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RESUMO

O estudo do comportamento empreendedor no setor publico municipal brasileiro, torna-se
relevante para melhor compreender o impacto que o tema em questdo tem causado nas
organizacOes publicas desta esfera, bem como nos gestores que atuam na mesma. Nesta
perspectiva, objetivou-se neste trabalho identificar e analisar o comportamento empreendedor
dos gestores publicos das Secretarias Regionais da prefeitura municipal de Fortaleza-Ce.
Utilizou-se na metodologia deste estudo de caso a abordagem de cunho misto, isto €, qualitativa
e quantitativa, a qual adotou-se como instrumento de coleta de dados o questionario. Os
resultados da pesquisa demonstraram que o comportamento empreendedor que tem se
desenvolvido nos gestores estudados, esta firmemente relacionado ao estimulo e impulso que a
orientacdo empreendedora desenvolvida no ambiente interno das secretarias regionais tem a
eles propiciado. Verificou-se que apesar da presenca de um perfil empreendedor nos gestores
estudados, 0 mesmo esta mais voltado para aspectos de planejamento e gestdo em geral do que
para aspectos relativos a inovacdo, 0 que se conecta ao fato da orientacdo empreendedora no
ambiente da instituicdo estudada estar pouco inclinada para a dimenséo da inovacdo em seu
contexto. Acrescendo, tem-se também que os respondentes demonstraram estar cientes das
contribuicdes que o comportamento empreendedor pode trazer ao setor publico, especialmente
no que tange a esfera municipal, o que é um fator importante para o complexo contexto do
comportamento empreendedor no ambito governamental. Concluiu-se que o comportamento
empreendedor dos gestores publicos ndo se trata somente de aspectos comportamentais,
ambientes propicios, ou percepg¢des acuradas sobre o tema, mas na verdade trata-se da soma de
todos estes fatores. O desafio que se apresenta é superar as limitagdes naturais proprias do
formato de gestdo do setor publico, de forma a criar um ambiente propicio ao desenvolvimento
e aperfeicoamento de comportamentos empreendedores, que por sua vez impulsionem préaticas
inovadoras em seu contexto, sem claro, transgredir os aspectos legais que os regem.

Palavras-chave: Empreendedorismo no setor publico. Comportamento empreendedor.
Gestores  publicos.  Caracteristicas comportamentais empreendedoras.  Orientacdo
empreendedora.



ABSTRACT

The study of entrepreneurial behavior in the Brazilian municipal public scenario, becomes
relevant for a better understanding of the impact on the subject in question, taking into account
public sector organizations, as well as the managers that work in the same. In this perspective,
this work aimed to identify and analyze the entrepreneur of resource managers of the Regional
Secretariats of the municipal government of Fortaleza-Ce. Using this method of evaluation
mixed, that is, qualitative and quantitative, was adopted as a tool for collecting questionnaire
data. The results of the research showed that entrepreneurship has developed in the managers
studied, is being related to the stimulus and impulse that the entrepreneur develops in the
internal environment of the regional secretariats has one of them propitiated. In the presence of
an entrepreneurial leader in the managers studied, it is more focused on the aspect of a training
plan and a plan for innovation, which is connected to the fact that an entrepreneur in the
institution studied is inclined to the dimension of innovation in its context. In addition, the
respondents demonstrate that they are aware of the requirements that may be useful to the public
sector, especially in relation to a municipal sphere, which is an important factor for the private
context of the entrepreneur at the governmental level. It was concluded that the entrepreneurial
behavior in the public gestures is not only of behavioral rights, favorable environments, nor
perceptions about the subject, but in fact, it is the sum of all these factors. The challenge is to
overcome natural constraints and the development of a public sector management system in
order to create an environment for development and improvement of drivers, which in turn
drive innovative practices in their context, transgress the legal aspects that govern them.

Keywords: Entrepreneurship in the public sector. Entrepreneurial behavior. Public managers.
Entrepreneurial behavioral characteristics. Entrepreneurial orientation.



LISTA DE ILUSTRACOES

QUADROS

Quadro 1 — Algumas definicdes de empreendedoriSMO..........cccveverieieerieieese e 14
Quadro 2 — Alguns conceitos de empPreenNdedor............ooviirieiieieie e 15
Quadro 3 — Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras (CCE’S)........ccccvevvivienieeienncn. 21

Quadro 4 — Comparativo entre as CCE’s e as competéncias necessarias aos gestores publicos.31

Quadro 5 — Contributos do comportamento empreendedor na visao dos gestores pesquisados..63

TABELA

Tabela 1 — Média das CCE’s d0s PESQUISAUOS. ......cveivirieriirriniieieiesie e sie e siesseeeeseesee e seesne e 46
GRAFICOS

Gréfico 1 — Resultados pilar da Inovagdo nas SER’S........c.ccevvevieviininiiieieieieieee e 56
Gréfico 2 — Resultados pilar da Proatividade nas SER’S..........cccooveviieiiinieieieieeeeceee e 59

Gréfico 3 — Resultados pilar da Tomada de Decisdo nas SER’S..........cccccoeveveievieviecreeieeneene, 62



SUMARIO

LINTRODUGAO ..ottt n s 11
2 REFERENCIAL TEORICO ...ttt 14
2.1 Contextualizando 0 empPreendedoriSIMO ..........coviiririiieiee s 14
2.1.1 Empreendedorismo e empreendedor: definiGOes ..........cccvevviieiieriiie v 14
2.1.2 Empreendedorismo: perspectiva hiStOrica ..........cccevvvveiieeie i 17
2.1.3 Empreendedorismo: abOrdagens ..........cccevveieiieieeie e e sie e see e sre e sra e 19
2.1.4 Caracteristicas comportamentais empreendedoras ..........ccccoeeeeereeveseesesiesnennens 21
2.1.5 Empreendedorismo corporativo e a orientacdo empreendedora...........c.ccceeevervnennne 24
2.2 Empreendedorismo N0 SEtor PUBIICO ........cccciviiiiicce e 28
2.2.1 Comportamento empreendedor No Setor PUDIICO ........ccoveveeiciieie e 31

2.2.2 Empreendedorismo corporativo e a orientacdo empreendedora no setor publico ... 34

SIMETODOLOGIA. ...ttt b et b eebe st b bt n e beneens 37
3.1 CaracterizaGao Aa PESUUISA......c.ecveireeireeiesieeiteeteseesteeresteesteetesseesteesseassesseesaeeseesreesreeneenns 37
3.2 Delimitac&o da &rea de estudo e escolha dos sujeitos da PeSqUISa.........ccerereeerierreeriennn. 38
3.3 Instrumento e técnica de coleta de dados .........cccoreiriririiiiereee e 40
3.4 Técnica de analiSe A UAUDS. .......cveierieriirieiie sttt sre e reens 42
4 RESULTADOS E DISCUSSOES ...t 46
4.1 Perfil dOS reSPONUENTES ........eiuiiiieiieieie ettt bbbt 46
4.2 Caracteristicas comportamentais empreendedoras dos gestores publicos das SER’s ....... 46
4.3 Orientagcdao empreendedora no ambiente interno das SER’S ........ccccvviiiiiiiiiiii i 54

4.4 Visao dos gestores das SER’s: Contributos do fomento ao comportamento empreendedor

Na admMiniStraGa0 PUDTICA ........c.eiviiiiiieeieieie et sre e enaeneas 66
5 CONSIDERACOES FINAIS .....ooovioeeeeesee et see ettt 69
REFERENCIAS ...ttt s sttt ens sttt s s s st nestnaenenes 72
APENDICE A ..ottt ettt sttt en et 78

APENDICE Bt oo e ee e e e et e e et e et e e e et et e e e et e e e e e e es e e e e et e e e e e er e 83



11

1 INTRODUGAO

A onda de mudancas que tem alcangado o setor publico nos dltimos anos, influenciada
principalmente pela Nova Gestdo Pablica e pela Administracao Publica Gerencial, fez com que
surgisse nas organizacOes publicas a necessidade de romper com paradigmas antigos e ideias
tradicionais de maneira a implementar melhores modelos de gestdo. A questdo passou a ser
como inovar e modernizar a administracdo publica, diante das constantes expectativas e
demandas de melhoria das praticas do governo. Neste contexto, a busca por esse processo de
inovacdo e modernizacdo fez com que se incorporassem no setor pablico conceitos, praticas,
nogdes e comportamentos até entdo restritas ao setor privado. Dentre essas nocgoes
comportamentais e gerenciais usadas amplamente pelas organizagdes empresariais e agora
absorvidos pela esfera publica estd o empreendedorismo (VALADARES; EMMENDOERFER,
2015).

Tratar de empreendedorismo no setor publico pode ser um paradigma a ser vencido,
mesmo nos dias de hoje, dai a grande importancia em abordar esta tematica, visto que o seu
desenvolvimento surge justamente como uma forma de “[...] aumentar as oportunidades para a
adocdo de ideias inovadoras e encontrar maneiras de oferecer mais escolhas e beneficios
publicos, proporcionando servigos de alta qualidade aos cidaddos” (KIM, 2010, p. 781). Dessa
forma, o empreendedorismo no setor publico tem sido considerado por diversos pesquisadores
da tematica, como uma forca potencialmente capaz de levar as organizacfes publicas a se
modificar de forma positiva, oportunizando a otimizacdo do desempenho organizacional e
contribuindo para a criagéo de valor aos cidad&os.

Sob essa perspectiva é que se evidencia a importancia da conduta empreendedora dos
clientes internos da organizacdo publica, pois é a partir da acao da figura do empreendedor que
reside a capacidade de desenvolvimento de todas as potencialidades que o empreendedorismo
pode manifestar no dominio publico. Neste enfoque, diversas pesquisas da literatura recente
tém tratado das dimensfes do individuo, ora vistos como clientes internos, e da acgéo
empreendedora dentro das organizagdes, utilizando termos como intraempreendedorismo e
empreendedorismo corporativo. Dentro desses l6cus de analise o foco encontra-se nos agentes
e processos que desenvolvem e incentivam o comportamento empreendedor interno as
organizagoes.

Dentre os pesquisadores que se dedicaram a estudar o comportamento empreendedor
destaca-se David McClelland, um dos principais expoentes da escola comportamentalista do
empreendedorismo. Suas pesquisas caminharam para a compreensao dos fatores que motivam
a realizacdo e a iniciativa empreendedora (VIDAL; SANTOS, 2003; VALADARES, 2016).
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Em seu trabalho, McClelland (1972) buscou identificar caracteristicas que pudessem compor o
perfil empreendedor, chegando assim a um conjunto de caracteristicas comportamentais
empreendedoras (CCE’s) as quais ele apontou como sendo desenvolvidas através do estimulo
do ambiente no qual os individuos estdo incorporados. Filion (1997) corroborando dos
pensamentos de McClelland destacou em seus estudos que o empreendedor pode ser
desenvolvido a partir do ambiente em que esta inserido, dado o desenrolar de um a cultura
empreendedora que funcione como um mecanismo catalisador para a formacao desse perfil
empreendedor.

Na administragdo publica o desenrolar de uma cultura empreendedora, resulta do
desenvolvimento de uma orientacdo empreendedora (OE) dentro da organizagéo. Tal orientacdo
sinaliza a necessidade do setor publico em se adequar e inovar diante das continuas demandas
gue o circundam. Sob este aspecto tém-se que ao desenvolver essa orientacdo, as organizacdes
publicas poderiam tornar-se aptas a promover uma cultura de mudanca que em seu dmago
estaria a propagacdo de um espirito empreendedor que por sua vez impulsionaria 0
desenvolvimento e manutencdo do comportamento empreendedor dos individuos que atuam
nessa esfera. Ressalta-se que apesar do carater de transformacao que o tema traz para o servico
publico, no contexto governamental, sobretudo no Brasil, estudos sobre esse assunto sdo
dificeis de serem encontrados (VALADARES; EMMENDOERFER, 2015).

Contrapondo-se a este fato Bergue (2008, p. 1), aponta que “o atual cenario da
administracdo publica brasileira revela forte e sem precedente inclinacéo para adi¢do de praticas
gerenciais usuais no campo gerencial”. Logo estudar o empreendedorismo no setor publico
brasileiro torna-se uma relevante oportunidade de pesquisa, visto que nos ultimos anos
observou-se a aproximacdo do didlogo empreendedor com a gestdo publica brasileira,
principalmente no &mbito dos governos locais e mais especificamente nos municipios, que tém
buscado implementar praticas empreendedoras na tentativa de alcancar suas metas de
desempenho e melhorar a qualidade de suas a¢cdes governamentais.

Assim diante dos aspectos apresentados, ressalta-se que os trabalhos encontrados acerca
do empreendedorismo na esfera pablica brasileira, estdo em sua grande maioria voltadas para
0 estudo do tema sob a perspectiva da implementacéo de programas, projetos e planos de cunho
inovador na gestéo publica, o que caracteriza-se como iniciativas insuficientes para entender o
cerne desse fendmeno dentro do contexto governamental. Dessa forma, poucas pesquisas tém
sido conduzidas no sentido de tratar sobre o sujeito da acdo empreendedora, que dentro do
enfogque econdmico e comportamental é tido como o centro do fendmeno do empreendedorismo
(GOMES; LIMA; CAPELLE, 2013, p. 203).
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Considerando, portanto o estudo do perfil e do comportamento empreendedor como um
aspecto fundamental ao entendimento do empreendedorismo, o presente trabalho pretende
colaborar para a compreensdo desse construto nas organizacdes publicas, por considerar
relevante o impacto que o tema tem gerado na administracéo publica brasileira, principalmente
no ambito municipal e consequentemente no modo em que 0s gestores publicos desta esfera
tém desempenhado seu papel e realizado suas ac6es. Neste sentido, escolheu-se como campo
de analise a prefeitura municipal de Fortaleza, de forma mais especifica delimitou-se o estudo
a um conjunto de secretarias da prefeitura em questao, denominadas como secretarias regionais
(SER’s). As SER’s tém por finalidade executar as politicas publicas municipais,
operacionalizando 0s servicos publicos que tém impacto direto na qualidade de vida dos
cidaddos, cujos resultados exigem prontiddo e eficacia, competindo-lhes em sua area de
abrangéncia. Dessa forma as mesmas sdo extremamente importantes na gestdo de uma grande
cidade como Fortaleza. Face ao que foi delineado, o problema de pesquisa que norteou a
construcdo dessa monografia segue orientado no seguinte questionamento: Considerando as
diferencas legais, operacionais e finalisticas que diferem a esfera privada da esfera publica,
como tem se desenvolvido o comportamento empreendedor dos gestores publicos das SER’s?

Diante da problematica levantada, buscou-se identificar caracteristicas, fatores e
percepcOes relevantes no desenvolvimento de uma conduta empreendedora dos gestores
publicos aqui pesquisados. Nestes termos o presente estudo teve como objetivo geral:
Identificar e analisar o comportamento empreendedor dos gestores publicos das
secretarias regionais de Fortaleza.

Especificamente pretendeu-se:

a) ldentificar quais as caracteristicas de comportamento empreendedor (CCE’s) mais e
menos presentes nestes gestores de acordo com a abordagem comportamentalista de
David McClelland;

b) Relacionar a presenga dessas CCE’s nos gestores com o desenvolvimento de uma
orientacdo empreendedora (OE) nas secretarias regionais; e,

c) Verificar, na percepgdo dos gestores, quais as contribuicdes centrais do fomento ao
comportamento empreendedor na administracdo publica, principalmente no contexto
municipal.

Em termos operacionais, além desta introducdo a presente monografia encontra-se
estruturada em mais quatro capitulos, os quais dizem respeito ao: Referencial Tedrico;

Metodologia; Resultados e Discussdes e por ultimo as Consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacdo tedrica deste trabalho, a qual encontra-se
dividida em duas grandes secOes, onde a primeira contextualiza o empreendedorismo de forma
geral, abordando algumas de suas definicbes, a perspectiva historica, as suas principais
abordagens, as caracteristicas comportamentais empreendedoras e 0 empreendedorismo
corporativo e sua relagdo com a orientagdo empreendedora. E a segunda evidenciando o
empreendedorismo no contexto puablico, destacando o comportamento empreendedor, 0

empreendedorismo corporativo e a orientacdo empreendedora nesta esfera.

2.1 Contextualizando o empreendedorismo

2.1.1 Empreendedorismo e Empreendedor: definigdes

As diferentes percepces e sentidos que recaem sobre o empreendedorismo denotam a
grande variedade de interpretac6es que a literatura especifica tem atribuido a tematica, tornando
assim a compreensdo do termo um estudo de carater polissémico. Isto é, a producdo cientifica
relacionada ao empreendedorismo abrange uma enorme variedade de defini¢des, dimensdes e
abordagens, qualificando o termo atraves de perspectivas amplamente diversificadas. Segundo
Schmitz (2012) a polissemia que envolve o empreendedorismo deve-se a sua aplicabilidade nas
diversas areas do conhecimento, caracterizando-se dessa forma de acordo com Boava e Macedo
(2007, p. 1), “como um fendmeno pluridisciplinar”.

Dentro desse contexto Galloway e Wilson (2003, p.4) apontam que ao longo do tempo,
as defini¢bes de empreendedorismo e empreendedor evoluiram de diferentes formas e de modos
distintos, de maneira que se construiram diferentes perspectivas no que tange a compreensao
do fenémeno. Essas diferentes perspectivas que se levantam sobre o empreendedorismo e o
empreendedor devem-se marcadamente as suas estruturacdes baseadas em diversas ciéncias
humanas e gerencias, pois, como evidenciam Boava e Macedo (2007) o fendmeno do
empreendedorismo traz consigo implicacdes de multiplas naturezas, sejam elas psicolégicas,
sociais, culturais ou econdmicas. Assim dentro do amplo cenério de interpretacbes que o
empreendedorismo possui, pode-se evidenciar os multiplos conceitos que permeiam a tematica
em si e que se fazem necessérias ao entendimento das significagcbes que envolvem o mesmo.
Para compreender estas significacbes, no Quadro a seguir evidencia-se algumas das defini¢oes

do empreendedorismo encontradas na literatura.
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Quadro 1 — Algumas definigdes de empreendedorismo

Autores Conceitos
Empreendedorismo ¢ um processo de “destruic@o criativa”, através da
ual destroi-se a ordem econdmica pela criacdo e introducdo de novos
Schumpeter (1949) d P ¢ ¢

produtos e servigos, modelos de organizagdo ou pela exploragédo de
NOVOS recursos materiais.

McClelland (1972)

O empreendedorismo estd ligado a necessidade de realizacéo,
necessidade esta que impele o individuo a ter uma iniciativa
empreendedora, pautada na observancia em fazer bem e melhor.

Drucker (1985)

O empreendedorismo é uma forma de intensa mudanca, onde o
empreendedor é aquele que aproveita-se dessas mudangas para buscar
e explorar novas oportunidades.

Pinchot (1989)

O empreendedorismo esta pautado na necessidade de realizar,
necessidade esta que se estabelece em qualquer ponto da vida, dado os
desejos e as oportunidades existentes.

Krueger e Brazeal (1994)

Empreendedorismo consiste em buscar
independentemente dos recursos disponiveis.

oportunidades

O empreendedorismo consiste na habilidade de criar e constituir algo

Barreto (1998) . .

a partir muito pouco ou quase nada.

O empreendedorismo trata-se do processo pela qual se faz algo novo e
Filion (1999) diferente, isto é, algo de natureza criativa e inovadora, com vistas a

gerar riquezas para os individuos e agregar valor para a sociedade.

Henderson (2002)

O empreendedorismo refere-se ao processo de descobrir e desenvolver
oportunidades que criem valor atraves da inovag&o.

Angelo (2003)

Empreendedorismo € a criagdo de valor por pessoas e organizagles
que trabalhando juntas buscam implementar uma ideia por meio da
aplicagdo de criatividade, capacidade de transformar e o desejo de
tomar aquilo que comumente se chamaria de risco.

Hisrich e Peters (2004)

O empreendedorismo é o processo de criar algo diferente e com valor,
dedicando o tempo e os esforgos necessarios, assumindo 0S riscos
financeiros, psicologicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfacdo econémica e pessoal.

Chiavenato (2007)

O empreendedorismo ndo aborda apenas a criacdo de novos produtos
ou servicos, mas, sim, inovagdes em todos os ambitos do negdcio —
produtos, processos, negocios, ideias — enfim, uma grande variedade
de aplicacGes inovadoras que ainda estdo longe de serem esgotadas.

Diniz (2009)

O empreendedorismo refere-se ao ato de aproveitar oportunidades,
inovar, planejar, arriscar, empenhar, ser perseverante, acreditar na
ideia e transformar em realidade, este ato se aplica em qualquer area,
seja um novo negocio, seja um NOVo processo, um novo produto ou um
novo método.

Dolabella (2016)

O empreendedorismo é a capacidade de transformar o mundo,
oferecendo valor positivo para a coletividade. Eticamente, significa
que o seu trabalho deve ser dirigido a coletividade, oferecendo coisas
boas e valor positivo.

Fonte: Baggio e Baggio (2014, p. 26-27); Gaspar (2003, p. 192-194); Carneiro (2015, p. 16). Adaptado pela

autora.
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A partir das defini¢cbes pontuadas no Quadro 1, observa-se que na tentativa de definir
empreendedorismo diversos autores buscaram formular um conceito que abrangesse a esséncia
do tema em si. Contudo, segundo Filion (1999), os pesquisadores tendem a explorar o
empreendedorismo salvaguardando as perspectivas distintas de suas areas, ou seja, usando
premissas de suas proprias disciplinas. Nesse aspecto encontrar uma defini¢do absoluta para o
termo torna-se uma questdo intricada, dada a singularidade da area e a perceptivel fragmentacao
do ramo enquanto campo de estudo. Vale mencionar, entretanto, que mesmo diante da
complexidade no que tange a definicdo do empreendedorismo, é interessante observar que
dentre as defini¢cdes elencadas no Quadro, elementos como mudancas, busca e exploracéo de
oportunidades, criagdo de valor e inovacédo, sédo elementos constantes em praticamente todas as
definicbes ali estabelecidas. Pode se compreender dessa forma, que tais elementos estdo
presentes no entendimento dos pesquisadores do que venha a ser a natureza do
empreendedorismo, mesmo diante das distintas conceituagdes trabalhadas.

N&o obstante, o agente do empreendedorismo, isto é, o empreendedor, também esteve
sob analise de diversos pesquisadores que buscavam encontrar um conceito que representasse
a esséncia do ser que empreende. Dessa forma, assim como o empreendedorismo o termo
empreendedor também passou por uma fase de desenvolvimento conceitual, cabendo aqui

langar méo de alguns conceitos vistos na literatura, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Alguns conceitos de empreendedor

Autores

Conceito

Knight (1921)

O empreendedor é o individuo toma decisbes mesmo em condi¢es de
incerteza.

Schumpeter (1934)

Individuo que toma iniciativa para criar novos produtos, processos e/ou
Servicos.

McClelland (1961)

O empreendedor é dindmico e corre riscos moderados.

Drucker (1969)

Alguém que procura maximizar as oportunidades.

Hayeck (1974)

Aguele que capta e utiliza informacGes, que lhe permitam encontrar
oportunidades, abrindo caminho para o desenvolvimento.

Kirzner (1982)

E aquele que esta em alerta para as oportunidades.

Stevenson e Gumpert

E o individuo que persegue oportunidade sem se deixar limitar pelos recursos

(1985) que controla.
O empreendedor é uma pessoa criativa, com capacidade de estabelecer e
Filion (1999) atingir objetivos possuindo uma consciéncia ativa sobre 0 ambiente em que

vive, e com base nisso detecta oportunidades de negécio.

Dolabela (2006)

O empreendedor é um insatisfeito que transforma seu inconformismo em
descobertas e propostas positivas para si mesmo e para 0s outros.

Fonte: Boava e Macedo (2007, p. 05) e Vasconcelos (2011, p.20). Adaptado pela autora.
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Como dito, a diversidade de conceituagOes aplicadas ao termo empreendedor, apontam
para um processo de desenvolvimento conceitual. Tal desenvolvimento foi permeado por
diversas areas de estudo, de forma que multiplas caracteristicas foram empregadas ao termo,
incorporando dessa forma segundo Hisrich e Peters (2004) diferentes sentidos a pessoa do
empreendedor. Dessa forma, analisando as conceituagdes elencadas no Quadro 2, observa-se
que as definicdes ali estabelecidas se firmam em um foco central, isto €, cada autor sustenta sua
perspectiva sobre o empreendedor através de uma categoria central, compreendida pelos
mesmos como uma caracteristica fundamental ao agente do empreendedorismo. De maneira
geral, no ambito dessas categorias centrais intrinsecas nas definicdes do Quadro 2 estdo a
insatisfacdo, iniciativa, inovagéo, criatividade, dinamicidade, comprometimento, busca de
oportunidades, aceitabilidade aos riscos e foco nos objetivos.

Compreende-se dessa forma que as categorias centrais fundamentadas em cada uma das
defini¢des pontuadas no Quadro, séo para os pesquisadores elementos que fazem parte do que
é ser empreendedor. Contudo, deve-se ressaltar que as definicdes aplicadas ao termo
empreendedor sdo inimeras e que as definicdes pontuadas no Quadro 2 representam apenas
uma parcela da enorme quantidade de conceitos trabalhados pelos pesquisadores do assunto.
Assim, ndo sé existe uma enorme galeria de conceitos como também um vasto campo de
categorias centrais atribuidos ao termo.

Diante da discussdo apresentada até este ponto, observa-se que encontrar uma definicao
objetiva, clara e consensual para o empreendedorismo e o empreendedor é uma tarefa
complexa, dada amplitude do assunto e sua aplicabilidade em varias disciplinas e areas do saber.
Partindo dessa compreensdo, Boava e Macedo (2007) apontam que cabe a cada pesquisador
que estudar a tematica do empreendedorismo, escolher suas areas de interesse e reconhecer suas
potencialidades. Entretanto, é factivel afirmarmos que a primeira conclusdo deste trabalho é
que empreendedorismo é uma matéria interdisciplinar, que permeia todas as disciplinas da

Administracdo Publica e que, portanto, ndo pode ser entendido apenas como uma disciplina.

2.1.2 Empreendedorismo: perspectiva historica

No mundo moderno, o estudo do empreendedorismo tem adquirido enorme relevancia,
posto que o mesmo tem se firmado como um fendmeno capaz de provocar profundas
transformacdes em diferentes esferas da sociedade. Assim, no contexto contemporaneo cada
vez mais tem se atribuido importancia ao empreendedorismo e seu agente, 0 empreendedor
(BOAVA; MACEDO, 2006; BOAVA; MACEDO, 2009). Todavia o empreendedorismo ndo é

um assunto novo, as origens dessa tematica remontam ja a alguns séculos, sendo verificado que
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0 primeiro sentido de empreendedorismo surge do latim pela palavra imprehendere, que
significa um modo “[...] abrangente do ser empreendedor, ou seja, ¢ ela que informa o
componente indubitavel da atividade empreendedora. Imprehendere tem como significado
prender nas maos, assumir e fazer” (BOAVA; MACEDO, 2011, p. 4). Nessa conjuntura o
empreendedorismo relacionava-se ao processo em que um individuo se distancia da mesmice
do ambiente em que estava inserido, se comprometendo e engajando com a¢0es que rompiam
com a atitude natural das pessoas.

Fato é, que historicamente o entendimento acerca do empreendedorismo tracou uma
longa jornada até os dias atuais, modificando-se ao longo do tempo dada as dimensdes que o
envolviam. Nesse contexto Dolabela (2008, apud Pereira, 2015) afirma que o
empreendedorismo existe desde a primeira acdo humana de carater inovador.

Na idade média, o termo empreendedor era usado para descrever individuos que
gerenciavam grandes projetos de producgdo. Estes individuos, porém, ndo assumiam grandes
riscos, cabendo a eles somente o gerenciamento do projeto, normalmente dispondo dos recursos
oriundos do governo do pais (DORNELAS, 2005). No século XVII, surgem 0s primeiros
indicios de relacdo entre 0 empreendedorismo e a assuncgéo de risco. Tal relacdo estabeleceu-se
através de acordos contratuais existentes na época, no qual os precos geralmente eram fixados
de forma prévia de maneira que qualquer lucro ou prejuizo eram de responsabilidade do
empreendedor (HISRICH; PETERS, 2004).

No século XVIII, o inicio do processo de industrializacdo que ocorria no mundo
contribui de forma efetiva para que finalmente o capitalista e o empreendedor fossem
diferenciados, isto €, o que fornecia o capital ndo era 0 mesmo que assumia riscos (HISRICH;
PETERS, 2004; DORNELAS, 2005). Nesse contexto, sdo considerados os precursores dessa
tematica os autores Richard Cantillon, em 1755 e Jean Baptiste Say, em 1803. Para Cantillon o
empreendedorismo concernia ao ato de comprar algo por um preco e vende-lo sob regime de
incerteza, isto &, o conceito de Cantillon estava ligado a receptividade ao risco. Say por sua vez
apresentou em sua perspectiva o empreendedorismo como o desenvolvimento econdémico
resultante da criacdo de novos negocios. Nesse cenario o autor sustenta o empreendedor como
0 agente catalizador desse desenvolvimento econémico. Assim tanto na defini¢do de Cantillon
(1755) quanto na de Say (1803) o empreendedorismo e o empreendedor relacionavam-se as
vertentes do lucro e do risco (VASCONCELOQOS, 2011).

No final do século X1X e inicio do século XX, os empreendedores foram repetidamente
confundidos com os gerentes ou administradores, sendo analisados somente pela perspectiva

econémica, como aqueles que planejam, dirigem e controlam as a¢des desenvolvidas dentro da
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organizacdo, porém sempre a servigo do capitalista (DORNELAS, 2005). Na metade do século
XX, a ideia de empreender passou a ser vista como uma forma de inovar, isto é, foi estabelecido
uma primeira conexdo entre empreendedorismo e inovacdo. Dessa forma o individuo que
empreendia nessa época era caracterizado ndo sé pela sua capacidade de criar e conceitualizar
como também pela sua capacidade de inovar (VASCONCELOS, 2011; PEREIRA, 2015).

De meados do seculo XX até os dias atuais, as pesquisas sobre empreendedorismo
expandiram-se para diversas areas do conhecimento sendo trabalhado por diversos autores e
diferentes contextos como ja citado na primeira subsecédo deste capitulo. Nesse enquadramento,
reiterasse que o0 empreendedorismo enquanto campo de estudo €é cercado de
multidisciplinaridades, recebendo contribui¢des de inimeras areas do saber. Contudo, dentro
da amplitude de teorias que envolvem o tema, duas principais abordagens destacam-se, sendo

elas, a econbmica e a comportamental, ambas apresentadas na subsecao seguinte.

2.1.3 Empreendedorismo: abordagens

A bibliografia que versa sobre o empreendedorismo caracteriza-se pela presenca de
diferentes concepcdes, abordagens e perspectivas, tendo, portanto, diversas areas debrucando-
se sobre o estudo da tematica. Entretanto, segundo Filion (1997), os principais enfoques do
empreendedorismo sdo representados por duas principais vertentes: a econdémica, evidenciada
por pesquisadores como Joseph Schumpeter e a comportamental, evidenciada por
pesquisadores como David McClelland. No que tange a compreensdo dessas duas vertentes
tem-se que a corrente dos economistas se alicerca fundamentalmente na inovacdo, enquanto
que a corrente dos comportamentalistas tem como foco principal os aspectos do sujeito
empreendedor (GOMES; LIMA; CAPELLE, 2013).

Cantillon, Say e Schumpeter figuram como a triade principal da corrente econémica do
empreendedorismo, entretanto foi a partir das construcées tedricas de Joseph Schumpeter que
0 tema passou a ter maior destaque no ambito da literatura especializada (VALADARES;
EMMENDOERFER, 2015). Swedberg (2000), aponta Schumpeter como uma das principais
referéncias no empreendedorismo, sendo um de seus principais conceitos a ‘“destrui¢ao
criativa”. Nesse contexto, Schumpeter explica a “destrui¢do criativa” como o processo de
destruicdo da ordem econdmica vigente, substituindo produtos, processos e servi¢cos obsoletos
por outros novos, por meio de novas combinacgdes de recursos.

Assim, na visdo de Schumpeter (1954) apresentado por Valadares e Emmendoerfer
(2015) o empreendedor € aquele que cria, inova e agrega valor & produtos, processos e servigos,

utilizando como forca motora para criacdo de novas demandas e riquezas, a inovacao. Ressalta-
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se, portanto, que a inovacdo para Schumpeter, significa gerar um desequilibrio e, por
conseguinte, o desenvolvimento econémico, sendo o empreendedor o agente que combina 0s
meios produtivos que propiciam tal desenvolvimento (MARTES, 2010).

Neste cenario Schumpeter (idem) entende o empreendedorismo como uma fungéo
econdmica, onde o lécus central é a inovacao e cuja esséncia esta na percepcao e exploracéo de
novas oportunidades, rompendo com o tradicional para produzir algo novo. Dessa forma o autor
contribui significativamente para a compreensdo do empreendedorismo, sendo ele o
responsavel pelo vulto que a temética ganhou a partir do século XX. Contudo, sua perspectiva
ndo é a Unica dentro da corrente econdmica, destacando-se posteriormente a ele demais autores
e percepcbes. Fato é, que a contribuicdo dos economistas para o entendimento do
empreendedorismo trouxe grandes implica¢fes para a sociedade e organizacdes em geral, dado
a ressignificacdo que deram ao conceito original, que ndo possuia uma relacdo direta com a
questdo do capitalismo (VALADARES; EMMENDOERFER, 2015; BOAVA; MACEDO,
2011).

Sob outro angulo, surge a corrente comportamental do empreendedorismo, pautada na
busca pela ampliacdo do conhecimento sobre a motivacdo e o comportamento empreendedor.
Sadler (2000) citado por Valadares e Emmendoerfer (2015) aponta que a abordagem
comportamental trouxe contetdos de outras teorias das ciéncias humanas e sociais objetivando
descrever um perfil empreendedor com base em tragos comportamentais. Neste enfoque muitos
foram ou autores que trabalharam na tentativa de descrever tal perfil, podendo citar-se Max
Weber, Steveson e Jarillo, Covin e Slevin, Cunningham e Lischeron, Bygrave, dentre outros.
Todavia, o pioneiro e principal expoente da escola comportamental do empreendedorismo foi
o psicologo David McClelland.

Cabe aqui ressaltar que segundo Baggio e Baggio (2014), os autores da teoria
comportamental ndo se contrapuseram as ideias dos economistas, mas sim ampliaram as
caracteristicas dos empreendedores. Nessa linha, McClelland contribui imensamente no sentido
de estabelecer uma ligacdo entre a iniciativa empresarial e o crescimento econdmico
(SANTIAGO, 2009).

Segundo Gimenez, Ferreira e Ramos (2008), McClelland desenvolveu estudos e
pesquisas cujo foco estava centrado no comportamento empreendedor, isto €, 0 ponto especifico
de seu trabalho estava pautado na busca por explicacdes para razdes que levam individuos a se
envolverem com empreendimentos. Na visdo de McClelland (1961) o empreendedorismo
relaciona-se a o papel que o individuo assume ao adotar um comportamento empreendedor.

Assim, ainda na percepcao do autor, o exercicio desse papel por um individuo esta associado a
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uma forga central impulsionadora do comportamento, a qual ele denominou necessidade de
realizacdo. Associado a esta perspectiva o referido autor apontou a existéncia de caracteristicas
comuns aos empreendedores, as quais ele tabulou em um conjunto por ele denominado de
caracteristicas comportamentais empreendedoras (GIMENEZ; FERREIRA; ROCHA, 2008;
VASCONCELOS, 2011).

2.1.4 Caracteristicas comportamentais empreendedoras

Procurando estabelecer uma relacao entre a necessidade de realizacdo e o crescimento
econémico, McClelland (1972) utilizou-se de dois métodos, o primeiro denominado “Thematic
Aperception Test” (T.A.T) e o segundo denominado Testes de Resolucdo de Problemas. Com
base nos estudos desenvolvido a partir desses métodos, o autor e seus colaboradores, chegaram
a conclusdo de que trés grupos de caracteristicas empreendedoras sdo essenciais e
insubstituiveis, sendo elas, portanto, o sucesso, a afiliacdo e o poder.

Contudo, o marco inicial do projeto de McClelland para a realizacdo de estudos mais
abrangentes do comportamento empreendedor, deu-se em 1982, quando a USAID (Agéncia
para 0 Desenvolvimento Internacional das Nacbes Unidas), a MSI (Management Systems
International) e a McBeer & Company, empresa de consultoria de McClelland uniram-se para
aprimorar as pesquisas do autor a partir de estudos realizados em 34 paises. A partir da
consecucdo do projeto foram identificadas diversas caracteristicas de comportamento
empreendedor (CCE’s), correntes aos empreendedores de sucesso. Inicialmente vinte CCE’s
foram identificadas, sendo as mesmas agrupadas em trés grupos: sucesso, afiliacdo e poder
(MCCLELLAND, 1987).

Os estudos, entretanto, foram modificados entre 1985 e 1986 e as CCE’s foram
reduzidas ao numero de dez. A reducdo dessas caracteristicas empreendedoras ocorreu
mediante formatacdo de uma nova nomenclatura e subdivisdo de grupos, sendo feitos novos
moédulos e exercicios posteriormente testados em campo. Assim as dez CCE’s foram
reagrupadas em trés categorias centrais de competéncias pessoais: realizacdo, planejamento e
poder (MSI, 1990). Segundo Pereira (2015), McClelland pontuo que os empreendedores bem-
sucedidos devem ter, desenvolver ou aprimorar tais caracteristicas comportamentais
empreendedoras. A vista disso, no Quadro 3 sdo apresentadas as caracteristicas

comportamentais empreendedoras identificadas por McClelland.
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Quadro 3 — Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras (CCE’s)

CATEGORIA: REALIZACAO

CCE 1 - Busca de oportunidades e iniciativa: Fundamenta-se na capacidade do individuo, a partir
do confronto com um problema qualquer, proceder a solucdo; fazer as coisas antes de ser solicitado
ou antes que as circunstancias assim o forcem; busca oportunidades e atua sobre elas explorando-as
a0 maximo.

CCE 2 - Correr riscos calculados: Avalia as alternativas de modo a controlar os resultados,
calculando os riscos relacionados, diminuindo seus impactos; ndo teme enfrentar situacGes que
impliquem desafios ou riscos moderados.

CCE 3 - Persisténcia: Nao desiste e mantem suas acdes mesmo diante de obstaculos significativos;
age continua e estrategicamente para contorna-los ou supera-los; faz um sacrificio pessoal ou
desenvolve um esforgo extraordinario para completar determinada tarefa, persistindo até que as coisas
passem a funcionar adequadamente.

CCE 4 - Exigéncia de qualidade e eficiéncia: Procura fazer as coisas da melhor forma possivel,
tendo por observancia a rapidez com que se faz e a economicidade dos custos envolvidos; age de
maneira a satisfazer ou exceder os padrbes de exceléncia existentes; utiliza os procedimentos
necessarios para assegurar que seu trabalho seja concluido no tempo e com a qualidade previamente
combinados.

CCE 5 - Comprometimento: Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario ao
alcance das metas e objetivos; colabora com os empregados afim de terminar o trabalho; empenha-se
em manter acima de tudo o cliente satisfeito.

CATEGORIA: PLANEJAMENTO

CCE 6 - Busca de informagdes: Importa-se com o valor da informacéo, dedicando-se a obté-la
pessoalmente através de clientes, fornecedores e concorrente; procura apurar como se fabrica
determinado produto ou como se fornece determinado servigo; busca auxilio de especialistas para
obter assessoria técnica ou comercial.

CCE 7 - Estabelecimento de metas: Estabelece objetivos e metas desafiadores e que possuem
significado pessoal; em longo prazo as metas sdo claras e especificas, a curto prazo mensuraveis,
tangiveis, relevantes e atingiveis.

CCE 8 - Planejamento e monitoramento sistematico: Fundamenta-se na capacidade de planejar
cada etapa do processo, dividindo tarefas de grande porte em subtarefas, estipulando os prazos em
que devem ser realizadas; revisa os planos observando as diversas variaveis que possam influenciar;
mantem registros financeiros, utilizando-os para a tomada de deciséo.

CATEGORIA: PODER

CCE 9 - Persuasao e rede de contatos: Indica a capacidade do individuo de utilizar estratégias para
influenciar ou persuadir os demais, de maneira a conquistar adeptos e apoio as suas ideias; utiliza-se
de pessoas chave para atingimento dos seus objetivos; age de forma a desenvolver e manter relacoes
comerciais.

CCE 10 - Autoconfianga e independéncia: Busca autonomia em relacdo as normas e controles dos
demais; é seguro ao manter seu ponto de vista mesmo diante da oposicao ou de resultados inicialmente
desfavoraveis; confia na propria capacidade.

Fonte: McClelland (1972). Adaptado pela autora.
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A partir do Quadro 3 pode-se sintetizar o contetudo de cada uma das categorias que
agrupam as CCE’s identificadas por McClelland. Assim, na categoria realizacdo, o foco central
esta relacionado aos comportamentos que impelem os individuos a realizar seu trabalho bem e
melhor, isto €, ndo se prendendo somente ao que € possivel fazer, mas indo além, buscando
superar os obstaculos e aproveitar as oportunidades, ndo temendo aos desafios, visando
minimizar os riscos e controlar os resultados. Ja na categoria planejamento, o ponto central esta
fundamentado nos comportamentos que impulsionam os individuos a adquirir informacoes e
utilizar-se delas para o bom gerenciamento de suas atividades, estabelecendo metas e
analisando as perspectivas para o atingimento das mesmas ainda que diante de ambientes
adversos. Por fim, na categoria poder tem-se que a mesma firma-se em comportamentos
pautados na busca pela autonomia, afirmacéo de capacidade e nos esforcos para manter relagdes
favoraveis aos atingimentos dos objetivos propostos.

Conforme Wolf (2014), a relevancia das pesquisas de McClelland respalda-se em sua
abordagem sobre as caracteristicas das pessoas bem-sucedidas. O autor aponta que para
McClelland as aptiddes técnicas especificas, como marketing e finangas sdo essenciais, contudo
as caracteristicas comportamentais fazem a diferenca e o mais importante, elas podem ser
desenvolvidas. Reforcando essa afirmativa, Barlach (2014) ressalta que para McClelland nao
havia relacdo coesa entre genética e empreendedorismo, mas, sim, entre ambiente e
empreendedorismo. Na viséo de McClelland os tracos comportamentais que caracterizam o0s
empreendedores ndo seriam “constitucionais”, mas, sim “moldados pelo ambiente”.

Corroborando dos pensamentos de McClelland, Filion (1997), destaca que o0s
empreendedores sdo resultados de seu ambiente. Isto é, para o autor o empreendedor pode ser
desenvolvido a partir do ambiente em que esta inserido, dado o desenrolar de um a cultura
empreendedora que funcione como um mecanismo catalisador para a formacdo desse perfil
empreendedor. Assim, na visdo de Filion se o ambiente a qual um individuo esta incorporado
o incitar a agir de forma empreendedora e a vencer seus desafios, 0 mesmo se tornara propenso
a desenvolver um perfil empreendedor. Reitera-se que no &mago do empreendedor esta a busca
pela autorrealizagéo.

Diante dos aspectos até aqui apresentados é importante destacar, que segundo Barlach
(2014) uma breve revisdo de literatura demonstra que estudiosos do passado e do presente tem
se apoiado nos trabalhos de McClelland para referenciar suas pesquisas. Carneiro (2015),
reforca esse contexto ao afirmar ser perceptivel a grande aplicacdo que a pesquisa de
McClelland tem tido nos estudos atuais sobre identificacdo do comportamento empreendedor.

a autora atribui isso ao fato destes estudos terem chegado a resultados que indicavam que as
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pesquisas de McClelland quanto ao comportamento empreendedor, tem efetiva contribuicdo no
campo comportamental dos estudos organizacionais.

Em sintese, a corrente comportamental trouxe importantes contribuicdes ao
entendimento do empreendedorismo. Os comportamentalistas ampliaram a perspectiva da
corrente econdmica, demonstrando aspectos do empreendedor para além da atividade
empresarial, pois como sustenta McClelland (1982), um politico, um médico, um professor
universitario ou um pedreiro podem apresentar comportamentos préprios de um empreendedor,
muito embora seu status ndo seja primordialmente de empresario. Nessa conjuntura,
McClelland, principal representante da abordagem comportamental do empreendedorismo,
colocou como foco de seus trabalhos o empreendedor e suas caracteristicas. Isto é, o autor
levantou questdes sobre a capacidade humana para empreender, bem como sua vontade de
introduzir mudancas no ambiente.

Nesse enguadramento o estudo do comportamento empreendedor foi extremamente
relevante a ampliagdo do conhecimento acerca do empreendedorismo. Contudo, diversos
pesquisadores sentiram a necessidade de estudar o comportamento empreendedor para além do
gue ja se havia feito, surgindo assim as denominadas pesquisas pds-comportamentais
(VASCONCELQS, 2011). Estas pesquisas buscaram transpor o estudo do empreendedorismo
e do comportamento empreendedor para dentro de outros cenarios, como por exemplo dentro

do contexto das organizagdes.

2.1.5 Empreendedorismo corporativo e a orientacdo empreendedora

Até a década de 1970, as pesquisas acerca do empreendedorismo priorizavam as acdes
e caracteristicas individuais dos empreendedores, no entanto, a partir de 1980, diversos autores
empenharam-se em desenvolver pesquisas que tratassem da no¢do de empreendedorismo
dentro das organizacGes. Nesse locus de analise, surgiu segundo Hashimoto (2009) o
empreendedorismo corporativo, em outras palavras, o estudo do comportamento empreendedor
dentro das organizagdes. Os proponentes da perspectiva corporativa foram Cuninghan e
Lischeron (1991), que visaram destacar as habilidades empreendedoras como variaveis Uteis
para as organizag0es complexas (VALADARES, 2013). Hashimoto (2009) pontua que oS
primeiros estudos sobre essa perspectiva datam de 1970, amparados pelos trabalhos de Peter
Drucker e Arnie Cooper.

Segundo Valadares (2013), a partir dos trabalhos desenvolvidos por esses autores, houve

por parte de inUmeros pesquisadores um interesse crescente em estabelecer relagbes entre o
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empreendedorismo e as corporacgdes. Sob este aspecto diversos conceitos foram criados, como
corporate venturing (BIGGADIKE, 1979); intraempreendedorismo (PINCHOT, 1985);
empreendedorismo  corporativo  (MILLER, 1985); gestdo inovadora pioneira
(KHANDWALLA, 1987); renovacao organizacional (SATHE, 1989); gestdo empreendedora
(STEVENSON E JARILLO, 1990); intensidade empreendedora (MORIS E SEXTON, 1996);
empreendedorismo estratégico (RAUCH et al., 2009); dentre outros.

A partir dos variados termos que tratam do empreendedorismo dentro das organizacdes,
pode-se observar gque a ocorréncia de certa desorientacdo quanto ao entendimento dos mesmos
ndo é incomum. Contudo, Zahra (1991), Antonic e Hisrich (2001) e Kearney et al. (2009)
apresentados por Valadares (2013) associam os referidos termos como sinbnimos, 0s quais
ambos denotam acdes de empreendedores dentro de organizacgdes, os tratando como agentes
propulsores de inovacdo em produtos, processos e servicos. Destaca-se, porém, que dentre as
diversas etimologias empregadas para descrever a dindmica empreendedora dentro de uma
organizacdo, as mais utilizadas sdo o intraempreendedorismo e o empreendedorismo
corporativo ou organizacional (OLIVEIRA; FILION; CHIRITA, 2008).

Oliveira, Filion e Chirita (2008) explicam que os dois termos sdo construtos
multidimensionais que abrangem varias dimensdes que podem ser distinguidas, mas nédo
completamente dissociadas. Nesse sentido, os autores esclarecem que existem diferencas na
maneira como estes conceitos podem ser entendidos e sobre as formas como podem ser
empregados. Em sintese os autores apontam o intraempreendedorismo como o termo que faz
referéncia ao individuo, isto é, o intraempreendedor. Enquanto que o empreendedorismo
corporativo é apontado pelos mesmos como o conceito que estd centrado no processo e na
organizacao que decide favorecer e apoiar praticas empreendedoras.

Vale salientar que ha um contexto muito maior abrangendo as dimensdes de cada um
dos termos, como apontam Emmendoerfer e Valadares (2011). Em seus estudos os autores
propuseram a realizacdo de reflexdes sobre a construcdo do empreendedorismo interno,
encontrando assim caracteristicas proprias do empreendedorismo corporativo e do
intraempreendedorismo. Contudo, ndo ha interesse nesta pesquisa em aprofundar-se nas
particularidades que fundamentam as diferenciacfes dos termos, visto que detalhar essas
diferenciac6es foge do escopo desta pesquisa. Dessa forma, com base nos objetivos propostos
neste trabalho, sera adotado o termo empreendedorismo corporativo, isto €, a perspectiva que
compreende o0 estudo do comportamento empreendedor dentro das organizagOes
(HASHIMOTO, 2009).
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Conforme Valadares (2013), o empreendedorismo corporativo se alicerga no conceito
de Orientagdo Empreendedora (OE) da organizagdo. Covin e Slevin (1991) evidenciados por
Franco e Hashimoto (2014) apontam que a OE pode ser encarada como uma postura
empreendedora que permeia a visdo e as operacfes de uma organizacao. Miller (1983), o autor
seminal da temaética, salienta que a orientacdo empreendedora é conceituada atravées de trés
perspectivas, sendo elas a inovagdo, proatividade e tomada de risco. O conceito original foi
redimensionado ao longo dos anos por outros autores de forma que outras perspectivas Ihe
foram incorporadas. Dentre os autores que ampliaram o conceito da OE destacam-se Covin e
Slevin (1991) e Lumpkin e Dess (1996), entretanto, observa-se que a maioria dos estudos tem
adotado as trés dimensdes iniciais cunhadas por Miller em 1983 (EMMENDOERFER,
VALADARES, 2011).

Sendo entdo o empreendedorismo corporativo firmado no conceito de orientacdo
empreendedora, e este por sua vez sendo qualificado através de trés dimensdes principais, torna-
se entdo necessario expor os componentes fundamentais desse construto fundamentado por
Miller (1983). Nesse contexto tem-se que a inovacdo € caracterizada pela disposicdo de
determinada organizacdo em apoiar, oportunizar e manter-se receptiva ao desenvolvimento de
novas ideias, procedimentos, estruturas, tecnologias, servicos e ou processos, com a finalidade
de se alcancar resultados mais eficazes e positivos para a organizacdo. No que tange a tomada
de risco, esta envolve um certo grau de tolerdncia da organizacdo quanto aos riscos,
compreendendo 0 mesmo como parte de toda iniciativa empreendedora. Ressalta-se que a
tomada de risco ndo é a adocdo de atitudes impensadas, mas sim, a assuncao verificada,
controlada e medida a partir de certo grau de seguranca, dos possiveis riscos da acao
empreendedora. Por fim, no que se refere a proatividade, tem-se que a mesma diz respeito a
capacidade da organizacdo em se antecipar a demandas futuras, agindo sobre as oportunidades
empreendedoras, com perseveranca, adaptabilidade e tolerdncia a riscos (FRANCO;
HASHIMOTO, 2014; TONIAL; ROSSETO, 2014; SILVA; WERLANG, 2016).

Diversos estudos da literatura especifica tém apontado a existéncia de uma relagéo
positiva entre a orientacdo empreendedora e o desenvolvimento de uma melhor performance
organizacional. Sob este aspecto a orientagdo empreendedora tem figurado para as organizagoes
como uma ferramenta de apoio a gestdo, ampliando, renovando e revigorando o contexto
organizacional. Ressalta-se, entretanto, que o desenrolar de uma orientacdo empreendedora
dentro de uma organizagdo, parte da acdo de individuos motivados para a realizacdo do agir
empreendedor, isto é, o comportamento empreendedor dos colaboradores da organizacao é o

que davida a orientacdo empreendedora. Todavia, estes mesmos colaboradores precisam sentir-
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se apoiados por parte das estruturas formais, sistemas e regras da organizagdo, pois como sugere
uma ampla gama de estudos empiricos na area, a orientacdo empreendedora requer dos gestores
das organizacbes a propagacdo de uma cultura empreendedora que facilite e encoraje a
inovacdo, fomentando assim praticas empreendedoras dentro do ambiente organizacional,
contribuindo para o estimulo do espirito empreendedor em seus colaboradores (FERNANDES;
SANTOS, 2008; FRANCO; HASHIMOTO, 2014).

Face ao que foi demonstrado até este ponto, adota-se neste trabalho a definicdo de
empreendedorismo corporativo sintetizada por Valadares (2013) a partir da perspectiva de
Miller (1983), Covin e Slevin (1991), Lumpkin e Dess (1996), Rauch et al. (2009) e Diefenbach
(2011), a qual o autor aponta o empreendedorismo corporativo como o termo que faz referéncia
ao processo em que o individuo, ou grupos em vinculo com uma organizagdo, criam uma nova
organizacdo ou instigam um ambiente propicio a inovacgdes, de maneira que a organizacao
detenha uma orientacdo empreendedora (inovacgéo, proatividade e tomada de risco) que permita
0 desenvolvimento e a manuten¢do de comportamentos empreendedores.

A partir da definicdo sintetizada por Valadares (2013) acerca da perspectiva que
compreende a articulacdo do empreendedorismo com o contexto organizacional, cabe atentar
para a observacao de autores como Feger et al. (2009) e Coelho (2010) sobre a aplicagdo do
empreendedorismo corporativo em outros setores. Os referidos autores apontam que 0
empreendedorismo corporativo ndo se restringe somente ao setor privado, 0 mesmo é na
verdade um processo que pode ocorre em diversos outros setores como por exemplo o publico
e o social. Destacando-se neste aspecto o setor publico, Souza et al. (2010) aponta que a
concepgdo multidimensional caracteristica do empreendedorismo oportuniza sua aplicabilidade
no setor pablico, bem como seus construtos derivantes.

Salienta-se que neste trabalho os construtos do empreendedorismo apontados como
referéncia para a realizacdo do estudo aqui proposto estdo alicercados na abordagem
comportamental, mais especificamente nas caracteristicas de comportamento empreendedor
(CCE’s) desenvolvidas por McClelland (1982) e na orientagdo empreendedora (inovacao,
proatividade, tomada de risco) advinda do empreendedorismo corporativo. Reforgando a
aplicabilidade desses conceitos no setor publico, utiliza-se a argumentacdo de Morris e Jones
(1999), os quais os autores defendem o empreendedorismo como um construto universal, sendo
deste modo, aplicavel a diferentes organizagdes.

Diante das premissas entdo apresentadas, é possivel avangar nesses conceitos, agora
contextualizando-os para o setor publico. Cabe salientar que segundo Diefenbach (2011) citado

por Valadares (2016) o empreendedorismo no setor publico tem como caracteristica de grande
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relevancia, o fato do debate acerca de sua construcdo ainda esta em aberto. Dessa forma, ainda
ha muito espaco para pesquisas que Vvisem contribuir ao desenvolvimento do
empreendedorismo nesta esfera (VALADARES, 2016). Portanto parte-se agora para uma

importante analise contextual nesta perspectiva.

2.2 Empreendedorismos no setor publico

Segundo Hipdlito Borges, Romaniello e Brito (2013), historicamente o
empreendedorismo sempre esteve atrelado ao setor privado. Neste contexto, o0
empreendedorismo foi extensivamente estudado por diversas pesquisas académico-cientificas
que buscavam analisar, descrever e desenvolver o tema em diversos aspectos tipicos do
ambiente econdémico-mercantil do setor privado. Muitos conceitos foram desenvolvidos e
diversos autores e vertentes contribuiram para a construcdo do assunto neste setor. No ambito
publico as primeiras ideias e discussdes sobre empreendedorismo comecgaram a despontar na
década de 1950, todavia 0 contexto da época ndo contribuiu para uma real incorporacao e
instrumentalizacdo do conceito nas organizagGes publicas (VALADARES, 2016). Somente
anos mais tarde, em 1970, impulsionado fundamentalmente pelo surgimento da New Public
Manegement (NMP) é que o empreendedorismo passou a ser cada vez mais atrativo ao setor
publico.

O movimento da NMP conectou-se rapidamente ao empreendedorismo por ter em seu
amago o intento de remediar por meio de mecanismos ndo burocraticos os problemas da
burocracia tradicional (KIM, 2010). No Brasil, a New Public Manegement ficou conhecida
como administragdo publica gerencial e teve seu inicio marcadamente a partir do ano de 1995,
que de acordo com Bresser Pereira (1999), foi quando a ideia de empreender comecou a
destacar-se no setor publico nacional (HIPOLITO BORGES, 2015). Valadares et al. (2012),
indica que o interesse pelo tema na administracdo publica deve-se ao processo de modernizacao
que vem se desenrolando nessa esfera nos ultimos anos, o qual tem sido associado a no¢oes
comportamentais e gerenciais, imbuidas de conceitos e praticas, que eram até entdo restritas a
esfera das organizages privadas.

Segundo Bergue e Klering (2010), é perceptivel o quanto o modelo da administracdo
publica gerencial impactou significativamente o aparelho do estado brasileiro. Para os autores
a reforma na gestéao publica teve como consequéncia mais evidente a incorporacdo de conceitos,
praticas e desafios que antes ndo constituiam elementos caracterizadores do ambiente pablico.

Isto €, nas Ultimas décadas, a esfera publica tem experimentado importantes transformacdes, as
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quais tem lastreado neste setor, termos que dantes ndo eram centrais a administragdo publica e
seus agentes, como por exemplo, tecnologia, gerenciamento de processos, flexibilidade
administrativa, inovacdo, empreendedorismo, dentre outros conceitos até entdo, tipicos do
contexto das organizacdes empresariais (BERGUE; KLERING, 2010; MORAIS et al., 2015).

Cabe aqui mencionar que o empreendedorismo na administracdo publica brasileira ndo
tem figurado somente na teoria, existindo casos praticos de implementacdo do mesmo em
gestbes nacionais. Segundo Guimardes, Pordeus e Campos (2010) um dos casos mais
conhecidos tanto no meio profissional quanto no académico ¢ o projeto “Choque de Gestao”,
implementado no estado de Minas Gerais. De acordo com Guimarées e Bernardi (2010)
demonstrado por Valadares (2016) para este programa foi concebido uma orientacdo
empreendedora voltado para a consecucao de projetos e busca por maiores resultados naquele
estado. Para além disso, também foi instituido na estrutura administrativa do mesmo, um cargo
denominado de empreendedor publico, cujas atribuicdes estdo voltadas para o fortalecimento
do protagonismo e da implementac&o de politicas publicas. Ha ainda diversas outras gestdes no
Brasil com destaques pontuais de empreendedorismo publico em suas atividades, como por
exemplo Maranhdo e Santa Catarina conforme demonstra Imasato, Martins e Pieranti (2011)
citado por Valadares (2016).

Consubstanciando com este fato, viu-se nos Gltimos anos a aproximacédo do dialogo
empreendedor com a gestéo publica brasileira, principalmente no &mbito dos governos locais e
mais especificamente nos municipios brasileiros que tem buscado implementar praticas
empreendedoras na tentativa de alcancar suas metas de desempenho e melhorar a qualidade de
suas acOes governamentais. Valadares (2016), aponta que o processo de incorporacdo do
empreendedorismo em ambito municipal tem demonstrado relagdo com as dificuldades
relativas a captacdo de recursos, profissionalizacdo de gestdo, capacitacdo e questdes politico-
partidarias, demandando dessa forma, um novo perfil do agente publico.

E importante salientar que muitos estudos tém procurado definir o que seria o
empreendedorismo no setor puablico, porém, tem-se que a producéo cientifica relacionada a essa
teméatica encontra-se ainda em processo de constru¢cdo sendo 0s conceitos propostos
amplamente diversificados (MORAES et al., 2014). Assim sem pretensdo de ser exaustiva,
ressalta-se de forma objetiva que diferentemente da finalidade econémica-mercadologica que
0 empreendedorismo possui no setor privado, na esfera publica 0 mesmo se relaciona a outras
vertentes como destaca Younhee Kim (2010, p. 781) ao afirmar que o “principal ponto por

detras do empreendedorismo publico [...] € aumentar as oportunidades para a adogéo de ideias
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inovadoras e encontrar maneiras de oferecer mais escolhas e beneficios publicos,
proporcionando servigos de alta qualidade aos cidadaos”.

Com base nessa perspectiva percebe-se que o empreendedorismo no setor publico
destaca-se como uma ferramenta potencialmente capaz de promover uma cultura de
transformacdo no dmago das organizacdes publicas. Nesse cenario Hipdlito Borges (2015)
define empreendedorismo no setor publico como a escolha consciente acerca da destinacéo dos
recursos publicos, tomando decisdes que inicialmente podem parecer incertas, tendo porém a
conviccdo e a consciéncia de que a sociedade serda sempre beneficiada, envolvendo também o
aproveitamento das oportunidades buscando recursos para além dos préprios empregando-0s
em ideias inovadoras que ampliem e melhorem a qualidade dos servi¢os publicos, alcangando
e promovendo de fato o bem estar social. Assim, neste trabalho entende-se o empreendedorismo
publico a partir do conceito delineado por Hipolito Borges.

Salienta-se que o empreendedorismo no ambito das organizagdes publicas é permeado
por caracteristicas muito singulares e proprias, sendo este um fendmeno multifacetado e
complexo (COELHO, 2010). Contudo, Valadares (2016) afirma que apesar da complexidade
desse construto nas organizagdes publicas, ndo se pode negligenciar o quanto as praticas
empreendedoras neste setor tém sido fundamentais para o estabelecimento dos objetivos de uma
administracdo publica gerencial/empreendedora com foco na flexibilidade, no desempenho e
na eficiéncia. Ainda mais quando o atual cenario da administracdo publica brasileira revela
segundo Bergue (2008, p. 2) “forte e sem precedente inclinacdo para adi¢do de préaticas
gerenciais usuais no campo gerencial”.

Face ao que foi apresentado, pode-se evidenciar a importancia da conduta
empreendedora dos gestores publicos, visto que é a partir da acdo destes individuos que reside
a capacidade de desenvolvimento de todas as potencialidades que o empreendedorismo pode
manifestar no dominio publico. Em outras palavras a base para se desenvolver o
empreendedorismo nesta esfera parte da acéo do sujeito empreendedor, visto que segundo Agra
e Chaves (2014) cada vez mais € latente a necessidade de uma transformacéo no servico publico
por verdadeiros empreendedores que nédo se satisfazem com a forma pelas quais as coisas sao
feitas, com o status quo e com a cultura impregnada no setor, sendo entdo cada vez mais
demandado um novo perfil do agente publico. Diante disso, na subsecao seguinte contextualiza-

se 0 comportamento empreendedor no setor publico.
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2.2.1 Comportamento empreendedor no setor publico

Segundo Dolabella (2004), uma organizacao precisa ser criativa e inovadora; para tanto,
necessita de pessoas com perfil adequado. Nesse sentido Feger, Fischer e Nodari (2009, p. 216)
corroboram dessa afirmacéo trazendo-a para a esfera ptblica, apontando que “uma organizagao
do servico publico, que sofre pressbes para a utilizacdo mais eficaz dos recursos disponiveis,
para atender com mais qualidade os usuarios, compreender as necessidades da sociedade e criar
alternativas adequadas, necessita de colaboradores com perfil condizente™.

Sob este aspecto o empreendedorismo vem gradativamente firmando-se ndao s6 na
sociedade como também no ambito puablico, como importante elemento de distingdo
profissional (BULGACOV, 1999). Mai (2006) indica que se uma pessoa tem caracteristicas
comportamentais e aptidGes de carater empreendedor, alcancara melhores resultados em suas
atividades profissionais. Destaca-se que ndo somente as caracteristicas empreendedoras irdo
garantir a realizagdo plena desses resultados, porém sem tais caracteristicas os individuos terdo
maiores dificuldades em inovar e alcancar o éxito almejado.

Complementando esta ideia, Pereira (2015, p. 24), indica que “por trds de uma
organizacgdo de sucesso ha individuos com as devidas caracteristicas e disposi¢do suficiente
para administré-la e leva-la ao sucesso.” Nesse sentido, no &mbito publico ndo seria diferente,
visto que o desejo de alcancar patamares de qualidade, eficiéncia, eficacia e efetividade mais
altos, exige dos gestores publicos além das caracteristicas empreendedoras, atencdo para com
as demandas e transformacdes que ocorrem continuamente na sociedade, de forma que a
disposi¢do para superar as incertezas, entraves e obstaculos que a organizacao oferece ndo cesse
na primeira barreira encontrada.

O servico publico naturalmente atribui aos seus gestores competéncias necessarias a
realizacdo da atividade publica, isto €, aos gestores publicos sdo imbuidas competéncias que
segundo a literatura a gestdo publica deve desenvolver. Nesse caso, entende-se que dentro do
funcionalismo publico os gestores possuem tragos que os diferenciam dos demais gestores de
outras esferas, pois a estes somam-se aos conhecimentos técnicos as habilidades politicas, numa
vontade de promover o bem comum (PEREIRA, 2015).

Nesse contexto, ao se analisar o comportamento empreendedor no setor publico, fazer
uma comparagdo entre as CCE’s desenvolvidas por McClelland (1982) e por ele ressaltadas
como fundamentais ao perfil empreendedor, com as competéncias que a gestao publica designa

aos seus gestores no ambito da atividade publica, parece interessante aos objetivos deste
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trabalho. Em estudo realizado Feger, Fischer e Nodari (2009), efetuaram com propriedade tal

comparagao, motivo pelo qual a mesma seré aqui retomada.

Quadro 4 — Comparativo entre as CCE’s e as competéncias necessarias aos gestores publicos
CCE’S MCCLELLAND COMPETENCIAS NECESSARIAS AOS
GESTORES PUBLICOS

Tomar iniciativa e inovar (ZARIFIAN, 2001); capacidade de
decidir (MARTINS, 2004); gerenciar a incerteza
(NOGUEIRA, 2003); agente transformador/inovador
(PACHECO, 2002).

Gerenciar a incerteza (NOGUEIRA, 2003); capacidade de
decidir (MARTINS, 2004).

Assumir responsabilidade (ZARIFIAN, 2001; NOGUEIRA,
2003); implementar politicas publicas (MARTINS, 2004).
Assumir responsabilidade, (ZARIFIAN, 2001; NOGUEIRA,
2003); técnica-reputacgdo e expertise (PACHECO, 2002).
Assumir responsabilidade (ZARIFIAN, 2001; NOGUEIRA,

Iniciativa e busca de oportunidades

Correr riscos calculados

Persisténcia

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Comprometimento

2003);
Visdo aberta (MOORE, 2002); técnica-reputacao e expertise
Busca de informagoes (PACHECO, 2002); consciéncia ético-politica

(NOGUEIRA, 2003).
Gestdo estratégica e operacional (MOORE, 2002);
Estabelecimento de metas competéncias de direcdo (PACHECO, 2002); orientagdo
desenvolvimentista (MARTINS, 2004).
Capacidade de trabalhar com projetos (ZARIFIAN, 2001);
Planejamento e monitoramento capacidade para a funcdo de planejamento; capacidade de
sistematicos formular e implementar politicas publicas (MARTINS,
2004); planejamento e coordenacdo (NOGUEIRA, 2003).
Atuar em rede, comunicacdo (ZARIFIAN, 2001); trabalhos
em aliancas e redes (MOORE, 2002); competéncia
partidaria,  representatividade,  confianga, lideranga
Persuasio e rede de contatos (PACHECO, 2002); construcdo de consenso (MARTINS,
2004); humanizar e dirigir mudangas, liderar, integrar a
sociedade, impulsionar as capacidades comunitarias
(NOGUEIRA, 2003).
Automobilizacdo (ZARIFIAN, 2001); capacidade de
lideranca (PACHECO, 2002; NOGUEIRA, 2003).
Fonte: Feger; Fischer e Nodari (2009, p. 223-224).

Independéncia e autoconfianca

Com base na andlise comparativa entre as caracteristicas comportamentais
empreendedoras e as competéncias atribuidas aos gestores publicos no ambito da gestéo, Feger,
Fischer e Nodari (2009) pontuaram a existéncia de uma correspondéncia entre ambas

perspectivas. Em outras palavras os autores indicaram uma conexdo entre as CCE’s e as
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competéncias apontadas pela literatura como necessérias a uma gestdo publica eficaz. Assim
por intermédio da comparacdo realizada e posterior verificagdo da relacdo dela resultante,
entende-se que o comportamento empreendedor ndo é de todo alheio a esfera publica, visto que
as caracteristicas que segundo McClelland definem o comportamento empreendedor
assemelham-se as competéncias atribuidas aos gestores publicos no &mbito de suas atividades.

Para reforcar a importancia do comportamento empreendedor dos gestores publicos
frente ao fendmeno do empreendedorismo, apresenta-se a visdao de Meyhardt e Diefenbach
(2012) e Zampetakis e Moustakis (2010) sintetizada a partir de Valadares (2016) na qual os
autores defendem que o empreendedorismo se sustenta a partir de uma logica de mudancas
dentro do contexto organizacional, isto é, trata-se de analisar o comportamento empreendedor
para estabelecer bases para 0o empreendedorismo no setor publico. Acerca desse comportamento
0s autores apontam, que na esfera publica, ele esta relacionado as combinacdes de carater
inovador que determinado servidor publico utiliza para criar valor (esse valor pode ser refletido
em bem-estar social, bem como em melhorias da eficiéncia e da eficacia das organizagdes),
envolve habilidades de sobressair-se as condi¢6es limitrofes da burocracia, além de estabelecer
uma visdo estratégica, contribuindo para a criacdo e a manutencdo de um ambiente de trabalho
proativo e orientado para mudangas.

Cabe aqui reiterar a importancia do ambiente no desenvolvimento do comportamento
empreendedor. McClelland (1982), Filion (1997), Hisrich (2009), dentre outros autores,
trataram o quanto o ambiente € importante no fomentar de um perfil empreendedor. Em sintese
0s autores apontam que organizacdes gque oportunizam um ambiente propicio a atividade
empreendedora, incitando e desafiando seus colaboradores a agir de forma empreendedora e a
transcender de forma estratégica os seus desafios, os tornam mais propensos a desenvolver-se
enquanto agentes empreendedores. Sob este prisma, Exton (2008) retratada por Valadares
(2016) aponta que o governo tem a capacidade de incentivar o comportamento empreendedor,
mais para isso, € necessario a reducdo das ambiguidades e inconsisténcias dos objetivos
organizacionais. Isto €, segundo a autora para que o comportamento empreendedor seja
fomentado no setor publico as organizacgdes publicas necessitam fixar metas e objetivos capazes
de serem mensurados, bem como, alinhar as necessidades do setor publico a um comportamento
empreendedor estratégico.

Diante do que foi apresentado sobre o comportamento empreendedor no setor publico e
dado a importancia de um ambiente propicio ao desenvolvimento desse comportamento, é
possivel agora avancar no desdobramento do empreendedorismo no contexto interno das

organizagOes publicas. Entende-se que as mudancas no ambiente sdo inevitaveis, assim as



34

organizacOes publicas que desejam adaptar-se a essas mudancas, necessitam segundo Costa,
Barros e Santos (2007), suscitar e dar espaco ao empreendedorismo no seu contexto interno,
isto ¢, favorecer a manifestacdo da acdo empreendedora. Nesse sentido, na subsecdo seguinte
evidencia-se um olhar mais atento sobre o empreendedorismo no cenario interno das

organizagdes publicas.

2.2.2 Empreendedorismo corporativo e a orientacdo empreendedora no setor publico

O empreendedorismo tem sido considerado por diversos estudiosos como uma forca
potencialmente capaz de levar as organizagfes publicas a se modificar de forma positiva,
levando-as a um nivel de fato, eficiente e eficaz em suas atividades. Sob este angulo, o
empreendedorismo no setor publico ndo toma a forma de empreendedorismo individual, mas
de intraempreendedorismo ou empreendedorismo corporativo, ou seja, manifestando-se sempre
dentro de uma organizacdo ja existente (HIPOLITO BORGES, 2015; MARQUES, 2014).
Nesse enquadramento, colocando o empreendedorismo corporativo como foco, Oliveira, Filion
e Chirita (2008) apontam que o termo faz referéncia aos processos e as organizacfes que
decidem favorecer e apoiar praticas empreendedoras. Sob outras palavras Hashimoto (2009)
reforca o termo indicando o mesmo, como o estudo do comportamento empreendedor dentro
das organizagoes.

Como dito anteriormente, o empreendedorismo corporativo fundamenta-se no conceito
de orientacdo empreendedora, a qual pode ser considerada como uma postura empreendedora
gue permeia a visdo e as operacdes de uma organizacdo. Sob este aspecto reitera-se que a
orientacdo empreendedora se alicerca sobre trés pilares basicos, sendo estes a inovacdo,
proatividade e tomada de decisaio (MILLER, 1983). Compreendendo entdo o
empreendedorismo corporativo como alicer¢cado no conceito de orientacdo empreendedora e
este por sua vez sendo constituido pelas trés dimensdes principais trabalhadas por Miller (1983),
torna-se, portanto, necessario expor tais dimensdes a partir da perspectiva publica.

A tomada de risco no setor publico envolve a op¢do que os gestores fazem entre tomar
uma ou outra decisdo diante do que é publico, isto €, o risco esta envolto nas decisGes que
devem ser tomadas frente ao bem-estar da populacdo e da correta gestdo organizacional.
Ressalta-se que no &mbito pablico as falhas resultantes de decisdes mal tomadas, sdo menos
aceitas dado o accountability a que os gestores publicos estao sujeitos. Nesse cenario a tomada
de risco no setor publico envolve a decisdo consciente, verificada, controlada e medida a partir
de certo grau de seguranca dos possiveis riscos da a¢cdo empreendedora, bem como dos retornos

e beneficios dela esperados. No que tange a inovacao na esfera publica, tem-se que a mesma se
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relaciona a disposi¢do da organizacdo em reestruturar os conceitos existentes, isto €, trata-se de
apoiar, oportunizar e manter-se receptiva a abrangéncia e promocéo de ideias inovadoras nas
tarefas institucionais, desenvolvimento de novos servigos publicos, adocdo de novos
procedimentos mais eficazes, reestruturacdo dos processos administrativos, dentre outras
coisas. A finalidade da inovacdo no setor publico, €, portanto, alcangar um desempenho
organizacional superior, que atenda as demandas de melhorias do aparelho governamental de
forma eficaz, efetiva e eficiente. Por fim quanto a proatividade no ambito publico, tem-se que
a mesma diz respeito a capacidade da organizacdo em tomar iniciativa de forma a se antecipar
a demandas futuras. Neste aspecto, iniciativa no setor publico tem a ver com deixar de agir
passiva e defensivamente e passar ndo s6 a antever problemas, como também estar em alerta
para novas oportunidades (HIPOLITO BORGES, 2015).

Vaérias pesquisas da literatura especifica tém apontado que a orientacdo empreendedora
possui um elo positivo com o desenvolvimento de uma melhor performance organizacional
(FERNANDES; SANTQOS, 2008). Sob esta perspectiva a orientacdo empreendedora no setor
publico tem se mostrado como um caminho favoravel as gestdes que desejam ampliar, renovar
e revigorar o0 seu contexto de forma a atingir os niveis de qualidade desejados pela sociedade.
Costa, Barros e Santos (2007) afirmam, contudo, que as organizacfes que desejam alcancar
esse patamar de qualidade tdo demandado pela populagéo, necessitam suscitar e dar espaco a
vocacdo empreendedora interna, favorecendo dessa forma a manifestagdo da agéo
empreendedora. Nesse sentido, as organizacdes publicas que favorecem e incentivam 0s seus
colaboradores quanto a atitudes empreendedoras, estdo oportunizando a cria¢do de valor ndo s
para a organizacao, quanto para o publico a qual atendem. Do contrario Pinchot (1989) aponta
que as organizacOes que ndo incentivam seus individuos, tem na grande maioria pessoas sem
iniciativa, desmotivadas e enrijecidas as normas e burocracias. Tais individuos contribuem
pouco ou nada para a melhoria da performance das organizacdes publicas em suas atividades.

Ressalta-se entdo a visdo de Meynhardt e Diefenbach (2012) apresentada por VValadares
(2016) na qual os autores apontam que o desenrolar de uma orientacdo empreendedora dentro
da esfera publica parte da a¢do de individuos motivados para a realiza¢do do agir empreendedor,
isto €, o comportamento empreendedor dos colaboradores da organizacdo é o que da vida a
orientacdo empreendedora. Todavia, estes mesmos colaboradores precisam sentir-se apoiados
por parte das estruturas formais, sistemas e regras da organizacdo, pois como sugere um enorme
leque de estudos empiricos na &rea, a orientagdo empreendedora demanda dos gestores das
organizagles publicas a propagacdo de uma cultura empreendedora que facilite e encoraje a

inovagdo, promovendo assim praticas empreendedoras dentro do ambiente institucional,
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contribuindo desse modo para o estimulo do espirito empreendedor em seus colaboradores
(FRANCO; HASHIMOTO, 2014).

Face ao que foi abordado, torna-se perceptivel a existéncia de uma relacdo entre o
comportamento empreendedor e a orientagdo empreendedora. Sob outras palavras é factivel
dizer que o funcionamento de um depende do funcionamento de outro, como demonstra
Valadares (2015) ao apontar que as organizagdes publicas ao desenvolverem uma orientagdo
empreendedora voltada para a capacidade de se adequar e inovar frente as continuas demandas
que a circundam, poderiam tornar-se aptas a promover uma cultura de mudanca, que em seu
amago estaria a propagacdo de um espirito empreendedor, que por sua vez impulsionaria o
desenvolvimento e manutencdo do comportamento empreendedor dos individuos que atuam
nessa esfera. Nesse contexto, Werlang (2014), aponta a orientacdo empreendedora como um
fator de sucesso, para as organizacdes que se esforcam na busca por uma postura
empreendedora. Vale mencionar que o empreendedorismo dentro das organizagdes publicas se
relaciona ao desejo organizacional por mudar, adaptar, auferir riscos e inovar, conseguindo
dessa forma, alcancar os objetivos propostos nesta esfera (SADLER, 2000).

Tendo, portanto, contextualizado a fundamentacéo tedrica deste trabalho, seré ressaltada
para fins deste estudo, a abordagem comportamental, mais especificamente as caracteristicas
de comportamento empreendedor (CCE’s) desenvolvidas por McClelland, bem como o
empreendedorismo corporativo onde o foco estard sobre a orientacdo empreendedora (OE).
Assim serdo feitas analises em um conjunto de secretarias especificas de uma organizagédo
publica municipal, levando em consideracdo o comportamento empreendedor e a orientacao
empreendedora. Estas duas premissas segundo Diefenbach (2011), sdo fatores basicos para a

implementacdo do empreendedorismo em organizagdes publicas.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que nortearam a
operacionalizacdo desta monografia, descrevendo 0 processo investigatorio desde a
caracterizacdo da pesquisa até os pormenores da delimitacdo da area de estudo e dos sujeitos

alvo da investigacdo, das técnicas de coleta de dados e das técnicas de analise de dados.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Quanto aos fins, esta pesquisa classifica-se como descritiva, ao passo que aborda um
assunto nas ciéncias sociais aplicadas, cuja investigacdo apresenta as caracteristicas de uma
determinada populacdo. No que concerne a pesquisa descritiva Cooper e Schindler (2003)
destacam que essa classificacdo de pesquisa deve ser utilizada quando o investigador tenta
descrever um assunto em que é criado ou definido o perfil de um determinado grupo. Assim, a
presente pesquisa se posiciona na classificacdo de carater descritivo, por se tratar de um estudo
que buscou identificar e analisar questdes relativas ao comportamento empreendedor de uma
populacdo especifica que se concentra nas secretarias regionais da prefeitura municipal de
Fortaleza, capital do estado do Ceara.

Também de forma mais especifica, trata-se de um estudo de cunho misto, ou seja,
quantitativo e qualitativo. A escolha da juncdo dessas duas abordagens deu-se em razdo das
vantagens oferecidas pela composi¢cdo das mesmas e por em conjunto oportunizarem um maior
entendimento e aprofundamento da tematica pesquisada, proporcionando o atendimento
integral dos objetivos propostos. De acordo com Alencar (2000), a pesquisa quantitativa
permite medir por meio de um conjunto restrito de questdes, as reacfes, comportamentos,
opinides, dentre outras vertentes especificas de um grupo relativamente extenso de pessoas,
facilitando assim a comparacéo e o tratamento estatistico dos dados. Por outro lado, o referido
autor reflete também sobre a abordagem qualitativa, indicando que esta oportuniza maiores
detalhes sobre um grupo, aumentando assim a compreensao sobre determinadas situagoes.

Desta forma, tem-se que a abordagem quantitativa favorece a traducéo de informacdes
e opinides em numeros, para posteriormente classifica-los e analisa-los, enquanto que a
abordagem qualitativa propicia a analise interpretativa, visando descrever, traduzir e entender
o significado do fen6meno (FEGER; FISCHER; NODARI, 2009; COLLINS; HUSSEY, 2005).
Nessa perspectiva, Serapioni (2000) evidencia que € interessante buscar a integracdo entre as
duas abordagens, visto que assim, as deficiéncias individuais de cada uma poderdo ser

suprimidas e 0s seus métodos juntos tornar-se-do0 complementares. Desta forma, julgou-se que
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a juncdo das duas abordagens permitiria atender de forma mais efetiva os objetivos propostos
neste trabalho.

Quanto ao tipo, esta pesquisa classifica-se como estudo de caso que, de acordo com
Alencar e Gomes (1998), permite examinar em profundidade o desenvolvimento de acdes
realizadas pelos individuos em seus proprios cenarios. Nas palavras de Yin (2001, p. 32), o
estudo de caso ¢ uma “investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro
de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto
nao estdo claramente definidos”. Nessa conjuntura Godoy (1995), considera que o estudo de
caso tem por objeto uma unidade, a qual se busca analisar profundamente, isto €, enquanto tipo
de pesquisa 0 mesmo visa 0 exame detalhado quer seja de um ambiente, de um individuo ou de
uma situacdo em particular, sendo entdo seu proposito fundamental analisar intensivamente
uma unidade social. O estudo de caso trata-se, portanto, de um relevante procedimento técnico,
principalmente quando o foco de interesse da pesquisa recai sobre fendbmenos atuais, que sé
poderdo ser avaliados dentro de algum contexto de vida real, situacdo esta, inerente aos

objetivos que foram propostos neste estudo.

3.2 Delimitacgdo da area de estudo e escolha dos sujeitos da pesquisa

Entende-se neste trabalho que os motivos da escolha de determinada delimitagdo de uma
area de estudo devem ser evidenciados de forma clara e objetiva de maneira que os leitores
possam compreender e perceber a amplitude do ambiente o qual a tematica pesquisa se
desenvolveu. Nesse sentido a delimitacdo da area de estudo deste trabalho foi norteada pela
prépria situacdo do empreendedorismo no contexto da administracdo publica brasileira.
Segundo Valadares (2016), dentre as esferas que constituem a federacéo brasileira, a municipal
tem se mostrado um elemento substancial no que tange ao empreendedorismo publico, visto
que tem sido notdrio e expressivo seus esforcos na busca pela implementacdo do mesmo em
seu contexto. Para além disso o referido autor aponta também que esse movimento de
implementacdo do empreendedorismo no &mbito municipal tem revelado grande interesse no
alcance do tdo demandado novo perfil do agente publico. Sob este aspecto o recorte desta
pesquisa foi direcionado para esta esfera da administracéo publica.

Diante dos aspectos acima mencionados, escolheu-se trabalhar a tematica dentro de uma
prefeitura, visto que este é o 6rgdo onde se desempenha o poder executivo municipal,
constituindo-se como entidade administrativa publica maxima de uma cidade. Nesse sentido,

escolheu-se a prefeitura municipal de Fortaleza, capital do Ceara. Optou-se por esta prefeitura



39

pelo fato da mesma encontrar-se mais proxima a realidade do investigador. Contudo, feita a
escolha da prefeitura de Fortaleza, observou-se que seria invidvel pesquisar o comportamento
empreendedor de todos 0s gestores que constituem essa organizacdo publica, dado o extenso
ndmero dos mesmos.

Diante disso, fez-se necessario afunilar um pouco mais a area onde se desenvolveria a
pesquisa, de forma que utilizou-se como um segundo critério de delimitacdo da area de estudo
a prépria organizacdo da prefeitura em 24 secretarias. Ap0s analisar as secretarias em questéo,
escolheu-se como delimitacdo da area de estudo um conjunto de secretarias especificas do
municipio de Fortaleza, denominadas de secretarias regionais (SER’s). A escolha deu-se por
dois principais motivos, o primeiro pelo fato das secretarias regionais constituirem-se como
orgdos da administracdo direta municipal, representando a presenca da prefeitura em todos os
bairros abrangidos pelo municipio de Fortaleza. E o segundo motivo deu-se por conveniéncia
posto especialmente a disponibilidade dos respondentes em contribuirem com a pesquisa. Cabe
aqui ressaltar que as secretarias regionais de acordo com o art. 2 do decreto n°® 14.126, de 21 de
novembro de 2017 tém por finalidade executar as politicas publicas municipais,
operacionalizando os servicos publicos que tém impacto direto na qualidade de vida dos
cidaddos, cujos resultados exigem prontiddo e eficacia, competindo-lhe, em sua area de
abrangéncia. Neste sentido, as mesmas sdo extremamente importantes na gestdo de uma grande
cidade como Fortaleza.

Tendo, portanto, assim delimitado a area de estudo, tem-se que o nimero de secretarias
regionais dentro da capital cearense sdo em quantitativo sete (Regional I, Il, 11, IV, V, VI e
Centro), as quais possuem individualmente sua &rea de abrangéncia territorial no municipio,
isto é, cada uma tem sob sua responsabilidade no &mago de suas atribuicdes um conjunto
especifico de bairros da capital. Ressalta-se que Fortaleza constitui-se como a quinta maior
cidade do Brasil, possuindo 119 bairros 0s quais somam-se um total de aproximadamente
2.627.482 habitantes (IBGE, Censo 2017). Nesse sentido, dentro das atribui¢cGes que competem
aos gestores das secretarias regionais, tem-se que os mesmos lidam com uma cidade com
dimensdes de uma megaldpole, incluindo os diversos desafios decorrentes dessa condi¢do. Em
vista disso fez-se relevante tratar sobre o comportamento empreendedor dos gestores das
secretarias regionais de Fortaleza.

Neste enfoque, voltando-se para o sujeito do estudo da pesquisa, optou-se por delimitar
0 presente trabalho somente aos gestores, considerando que neste estudo entende-se por gestor
o0 individuo que atua em uma organizagdo, tomando decisdes, alocando recursos e dirigindo a

atividade de outros com o intuito de atingir determinados objetivos (ROBBINS, 2002). De
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forma mais especifica, para os propositos deste trabalho, entendem-se por gestores publicos das
secretarias regionais os individuos que operam nos cargos de secretarios, coordenadores e
gerentes. A estes cargos sdo destinadas as atribuicdes de chefia e direcao, os quais tem inseridos
em sua responsabilidade as tomadas de decisdes, a gestdo de pessoas, a alocacdo de recursos,
dentre outras atividades que competem aos mesmos no &mbito da administracdo das secretarias
regionais do municipio de Fortaleza. Dessa forma, optou-se por essa delimitacdo em virtude da
grande quantidade de profissionais vinculados as SER’s, cuja fungdo, muitas vezes, ¢ repetitiva
e suas decisbes ndo provocam grandes riscos a organizagao.

Assim tendo definido os sujeitos de estudo da pesquisa, o presente trabalho empreendeu-
se na busca pelo atingimento de seus objetivos propostos, de forma que para coletar e analisar
as questdes relativas ao comportamento empreendedor estipulados neste trabalho, dirigiu-se a
pesquisa aos 120 servidores das secretarias regionais, aqui considerados como gestores. Vale
mencionar que chegou-se ao numero citado de gestores a partir de dados obtidos junto ao diario
oficial do municipio (2017) e do portal de transparéncia da prefeitura (2018) de Fortaleza. Dado
o0 que foi pontuado tem-se que o presente estudo trata-se de um censo, ou seja, ndo foi calculada
uma amostra, pois a pesquisa foi aplicada a toda populacéo gestora (secretarios, coordenadores
e gerentes) das secretarias regionais. Tendo dito isto, na se¢éo seguinte evidencia-se 0 processo
de coleta de dados.

3.3 Instrumento e Técnica de coleta de dados

Escolheu-se como instrumento de coleta de dados para o desenvolvimento deste estudo
0 questionario, que de acordo com Aliryo (2009), figura dentre os varios instrumentos de coleta
de dados como um dos mais relevantes, destacando-se segundo o autor, perceptivelmente em
pesquisas na area de ciéncias sociais aplicadas. Nesta perspectiva, Gil (1999, p. 128) aponta o
questionario como uma técnica que objetiva levantar “o conhecimento de opinides, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas e etc.”. Para além disso o referido
autor, destaca o questionario como uma ferramenta de inimeras vantagens, visto que 0 mesmo
possibilita 0 alcance de um maior nimero de pessoas simultaneamente mesmo que estas estejam
em areas geograficas distintas, ndo demanda enormes gastos uma vez que ndo é exigivel
treinamento aprofundado dos aplicadores, garante o anonimato dos respondentes e oportuniza
a obtencdo de respostas mais rapidas.

O modelo de questionério utilizado foi o semiestruturado, que segundo Aliryo (2009),

contém em sua estrutura questdes fechadas (alternativas predefinidas) e abertas (sem
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alternativas e com respostas livres). As questdes fechadas oportunizam uma resposta objetiva e
rpida do respondente, enquanto que as questdes abertas propiciam ao mesmo a chance de
emitir sua opinidao de forma livre, expressando seu ponto de vista sobre determinado assunto.
Nesse sentido com o objetivo de se alcangar uma analise mais completa daquilo que esta sendo
estudado, optou-se pelos dois modelos de questéo.

A realizagdo da coleta de dados deu-se entre os meses de maio e junho de 2018. Os
contatos iniciais com os gestores foram realizados pessoalmente, de maneira que a eles foi
entregue uma carta de apresentacdo contendo informacgdes basicas acerca da pesquisa,
solicitando a colaboragéo no fornecimento de dados e se dispondo aos esclarecimentos que se
fizerem necessarios. Dado a disponibilidade dos respondentes em contribuirem com a pesquisa
foram aplicados inicialmente um pré-teste do questionario a 10 respondentes afim de verificar
possiveis erros dificuldades de compreensdo dentre outras situacfes que pudessem resultar em
falhas no instrumento de coleta de dados. N&o foi observada a necessidade de adequacdes ou
mudancas no questionario.

Apbs a realizacdo do pré-teste prosseguiu-se com a efetiva coleta de dados, a mesma
também foi feita pessoalmente de maneira que o questionario foi aplicado a toda populagédo
gestora das secretarias regionais. Reitera-se que neste trabalho sdo considerados gestores os
individuos que atuam nos cargos de secretarios, coordenadores e gerentes das secretarias, visto
que a estes estdo incumbidas atividades de chefia e direcdo no ambito da administracdo das
mesmas. Tendo dito isto, de um total de 120 questionarios aplicados, foram recebidos 99,
correspondendo assim a um total de 82, 5% da populacédo selecionada como alvo da pesquisa.

Organizou-se o questionario de maneira que o mesmo fosse estruturado de acordo com
os objetivos especificos estipulados neste trabalho. Assim o instrumento de coleta de dados
empregado nesta pesquisa foi constituido e organizado em quatro partes. A primeira parte
possui cinco questdes pertinentes ao perfil dos respondentes, isto €, sdo questbes relacionadas
ao cargo ou fungé@o que ocupam, sexo, faixa etaria, tempo de trabalho nas secretarias regionais
e experiencia anterior relativa a outros cargos de gestao.

A segunda parte é composta pelo questionario de McClelland (1972). Tal questionario
é constituido por uma sequéncia de 55 afirmacdes estruturadas de maneira a identificar as
caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCE’s) presentes em um individuo, neste
caso nos gestores. Cada afirmativa propde uma autorreflexdo do respondente de forma que o
mesmo atribui a cada uma, um valor de acordo com o grau de correspondéncia que melhor o
descreve. As classificacBes numéricas deste questionario estdo embasadas na escala tipo Likert,

que segundo Hipdlito-borges (2015, p. 33) tem seu uso indicado “quando se pretende medir
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atitudes, pois compreende afirmacgdes relacionadas ao objeto pesquisado”. Mais
especificamente utilizou-se a escala Likert de cinco pontos, dado que segundo Dalmoro e Vieira
(2013) é dentre estas escalas a mais adequada, visto que é mais precisa e completa que a de trés
pontos e mais agil que a de sete.

A terceira parte possui 13 questdes fechadas, referentes a perspectiva dos gestores aqui
pesquisados, em relagdo ao ambiente interno das secretarias regionais no que tange ao
desenvolvimento de uma orientacdo empreendedora embasada nos principios da inovacéo,
proatividade e tomada de risco (MILLER, 1983). Cabe aqui mencionar que neste trabalho a
tomada de risco foi adaptada para tomada de deciséo, posto que o risco na esfera governamental
esta associado as decisdes que os gestores tomam em relagdo ao que é publico. Das 13 questdes,
4 eram pertinentes a inovacdo, 4 a proatividade e outras 5 a tomada de decisdo. Aqui também
utilizou-se a escala de Likert de cinco pontos, a qual os gestores indicavam seu grau de
concordancia ou discordancia em relacdo as questfes apresentadas.

A quarta e Ultima parte possui uma questdo aberta, a qual busca captar a percepcao dos
gestores em relacdo aos contributos que o fomento do comportamento empreendedor pode

trazer a administracdo publica, principalmente no contexto municipal.

3.4 Técnica de analise de dados

Assim como o instrumento de coleta de dados foi estruturado de acordo com os objetivos
especificos estabelecidos no presente trabalho, a técnica de analise de dados empregada no
presente estudo foi também definida de acordo com o0s objetivos especificos predeterminados.
Isto €, as técnicas utilizadas para analisar os dados obtidos na presente pesquisa, coadunam com
0s objetivos especificos aqui propostos. Dessa forma a analise dos dados foram efetuadas em
trés etapas distintas, correspondendo cada uma a um objetivo especifico.

Neste sentido, a primeira etapa diz respeito a analise dos dados coletados a partir do
questionario de McClelland (1972), sobre as caracteristicas do comportamento empreendedor.
A andlise dos dados quantitativos oriundos do dito questionario, apresenta uma metodologia
propria ja validada academicamente através da qual efetuou-se os seguintes procedimentos:

Aplicou-se o questionario desenvolvido por McClelland (1972) com 55 questdes, as
quais os respondentes indicariam, em uma escala de um a cinco, qual o seu comportamento
comum ante distintas situacOes. Isto €, cada afirmativa oportunizava ao respondente uma
autoavaliacdo com base em uma escala qualitativa-numerica, a qual se fundamenta o raciocinio

qualitativo de Likert de cinco pontos, em que 1 = nunca, 2 = Raras vezes, 3 = Algumas vezes,
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4 = Usualmente e 5 = Sempre. Ap6s o preenchimento das respostas, estas foram tabuladas e
agrupadas em um formulério préprio, de forma a se chegar a pontuacdo de cada uma das
caracteristicas comportamentais empreendedoras do individuo.

A pontuacdo maxima para cada CCE é de 25 pontos e é considerado portador da
caracteristica empreendedora o individuo que atingir pelo menos 15 pontos. Cabe ressaltar que
a pontuacdo final que identifica a intensidade de cada comportamento € calculada por meio de
uma sequéncia estruturada de somas, subtracbes e um fator de correcdo, que impede um
raciocinio tendencioso do respondente.

Ap0s calcular a pontuagdo das CCE’s de cada respondente, tabulou-se 0s dados obtidos,
utilizando-se nessa fase da anélise, o software Microsoft Excel 2016, de forma que fosse
possivel calcular a pontuacdo média de cada uma das caracteristicas empreendedoras e a méedia
geral de comportamento empreendedor relativo ao grupo pesquisado.

Tendo encontrado as medias das CCE’s e a Média geral de comportamento
empreendedor do grupo alvo da pesquisa, pode-se por fim classifica-las quanto aos resultados
obtidos, utilizando-se para isso do processo apresentado por Uriarte (2000), o qual o autor
aponta um alcance de até 60% da pontua¢do maxima possivel, como nivel baixo (até 15 pontos);
entre 60% e 80% como nivel médio (entre 15,1 e 20 pontos) e acima de 80% como nivel alto
(acima de 20,1 pontos até 25) de empreendedorismo.

Os procedimentos utilizados nessa primeira etapa, permitiram identificar quais as
caracteristicas de comportamento empreendedor estdo mais consistentes entre os gestores das
SER’s e quais estdo em maiores debilidades.

No que tange a segunda etapa, tém-se que a mesma concerne a analise dos dados obtidos
a partir da segunda parte do instrumento de coleta de dados, que trata da perspectiva dos
gestores aqui pesquisados quanto ao desenvolvimento de uma orientacdo empreendedora (OE)
no ambiente interno das SER’s, embasada nos principios da inovagao, proatividade e tomada
de decisdo. Para analisar os dados relativos a essa etapa foram realizados os seguintes
procedimentos:

Das 12 questdes referentes a perspectiva dos gestores em relacdo ao desenvolvimento
de uma orientagdo empreendedora nas secretarias aqui pesquisas, 4 eram pertinentes a inovacéo,
4 a proatividade e outras 4 a tomada de decisdo. Utilizou-se a escala de Likert de cinco pontos,
a qual os gestores indicavam seu grau de concordancia ou discordancia em relacdo as questdes
apresentadas. Para cada nivel de concordancia da escala utilizada, foi atribuida um peso, que

foi distribuido entre os valores de 1 a 5, sendo compreendido da seguinte forma:
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Peso 1 =discordo totalmente: significa que as SER’s em estudo ndo possuem a condi¢ao
central da afirmativa.

Peso 2 = discordo: significa que a condicdo central da afirmativa € percebida raramente
pelos respondentes da SER, isto é, ndo se aplica a mencionada condi¢do em sua maioria.

Peso 3 = indeciso: significa que o respondente ndo sabe, ndo quis responder ou ficou
dividido entre concordar ou discordar, o que pode indicar que as vezes a condi¢do central da
afirmativa é percebida e outras vezes nao.

Peso 4 = concordo: significa que a condicdo central da afirmativa é percebida pelos
respondentes parcialmente, isto €, tal condicéo existe, contudo, ndo esta totalmente constituido
nas SER’s em estudo.

Peso 5 = concordo totalmente: significa que a condicdo central da afirmativa esta
totalmente presente nas SER’s em estudo.

Ap0s o preenchimento das respostas pelos gestores, estas foram tabuladas via software
Microsoft Excel 2016 de forma a se identificar a frequéncia das respostas e a partir dai calcular
a porcentagem e a média das varidveis consideradas nessa segunda parte da pesquisa. Ressalta-
se que tendo como valor médio o peso 3, as médias das variaveis estudadas que ficaram acima
deste valor tendem a “concordancia” e as que ficaram abaixo tendem a “discordancia”.

Os procedimentos empregados nessa segunda etapa, permitiram identificar a
perspectiva dos gestores aqui pesquisados quanto ao desenvolvimento de uma orientacdo
empreendedora dentro do contexto interno das secretarias regionais, de forma que
posteriormente com base nos resultados alcancados através dessa perspectiva fosse possivel
relacionar a presenga das CCE’s inicialmente identificadas nos gestores com o desenvolvimento
de uma orientacdo empreendedora na instituicao.

Por fim para analise da terceira e Ultima etapa, referente aos dados qualitativos coletados
a partir da ultima pergunta do questionario, cuja natureza é aberta e o proposito encaminha-se
para a identificacdo a partir da percepcdo dos gestores dos contributos que o fomento ao
comportamento empreendedor pode trazer para a administracdo publica, principalmente no
ambito municipal, utilizou-se o seguinte procedimento:

Tabulou-se inicialmente todas as respostas obtidas a partir do questionamento, de forma
que posteriormente analisou-se as mesmas de maneira que as respostas que possuiam sentido
semelhante e complementar fossem agregadas num so discurso-sintese, que de acordo com
Lefevre e Lefévre, (2004), consiste em um procedimento metodoldgico pertinente a pesquisas

sociais empiricas com viés qualitativo.
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Segundo os autores o procedimento metodol6gico em questdo, consiste em representar
de forma qualitativa o pensamento de uma coletividade, agregando-se num sé discurso-sintese,
conteudos discursivos de sentido semelhante, emitidos por pessoas distintas, como repostas a
perguntas abertas de um questiondrio, de maneira que se torne possivel resumir mais
objetivamente as ideias centrais emitidas a partir das respostas.

ApoGs a agregacdo das respostas semelhantes num s6 discurso-sintese, tabulou-se as
mesmas em um Quadro onde pode-se observar e analisar as ideias-centrais emitidas a partir da
perspectiva dos gestores aqui pesquisados quanto ao questionamento. Dessa forma, 0 método
de andlise empregado nessa etapa, permitiu verificar quais 0s contributos que os gestores
acreditam que o fomentar do comportamento empreendedor pode trazer para o setor publico.

Feitas estas consideracOes sobre os procedimentos metodoldgicos, no proximo capitulo

serdo descritos os resultados encontrados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através da pesquisa, bem como

a discussdo concernente a estes resultados.

4.1 Perfil dos respondentes

A presente pesquisa foi realizada com a participacdo de 99 gestores das Secretarias
Regionais de Fortaleza, os quais estavam alocados nos cargos de Secretarios (11,1%),
Coordenadores (39,4 %) e Gerentes (49,5%). A maioria dos respondentes é do sexo masculino
(69,7%) e a minoria é do sexo feminino (30,3%) com faixa etéria que varia da seguinte maneira:
entre 18 e 25 anos (4,1%), 26 a 30 anos (11,1%), 31 a 35 anos (6,0%), 36 a 40 anos (31,3%) e
acima de 41 anos (47,5%).

Quanto ao tempo de trabalho nas Secretarias Regionais 0s respondentes se distribuem
da seguinte forma: a menos de 1 ano (9,1%), de 1 a 3 anos (47,5%) de 3 a 7 anos (35,3%) e
acima de 7 anos (8,1%). No que tange a experiencia anterior relativa a outros cargos de gestao,
a maioria dos respondentes (79,8%) afirmaram ja ter ocupado cargos deste nivel anteriormente,
enguanto que a minoria (20,2%) afirmaram ndo ter ocupado nenhum outro cargo de gestdo em
periodos anteriores.

Logo, com base no levantamento deste perfil, pode-se dizer que o0s gestores
respondentes sdo de forma geral, pessoas mais velhas que estdo acima de 41 (quarenta e um)
anos de idade, trabalham de 1 a 3 anos nas secretarias regionais e em sua grande maioria ja

ocuparam cargos de gestdo anteriormente.

4.2 Caracteristicas comportamentais empreendedoras dos gestores publicos das SER’s

Para identificar quais as caracteristicas comportamentais empreendedoras mais e menos
presentes nos gestores publicos alvos da pesquisa, foi solicitado aos mesmos que respondessem
o questiondrio desenvolvido por McClelland (1972), que visa identificar quais CCE’s
encontram-se presentes em um individuo, sendo elas: busca de oportunidades e iniciativa,
persisténcia, comprometimento, exigéncia de qualidade e eficiéncia, correr riscos calculados,
estabelecimento de metas, busca de informacdes, planejamento e monitoramento sistematico,
persuaséo e rede de contato, independéncia e autoconfianca.

O questionario do referido autor possui 55 afirmativas, sendo que para cada uma delas
o0 respondente realiza uma autorreflexdo de forma que o mesmo atribui a cada uma, um valor
de acordo com o grau de correspondéncia que melhor o descreve, isto &, o respondente atribui

a cada afirmativa um valor entre um e cinco, sendo 0 niUmero um corresponde a nunca, 0 nUmMero
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dois a raras vezes, 0 numero trés a algumas vezes, 0 himero quatro a usualmente e o nimero
cinco a sempre. Esta escala permiti avaliar a frequéncia com que tais caracteristicas se
manifestam.

Cabe aqui reiterar, que o questionario desenvolvido por McClelland (1972) tem
metodologia propria, ja validada no meio académico, cujos procedimentos envolvem célculos
e ajuste dos dados de forma a mensurar as ocorréncias comportamentais e evitar por intermédio
de um fator de correcdo, uma autoavaliacdo exageradamente condescendente do individuo. A
pontuacdo maxima que o respondente pode obter em cada CCE é vinte cinco pontos e para
McClelland o individuo possui a caracteristica empreendedora quando atinge pelo menos
quinze pontos. Neste sentido, utilizando-se também do método de classificagdo de Uriarte
(2000) tém-se que um alcance de até 60% da pontuacdo maxima possivel, pode ser classificada
como nivel baixo (até 15 pontos); entre 60% e 80% como nivel médio (entre 15,1 e 20 pontos)
e acima de 80% como nivel alto (acima de 20,1 pontos até 25) de empreendedorismo.

Feitas estas consideragdes, apresentam-se na tabela a seguir os resultados alcancados a
partir da aplicacdo do questionario de McClelland nos gestores das SER’s de Fortaleza.
Apresentam-se as médias obtidas em cada caracteristica de comportamento empreendedor bem

como sua classificacdo.

Tabela 1 — Média das CCE’s dos pesquisados

Caracteristicas de comportamento empreendedor Media Classificacéo
Estabelecimento de metas 19,7 Nivel médio
Busca de informactes 19,3 Nivel médio
Independéncia e autoconfianca 18,3 Nivel médio
Busca de oportunidades e iniciativa 18,2 Nivel médio
Comprometimento 18,1 Nivel médio
Planejamento e monitoramento sistematico 17,1 Nivel médio
Exigéncia de qualidade e eficiéncia 16,3 Nivel médio
Persisténcia 16,1 Nivel médio
Persuaséo e rede de contato 16,0 Nivel médio
Correr riscos calculados 15,0 Nivel baixo
Média Geral 17,4 Nivel médio

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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A partir dos resultados apresentados na tabela 1, observa-se que todas as caracteristicas
de comportamento empreendedor atingiram uma pontuacéo igual ou superior a 15, indicando,
conforme os estudos de McClelland (1972) a presenca de um perfil empreendedor no grupo
pesquisado. Corroborando da constatacdo efetuada verifica-se que em relagdo a média geral, 0s
gestores das secretarias regionais se classificam como um nivel médio de comportamento
empreendedor, pois atingiram um total de 17,4 pontos, ficando muito préximos do minimo de
20 pontos necessarios para serem classificados como nivel alto. Este resultado indica, segundo
Uriarte (2000), que os gestores das SER’s possuem potencial para serem empreendedores,
contudo necessitam ainda trabalhar um pouco mais na evolugéo e aperfeicoamento de algumas
caracteristicas de comportamento empreendedor.

Nesse sentido entre as CCE’s encontradas nos gestores pesquisados, observa-se que as
pontuacdes mais altas foram alcancadas no estabelecimento de metas (19,7); busca de
informagdes (19,3); independéncia e autoconfianga (18,3); busca de oportunidades e iniciativa
(18,2); comprometimento (18,1) e planejamento e monitoramento sistematico (17,1) bastante
préximas do limite de 20 pontos. O alcance dessas pontua¢des demonstra que tais caracteristicas
empreendedoras encontram-se mais presentes no comportamento dos gestores alvo da pesquisa,
em outras palavras, o alcance dessas notas nas respectivas CCE’s indica que as mesmas se
encontram mais consistentes e desenvolvidas entre os gestores das secretarias regionais.

Por outro lado, tem-se que as CCE’s com as menores pontuagdes encontram-Se em
exigéncia de qualidade e eficiéncia (16,3); persisténcia (16,1); persuasdo e rede de contatos
(16,0) e correr riscos calculados (15,0) sendo esta ultima classificada como uma caracteristica
empreendedora de nivel baixo entre os gestores e as demais muito préximas a essa classificacéo.
Estes resultados indicam que tais CCE’s encontram-Se menos presentes nos gestores
pesquisados, isto €, as mesmas encontram-se como uma das maiores debilidades no que tange
ao comportamento empreendedor dos gestores publicos das secretarias regionais.

Sob este aspecto, diante da discusséo apresentada até este ponto, faz-se necessario para
um maior detalhamento e entendimento das significacdes dos resultados obtidos, realizar uma
analise das caracteristicas empreendedoras identificadas nos gestores publicos pesquisados,
estando as mesmas organizadas por ordem decrescente de pontuagédo. Assim sendo, tem-se que
a primeira CCE analisada sera estabelecimento de metas, visto que a mesma foi a caracteristica
que alcangou a maior pontuagdo dentro do grupo alvo da pesquisa, atingindo uma média de
19,7 pontos, isto €, uma média extremamente proxima do limite necessario de 20 pontos para

ser classificada como uma caracteristica empreendedora de nivel alto entre os gestores.
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Estabelecer metas segundo McClelland (1972) envolve atitudes como: determinar metas
e objetivos desafiantes e que tém significado pessoal; definir metas de longo prazo, claras e
especificas; e estabelecer objetivos de curto prazo mensuraveis. Nesse sentido, a pontuagédo
obtida pelos gestores publicos pesquisados nesta CCE, indica que 0s mesmos preocupam-se em
definir objetivos e estabelecer metas orientados para 0s propositos da organizagdo, o que
segundo Exton (2008) citada por Valadares (2016), é um fator extremamente importante, visto
que quando se trata de instituicGes publicas o fixar de metas e objetivos claros e mensuraveis
alinha o comportamento empreendedor estratégico ao desempenho organizacional esperado.

A segunda caracteristica analisada serd busca de informacgdes, posto que a mesma
alcangou entre os gestores das secretarias regionais uma media de 19,3 pontos, figurando assim
como a segunda caracteristica de maior predominancia no grupo pesquisado. A busca de
informacBes conforme McClelland (1972) envolve atitudes como: dedicar-se pessoalmente
para obter informacfes de clientes (usuarios) e fornecedores; investigar pessoalmente como
fabricar um produto ou fornecer um servico e consultar especialistas afim de obter assessoria
técnica ou comercial. Sob este aspecto, tem-se que a média obtida nessa CCE evidencia que 0s
profissionais que ocupam cargos de gestdo nas secretarias regionais tendem a buscar
informacdes e utilizar-se delas para embasar suas atividades, principalmente aquelas que
envolvem planejamento e tomada de decisfes. Ressalta-se que no setor publico é de extrema
importancia a presenca de gestores que estejam orientados para a busca de informacgdes, posto
gue essa é uma caracteristica complexa que precisa ser renovada constantemente, necessitando
assim de gestores dispostos a aquisicdo continua de conhecimento, pois esta, intensifica a
habilidade cognitiva dos mesmos, auxiliando conforme Meyer (2009) na reflexdo quanto aos
aspectos estratégicos sobre o que fazer, como, quando e para quem.

A terceira caracteristica empreendedora analisada sera independéncia e autoconfianca,
cuja pontuacdo atingiu a média de 18,3 pontos. De acordo com McClelland (1972)
independéncia e autoconfianca envolve a capacidade de buscar autonomia em relagdo as normas
e controles dos outros; manter seu ponto de vista mesmo diante de um obstaculo ou de
resultados desanimadores; e expressar confianca na propria capacidade para finalizar uma tarefa
dificil. Sob este prisma, tem-se que a pontuacdo obtida pelos gestores nessa CCE aponta a
tendéncia dos mesmos a agir de forma autbnoma e confiante em relagéo as suas capacidades.
Cabe aqui ressaltar que no setor publico, a independéncia e autoconfianca dos gestores néo se
liga a quebra de normas e controles, visto que a administracéo publica é regida por um conjunto
de principios, regras e leis que visam garantir a justa administracdo da sociedade e do que a ela

pertence. Nesse sentido independéncia e autoconfianca dos gestores publicos aqui pesquisados
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tem haver segundo Silva (1991), com a capacidade de completar uma tarefa dificil,
maximizando seu potencial e reafirmando sua capacidade de superar obstaculos enquanto
gestor.

A quarta CCE analisada sera busca de oportunidades e iniciativa, a qual alcangou entre
0s gestores uma média de 18,2 pontos. Segundo McClelland (1972) os comportamentos
relativos a essa caracteristica empreendedora dizem respeito a fazer as coisas antes de ser
solicitado ou forcado pelas circunstancias; atuar para expandir 0 neg6cio a novas areas,
produtos ou servigos e aproveitar oportunidades que surgirem para iniciar um negocio. Nesta
conjuntura a média obtida pelos gestores publicos pesquisados indica a tendéncia dos mesmos
a identificar e explorar as oportunidades que surgem no seu contexto, bem como sua inclinagéo
para um comportamento proativo face as atribuicdes que lhes cabem. E relevante dizer que no
setor publico a presenca de gestores voltados para a busca de oportunidade e iniciativa sdo pecas
fundamentais, visto que segundo Dolabella (2006) quando estes individuos se empenham em
encontrar novas oportunidades, isto é, buscando novos panoramas para se e para 0s demais,
geram por vezes, novos produtos, servicos e ou procedimentos que contribuem efetivamente
para a melhoria tanto organizacional quanto na qualidade de vida dos cidad&os.

A quinta caracteristica empreendedora analisada sera o comprometimento, cuja
pontuacdo atingiu a média de 18,1 pontos. Comprometimento segundo McClelland (1972)
envolve comportamentos como: assumir responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario
ao atingimento das metas e objetivos; auxiliar os colaboradores ou se colocar no lugar deles, se
necessario, para terminar um trabalho; e se esmerar em manter os clientes (usuarios) satisfeitos,
colocando em primeiro lugar a boa vontade. A partir dos aspectos apresentados tem-se que a
pontuacdo média obtida pelos gestores pesquisados indica a tendéncia dos mesmos em
comprometer-se com o desempenho das atividades e projetos da organizacdo em que atuam.
Indiscutivelmente a presenca de gestores voltados para o comprometimento na esfera publica é
fundamental, posto que segundo Filion (2004) comprometendo-se os individuos tomam seus
devidos papeis, aprendem e continuam evoluindo dentro da organizacao.

A sexta CCE analisada sera o planejamento e monitoramento sistematico, a qual
alcangou entre os gestores uma meédia de 17,1 pontos. Consoante McClelland (1972) os
comportamentos relativos a essa caracteristica empreendedora sdo: estabelecer tarefas de
grande porte em subtarefas com prazos definidos; revisar os planos constantemente conforme
0s resultados obtidos; e manter registros financeiros utilizando-os para tomar decisfes. A partir
desse cenario, tem-se que a média obtida pelos gestores nessa caracteristica empreendedora

indica que 0s mesmos possuem a tendéncia de planejar e monitorar suas atividades e agdes,
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contudo, a média alcangada ndo é uma das mais altas evidenciando assim a necessidade dos
gestores de aprimorar e robustecer essa caracteristica em seu comportamento. Cabe ressaltar
que no setor pablico é de extrema importancia a presenca dessa caracteristica empreendedora
nos gestores, posto que segundo Schimitz et al. (2010), o monitoramento e planejamento
continuo do processo percorrido para alcancar as metas e objetivos firmam-se como
instrumentos significativos para aferir a trajetoria e confirmar se o rumo das ac¢Ges esta correto
ou se retificacdes sdo necessarias.

A sétima caracteristica empreendedora analisada sera exigéncia de qualidade e
eficiéncia. Essa CCE atingiu dentro do grupo alvo da pesquisa uma media de 16,3 pontos, o
que representa uma média extremamente proxima do limite de 15 pontos necessarios para ser
classificada como uma caracteristica empreendedora de nivel baixo entre os gestores. Segundo
McClelland (1972) os comportamentos que emergem dessa caracteristica empreendedora sdo:
procurar fazer as coisas da melhor forma possivel, tendo por observancia a rapidez com que se
faz e a economicidade dos custos envolvidos; agir de maneira a satisfazer ou exceder os padroes
de exceléncia existentes; e utilizar os procedimentos necessarios para assegurar que seu trabalho
seja concluido no tempo e com a qualidade previamente combinados. Nesse sentido a pontuagéo
obtida pelos gestores publicos pesquisados, mesmo sendo classificada de acordo com o0s
padrbes de Uriarte (2000) como uma CCE de nivel médio, encontra-se muito préxima de uma
classificacdo de nivel baixo, o que pode indicar que os gestores em questao ndo tem se inclinado
com muita énfase para a busca da reducdo do tempo, custos e recursos necessarios para a
realizacdo das atividades e projetos da organizacdo. Neste aspecto 0s gestores pesquisados
necessitam fortalecer seus padrées de qualidade e eficiéncia posto que na administracao
publica, tanto um quanto o outro sdo principios basilares para alcance de uma gestdo onde haja
exceléncia.

A oitava caracteristica empreendedora analisada serd a persisténcia, cuja pontuacao
atingiu uma media de 16,1 pontos, ou seja, a mesma alcancou também uma pontuacao bastante
proxima da nota limite de 15 pontos, para ser classificada como uma CCE de nivel baixo entre
0s gestores, contudo, a mesma encontra-se ainda dentro do limite para ser classificada como
uma caracteristica empreendedora de nivel médio. De acordo com McClelland (1972) os
comportamentos que respaldam essa caracteristica sdo: ndo desistir e manter suas acdes mesmo
diante de obstaculos significativos; agir continua e estrategicamente para contorna-los ou
supera-los; fazer um sacrificio pessoal ou desenvolver um esfor¢co extraordinario para
completar determinada tarefa, persistindo até que as coisas passem a funcionar adequadamente.

Neste enquadramento a média resultante dessa caracteristica entre 0s gestores pesquisados
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evidencia que os mesmos precisam dedicar-se mais ao desenvolvimento dessa CCE afim de
aperfeicoar o processo de busca por alternativas, agindo de forma inteligente e estratégica diante
das dificuldades que surgirem, enfrentando com tenacidade os desafios que a eles sdo impostos
no desenvolvimento de suas funcdes. E valido dizer que no &mbito plblico os desafios, entraves
e obstaculos sdo muitos e constantes, logo, gestores publicos com a capacidade de persistir, isto
é, com a capacidade de estabelecer objetivos e 0s perseguir, sdo fundamentais para o
atingimento dos propdsitos desta esfera.

A nona caracteristica empreendedora analisada sera persuasdo e rede de contatos. Essa
CCE em questdo atingiu a média de 16,0 pontos, dentro do grupo de gestores pesquisados, o
que a coloca dentro de uma classificacdo de nivel médio, porém extremamente proximo de uma
classificacdo de nivel baixo entre os gestores. Persuasao e rede de contatos segundo McClelland
(1972) envolve atitudes como: dispor de estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir
outros individuos; utilizar pessoas chave como agentes para atingir seus proprios objetivos; e
agir para desenvolver e manter relagbes comerciais. Neste aspecto a média obtida nessa
caracteristica pode ser encarada como uma tendéncia dos gestores pesquisados terem
dificuldades de manter relacGes favoraveis ao desempenho de seus projetos, convencer pessoas
e conquistar adeptos e apoio as suas ideias. Nesse sentido ressalta-se que no setor pablico é
muito importante que os gestores detenham a capacidade de atuar em rede, trabalhar em
aliangas, impulsionar as capacidades comunitérias dentre outras atividades relacionadas a este
aspecto, posto que o sucesso de muitos planos e projetos publicos dependem da rede de
relacBes, confianca e parcerias estabelecidas por estes individuos.

A décima e Gltima caracteristica empreendedora analisada sera correr riscos calculados,
cuja pontuagdo alcancou a menor média entre todas as CCE’s, 15,0 pontos. Tal pontuagdo a
coloca em uma classificacdo de nivel baixo segundo os padrdes de Uriarte (2000), isto é, a
mesma classifica-se como a CCE de menor predominancia no comportamento dos gestores.
Segundo McClelland (1972) correr riscos calculados envolve comportamentos como: avaliar
as alternativas de modo a controlar os resultados, calculando os riscos relacionados, diminuindo
seus impactos; e ndo temer enfrentar situagdes que impliquem desafios ou riscos moderados.
Sob este prisma, tem-se que a baixa pontuacdo alcangada nessa caracteristica empreendedora
indica a aversdo dos gestores pesquisados ao risco, isto €, 0s mesmos ndo gostam de submeter-
se a situacdes que impliquem a eles incertezas ou riscos. Cabe ressaltar que a constatacao
efetuada pode estar intimamente relacionada com as caracteristicas proprias do setor publico,
visto que no @mbito desta esfera as falhas resultantes de alguma acéo sdo menos aceitas, ja que

0 que esta em jogo é o bem-estar de toda a sociedade. Neste sentido os gestores publicos lidam
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com questbes como o accountability, restricdes institucionais, limitacdes regulatorias e
estatuarias, dentre outros aspectos regulamentares tipicos da esfera publica, ou seja, o risco é
desestimulado. Contudo, é importante dizer que gestores publicos com a capacidade de gerir a
incerteza, avaliar conscientemente as decisdes e medir os retornos e beneficios dos riscos
propostos sdo fundamentais para o estabelecimento de inovagdes nessa esfera. Assim, é
necessario conciliar o contexto proprio do setor publico com a correta e adequada adocdo de
riscos.

Sintetizando de forma geral os resultados obtidos com as caracteristicas
empreendedoras pesquisadas nos gestores das Secretarias Regionais de Fortaleza, tem-se que
0s mesmos tendem a estabelecer metas e objetivos claros e mensuraveis; buscar informacGes
necessarias para realizacdo de seu trabalho; acreditar em si e nas suas capacidades; buscar
oportunidades e dispor-se a trabalhar sobre elas; comprometer-se com o desempenho de suas
tarefas, planejar e monitorar sistematicamente suas ag0es de forma a aferir os resultados
alcancados bem como estabelecer mudancgas onde se fizerem necessarias. Contudo, estes
mesmos resultados indicam por outro lado a tendéncia dos gestores das SER’s a ndo se inclinar
com muita énfase para a exigéncia de qualidade e eficiéncia no amago de suas atividades, bem
como o de ndo persistir com maior rigor sobre os desafios e obstaculos que surgem, tendendo
também para a dificuldade dos pesquisados em manter relagdes favoraveis ao atingimento de
seus projetos, planos e ideias, assim como a aversao dos mesmos a situagdes que impliquem
riscos ou incertezas.

Face ao que foi demonstrado, vé-se que os resultados alcancados, no que tange as
caracteristicas comportamentais empreendedoras, dentro do grupo pesquisado apontam para a
existéncia de CCE’s mais bem fomentadas do que outras, isto é, ha caracteristicas
empreendedoras muito bem desenvolvidas entre os gestores publicos pesquisados e ha outras
gue se encontram em maior debilidade. Sob este aspecto ressalta-se que conforme dito no inicio
desta secao a média geral de todas as CCE’s evidenciou que os gestores pesquisados possuem
potencial para serem empreendedores, necessitando, contudo, trabalhar um pouco mais na
evolucdo e aperfeicoamento de algumas caracteristicas empreendedoras. Nesse sentido faz-se
pertinente retomar a visdo de McClelland (1972) a partir da qual o autor aponta que as
caracteristicas comportamentais que refletem os empreendedores ndo seriam “ingénitas” ao
individuo, mas sim “moldadas pelo ambiente”. Filion (1997) corroborando com 0s pensamentos
de McClelland destaca também os empreendedores como resultados de seu ambiente. Isto €,

para o autor o empreendedor pode ser desenvolvido a partir do ambiente em que esta inserido,
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dado o desenrolar de um a cultura empreendedora que funcione como um mecanismo
catalisador para a formacéo desse perfil empreendedor.

Sob este prisma, tem-se que na administracdo publica o desenrolar de uma cultura
empreendedora, resulta do desenvolvimento de uma orientacdo empreendedora (OE) dentro da
organizagdo. Como ja dito anteriormente a orientacdo empreendedora pode ser entendida como
uma postura empreendedora que permeia a visao e as operag0es de uma organizacao, sendo a
mesma conceituada atraves de trés pilares basicos cunhados por Miller (1983), os quais sdo a
inovacdo, proatividade e tomada de decisdo. Assim tém-se que ao desenvolver essa orientacéo,
as organizacdes publicas poderiam tornar-se aptas a promover uma cultura de mudanca que em
seu &mago estaria a propagacdo de um espirito empreendedor que por sua vez impulsionaria o
desenvolvimento e manutencdo do comportamento empreendedor dos individuos que atuam
nessa esfera.

Tendo portanto analisado as caracteristicas comportamentais empreendedoras que
emergem dos gestores das secretarias regionais e considerando a partir da perspectiva dos
autores acima referidos a relacdo das mesmas com o ambiente da institui¢do, sera analisada na
secdo seguinte a perspectiva dos gestores aqui estudados quanto ao ambiente interno das
secretarias regionais no que tange ao desenvolvimento de uma orientacdo empreendedora, de
forma a posteriormente relacionar a presenca dessas CCE’s identificadas nos gestores com o

desenvolvimento da dita OE na instituicdo.

4.3 Orientacio empreendedora no ambiente interno das SER’s.

Para relacionar a presenga das CCE’s inicialmente identificadas nos gestores das
secretarias regionais com o desenvolvimento de uma orientacdo empreendedora na instituigéo,
fez-se necessario inicialmente identificar a perspectiva dos mesmos quanto ao desenvolvimento
da dita orientacdo no contexto interno das SER’s. Assim, para identificar a concepcdo dos
respondentes quanto ao desenvolvimento da orientagdo empreendedora no ambiente interno das
secretarias regionais, foi solicitado aos mesmos que informassem 0 seu grau de
concordancia/discordancia quanto as afirmativas a eles apresentadas. Sob este aspecto, tem-se
de acordo com Miller (1983) que a orientacdo empreendedora sustenta-se sobre trés alicerces
basicos, sendo eles a inovacdo, proatividade e tomada de decisdo. Nesse sentido, foram
apresentadas aos respondentes 12 afirmativas sobre a orientacdo empreendedora no ambiente
interno das SER’s, das quais 4 eram pertinentes a inovacao, 4 a proatividade e outras 4 a tomada

de decisdo. Faz-se importante rememorar que para cada nivel de concordancia/discordancia
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presentes nas afirmativas foi atribuido um peso que foi distribuido da seguinte forma: Peso 1 =
discordo totalmente; Peso 2 = discordo; Peso 3 = indeciso; Peso 4 = concordo; Peso 5 =
concordo totalmente. Ressalta-se que tendo como valor médio o peso 3, as médias das
afirmativas estudadas que ficaram acima deste valor tendem a “concordancia” e as que ficaram
abaixo tendem a “discordancia”.

Tendo feito estas ponderacOes, apresentam-se a seguir os resultados alcan¢ados no que
tange a perspectiva dos gestores pesquisados, quanto ao desenvolvimento de uma orientacédo
empreendedora no ambiente interno das secretarias regionais. Inicialmente analisou-se o pilar
da inovacdo, que sob a perspectiva publica relaciona-se de acordo com Keys (1988), Morris e
Kuratko (2002) citados por Hipdlito-Borges (2015) com a disposi¢do da organizagdo em
reestruturar 0s conceitos existentes. Isto €, a inovacao no setor publico relaciona-se segundo 0s
autores acima citados, com a disposi¢cdo da organizacdo em apoiar, oportunizar e manter-se
receptiva a abrangéncia e promocdo de ideias inovadoras nas tarefas institucionais,
desenvolvimento de novos servigos publicos, adocdo de novos procedimentos mais eficazes,
reestruturacdo dos processos administrativos, dentre outras vertentes. Assim, a finalidade da
inovacdo no setor publico, é, portanto, alcancar um desempenho organizacional superior, que
atenda as demandas de melhorias do aparelno governamental de forma eficaz, efetiva e
eficiente. Nesse sentido, considerando o0s aspectos acima citados quanto a inovagao no contexto
publico, quatro afirmativas relacionadas a esse primeiro pilar da orientacdo empreendedora
foram apresentadas aos respondentes SER’s.

Assim a primeira afirmativa tratou da formalidade nos procedimentos internos, a qual
no setor publico pode ser entendida como o conjunto de processos e procedimentos que
permeiam as atividades dos agentes publicos, estando 0s mesmos previstos em manuais e
regulamentos. E importante ressaltar que a formalidade é um item caracteristico do setor
publico, visto que as atividades realizadas no ambito desta esfera envolvem necessariamente a
realizacdo de procedimentos internos devidamente oficializados de modo que 0s mesmos sigam
o fluxo correto. Contudo, segundo Ingram e Clay (2000) a formalidade excessiva forca os
agentes publicos a ficarem presos em cumprir regras e processos diminuindo a adog&o de ideias
inovadoras que poderiam implicar em mudancas positivas para a organizacdo. Sob este aspecto,
a excessiva rigidez e formalidade nos procedimentos internos desestimula o surgimento de
ideias inovadoras que poderiam influenciar positivamente na eficiéncia, eficacia e efetividade
no setor publico. Quanto a essa questdo, 77,7% dos gestores respondentes concordaram que ha

muita formalidade nos procedimentos internos das SER’s. Destes, 53,5% concordaram
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totalmente com a afirmacéo enquanto que 24,2 % concordaram parcialmente. A média para
essa questdo foi de 4,13, o que reflete a direcdo da atitude para a concordancia.

A segunda afirmativa relacionada a inovacao apresentada aos respondentes tratou da
capacidade das SER’s em se adaptar com facilidade as mudancas que ocorrem em seu ambiente
interno. Segundo Kim (2010) organizacOes que se adaptam mais facilmente as mudancas
internas tendem a ser mais inovadoras, posto que conseguem ante as adversidades que surgem
transcende-las por meio da capacidade de se criar formas de se organizar e delas melhor
usufruir. Nessa questdo 68,7% dos respondentes discordaram que as SER’s conseguem se
adaptar com facilidade as essas mudancgas. Destes 52,6% discordaram parcialmente e 16,1%
discordaram totalmente. A média para essa questao foi de 1,84, o que indica a direcdo da atitude
para a discordancia. O fato da grande maioria discordar parcialmente da afirmativa pode indicar
que ocasionalmente as mudangas no ambiente interno das SER’s sdo aceitas e incorporadas de
forma menos resistente, contudo na grande maioria das vezes a mencionada condi¢do ndo se
aplica.

A terceira afirmativa concernente a inovacao apresentada aos respondentes tratou da
capacidade das SER’s em construir novas maneiras para maximizar a produtividade e a
efetividade organizacional. E relevante dizer que as organizagBes que procuram criar novas
formas de potencializar sua produtividade e efetividade estdo estimulando o pensamento
inovador de seus agentes, oportunizando entdo a criacdo de novos contextos para a organizacéo,
do contrario, o que se estabelece na organizacdo é a mesmice e a invariabilidade. Assim no que
tange a essa questdo, 57,6% dos respondentes discordaram que as SER’s constroem novas
maneiras para maximizar a produtividade e a efetividade organizacional. Destes 43,5%
discordaram parcialmente e 14,1% discordaram totalmente. A média dessa questéo foi de 2,34,
0 que aponta a direcdo da atitude para a discordancia. Posto que a maioria dos respondentes
discordaram parcialmente, tem-se que o resultado obtido pode indicar que em certas ocasides é
observado o empenho em construir novas formas de maximizar a produtividade e efetividade
da organizacdo em questdo, contudo, este empenho ndo é continuo e bem estabelecido nas
secretarias regionais.

A quarta e ultima afirmativa relacionada ao pilar da inovagcdo na orientacdo
empreendedora apresentada aos respondentes, tratou da receptividade das SER’s a promogao e
introdugdo de ideias inovadoras nos procedimentos administrativos e institucionais. Destaca-se
que organizagOes que sdo receptivas a adogéo de ideias inovadoras possuem um maior leque de
solucBes para problemas, bem como uma maior capacidade de aumentar a eficiéncia e eficacia

organizacional. No tocante a esta questdo 59,6% dos respondentes discordaram que as SER’s
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promovem e introduzem ideias inovadoras no seu contexto administrativo e institucional.
Destes 44,4% discordaram parcialmente enquanto que 15,1% discordaram totalmente. Para essa
questdo a média foi de 2,60, indicando assim a direcdo da atitude para a discordancia. O
resultado alcangado pode indicar que as SER’s ocasionalmente abrem espaco para a promoGao
e introdugdo de procedimentos inovadores no ambito administrativo e institucional, contudo
sdo em geral fechadas e pouco receptivas a introducéo de inovagdes no contexto em questéo.
Face aos resultados obtidos quanto ao primeiro pilar da orientacdo empreendedora
analisada no ambiente interno das SER’s, isto ¢, o pilar da inovagao, tem-Se que a perspectiva
dos gestores aqui estudados conduzem para o entendimento de que as SER’s pouco tém
desenvolvido essa dimensdo no seu contexto interno. A o6tica dos gestores aponta a inovagao
no ambiente interno das SER’s como ainda engessado, com pouca abertura para novas ideias,
experiencias e processos criativos que possam resultar em novos processos, procedimentos e
servigos mais eficientes e positivos para a organizacdo. Para uma melhor visualizacéo,
apresenta-se no Grafico 1 os resultados aqui apurados, quanto a perspectiva dos gestores em

relacdo as afirmativas a eles apresentadas, no que tange a inovacgao nas secretarias regionais.

Gréfico 1 — Resultados pilar da Inovagio nas SER’s

m CONCORDAM = CONCORDAM TOTALMENTE CONCORDAM PARCIALMENTE

B niScORNARAM - ®NISCORNARAM TOTAI MENTF NISCORNARAM PARCIAI MENTF

77,70%

59,60%

53,50%
I 0%
52,60%
57,60%
43,50%
44,40%

AFIRMATIVA 1 AFIRMATIVA 2 AFIRMATIVA 3 AFIRMATIVA 4

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Parte-se agora para analise da segunda e também importante dimensdo da orientagdo

empreendedora no ambiente interno das secretarias regionais, que € a proatividade. Segundo
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Morris e Kuratko (2002) e Kim (2010) apresentados por Hipdlito-Borges (2015), a proatividade
no &mbito publico, diz respeito a capacidade da organizacdo em tomar iniciativa de forma a se
antecipar a demandas futuras. Neste aspecto iniciativa no setor publico tem a ver com deixar de
agir passiva e defensivamente e passar ndo so a antever problemas, como também estar em
alerta para novas oportunidades. Nesse sentido, considerando a perspectiva sobre proatividade
no setor publico levantado pelos referidos autores, quatro afirmativas relacionadas a essa
dimensao foram apresentadas aos respondentes das SER’s.

Assim a primeira afirmativa referente a proatividade tratou da capacidade das SER’s em
conseguir detectar mudancas no interesse publico. Ressalta-se que a sociedade passa por
diversas mudancas ao longo do tempo, o que interfere diretamente nos seus interesses,
alterando-os a medida que novas demandas se fazem necessarias. Sob este contexto Ostrom
(1990) apresentado por Valadares (2016) aponta que as mudancgas no interesse publico
impactam significativamente a administracdo publica, posto que as mesmas desencadeiam nesta
esfera a necessidade de atualizacdo continua. Dessa forma uma administracdo publica voltada
para a deteccdo de mudancas no interesse publico torna-se mais propensa a entregar um servico
de qualidade superior e cada vez mais relevante. Assim, no tocante a esta questdo 88% dos
respondentes concordam que as secretarias regionais conseguem detectar mudangas no
interesse publico. Destes 60,7% concordam parcialmente e 27,3% concordam totalmente. A
média para essa questdo foi de 4,08, o que indica a tendéncia para a concordancia. O fato da
maioria dos respondentes concordarem parcialmente pode indicar que em certos momentos a
SER’s encontram dificuldades em detectar mudangas no interesse publico, contudo de forma
geral tem-se que no &mbito de suas atribuigdes as secretarias regionais conseguem trabalhar
bem essa quest&o.

A segunda afirmativa relacionada a proatividade apresentada aos respondentes tratou da
capacidade das SER’s em antecipar problemas comuns. Destaca-se que organizagdes publicas
gue agem de maneira oportuna e adequada diante dos problemas frequentes séo mais propensas
a influenciar positivamente os acontecimentos futuros, antecipando as situacfes de forma
estratégica. Nessa questdo, 65,8% dos respondentes concordaram que as SER’s conseguem se
antecipar a problemas comuns. Destes 55,6% concordaram parcialmente enquanto que 10,2%
concordaram totalmente. A media dessa questdo foi de 3,52 o que aponta a tendéncia para a
concordancia. Os resultados alcancados demonstram que a maioria dos respondentes
concordam parcialmente com a afirmacdo, o que pode indicar que as SER’s conseguem
antecipar bem os seus problemas comuns, porém, em certas ocasides deixam para lidar com os

problemas quando 0s mesmos surgem.
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A terceira afirmativa concernente a proatividade apresentada aos respondentes, tratou
da inclinagdo das SER’s para a identificagdo das oportunidades. No setor publico identificar
oportunidades é fundamental principalmente quando se deseja alcancar outros patamares de
qualidade e eficiéncia, gerando, por conseguinte um melhor desempenho da organizacao. No
tocante a esta questdo 68,7% dos respondentes concordaram que as secretarias regionais estéo
orientadas para a identificacdo de oportunidades. Destes 55,6% concordaram parcialmente
enquanto que 13,1 % concordaram totalmente. A média dessa questéo foi de 3,61 o que reflete
a tendéncia para a concordancia. Visto que a maioria dos respondentes concordaram
parcialmente ttém-se que os resultados obtidos podem indicar que as SER’s estdo muito bem
inclinadas para a identificacdo das oportunidades, contudo, ocasionalmente ainda deixam
escapar boas possibilidades neste processo de identificacéo.

A quarta e ultima afirmativa relacionada a proatividade tratou da capacidade das SER’s
de investir no estabelecimento de objetivos e metas claros e coesos. Na esfera publica a
multiplicidade de objetivos é algo inerente a mesma, posto que a populagdo demanda inimeros
servicos desta esfera. Sob este aspecto sem o estabelecimento de um direcionamento para 0s
objetivos e metas as organizacdes publicas, ndo chegariam a resultados satisfatorios no ambito
de suas atribuicGes, visto que as atividades seriam feitas de forma aleatéria e sem foco no
proposito final. Assim o fixar de metas nas organizacfes publicas auxilia no atingimento dos
objetivos mais especificos para 0os mais gerais de forma que quando somados tornam-se o
objetivo maior do setor publico, que é o bem-estar da populacdo. Nesta questdo 78,8% dos
respondentes concordaram que as secretarias regionais investem no estabelecimento de metas
e objetivos claros e coesos. Destes 65,7% concordaram parcialmente e 13,1% concordaram
totalmente. A média dessa questdo foi de 3,80 indicando assim a tendéncia para a concordancia.
A maioria dos respondentes concordaram parcialmente com a afirmacéo, o que pode indicar a
partir da perspectiva dos mesmos que apesar de investir no fixar de metas e objetivos claros e
coesos, as SER’s ainda deixam margem para a existéncia de metas e objetivos pouco
consistentes.

Face aos resultados obtidos no que tange ao ambito interno das secretarias regionais em
relacdo ao desenvolvimento da segunda dimensdo da orientacdo empreendedora, isto €, a
dimensdo da proatividade, tem-se que a perspectiva dos gestores aqui pesquisados indicam que
as SER’s tém trabalhado bem essa questao dentro do seu contexto. Sob outras palavras a otica
dos gestores aponta a proatividade nas secretarias regionais como bem robustecida e embasada,
ou seja, a iniciativa tem se feito presente no amago de suas atividades. Para uma melhor

visualizacdo, apresenta-se no Grafico 2 os resultados aqui apurados, quanto a perspectiva dos
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gestores em relacdo as afirmativas a eles apresentadas, no que tange a proatividade nas
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secretarias regionais.

Gréfico 2 — Resultados pilar da Proatividade nas SER’s
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Por fim sera analisada agora a terceira e Ultima dimenséo da orientacdo empreendedora,
a qual é denominada como tomada de risco. Cabe ressaltar que a tomada de risco neste trabalho
sera adaptada para tomada de decisdo, posto que o risco na esfera governamental esta associado
as decisdes que os gestores tomam em relacdo ao que € publico. Neste sentido, parte-se agora
para a analise dos resultados alcancados a partir da perspectiva dos gestores pesquisados quanto
ao desenvolvimento dessa dimensdo no ambiente interno das secretarias regionais. De acordo
com Kim (2010) e Berman e West (1998) apresentados por Hipdlito-borges (2015) a tomada
de risco no setor publico envolve a opcdo que os gestores fazem entre tomar uma ou outra
deciséo diante do que € publico, isto é, o risco esta envolto nas decisdes que devem ser tomadas
frente ao bem-estar da populacéo e da correta gestdo organizacional. Ressalta-se que no ambito
publico as falhas resultantes de decisdes mal tomadas, sdo menos aceitas dado o accountability
a que os gestores publicos estdo sujeitos. Nesse cenario a tomada de risco no setor publico
envolve a decisdo consciente, verificada, controlada e medida a partir de certo grau de

seguranca dos possiveis riscos da acdo empreendedora, bem como dos retornos e beneficios
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dela esperados. Nesse sentido, considerando a perspectiva sobre tomada de decisédo no setor
publico levantado pelos referidos autores, quatro afirmativas relacionadas a essa dimensédo
foram apresentadas aos respondentes das SER’s.

A primeira afirmativa sobre tomada de decisdo apresentada aos respondentes tratou da
capacidade da organizagdo em avaliar adequadamente os planos de agdo para consecucao de
novos projetos. No setor publico € fundamental que se avalie adequadamente os planos de acéo,
posto que a decisdo de seguir ou ndo este plano ird impactar significativamente nos resultados
esperados para 0s projetos em questdo e estes por sua vez irdo refletir na qualidade do que sera
oferecido a sociedade. Nesta questdo 79,8% dos respondentes concordaram que as SER’s
avaliam adequadamente os planos de acdo para consecucdo de novos projetos. Destes 53,5%
concordaram parcialmente enquanto que 26,3% concordaram totalmente. A média para essa
questdo foi de 3,93 o reflete a tendéncia para a concordancia. O fato da maior parte dos
respondentes concordarem parcialmente com a afirmativa pode indicar que apesar de no geral
os planos de a¢do das SER’s serem bem avaliados antes de serem implementados, eles poderiam
ser avaliados de forma um pouco mais profunda.

A segunda afirmativa concernente a tomada de decisdo apresentada aos respondentes
tratou da capacidade das SER’s em planejar corretamente o investimento de seus recursos
publicos. Conforme Hipolito-Borges (2015) organizacdes publicas voltadas para tomada de
decisdes conscientes, planejam corretamente o investimento que fazem com o dinheiro publico,
mesmo perante situacdes que impliquem certo grau de incerteza. No que tange a essa questao
69,7% dos respondentes concordaram que nas secretarias regionais o investimento de recursos
publicos é bem planejado. Destes 17,1% concordaram parcialmente e 52,6% concordaram
totalmente. Tendo a maioria dos respondentes concordado totalmente com a afirmacéo, pode-
se inferir que o resultado alcancado a partir da perspectiva dos gestores pesquisados aponta para
as SER’s como bem preparadas no que tange ao planejamento dos recursos publicos que lhe
cabem.

A terceira afirmativa relacionada a tomada de decisdo apresentada aos respondentes
tratou do horizonte de tempo que os decisores tem nas SER’s. Destaca-se que organizagdes
publicas voltadas para a adequada tomada de decisdo, conseguem conciliar 0s interesses de
curto e medio alcance da sociedade. Nesta questdo 64,5% dos respondentes discordaram que 0s
decisores das SER’s tém horizontes de tempo muito curto. Destes 49,4% discordaram
parcialmente enquanto que 15,1% discordaram totalmente. A média para essa questdo foi de
2,52 0 que aponta a tendéncia para a discordancia. O resultado alcangado demonstra que a

maioria dos respondentes discordaram parcialmente da afirmacéo, o que pode indicar que na
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perspectiva dos gestores pesquisados, os decisores das SER’s possuem um horizonte de tempo
relativamente extenso, contudo em certos momentos 0s mesmos observam que as decisdes séo
tomadas considerando os efeitos imediatos.

A quarta e ultima afirmativa referente a dimensdo da tomada de decisdo apresentada aos
respondentes tratou da responsabilizagdo pelas decisfes. Segundo Tinoco (2002) a
responsabilizacdo pode ser entendida como a exigéncia que se faz aos agentes publicos em
prestar contas a sociedade de suas a¢cdes bem como dos atos publicos praticados, portanto, trata-
se de uma cultura inerente ao setor publico. Sob este aspecto a responsabilizacdo nao interfere
negativamente no desenvolvimento de uma orientacdo empreendedora no setor publico, posto
gue a mesma na verdade estimula que as decisdes sejam tomadas de maneira mais consciente,
permitindo assim a adocdo de acfes empreendedoras. Nesta questdo, 66,7% dos respondentes
concordaram que nas SER’s a responsabilizagdo pelas decisdes sdo rigidas. Destes 15,2%
concordaram parcialmente enquanto que 57,6% concordaram totalmente. A média para essa
questdo foi de 4,0 o que aponta a tendéncia para a concordancia. O resultado demonstra que a
grande maioria dos respondentes concordaram totalmente com a afirmacao o que pode indicar
gue na perspectiva dos mesmos a transparéncia e a responsabilizacdo sdo pressupostos
intrinsecos as atividades das SER’s, isto ¢, a responsabilizagdo ¢ um alicerce fundamental no
desenvolvimento das agOes das secretarias regionais.

Dado os resultados obtidos quanto ao terceiro e Ultimo pilar da orientacdo
empreendedora no contexto interno das SER’s, isto €, o pilar da tomada de decisdo, tem-se que
a perspectiva dos gestores aqui pesquisados conduz para o entendimento de que as SER’s tém
desenvolvido bem as vertentes que envolvem essa dimensdo. O posicionamento dos gestores
frente as afirmativas apresentadas apontam a tomada de decisdo no ambiente interno das
secretarias regionais como bem estruturado, planejado e organizado. Assim infere-se que a
eficiéncia das a¢des nas SER’s ¢ embasada e direcionada por tomadas de decisdo coerentes e

responsaveis.
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Gréfico 3 - Resultados pilar da tomada de decisdo nas SER’s
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Diante do que foi exposto, quanto ao desenvolvimento de uma orientagdo
empreendedora no contexto interno das secretarias regionais, pode-se agora relacionar a
presenca das CCE’s inicialmente identificadas nos gestores com o desenvolvimento dessa dita
orientacdo empreendedora. Contudo, antes de mais nada, faz-se importante rememorar a visdo
de autores como McClelland (1972), Hisrich (2009) e Filion (1997) segundo a qual 0s mesmos
apontam que caracteristicas comportamentais que refletem os empreendedores sdo frutos do
ambiente em que estdo inseridos, sobre outras palavras organizagdes que oportunizam um
ambiente favoravel ao desenvolvimento da atividade empreendedora, estdo estimulando a
formacdo de uma atmosfera propicia ao fomento do perfil empreendedor em seus
colaboradores. Neste contexto tem-se que no @mbito publico ao desenvolver uma orientagédo
empreendedora, as organizagdes publicas poderiam tornar-se aptas a promover uma cultura de
mudanca, que em seu amago estaria a propagacao de um espirito empreendedor que por sua
vez impulsionaria o desenvolvimento e manutengdo do comportamento empreendedor dos
individuos que atuam nessa esfera.

Assim considerando entdo a perspectiva dos autores acima referidos, tem-se que as
caracteristicas comportamentais empreendedoras inicialmente identificadas nos gestores
pesquisados, estdo intimamente relacionadas ao ambiente interno das SER’s. Sob este aspecto,

analisando os resultados alcangados no contexto das secretarias regionais quanto as trés
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dimensdes basicas da orientacdo empreendedora, isto &, a inovacao, a proatividade e a tomada
de deciséo, tem-se que o pilar da inovagéo figurou dentre os trés como o0 menos desenvolvido.
A concepgao dos gestores pesquisados indica que a inovacao no ambiente interno das SER’s
pode ser caracterizada como ainda engessado, com pouca abertura para novas ideias,
experiéncias e processos criativos que possa resultar em novos processos, procedimentos e
servigos mais eficientes e positivos para a organizagao.

Sob este prisma, relacionando a situacdo da inovacdo no ambiente das secretarias
regionais com as pontuagdes que as CCE’s alcangaram entre os gestores, observou-se que as
notas mais baixas foram alcancadas nas caracteristicas que possuiam relacdo com a dimenséo
da inovacao, as quais sdo: exigéncia de qualidade e eficiéncia, persisténcia, persuasao e rede de
contatos e correr riscos calculados. Nessa conjuntura, superar os padrdes de exceléncia
existentes de forma criativa e inteligente; persistir estrategicamente diante das dificuldades que
surgem; convencer pessoas, conquistar adeptos e apoio as suas ideias; manter relagoes
favoraveis ao desenvolvimento de projetos, planos e metas; e se dispor a correr 0S riscos
necessarios ao atingimento dos ideais a serem alcancados, tornam-se muito dificeis face ao
ambiente pouco receptivo a inovacdo que segundo as resultados obtidos tem se desenvolvido
nas SER’s. Assim com base nessa relacdo verifica-se que o ambiente das secretarias regionais
por estarem pouco inclinados a dimensdo da inovagdo, pouco favorecem ou estimulam o
desenvolvimento dessas CCE’s acima citadas entre os gestores.

No que tange a proatividade, segundo pilar da orientacdo empreendedora, vé-se que no
entendimento dos gestores pesquisados, as secretarias regionais tém desenvolvido bem essa
dimensdo. Sob outras palavras tem-se que os resultados obtidos a partir da dtica dos gestores
indicam que a dimensdo da proatividade no ambiente das secretarias regionais estd bem
embasada, ou seja, a disposicdo e presteza tem se feito presentes no amago de suas atividades.
Sob este prisma relacionando a situagao do pilar da proatividade no ambiente das SER’s, com
as pontuacdes obtidas nas caracteristicas empreendedoras dos gestores alvo da pesquisa,
verificou-se que dentre as CCE’s com melhores pontuagdes estavam aquelas relacionadas a
dimens&o aqui citada, as quais sdo: estabelecimento de metas, busca de informacdes e busca de
oportunidades e iniciativa. Com base nessa relagdo pode-se observar que o ambiente das
secretarias regionais por estarem abertas a acOes proativas, favorecem e propiciam o
desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras relacionadas a essa dimensao entre 0s
seus gestores.

Por fim, no que diz respeito ao terceiro e tltimo pilar da orientacdo empreendedora, isto

é, o pilar da tomada de deciséo, constatou-se que no ponto de vista dos gestores pesquisados
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essa dimensdo assim como a proatividade também se encontra bem estruturada, planejada e
organizada nas SER’s. Sob este aspecto infere-se que a eficiéncia das ag0es nas secretarias
regionais € direcionada por decisdes conscientes. Relacionando entdo o contexto das SER’s
guanto a tomada de decisdo com as caracteristicas comportamentais identificada nos gestores,
vé-se que dentre as CCE’s com melhores pontuagdes estdo também aquelas relacionadas a
tomada de decisdo, as quais sdo: independéncia e autoconfianga, comprometimento e
planejamento e monitoramento sistematicos. Entende-se com base nessa relacdo, que o
ambiente das SER’s por estarem bem estruturados, planejados e organizados no que tange a
dimensdo da tomada de decisdo favorecem o desenvolvimento das caracteristicas
empreendedoras acima citadas nos gestores pesquisados. Sob outras palavras a inclinacdo das
SER’s para a correta e adequada tomada de decisdo no ambito de sus atribuigdes estimula os
gestores a desenvolverem estas CCE’s citadas.

Com base nas relagdes feitas, pode-se constatar que, no que tange ao desenvolvimento
de uma orientagdo empreendedora no ambiente interno das SER’s, o posicionamento dos
gestores indica que o pilar da inovagdo tem sido pouco trabalhado no interior das mesmas,
merecendo assim um pouco mais de atencdo, posto que as caracteristicas comportamentais
empreendedoras relacionadas a essa dimens@o encontram-se entre as pontuacfes mais baixas
entre os gestores, dado a pouca abertura para o desenvolvimento pleno das mesmas. J& no que
se refere aos pilares da proatividade e tomada de deciséo, viu-se que pela 6tica dos gestores as
SER’s tem trabalhado de forma satisfatéria no desenvolvimento das mesmas, o que tem se
refletido nas pontuagdes elevadas que as CCE’s relacionadas a essas dimensdes alcangaram no
grupo estudado. Assim vé-se que os resultados obtidos corroboram das perspectivas de diversos
autores sobre a importancia e essencialidade do ambiente no estimulo, desenvolvimento e
formacéo do perfil empreendedor dos individuos que nele estdo inseridos.

N&o obstante a toda discussao efetuada até o presente momento neste capitulo, faz-se
também importante compreender o entendimento dos gestores publicos aqui pesquisados
quanto aos contributos que o fomento ao comportamento empreendedor pode trazer para a
administracdo publica, principalmente no contexto municipal. Sob este aspecto na se¢do
seguinte serd analisada a perspectiva dos mesmos quanto a este questionamento a eles

apresentado.
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4.4 Visao dos gestores das SER’s: contributos do fomento ao comportamento

empreendedor na administragdo publica

Para identificar a percepcdo dos gestores aqui estudados quanto as contribuicdes que o

fomento comportamento empreendedor pode trazer para a administracdo publica,
principalmente na esfera municipal, foi solicitado aos mesmos que respondessem a Ultima
pergunta do questiondrio, cuja natureza é aberta, isto é, a ultima questdo apresentada aos
respondentes os propiciou a chance de emitir sua opinido de forma livre, expressando seu ponto
de vista sobre o assunto levantado. Cabe aqui reiterar que todas as repostas obtidas a partir do
questionamento foram organizadas e tabuladas em um Quadro de maneira que as respostas que
possuiam sentido semelhante e complementar fossem agregadas num sé discurso-sintese, que
de acordo com Lefévre e Lefévre, (2004), consiste em representar de forma qualitativa o
pensamento de uma coletividade tornando assim possivel resumir mais objetivamente as ideias
centrais emitidas a partir das respostas alcangadas.

Feitas estas consideracOes apresenta-se no Quadro 5 as respostas de sentido semelhante
e/ou complementar emitidas pelos gestores pesquisados, agrupadas em discursos-sintese, bem
como a ideia central de cada um desses discursos frente ao questionamento levantado, o qual
diz respeito a que contribui¢cdes o fomentar do comportamento empreendedor pode trazer para

a administracdo pablica, principalmente no ambito municipal.

Quadro 5 — Contributos do comportamento empreendedor na visdo dos gestores pesquisados

(continua...)

Respondente Discurso sintese Ideia central
R01-R03-R13 | Incentivar e impulsionar os gestores publicos a encontrar | Encontrar novas
R19-R22-R33 | novas alternativas, proporcionando solucdes exitosas e solucdes para
R37-R46 - R48 | jnovadoras para os desafios e problemas que ha muito tempo | problemas antigos
R50 - R55 - R58 permeiam as administracfes publicas municipais.

Oportunizar a superacdo das condicdes limitrofes da cultura
RO5 - R08 - R14 | purocrética arraigada na esfera publica, por intermédio da
R17-R23-R25 | adocio por parte dos agentes publicos de um comportamento Superar 0s
Eé; Eéj Egg orientado para a capacid.ad.e de s_obre'ssair, ultrapassar e entra,vgs
R74 - R80 - RS2 transce’nQer de form.a crlziltlva e |ntel!gt_ente 0s impasses burocraticos
RS6 burocraticos que se interpde entre a atividade publica e a

eficiéncia, tendo, contudo, observancia aos principios

norteadores da administracdo publica.

Ampliar a visdo dos agentes publicos quanto ao
R12 - R16 - R24 | desenvolvimento, prestacdo e evolucdo dos servicos e praticas Oferecer um
R28 - R30 - R39 | publicas dentro dos municipios, de maneira a oportunizar a | maior leque de
R45-R60 -R61 | criacdo e oferecimento de mais escolhas e servigos publicos, Servicos aos
R64 -R72 - R8l que tragam maior celeridade, presteza e eficiéncia ao cidadaos

atendimento das demandas da populacéo.
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Abrir caminhos para o desenvolvimento de gestGes municipais
RO9 - R18 - R40 | mais empreendedoras que fomentem a criacio e o Estimular o
R42-RA49 - RS6 | desenvolvimento de planos e projetos que incluam, estimulem, | desenvolvimento
R66 -R69-R77 | ginamizem e fornecam subsidios e instrumentos para econémico da
R92-R96-R9 aprimorar e incentivar o desenvolvimento econémico do sociedade
municipio e dos municipes.
R06 - R26 - R47 | Estimular os agentes publicos, principalmente no contexto Captar e
R51-R62-R65 | municipal a identificar e atuar potencialmente sobre as aproveitar as
R75-R85-R87 | gportunidades que surgirem, buscando sempre extrair delas o |  oportunidades
R91 - R93 méaximo de valor publico possivel.
Oportunizar o desenvolvimento do uma gestdo publica
RO7-R10-R31 | municipal voltada para a adequada deteccdo dos interesses Detectar
R38 - RS2 - RS7 | piiblicos, por meio da adogo por parte dos agentes publicos de | adequadamente os
Egé ';;g -R79 | ym comportamento orientado para o valor da informagdo, de interesses
forma que os mesmos se dediquem a obté-la de maneira a publicos
entregar um servico de elevada qualidade a populacéo.
R11-R15-R21 | Auxiliar no processo de otimizagdo da utilizagdo dos recursos
R32-R34-R41 | plblicos municipais de maneira que os gestores publicos Otimizar a
R63 -R70-R83 | consigam suprir com inteligéncia e criatividade as continuas |  utilizacio dos
R84 -R90-R97 | yemandas da sociedade, utilizando de forma mais eficiente | recursos publicos
possivel os recursos disponiveis para tais propositos.
R02, R0O4, R20, | Auxiliar os agentes publicos no desenvolvimento de
R35-R36 - R43 | capacidades que antes ndo eram centrais as suas atividades, Ampliar a
R67 - R68 - R73 | tornando-os entdo mais aptos ao atendimento das exigéncias | capacitacdo dos
Egg -R89-R94 que emergem da atividade publica, sendo possivel constatar tal | agentes publicos.
aptiddo através do aumento da eficiéncia e efetividade.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A partir dos resultados qualitativos apresentados no Quadro 5, observa-se que o0s

discursos-sintese expostos, encontram-se compartilhados e distribuidos de forma bastante
homogénea entre os gestores pesquisados, sendo também notério a ndo divergéncia dos
mesmos, mas na verdade a presenca de certa complementaridade das ideias. sob este aspecto,
com base nas ideias centrais extraidas dos discursos-sintese, tem-se que na perspectiva dos
gestores das secretarias regionais, o fomentar do comportamento empreendedor pode propiciar
a administracdo publica, principalmente no contexto municipal, contribuicbes como encontrar
novas alternativas para os desafios e problemas antigos nesta esfera; superar os entraves
burocraticos; oportunizar o oferecimento de mais escolhas e servigos que tragam maior
celeridade e presteza aos cidadaos; impulsionar as gestdes municipais no desenvolvimento
econémico do municipio e dos municipes; estimular a adequada captacéo e aproveitamento das
oportunidades; possibilitar a adequada detecgéo dos interesses da sociedade; e desenvolver e
ampliar as capacidades dos agentes publicos.

Neste contexto, faz-se relevante destacar que as ideias centrais oriundas dos discursos-
sintese resultantes da perspectiva dos gestores publicos aqui estudados, demonstram que 0s

mesmos possuem uma Visdo sobre o questionamento a eles apresentado condizente & percepcéo
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de diversos estudiosos da area. Isto ¢, o pensamento dos gestores das SER’s quanto as
contribuigdes que o fomentar do comportamento empreendedor pode trazer para o setor
publico, ndo sdo irreais ou inalcancaveis, mas na verdade as mesmas ja foram apontadas por
diversos estudiosos como possibilidades consistentes nas organizacGes publicas, desde que,
haja conforme Costa, Barros e Santos (2007) o devido espago para o desenvolvimento da acéo
empreendedora neste contexto, tendo contudo, observancia os principios e normas reguladoras
que o regem.

Assim, de forma geral, com base nas visdes representadas no Quadro 5 é factivel dizer
que o comportamento empreendedor no setor publico ndo é algo alheio ao entendimento dos
gestores estudados, posto que intrinsicamente 0s mesmos conciliaram suas respostas ao que a
literatura especializada aponta como possiveis contributos do estabelecimento do
comportamento empreendedor no setor publico. Neste &mago a partir do olhar daqueles que
estdo lidando com os desafios cotidianos da gestdo publica, passa-se a compreender realmente
0 potencial que o fomentar do comportamento empreendedor pode trazer para a renovacao e
transformacéo da gestdo municipal.

Os discursos elencados no Quadro representam, de certa forma evidéncias de que ha um
ambiente propicio para uma cultura de empreendedorismo no &mbito das secretarias regionais,
Vvisto que 0s gestores pesquisados demonstraram entendimento do que pode ser alcancado a
partir da adogdo de uma postura empreendedora deles proprios e como isso refletiria na
sociedade. Sob este aspecto vale a pena pensar no estimulo, impulso e promocdo do
comportamento empreendedor como uma maneira de tornar a esfera publica principalmente no
contexto municipal um campo fértil para o desenvolvimento de agdes, praticas, sistemas e
mecanismos que conduzam e direcionem as organizaces publicas a eficiéncia, eficacia e

efetividade nas atribuices que a elas sdo incumbidas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente monografia se prop6s abordar a teméatica do comportamento empreendedor
no setor publico, mais especificamente no contexto municipal, por considerar que dentre as
esferas da federacdo brasileira, a mesma se constitui como uma das mais substancias no que
tange ao empreendedorismo no setor publico. Isto €, aléem de expressivo e notdrio a sua busca
pela incorporacdo de préticas empreendedoras como mecanismos de renovagdo de sua gestéo,
esse movimento de implementacdo do empreendedorismo no @mbito municipal tem revelado
grande interesse no alcance do tdo demandado novo perfil do agente publico. Associado a essas
questdes escolheu-se também esta tematica pelo fato de a producéo académica brasileira quanto
a esta vertente do empreendedorismo no dmbito publico ainda ser limitada. Logo estudar o
comportamento empreendedor no setor publico municipal brasileiro tornou-se uma relevante
oportunidade de pesquisa para este trabalho.

Assim, diante dos aspectos apresentados, reitera-se que a presente pesquisa foi dirigida
aos gestores publicos das Secretarias Regionais da prefeitura municipal de Fortaleza, os quais
tem no ambito de suas atribuicdes a responsabilidade pela gestdo destes 6rgaos que fazem parte
da administracao direta municipal da cidade. Ressalta-se que as SER’s tém grande importancia
na gestdo da cidade de Fortaleza, visto que as atividades desenvolvidas em suas seccionais
impactam diretamente na qualidade de vida dos cidad&os, exigindo dos seus gestores prontiddo
e eficacia no desempenho de suas fungdes. Sob este prisma, sendo o presente trabalho
direcionado para obtencdo da resposta a questdo norteadora inicialmente proposta:
“Considerando as diferencas legais, operacionais e finalisticas que diferem a esfera privada da
esfera publica, como tem se desenvolvido o comportamento empreendedor dos gestores
publicos das SER’s?” buscou-se identificar caracteristicas, fatores e percepcdes relevantes no
desenvolvimento de uma conduta empreendedora dos gestores publicos aqui pesquisados.

Nestes termos objetivou-se de forma geral identificar e analisar o comportamento
empreendedor que tem se desenvolvido nos gestores publicos das secretarias regionais de
Fortaleza. Para alcancar esse objetivo geral foram elencados trés objetivos especificos:
Identificar quais as caracteristicas de comportamento empreendedor mais e menos presentes
nestes gestores de acordo com a abordagem comportamentalista de David McClelland,
relacionar a presenga dessas CCE’s nos gestores com o desenvolvimento de uma orientagao
empreendedora (OE) nas SER’s e verificar na percepcdo dos gestores quais as contribuicdes
centrais do fomento ao comportamento empreendedor na administracdo publica,

principalmente no contexto municipal.



70

Diante dos resultados obtidos através da pesquisa realizada, considera-se que 0s
objetivos estabelecidos neste trabalho foram atingidos. Os resultados da pesquisa demonstraram
que o comportamento empreendedor que tem se desenvolvido nos gestores das SER’s esta mais
embasado em aspectos de planejamento e gestdo em geral do que em aspectos relativos a
inovacdo. Apesar de possuirem um perfil empreendedor e grande propensdo ao
desenvolvimento do mesmo, viu-se que 0 comportamento empreendedor que tem se
desenvolvido nos gestores aqui estudados, esta precisamente ligado as acfes que o0 ambiente da
SER’s tem dado suporte, isto ¢, o comportamento destes gestores esta diretamente relacionado
ao estimulo e impulso que a organizacdo tem a eles propiciado. Sob este aspecto, considerando
o ambiente das SER’s, observou-se que a dimenséo da inovagao tem sido pouco trabalhada em
seu contexto, muito pelo fato da mesma relacionar-se a questdes que envolvem o risco, o qual
ja é sabido que no setor publico é constantemente desestimulado pelas restricdes, limitacGes e
regulamentos que regem a esfera publica. Finalizando tem-se que os gestores das Secretarias
Regionais demonstraram possuir uma ampla e realista viséo sobre o que poderia ser alcangado
a partir do fomentar do comportamento empreendedor no setor publico, principalmente no
contexto municipal, isto é, 0s mesmos expuseram suas perspectivas, demonstrando um
entendimento claro sobre as contribuicbes que o estabelecimento do comportamento
empreendedor poderia acarretar ao ambito publico.

Atendendo portanto ao objetivo geral deste estudo e consequentemente respondendo ao
questionamento direcionador deste trabalho, observou-se que os gestores das SER’s tem
trabalhado de forma satisfatoria a questdo do comportamento empreendedor no ambito de suas
atribuicdes, necessitando ainda, contudo, empenhar-se um pouco mais na superacdo das
condic@es limitrofes que o formato de gestdo do setor pablico impde, de forma a oportunizar o
surgimento de um ambiente propicio ao desenvolvimento de praticas principalmente
inovadoras em seu contexto, sem, claro, transgredir 0s aspectos legais que os regem.

Em sintese, os resultados alcancados nesta pesquisa levaram a conclusdo de que o
comportamento empreendedor nos gestores publicos, ndo se trata somente de aspectos
comportamentais, ambientes propicios, ou percepcfes acuradas sobre o tema, mas na verdade
trata-se da soma de todos estes fatores. Cabe aqui ressaltar que se reconhece as limitagdes do
presente trabalho, posto que 0 mesmo se tratou de um estudo de caso; sendo por esta razao seus
dados nao generalizaveis. Todavia com o intuito de entender alguns aspectos fundamentais no
gue tange ao comportamento empreendedor em gestores publicos, pdde-se inferir através dos
resultados obtidos, que um dos maiores desafios ao desenvolvimento desse comportamento

empreendedor é a criacdo de ambientes propicios ao desenvolvimento do mesmo.
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Fazer esta reflexdo no &mbito das organizagcfes publicas requer a superagdo de alguns
entraves e obstaculos impostos pelo proprio formato do modelo de gestdo dessas instituicdes.
O desafio se pauta em superar as limitacGes naturais a fim de se empreender no setor publico,
isto é, o ponto central desse desafio perpassa pela capacidade das organizacdes publicas em
identificar as suas potencialidades e direciona-las a constru¢cdo de um ambiente inovador,
incentivando em seus agentes o desenvolvimento e aperfeicoamento de comportamentos
empreendedores, que por sua vez impulsionem praticas empreendedoras que consigam
transcender as barreiras do formato organizacional publico sem, claro, transgredir os aspectos
legais que o0 regem. Ressalta-se que apesar da complexidade que envolve o sistema acima
descrito, 0 mesmo néo € algo utopico ou inalcancavel, posto que ha exemplos bem-sucedidos
do mesmo em organizag6es do setor publico.

Para finalizar, considera-se que o presente trabalho alcancou o seu propésito. Como
estudo descritivo, contribui para o levantamento e entendimento de algumas questdes sobre o
comportamento empreendedor em gestores publicos municipais, 0 que como j& dito
anteriormente € uma area pouco estudada no que tange a tematica do empreendedorismo no
setor pablico brasileiro. Neste aspecto, recomenda-se o aprofundamento e continuidade das
pesquisas sobre a temética trabalhada neste estudo, pois acredita-se que novo olhares sobre o
tema a partir deste trabalho, poderdo trazer importantes contribuicdes, além de superar as
limitacOes desta pesquisa. Reitera-se, portanto, que o presente estudo ndo teve a pretensao de
ser conclusivo, tendo apenas no seu amago o intento de contribuir para o importante debate
sobre o empreendedorismo no setor publico, especificamente no contexto do comportamento

empreendedor.
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APENDICE A

Questionario utilizado na coleta de dados

_2UNILAB DICSA

S Universidade da Integracéo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-
BRASILEIRA - BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

Prezado (a) colaborador (a),

Esta pesquisa de TCC tem por objetivo coletar informacdes sobre o comportamento empreendedor dos
gestores puiblicos municipais. Busca-se identificar as caracteristicas de comportamento empreendedor
que emergem dos gestores piblicos municipais, bem como a orientacdo empreendedora desenvolvida
na organizacao e a percep¢do dos gestores quanto ao fomento do comportamento empreendedor no setor
publico. Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para os fins desta pesquisa e nenhuma
informagdo pessoal dos respondentes serd divulgada. NAO E PRECISO IDENTIFICAR-SE. Na
esperanca de poder contar com sua valiosa contribuicdo, adianto meus agradecimentos.

DADOS GERAIS

1) Qual sua fung¢do ou cargo na Secretaria Regional?
2) Sexo: feminino () masculino ()
3) Qual a sua idade?

( )I18a25anos ( )26a30anos ( )3la35anos ( )36a40anos ( )acimade 4] anos
4) Ha quanto tempo vocé trabalha na secretaria regional?

( )hdmenosde lano ( )dela3anos ( )de3a7anos ( )acimade 7 anos
5) Ja ocupou outros cargos de gestdo anteriormente?

()sim ( )ndo

QUESTIONARIO MCCLELLAND PARA AS CARACTERISTICAS DE COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR (CCE’s)

Este questiondrio se constitui de 55 afirmacoes breves. Leia cuidadosamente cada afirmacio e decida
qual descreve vocé da melhor forma (considere como vocé € hoje, e ndo como gostaria de ser). Seja
honesto consigo mesmo. Lembre-se de que ninguém faz tudo corretamente, nem mesmo € desejavel que
se saiba fazer tudo.

Selecione o nimero correspondente a afirmacdo que o descreve:

1 =Nunca 2 = Raras vezes 3 = Algumas vezes 4 = Usualmente 5 = Sempre

Marque um X no nimero selecionado.
Eis aqui um exemplo: Mantenho-me calmo em situacdes tensas @

A pessoa que respondeu neste exemplo marcou um X no espago referente ao niimero “2” acima para
indicar que a afirmaco a descreve apenas em raras ocasioes.

Algumas afirmacdes podem ser similares, mas nenhuma € exatamente igual. Favor designar uma
classificaciio numérica para todas as afirmagoes.
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Selecione o nimero correspondente a afirmacao que o descreve:

1 = Nunca 2 = Raras vezes 3 = Algumas vezes 4 = Usualmente 5 = Sempre
SEMPRE
USUALMENTE
ALGUMAS VEZES
RARAS VEZES
NUNCA
PERGUNTAS

1. Esforgo-me para realizar as coisas que devem ser feitas? O @ ® ® | ®
2. Quando me deparo com um problema dificil, levo muito tempo |

para encontrar a solugao? ) @ ICH © §E
3. Termino meu trabalho a tempo? O @ @ @ 6
4. Aborrego-me quando as coisas nao sao feitas devidamente? (0] | @ 6@ o | ®
5. Prefiro situagdes em que posso controlar ao maximo o resultado ' '

final? O @ ® ® 6
6. Gosto de pensar no futuro? O @ @0 @ 6
7. Quando comego uma tarefa ou projeto novo, coleto todas as ® 0 0 ® 6

informagdes possiveis antes de dar prosseguimento a ele? |
8. Planejo um projeto grande dividindo-o em tarefas mais simples? QO @ ® ® G
9. Consigo que os outros me apoiem em minhas recomendacoes? (O] » @ 6 @ 6
10. Tenho confianga que posso estar bem sucedido em qualquer ‘

atividade que me proponha executar? A 0 | @ fG8 @ ‘ ®
11. Na&o importa com quem fale, sempre escuto atentamente? O @ ® ® 6
12. Faco as coisas que devem ser feitas sem que os outros tenham

que me pedir? o | @09 ® 06
13. Insisto varias vezes para conseguir que as outras pessoas fagam

o que desejo? O @ |G ® [Q
14. Sou fiel as promessas que fago? Q @ @ @ 6
15. Meu rendimento no trabalho € melhor do que o das outras ' | ‘

pessoas com quem trabalho? © 20 ® 06
16. Envolvo-me com algo novo s6 depois de ter feito o possivel para

assegurar seu éxito? o _ 20 @ ‘ ®
17. Acho uma perda de tempo me preocupar com o que farei da

minha vida? 020 &G
18. Procuro conselhos das pessoas que sao especialistas no ramo

em que estou atuando? I o | @ L ® d ® *Q
19. Considero cuidadosamente as vantagens e desvantagens de

diferentes alternativas antes de realizar uma tarefa? | ® | @ | ® | ® | ®
20. Nao perco muito tempo pensando em como posso influenciar as

outras pessoas? L o @ L @ @ g |
21. Mudo a maneira de pensar se os outros discordam

energicamente dos meus pontos de vista? O @ O ® O
22. Aborrego-me quando nao consigo o que quero? B @ @ @ IS
23. Gosto de desafios e novas oportunidades? [ 0] » ()] [ (©) . @ ' ®
24. Quando algo se interpde entre o que eu estou tentando fazer, | = il = =3

persisto em minha tarefa? I @ I @ ! ®7. ® | ®
25. Se necessario nao me importo de fazer o trabalho dos outros

para cumprir um prazo de entrega? | @ | @ | ® | ® | ®
26. Aborregco-me quando perco tempo? ® @ & @ 6
27. Considero minhas possibilidades de éxito ou fracasso antes de

comegcar atuar? .®‘®'®A©.®
28. Quanto mais especificas forem minhas expectativas em relacao

ao que quero obter na vida, maiores serao minhas possibilidades o @ @ @ G

de éxito? | [ L
29. Tomo decisdes sem perder tempo buscando informacgdes? QO @ @ @ 6




PERGUNTAS

30.

Trato de levar em conta todos os problemas que podem se
apresentar e antecipo o que eu faria caso sucedam?

. Conto com pessoas influentes para alcangar minhas metas?

Quando estou executando algo dificil e desafiador, tenho
confianga em seu sucesso?

Tive fracassos no passado?

. Prefiro executar tarefas que domino perfeitamente e em que me

sinto seguro? B —

Quando me deparo com sérias dmcuw;d;s. rapidamente passo
para outras atividades?

. Quando estou fazendo um trabalho para outra pessoa, me

esforgo de forma especial para que fique satisfeita com o
trabalho?

. Nunca fico realmente satisfeito com a forma como sao ditas as

coisas. Sempre considero que ha uma maneira melhor de fazé-
las?

© 0|99/ 0 98
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38. Executo tarefas arriscadas?

8

Conto com um plano claro de vida?

. Quando executo um projeto para alguém, fago muitas perguntas

para assegurar-me de que entendi o que quer?

. Enfrento os problemas na medida em que surgem, em vez de

perder tempo, antecipando-os?

Para alcangar minhas metas, procuro solugoes que beneficiem
todas as pessoas envolvidas em um problema?

. O trabalho que realizo é excelente?

. Em algumas ocasides obtive vantagens de outras pessoas?

Aventuro-me a fazer coisas novas e diferentes das que fiz no

passado?

. Tenho diferentes maneiras de superar obstaculos que se

apresentam para a obteng@o de minhas metas?

. Minha familia e vida pessoal sao mais importantes para mim do

que as datas de entregas de trabalho determinadas por mim
mesmo?

. Encontro a maneira mais rapida de terminar os trabalhos, tanto

em casa quanto no trabalho?

49.

Fago coisas que as outras pessoas consideram arriscadas?

. Preocupo-me tanto em alcancar minhas metas semanais quanto

minhas metas anuais?

51.

Conto com varias fontes de informagao ao procurar ajuda para a
execugao de tarefas e projetos?

52.

Se determinado método para enfrentar um problema nao der
certo, recorro a outro?

. Posso conseguir que pessoas com firmes convicgoes e opinides

mudem seu modo de pensar?

. Mantenho-me firme em minhas decisdes, mesmo quando as

outras pessoas se opdem energicamente?

. Quando desconheco algo, nao hesito em admiti-lo?

® © 0 © © © © 0 © © © OO O & 0 ee 6

e OGSO S® & @@@@él@@@@@

80



ORIENTACAO EMPREENDEDORA (OE) NA INSTITUICAO

O desenvolvimento de uma orientacio empreendedora (OE) baseada nas dimensdes inovagio,
proatividade e tomada de decisdo favorecem a capacidade do setor piiblico em se adequar e inovar frente
as demandas que o permeiam. Ao desenvolver essa orientagdo, as organizagoes ptiblicas estimulam o
desenvolvimento e manuteng¢io do comportamento empreendedor em seu damago. Assim, considerando
a orientagao empreendedora na organizacio em que vocé trabalha, responda aos seguintes
questionamentos:

10.

11,

12.

Na organizacao em que trabalho ha muita formalidade nos procedimentos internos.

Discordo totalmente( )  discordo( ) indeciso( ) concordo( ) concordo totalmente( )

A organizacdo em que trabalho consegue se adaptar com facilidade as mudangas que ocorrem no
ambiente interno.

Discordo totalmente( )  discordo( ) indeciso( ) concordo( ) concordo totalmente( )

A organizac¢ao em que trabalho constr6i novas maneiras para maximizar a produtividade e a
efetividade organizacional.

Discordo totalmente( )  discordo( ) indeciso( ) concordo( ) concordo totalmente( )

A organizacdo em que trabalho € receptiva a promocio e introducdo de ideias inovadoras nos
procedimentos administrativos e nas tarefas institucionais.

Discordo totalmente( )  discordo( ) indeciso( ) concordo( ) concordo totalmente( )

A organizag¢@o em que trabalho consegue detectar mudangas no interesse publico

Discordo totalmente( )  discordo( ) indeciso( ) concordo( ) concordo totalmente( )

A organizagao em que trabalho consegue antecipar os problemas comuns.

Discordo totalmente( )  discordo( ) indeciso( ) concordo( ) concordo totalmente( )

A organizag¢@o em que trabalho estd orientada para a identificagio das oportunidades.

Discordo totalmente( )  discordo( ) indeciso( ) concordo( ) concordo totalmente( )

A organizagao em que trabalho investe no estabelecimento de objetivos e metas claros e coesos.

Discordo totalmente( )  discordo( ) indeciso( ) concordo( ) concordo totalmente( )

Na organizacao em que trabalho ha adequada avalia¢do dos planos de a¢ao para consecugio de
nOVos projetos.

Discordo totalmente( )  discordo( ) indeciso( ) concordo( ) concordo totalmente( )

Na organizagido em que trabalho o investimento de recursos piblicos é bem planejado.

Discordo totalmente( )  discordo( ) indeciso( ) concordo( ) concordo totalmente( )

Na organizacdo em que trabalho os decisores tem horizontes de tempo muito curtos.

Discordo totalmente( )  discordo( ) indeciso( ) concordo( ) concordo totalmente( )

Na organizagio em que trabalho a responsabilizagdo pelas decisoes sio rigidas.

Discordo totalmente( )  discordo( ) indeciso( ) concordo( ) concordo totalmente( )
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ORIENTACAO EMPREENDEDORA (OE) NA INSTITUICAO

Descreva, em poucas palavras finais, a sua percep¢io e compreensio dos contributos que o fomento ao
comportamento empreendedor pode trazer para a administragio piblica, principalmente no contexto
municipal.
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APENDICE B

Termo de consentimento livre e esclarecido

—7UNILAB VICSA

g Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

CARTA DE APRESENTACAO

Nome da aluna: Viviane Késia da Costa Oliveira

E-mail: vivianekesia@gmail.com

Nome do Professor Orientador: Adm. Dr. Jodo Coélho da Silva Neto
E-mail: jodo.coelho@unilab.edu.br

Curso: Administra¢@o Piblica — Presencial

Endereco: Av. da Liberdade, s/n° - Centro — Redengao — Ceara
Telefone: (85) 33321481 ¢ 996730101

Prezado (a) Colaborador (a):

Pedimos a gentileza de responder o questiondrio sobre empreendedorismo no setor piblico,
mais especificamente voltado para a drea de comportamento empreendedor. Este questiondrio
auxiliar a aluna na elaboragdo do seu Trabalho de Conclusdo de Curso, que devera resultar na
identificacio e analise do comportamento empreendedor que tem se desenvolvido nos gestores
plblicos das Secretarias Regionais de Fortaleza (SER’s). Todos os secretdrios, coordenadores
e gerentes das SER’s fardo parte da pesquisa. Garantimos sigilo total. Todos serdo convidados
para apresentacio do TCC e receberdo uma copia com as conclusdes. Desde ja agradeco e me
coloco a disposi¢@o para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Redencio, 21 de maio de 2018.
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