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RESUMO

As novas demandas, que vdo surgindo dias apés dias, fazem com que as organizagdes/
instituicdes inovem, ndo s6 como forma de melhorar 0s seus produtos ou 0s servigos prestados,
bem como para estarem aptas as concorréncias. Nesta vertente, a presente pesquisa fora
desenvolvida no Centro Hospitalar de S&o Tomé e Principe, mais precisamente nos setores da
maternidade, no bloco operatdrio e na sala de urgéncia. No referencial teérico foram abordadas
questBes relevantes para a pesquisa como a Administragdo Pablica, origem e conceito da
Inovacdo, Inovacdo no Setor Publico, Inovagdo na Saude publica em Sdo Tomé e Principe.
Aplicou-se a pesquisa bibliogréfica, pesquisa exploratdria e analise qualitativa. Quanto as
técnicas de recolhas de dados, foi elaborado um questionario, composto de questdes objetivas
e subjetivas. Desta forma, conclui-se que a o hospital acima mencionado tem estado atenta as
mudancas e as novas exigéncias dos cidaddos e tem buscado meios de forma a suprir estas
mesmas exigéncias. No entanto, ainda ndo se deu de forma plena em todos os setores, pois
como foi visto com base na pesquisa, ainda ha setores onde ndo existem praticas inovadores,
nem estratégia para dar conta as exigéncias, como é o caso da maternidade onde o processo de
sistematizacdo dos dados ainda segue a forma arcaica.

Palavra-chave: Administracao Pablica. Inovacao no setor pablico. Inovagédo na Saude.



REZUMU

Punda demanda di izijensa di mundu sé ki non sa né ,demanda novu ku ka sa ka bi dja tlaxi
dja,ka fé ku inen instituison ka sa ka inova,na sa pa inem instituison sé fé pludutu bwadu i fé
bon stluvisu tan maji pa inen sa betu pa tudu konkorensia ku ka bi.Di modu sé , a fé piskiza sé
ni xipitali di Santome ku plinxipi maji a bé maxi fundu ni lugué ku a ka pali anzu Né,ku a ka fé
operason i sala di urjensia.Ni patxi ku a ka komplova piskiza sé,a fla di kwa ku té importansia
m¢é administrason publika,origem i difinison di inovason,inovason ni setor publiku,inovason ni
saOdji publika nni santome ku plinxipi.Pa a fé stluvisu sé, a fé piskiza bibliografika,ixploratorio
zuntu ku analizi kwalitativa. Metudu ku a utiliza as analizi.Pa a pega tudu dadu,a fé unwa
kestionariu ku mina keston fisadu i betu.Di modu sé a xiga konkluzon ku instituison sé as ku
wé betu da mudanga e izijensia novu di inen cidadon i € ska sa golé modu di kuji inen izijensia
sé.Maji a na kuji tudu izijensia ni tudu setor fa punda kuma a bé ni piskiza té yo setor ku na té
manha di inova fa,né xtlatejia,kuma a bé ni lugué ku mwala ka pali né,andji plusesu di
sistematizason di dadu ka tlaxi moda.

Palavla sabi: Administrason publika, inovason ni setor publiku, inovason ni sabdji



ABSTRACT

The new demands, which arise day after day, mean that organizations / institutions innovate not
only as a way to improve their products or services, but also to be able to compete. In this
section, the present research was developed in the Hospital Center of Sdo Tomé and Principe,
more specifically in the maternity, surgical and emergency rooms. In the theoretical reference,
relevant issues were addressed for research such as Public Administration, origin and concept
of Innovation, Innovation in the Public Sector, Innovation in Public Health in Sdo Tomé and
Principe. Bibliographic research, exploratory research and qualitative analysis were applied. As
for the techniques of data collection, a questionnaire was elaborated, composed of objective
and subjective questions. In this way, it is concluded that the aforementioned hospital has been
attentive to the changes and the new demands of the citizens and has sought ways to meet these
same requirements. However, it has not yet been fully implemented in all sectors, since as it
was seen based on the research, there are still sectors where there are no innovative practices
or strategy to meet the demands, as is the case of maternity where the process of data
systematization still follows the archaic form

Key words: Public administration. Innovation in the public sector. Innovation in Health.
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1. INTRODUCAO

Ainda que seja de forma um tanto discreta a abordagem sobre inovacdo na
Administracdo Puablica, os estudos e as discussdes sobre a inovacao no Setor Publico vem
ganhando espago e aos poucos esta se tornando um tema corrente. Nas palavras de Rocha & et
al (p.100, 2015) o estudo de inovagdes focando experiéncias nesse setor passa a ser importante,
pois podem contribuir para lancar luzes sobre o desenvolvimento de um novo campo teorico.

E como foi bem frisado ainda pelo autor, se torna relevante pesquisar sobre os tipos de
inovagOes existentes no Setor Publico e se seria viavel a realizacdo do estudo baseando nos
modelos que ja foram utilizados, de forma a analisar o setor de servicos de forma geral.

Vivemos hoje em um mundo em constantes mudancas, onde as organizacfes
competem entre si, ainda que de forma indireta, buscando cada vez mais eficiéncia e exceléncia
e de certa forma fazendo o melhor quanto a gestdo dos recursos escassos, tomada de decisdes,
e contratacdo de profissionais.

Vivenciamos hoje um cenario em que as organizacdes de exceléncia sdo aquelas que
destacam-se das demais, porque ndo obstante ao lucro, preocupam-se em fazer e oferecer
qualidade, buscando satisfacdo dos seus clientes, sempre atentas as novas demandas e
exigéncias do mercado, para isso prezam pela inovacéo.

Alinhado a isso, e as tendéncias dos consumidores, a inovagdo tornou-se a grande
ferramenta de sucesso para muitas organizac@es. Entretanto, sabe-se que a Educacédo e Salde
sdo, sem sombra de duvida, as areas fundamentais para o desenvolvimento de qualquer pais.

“A salde e a educacao representam as bases para o crescimento de empresas, expansao
de servicos e do segmento industrial, da agricultura e de todo o chamado livre mercado”
(LOPES, 2012).

O autor argumenta ainda que um povo com acesso ao conhecimento e a reciclagem,
com assisténcia adequada e bem-estar, € a premissa para a construcdo de um presente de
oportunidades e de um futuro cada vez mais alvissareiro.

Com base no que foi descrito acima, vé-se que a Saude é um pilar de grande relevo,
fazendo com que os paises, ou até mesmo as instituigdes atinjam um crescimento elevado ou
uma melhoria significativa na Saude Publica, de forma que alcancem um futuro mais risonho e
promissor.

Por assim dizer, a presente pesquisa tem como objetivo verificar se existe alguma
estratégia para inovagdo no setor da satde no hospital Dr. Ayres de Menezes em S&0 Tomé e

Principe.
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E para que se consiga alcangar o objetivo proposto analisaremos a forma como é feita
a sistematizacdo dos dados no referido centro hospitalar, de maneira a compreender se existe
alguma estratégia inovadora.

O trabalho esta estruturado da seguinte maneira: primeiramente uma breve introducéo
sobre o tema a ser estudado, posteriormente a justificativa e os objetivos, tanto o geral como os
especificos que levaram os autores a pesquisarem sobre o tema, seguida da discussdo com base
nos autores dos conceitos e teorias numa das partes relevantes desta pesquisa que € o referencial
teorico.

Continuamente, apresenta-se a metodologia que foi utilizada para esta pesquisa,
seguindo da anélise dos dados obtidos do centro hospitalar de S&o Tomé e Principe e por Gltimo
ndo menos importante, as consideracdes finais, bem como as sugestdes para futuros trabalhos

relacionados com o tema.

1. 2 Justificativa

A escolha do tema “inovacao no setor publico: uma analise no HOSPITAL CENTRAL
Dr. AYRES DE MENEZES”, surge inicialmente pelo anseio do pesquisador de estudar sobre
o referido hospital tendo em conta as necessidades, ou demandas da populacéo alinhando as
novas formas de supri-las.

Por outro lado, a escolha do tema parte também pelo intuito de aprimorar os
conhecimentos obtidos durante as aulas, do curso de Admistracdo Pablico, no que concerne a
teoria e a pratica, aprofundar os estudos a respeito da inovacdo no Setor Publico, na area da
salde, bem como a capital importancia da inovacao dos Servicos Publicos, atentando assim as
exigéncias e as crescentes demandas que vao surgindo tanto por parte dos usuarios - que sao na
verdade os ‘clientes’ dos servigos -, como dos colaboradores.

Por outro lado, acredita-se que os estudos desenvolvidos, serdo muito proveitosos e de
grande valia para o pais, uma vez que ha cada vez mais a necessidade de se inovar e que 0
espirito empreendedor deva existir no “DNA” das organizagfes, assim como no hospital em
questao.

A inovacdo no Setor Pablico, nesse caso do hospital Dr. Ayres de Menezes deve ser
suporte para a melhoraria das formas de atendimento, bem como infraestrutura, que embora
ndo sendo este 0 foco da pesquisa, torna assim relevante, tendo em conta que este é o Unico e

maior centro hospitalar de Sdo Tomé e Principe.
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Assim sendo, o pesquisador acredita que a presente pesquisa € muito relevante para o
pais e para sua area de estudo, uma vez que por se tratar de servicos publicos existe a
necessidade de inovar sempre, fazendo assim a melhor geréncia das coisas publicas. Outro fator
que demostra a relevancia da pesquisa € o alerta para a inovacao dos métodos de sistematizacédo
dos dados, auxiliando assim os gestores no que diz respeito a geréncia dos processos, bem como
a sistematizacéo dos dados no maior centro hospitalar do pais

1. 3 Questdo de Pesquisa

Vivemos num mundo em constantes mudancas, onde 0s avangos tecnoldgicos estao
ditando as mudancas ndo sé das Organizacfes, mas também dos consumidores. Com isso
também o gosto dos consumidores sofre alteracfes, incentivando, assim, a competicéo entre e
interorganizac@es, para atender as demandas crescentes. No entanto, nem todas as organizagdes

estdo aptas a essas mudancas, tal como especificado no fragmento a seguir;

E certo que os desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos na area da satde néo se
distribuem igualmente pelos paises e pelas populag6es, dados 0s custos adicionais que
acarretam para os Sistemas Nacionais de Salde, estando este problema na origem das
tensfes politicas que existem acerca dos déficits crescentes dos orgamentos para a
salde (BARRETO, 2012, p.12).

Com base no trecho acima, percebemos que nem sempre é feito, ou melhor, a
distribuicdo dos recursos ndo é realizada de forma igualitaria entre os paises. Em sentido

inverso, isso nos induz aos seguintes questionamentos:

A) Que estratégia adotar de modo a inovar na Satde Publica em Sdo Tomé e Principe?

B) Em que medida o Centro Hospitalar Ayres de Menezes tem adoptado praticas
inovadoras nos processos e sistematizacdo de dados?

C) De que forma podemos melhorar na prestacdo dos servigos no centro hospitalar

Ayres de Menezes?

Estas séo as questdes de pesquisa que ao longo da mesma procura-se responder. De
certa forma, entendemos que a globalizagdo permite e traz essas novas demandas, novos olhares
e hoje as pessoas estdo mais exigentes em detrimento de fatores como o mundo globalizado, o
mundo cada vez mais perto de nos, que os gostos das pessoas estdo mudando e por isso se preza

pela inovacgéo.
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“O contexto atual se caracteriza por mudancas aceleradas nos mercados, nas
tecnologias e nas formas organizacionais e a capacidade de gerar e absorver inovagdes vem
sendo considerada” (LEMQOS, 2000, p. 157). A autora explica que para acompanhar as rapidas
mudancgas em curso, torna-se de extrema relevancia a aquisicdo de novas capacitacdes e
conhecimentos, o que significa intensificar a capacidade de individuos, empresas, paises e
regides.

Por ora, o principal objetivo dessa pesquisa € verificar se existe alguma estratégia para
inovacéo no setor de Saude no hospital Central Dr. Ayres de Menezes em Sdo Tomé e Principe,
de modo a conseguir o que se pretende com a pesquisa dado ao objetivo que foi proposto.
Realizou-se um estudo prévio, acerca do tema, para conseguir se debrucar nas analises e

discussoes dos resultados.

1. 4 Objetivo Geral

Muito se escuta de que a Administracdo Publica é ineficiente, pois como afirma
Modesto & Paulo (2000, p. 2) reclama-se do Estado, cada vez com maior impaciéncia, para que
otimize o seu agir e conduza em termos adequados a realizagdo dos fins prezados pela
comunidade, que é burocratica em detrimento dos variados processos e que esta, muitas das
vezes, aquém das necessidades da populacdo, pois elas seguem quase sempre o modelo padréo,
Ou seja quase ndo inovam.

“S8o muitos os desafios a se enfrentar, como o excesso de burocracia, servigos
ineficientes em quantidade e qualidade, mudanca nas expectativas dos cidad&os, baixa
motivacdo dos servidores, falta de recurso ou sua ma distribuicao, recessoes, crises” (COSTA,
et al, 2016, p. 2).

Nesse sentido, a presente pesquisa tem como objetivo de verificar se existe alguma
estratégia para inovacdo no setor de salde no hospital Central Dr. Ayres de Menezes em S&o
Tomé e Principe.

1. 4. 1 Objetivos Especificos

e Analisar os conceitos de inovagdo no Setor Publico.

e Conhecer préticas de inovacao na area da saude;

e Analisar a inovagdo nos processos de sistematizacdo dos dados no centro
hospitalar de STP;
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e Conhecer a percepcdo dos enfermeiros sobre a inovagdo na saude no Centro
Hospitalar de STP;
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta parte, € de suma importancia para a realizacdo deste trabalho que ¢ o referencial
tedrico, onde serdo abordados questdes como a Administracdo Publica, a Inovacéo, a Inovacéo
no Setor Publico, Inovacdo na Saude, bem como a melhoria nos servigos por forma a oferecer

servigos de qualidade.

2.1 Administracdo Publica

Sabe-se que a Administracdo Publica é uma maquina ou o instrumento que faz
movimentar a sociedade. E incubido de realizar as funcdes do cunho estatal, sejam elas diretas,
ou indiretas, com o intuito de atender as demandas constantes dos cidaddos de forma a alcancar
a satisfacédo de todos.

Segundo os ensinamentos de Silva (2013, p. 2) A Administragdo pode ser entendida
como um conjunto de 6rgdos e de servidores que, mantidos com recursos publicos, sdo
encarregados de decidir e implementar as normas necessarias ao bem-estar social e das acdes
necessarias a gestdo da coisa publica”.

J& para Matias-Pereira (2009, p. 62) Administracdo Publica, num sentido amplo,
designa o conjunto de servicos e entidades incumbidos de concretizar as atividades
administrativas, ou seja, da execucao das decisdes politicas e legislativas.

Em complemento Meirelles (2009, p.2), a Administracdo Publica é um conjunto de
6rgdos, instituidos pelo Estado para a consecucdo dos objetivos do governo, que assegurem a
satisfacdo das necessidades coletivas.

Pode-se salientar que a Administracdo Publica é incumbida de realizar as tarefas de
carater publico mediante a autonomia que lhe é concedida por forma a realizar estas mesmas

tarefas.

2.1.1 Administrador Publico

Com base nos ensinamentos dos autores citados que a Administracdo Publica é a
‘maquina’ que faz movimentar a sociedade, que sao com base nos ensinamentos de Silva (2013,
p. 2), a méaquina encarregada de decidir sobre o rumo da sociedade, da coisa publica visando

assim o bem-estar social.



21

Neste sentido é correto dizer que o administrador publico é quem realiza essas
atividades administrativas. “A visdo do administrador publico se concentra na qualidade da
prestacdo de servicos, sendo que 0s objetivos e respectivos resultados devem estar relacionados
aos interesses sociais” (BOTEZINI, 2006, p. 52).

A autora afirma ainda que:

No momento atual, de internacionalizagdo de politicas socioecondmicas e ambientais,
de complexidade dos mercados e busca constante por inovagao, o gestor publico esta
desafiado a acompanhar a evolucéo e reorganizar o processo de gestdo, conduzindo
mudancas, insercdo da participacdo social e estabelecimento de estratégias complexas
e continuas, que repercutem em qualidade de vida da populacdo e gerem, ao longo
prazo, desenvolvimento sustentavel (BOTEZINI, 2006, p. 51).

2. 2 A Administracao Publica em S&o Tomé e Principe

S&o Tomé e Principe, conhecido como Republica Democréatica de Sdo Tomé e Principe
€ um pais composto por duas ilhas: S& Tomé e Principe.

Ap0s ter-se tornado independente em 12 de julho de 1975, o pais passou por diversas
organizacbes e mudancas, das quais a constituicdo em 1990, a qual instaurou o
pluripartidarismo. Mais tarde a constituicdo de 2003, considerada a principal Lei presente nas
ilhas que vigora até aos dias de hoje.

A mesma constituicdo trouxe consigo algumas leis, dentre as quais a Nei n° 01 de 2003
que aborda o sistema juridico das ilhas, bem como a lei n® 05 de 1997 que traz de forma clara
e concisa sobre 0 estatuto da funcdo puablica em Sdo Tomé e Principe.

De acordo com o estatuto,

A modernizacdo administrativa, tomada no sentido da melhoria da gest&o dos recursos
humanos em geral e na criacdo de condicBes para melhorar a gestdo dos préoprios
servigos, impde a adopgdo de um ordenamento de carreiras funcionalmente
clarificada, bem como a utilizacdo sistematica da metodologia de andlise de fungdes
(Lein®5 de 1997).

E deveras e como ainda consta no presente estatuto que “é indispensavel uma reforma
gradativa e seletiva da Administragdo que, privilegiando a modernizacdo, traduzida na
qualidade de servico prestado, que perspective as necessarias mudancas internas no sentido da

valorizag&o dos recursos humanos.
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Administrativamente, o pais esta dividido em sete distritos. Seis na ilha de Sdo Tomé
e um na ilha do Principe, cada distrito subdivide-se em aglomeragdes, como é conhecido nas
ilhas (cidades e vilas) e estas em localidades e bairros.

Os membros de cada orgao distrital sdo eleitos por um 6rgdo autarquico, embora é
sabido que ndo tem havido essas elei¢cGes com regularidades no pais ha alguns anos. Contudo,
as eleicOes legislativas, autarquicas e regionais que foram realizadas no pais no dltimo trimestre
de 2014 conduziu o pais a uma estabilidade politica, 0 que ndo havia acontecido ainda na
historia politica do pais, permitindo assim o governo gerir os bens publicos no periodo total do

seu mandato.

2. 3 Inovagédo: Origem e Conceito

A inovacdo pode ser entendida como a acdo de criar algo novo, esta intimamente ligada
a ideia de inovar, de empreender, de fazer diferente dos demais.

Santos & Afonso (2016, p. 1), A palavra “inova¢ao” significa novidade. A palavra é
derivada do termo latino innovatio e se refere a uma ideia, modelo ou objeto no qual modifica
ou aperfei¢oa toda uma estrutura passada

Portanto, a inovacdo significa simplesmente renovacao, embora fosse incompleta a
concepcao, uma vez que se confunde inovacdo com novidade, invencéo.

“A busca constante pela inovacéo, por meio da criacdo e desenvolvimento de novos
produtos e processos, diversificacdo, qualidade e absorcdo de tecnologias avancadas, é
indispensavel para assegurar elevados niveis de eficiéncia, produtividade e competitividade das
organizacdes” (INES, et al, 2005, p. 99).

O processo de inovacdo é atualmente entendido como interativo, dependente das
diferentes carateristicas de cada agente e de sua capacidade de aprender a gerar e
absorver conhecimentos, de articulacdo de diferentes agentes e fontes de inovagéo,
bem como dos ambientes onde estes estdo localizados e do nivel de conhecimentos
tacitos existentes nestes ambientes (LEMOS, 2000, p. 171).

“Sdo muitos os desafios a se enfrentar, como 0 excesso de burocracia, servicos
ineficientes em quantidade e qualidade, mudanca nas expectativas dos cidad&os, baixa
motivacdo dos servidores, falta de recurso ou sua ma distribuicdo, recessdes, crises” (DOS
SANTOS; SILVA, 2016, p. 2).

Com base no Manual de Oslo (2006) existem quatro tipos de inovagdes que ensejaram,

ou que fizeram com que houvessem conjuntos de mudancas nas organizagdes. Porém e como
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foi bem frisado no manual, pode ocorrer casos em que em um processo de inovagdo aparecer
em Varias situacdes.

Ou seja, uma empresa que introduz um novo produto que também requer o
desenvolvimento de um novo processo € claramente uma inovadora tanto de produto como de
processo” e “0 mesmo é valido para uma empresa que introduz um novo método de marketing
para comercializar um novo produto ou uma empresa que adota pela primeira vez um novo
método organizacional no curso da introducdo de uma nova tecnologia de processo.

O manual apresenta claramente os quatro tipos (2006) de inovacgdo, que segundo o
mesmo encerram um amplo conjunto de mudancas nas atividades das empresas, dentre os quais
inovacgOes de produto, de processo, organizacionais e de marketing.

InovacBes organizacionais remetem as melhorias de acdes de cunho organizacionais.
InovacBes de marketing dizem respeito a novas formas da realizacdo da comunicacéo,
precificagdo, produto e praticas de mercado.

Inovagdes nos produtos dizem respeito as melhorias feitas em determinados produtos,
desde a sua idealizacdo até a sua producdo, e inovacdes de processos que diz respeito a
otimizacdo nos processos visando assim alcancar resultados eficientes para as empresas, ou
instituicoes.

Deste modo, posteriormente, serd explorada a inovagdo nos processos que € o grande
foco da pesquisa, contudo importa aqui realcar que os outros tipos de inovagdes explicitos no
manual se relacionam um com outro e que muitas vezes ndo se pode abordar um sem se referir

ao outro.

2. 4 Inovacdo no Setor Publico

Basicamente, pode-se dizer que inovagdo no Setor Publico é uma questdo de suma
importancia, ndo s6 por se tratar do servico publico, mas devido ao fato da Administracdo
Publica seguir sempre o mesmo modelo padrdo de gestdo. Ou seja, ndo inovam, quase tudo é
padronizado cabendo aos servidores publicos seguirem sempre determinado modelo, fazendo
0 que sempre fazem.

Conforme afirmam Santos e Afonso (2016, p.1) nos Gltimos anos a inovagéo tem sido
bastante cogitada dentro da Administracdo Publica, devido a otimizagdo em uma perspectiva

de bens de servicos ao publico.
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Os bens de servicos publicos, ou os bens publicos, segundo o livro do direito
administrativo da faculdade Paraibana, sdo todos aqueles que integram o patrimonio da
Administracdo Publica direta e indireta. Todos os demais sdo considerados particulares.

Ora, com isso, podemos dizer que os Servicos Publicos prestados pela Administracdo
Publica séo provenientes dos insumos, dada as crescentes demandas dos usuérios do mesmo
bem. No que concerne aos Servi¢os Publicos atentamos as crescentes demandas por estes

mesmaos servigos abordados por Klumb (2016, p.86).

As crescentes demandas por servicos publicos mais responsivos, transparentes,
sustentaveis e democraticos requerem das organizagdes novos modelos de gestdo,
novos processos e formas de comunicacdo que as tornem aptas a desenvolver e
oferecer a sociedade esse novo padrao de servigos.

Padrdes aqui sdo entendidos como sendo todos 0s compromissos das organizacgdes por
forma a garantirem a exceléncia nos servigos que sdo prestados a sociedade. Estes servicos por
sua vez devem estar de acordo com 0 que s&o as exigéncias dos cidaddos e 0s seus anseios.

Madureira no seu trabalho aborda os padrbes de qualidade nos servigos prestados
ensina que “o conjunto de padrdes estabelecido por uma organizacdo deve ser compreendido
como uma carta de obrigacdes da organizacdo ou uma carta de direitos do cidaddo”
(MADUREIRA, 2001, p. 2).

Ele também cita que,

Outra técnica, que ndo pode ser esquecida e € largamente utilizada nos processos de
melhoria continua da qualidade, é aquela em que o desempenho presente é submetido
a um incremento de exigéncia (Baselining), alcancando-se um novo referencial de
desempenho, que passa a compor a especificagdo dos resultados desejados
(MADUREIRA, 2001, p.02).

2.5 Inovacdo em Sao Tomé e Principe

O pais tem lidado com um conjunto de problemas desde a independéncia,
nomeadamente problemas econémicos e a questdo da crise politica, no entanto, tudo tem feito

como forma de estar apta as mudangas ocorridas e as demandas do mundo.

De acordo com um relatorio realizado em Sdo Tomé e Principe a inovagdo no pais
ndo é tida como mera opc¢ao, pois ela figura como a grande necessidade de forma que
se possa participar, competir, bem como aproveitar todas as vantagens do mundo em
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que se vive na atualidade, ou seja, do mundo moderno em que se tem a inter-relagdes
como fatores complexos e rapidos (SAO TOME E PRINCIPE, 2014, p. 06).

Vemos também que,

Precisa-se introduzir as novas tecnologias em todos os ambitos, tanto do Estado como
do sector privado. Porém, a inovacdo ndo pode ser s6 material. Deve-se mudar a
mentalidade para poder participar nas multiplas redes internacionais ja existentes e
criar no pais as redes necessarias para atingir os objetivos propostos (SAO TOME E
PRINCIPE, 2014, p. 06).

Porém, ndo se pode limitar meramente a inovacGes de cunho material; cabendo
também a outros tipos de inovacbes e a isso faz-se mencdo a questdo da mudanca de
mentalidade das pessoas, sobretudo dos jovens santomenses, para que possam de certa forma
participar nas redes internacionais e com isso visando objetivos intrinsecos ao pais que é o

desenvolvimento.

2. 6 Qualidade no Servico Publico

Tal como sugere a Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) de 2017, os principais objetivos para a inovacdo é a garantia da satisfacdo, ou seja, é
centrado na ideia de trazer ou garantir a qualidade ndo meramente no quesito de oferecimento

dos produtos, como também nas prestacdes dos servicos.

Uma avaliacdo de qualidade deve fornecer evidéncias Uteis e crediveis para reforgar a
prestacdo de contas e a responsabilizacdo pelos resultados do desenvolvimento,
contribuir para os processos de aprendizagem ou para ambos em simultaneo. Estas
Normas pretendem melhorar a qualidade das avaliagdes e, em Ultima instancia,
reforcar o contributo da avaliagdo para o aumento da eficcia da ajuda (OCDE, 2017)

Com base no que foi descrito acima, pode-se dizer que um dos requisitos segundo a
OCDE, para a inovacao € a melhoria dos servigos prestados e, por conseguinte a qualidade dos
mesmos. No entanto quando se fala em qualidade importa salientar deve visar sobretudo a
satisfacdo dos clientes.

Ainda segundo a Organizagdo inovacdo no Setor Publico tem sido um instrumento
central para a melhoria dos niveis de eficiéncia da cadeia de valor do Estado, na dimensdo da
utilizagdo dos seus recursos e do seu relacionamento com cidadaos e empresas.

A qualidade aqui é entendida como a satisfacdo dos clientes, tida como um dos

quesitos para a mensuracgéo, ou determinacéo de qudo satisfatorio é o Servigo Publico. E como



26

bem foi frisado anteriormente, por se tratar dos servigos publicos em que os cidaddos séo
clientes, existe uma maior exigéncia por parte dos cidad&os.

Os Servicos Publicos sao prestados muitas vezes de forma gratuita e advém dos valores
pagos mediante os tributos e por isso sempre esperam que 0s servicos sejam prestados da forma
correta.

Neste sentido, e para da mais énfase em tudo que foi descrito acima, segue-se com 0s
ensinamentos do Alencar. Segundo esse autor “o atendimento ao publico, bem como suas
caracteristicas e importancia é algo que vem recebendo bastante atencdo por parte das empresas,

tendo em vista que a qualidade ¢ resultado de um trabalho bem executado” (ALENCAR, 2016,
p.1).

Ele argumenta ainda que,

A qualidade no setor publico é de grande importancia, e deve ser consolidada por meio
de um sistema de gestdo e um bom planejamento estratégico, trata-se de uma
ferramenta que faz com que a organizacdo exceda as expectativas do cliente/usuério
que esta cada vez mais bem informado acerca dos direitos referentes ao setor publico
(ALENCAR, 2016, p.2).

Seguindo com os ensinamentos do autor em comento “a qualidade & um requisito
essencial para uma empresa e a sua definicdo remete a necessidade de ser eficiente e eficaz na
interacdo entre 0os meios que tem influéncia direta nos objetivos da organizacdo” (ALENCAR,
2016, p. 02).

No panorama atual, a oferta de um servico de qualidade ao cliente é uma preocupacao
constante nas organizacdes publicas ou privadas, devendo assim realizar mudancas na sua

estrutura e nas praticas de gestdo, orientadas para este fim.

2. 7 Inovacédo na Saude Publica

A salde publica ¢ um dos fatores visto como um dos grandes pilares e de grande
importancia para desenvolvimento de qualquer pais e em virtude disso. Sao tome e Principe
vem abragando uma cooperagdo em conjunto com alguns paises parceiros como Portugal, na
concepgdo de programas que englobam o Sistema de Saude Publica no pais, procurado assim
melhora-lo.

Ja dizia Lopes (2012) que Saude assim como a Educacéo séo das areas prioritarias e o

grande alicerce de cada nacdo. Segundo o autor as areas em questdo representam as bases para
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0 crescimento de empresas, expansdo de servi¢os, do segmento industrial e dos principais
indicadores na medicéo do indice do Desenvolvimento Humano.

Podemos também perceber que a saude ndo € apenas area prioritaria para 0s governos
dos paises desenvolvidos, como também em vias de desenvolvimento. E um setor de mais valia,
onde resulta grandes investimentos.

Ora, com base nisso e devido a grande relevancia do assunto em questéo atenta-se para

0s ensinamentos de Lorenzetti que aborna um pouco sobre o tema.

A saude constitui-se em um bem ou valor que ocupa o topo da piramide de prioridades
das pessoas. E comum ouvir-se a expressdo popular de que ‘tendo satde, todo o resto
da vida dé&-se um jeito’. Portanto, na sociedade atual, sob acelerado desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico (tecnociéncia) e um verdadeiro frenesi pelo novo (inovagéo),
seria de se esperar que o setor saude estivesse fortemente impactado por este processo
(LORENZETTI, 2012, p. 436).

Diante do exposto percebe-se que a saude representa, ou detém uma maior
preocupacao e de grande relevo, seja ela publica ou privada, pois como salienta o autor “tendo
salde, todo o resto da vida da-se um jeito”.

De fato, tendo salde se consegue alcancar uma melhor educacdo e por conseguinte
seguranca, saneamento, etc. Neste sentido, com base no nosso referencial e no que foi exposto
pelo autor, podemos dizer que saude é a principal area para o desenvolvimento de todo e
qualquer pais. “Os investimentos em avangos e novas descobertas tecnocientificas na area da
saude sdo enormes e crescentes” (LORENZETTI, 2012, p.436).

No que concerne a salde, Sdo Tomé e Principe tem passado por uma série de mudancas
e adaptacOes, sempre atentanto a modernidade e as novas exigéncias do mundo contemporaneo.
No que diz respeito ao sistema Nacional de saude privada, isso ainda é embrionaria, isto porque
existe numero reduzidos de consultérios privados no pais. O principal hospital no pais é o
conhecido Hospital Central Dr°. Ayres de Menezes, embora existem nos demais distritos do
pais pequenos centros de salde, posto de salde e posto comunitarios.

Os servigos de saude de S. Tomé e Principe para além do hospital central (Dr. Ayres
de Menezes) na capital, possui unidades de internamento distritais em Caué, Lemb4 e na ilha
do Principe e centros de salude nos restantes distritos. Os recursos humanos e materiais sao
escassos, sendo parcialmente colmatados pelo trabalho de varias ONGs. A escassez de meios é
agravada pelas dificuldades de mobilidade e transporte dentro de um pais que até € muito

pequeno.
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Nos Ultimos anos o pais tem mantido relagdes estreitas e bilaterais com diversos orgdos
internacionais para fazer face aos problemas crescentes ligados a area.

Um exemplo disso € o caso do Instituto Marques de Vale Fl6r, conhecido também
como o IMVF que € o grande parceiro do pais.

Como ¢é notorio, tém desenvolvido juntos a¢bes garantindo assim, ndo s6 melhorias,
como também avancgos no sistema de salde para S& Tomé. Segundo os documentos do
instituto, até entdo tem-se criado uma rede de contatos de especialidades médicas, reducédo nas
evacuacdes sanitarias de S8o Tomé para Portugal, plataforma de telemedicina, aquisicao de
equipamentos especificos para os exames e cirurgias das especialidades, formacéo de médicos
para melhor identificacdo e solucdo atempada dos problemas dentre outros.

Os pontos destacados acima sdo alguns dos avan¢os alcangados na execucao do Projeto
salide para todos, em Sdo Tomé e Principe. Como disse o Paulo Freitas, presidente do Conselho
de Administracdo do IMVF é uma obra inacabada, pois pretende-se dar sequéncia ao mesmo.

No tocante as reducfes das evacuacles, observa-se que isso esta inserido no lote das
melhorias trazidas pela parceria e pelo projeto, uma vez que reduzindo o nimero de evacuagdes
de pacientes sdo-tomenses para Portugal, diminui assim as quotas gastas pelo governo

portugués em mais da metade, bem como do governo santomense.

Os ganhos em saude foram significativos, com o aumento da esperanca de vida
(hoje de 70 anos), e a redugdo das doencas transmissiveis. S&o Tomé e Principe esta
numa posicdo invejavel para atingir os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) na érea da sadde sendo dos poucos paises da Africa Subsariana a conseguir
atingi-los (FREITAS, 2013, p.9).

2. 7. 1 Aspetos Inovados na Saude Puablica

Ao analisar questdes da Saude Publica em Sdo Tomé e Principe, no que ja foi e na
nova realidade, certamente constata-se uma visao diferenciada. Ainda que de forma um tanto
precaria, hoje pode-se dizer que a Saude, e como informou em sua declaracdo, o presidente do
Instituto Marqués de vale flor, hoje ha melhores indicadores de Satde na Africa subsaariana,
mais que outrora ndo era assim.

Segundo 0 mesmo, as ilhas de Sdo Tomé bem como a do Principe apresentam alguns
avancos na saude nomeadamente no que concerne no reforco das capacidades medicas, bem
como dos outros pontos que abordaremos ponto por ponto e de forma clara posteriormente. Os

pontos a seguir sdo alguns dos avangos alcancados na Saude Publica em S&o Tomé e Principe.
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2. 7.2 A Especialidade Médica

No que diz respeito as especialidades médicas, talvez seja entre todos os avancos
alcancados pela salde, o mais destacado. Uma vez que permitiu de forma bem frequente a ida
de especialistas portugueses a Sdo Tome para realizarem diversas cirurgias e analises, como

também ofereceram auxilio aos quadros da salide santomense.

2. 7. 3 Reforgo da Formacéo

Desenvolveu-se refor¢os de formacdo para os profissionais de salde, ha também
aposta na formacao de profissionais da salde santomense. Hoje tem-se nos quadros da saude
santomense agentes bem mais capacitados e com os conhecimentos adequados para atender as
demandas da populacdo. Tem havido constantemente workshops, palestras e seminarios, bem

como formacgdes de forma a enriquecer mais os quadros da saude.

2. 7. 4 Capacitacao dos Profissionais de Saude

Tem havido intencdo no que concerne aos cuidados preventivos e primarios, através
da criacdo de uma rede de cuidados de saude, que oferece ajuda institucional em campanhas de
abastecimento de 4gua e saneamento.

No seu primeiro plano anual de atividades introduziu-se novas atribuicdes e tarefas
assistenciais, o que obviamente foi necessario efetuar uma curta formacao a todos responsaveis,
administrando aos mesmos, noc¢les genéricas de gestdo hospitalar, com o objetivo de alcancar
resultados esperados.

Dotando os profissionais de uma nova filosofia laboral, em que levaria ao aumento da
performance, aonde efetivamente permitira uma real melhoria dos cuidados de enfermagem aos

utentes.
2. 7. 5 Equipamentos
No que diz respeito aos equipamentos que hoje ja é realidade nas ilhas de S&o Tome e

do Principe, torna-se um aspecto em destaque ndo s6 para o reconhecimento do projeto como

grande feito para os santomenses, como também pela valia e os beneficios para a salude.
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Alguns avangos alcancados sé@o claros e ainda que isso ndo se tenha dado de igual
forma para todos os setores, podemos dizer que hoje o hospital se encontra melhor capacitado

e com mais e melhores equipamentos de forma a suprir as demandas dos cidad&os.

2. 7.6 Telemedicina

A questdo da telemedicina, bem como a questdo da evacuacgdo sdo questdes de suma
importancia, uma vez que possibilitou a troca de informacdes, de ideias, como também permitiu
a realizacdo de consultas aos pacientes via internet.

Ap6s muitos anos, a telemedicina no pais ja é realidade em Sdo Tomé e Principe,
porém anteriormente tudo era instavel e bem dizer incontrolavel, em virtude da péssima
condicdo de acesso a energia, a internet e as telecomunicacdes, 0 que tornava dificil este

processo de rede de telemedicina se efetivar no pais.

2.7. 7 Reducdo das evacuac0es para exterior

Este € um dos pontos de suma importancia ao qual contribuiu muito por forma a mudar
0 cenario. As evacuacOes dos pacientes santomenses para Portugal reduziram a um nimero
considerado, isto porque antes 0s pacientes tinham que se deslocar para Portugal, pois Sdo
Tomé e Principe ndo disponibilizava de equipamentos adequados para realizar diferentes tipos
de exames e cirurgias.

Este foi o grande avanc¢o, uma vez que reduziu ndo s6 o extravio dos pacientes para
Portugal, como também reduziu os gastos para o cofre do governo portugués e do governo
santomense. O que significou uma poupanca em tratamentos de quase 82% no que diz respeito
ao Estado portugués, assim como 0s impactos positivos de 20% de verba afetada ao Estado

santomense.
2. 8 Inovacao Trazida pela Saude para Todos
Saude Para Todos tem prestado um relevante contributo para o reforgo das capacidades

de assisténcia médica & populacdo santomense, dando uma nova dimenséo a intervencéo da

Cooperacéo Portuguesa neste sector.
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A instituicdo assume a outra intervencdo relevante da Cooperagdo de Portugal com
Sao Tomé e Principe, cujo objetivo de contribuir para a melhoria do Sistema Nacional de Saude,
através da garantia de qualidade na prestacéo universal e na gestdo de um conjunto integrado
de servigos de saude.

Este trabalho visa compreender melhor um dos projetos desenvolvidos por essa
parceria entre os dois paises que resultou no projeto “Satde para todos” dando o enfoque na
inovacdo dos servigos prestados através da implementacdo de uma rede de cuidados de saude
primaria, bem como de todas as politicas de saude pablica de vacinagdo, saude escolar, saude
materna e infantil.

O projeto tem como objetivos contribuir para um bom fortalecimento do Sistema de
Salde em Sdo Tomé e Principe, reforcar a prestacdo de cuidados de salde, garantir uma boa
prestacdo de cuidados preventivos e potencializar uma eficiéncia na gestdo dos recursos

materiais, financeiros e humanos.

2.8.1 Sobre o Projeto

O instituto Marqués de Vale flor trata-se de uma Fundagdo Privada de Utilidade
Publica e uma Organizacdo Nao Governamental para o Desenvolvimento (ONGD) que acredita
no esforgo conjunto dos milhdes de pessoas que em todo 0 mundo, que procuram promover o
desenvolvimento junto das popula¢es mais carenciadas. Atuando desde 1951, em prol do
desenvolvimento sustentavel e erradicacdo da pobreza.

Para IMVF, a inovagdo é um fator importante para o Desenvolvimento de qualquer
Pais. A organizacdo acredita na Nova Era para garantir ou para promover a esperanga num
futuro melhor nas populagdes com quem trabalham.

Isto, por meio de projetos de Cooperacdo para o Desenvolvimento nas areas da Saude,
Educacdo, Seguranca Alimentar, Desenvolvimento Rural e Fortalecimento Institucional,
Reabilitacdo de Infraestruturas Sociais Basicas, Telemedicina e de projetos de Educagéo para a
Cidadania Global no espaco europeu.

Analisando a situacdo da satde de S&o Tomé e Principe revela-se a continua aposta na
efetiva estabilizacdo do Servico Nacional de Salude para a universal prestacdo de cuidados de
saude. Inclinando-se na diviséo do Servico Nacional de Saude a dois niveis, central e distrital.
Com a Saude para Todos procura-se promover uma abordagem integrada e interdependente,

diferenciada, mas complementar, do setor da saide no pais.
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Com a caréncia de especialistas que o Pais apresentava na area de salde, a cooperacao
Portuguesa teve iniciativa de criar um projeto que pudesse formar especialista para atender
demanda.

No ano 1988, inicia o “Projeto de Saude” com base em um modelo assistencial firmado
no Hospital Distrital e em sete Postos de Saude do pais. O projeto oferece cuidados de salde a
toda a populacdo de Sdo Tomé e Principe e € reconhecido pelas Nagdes Unidas como um dos
exemplos de melhores praticas a nivel mundial em capacitacdo. Tem o apoio da Unido
Europeia, da Fundacéo Calouste Gulbenkian e da Direcdo Geral da Saude de Portugal.

Est& no pais h& 25 anos, o Programa Saude empreende uma estratégia progressiva e
em constante crescimento de capacitacdo e desenvolvimento do setor da Saude do pequeno
arquipélago.

Os esforcos transportados permitiram a transformacdo de um Servico de Saude
ineficaz e deficitario, num Servico de Salde descentralizado que abrange, atualmente, a
totalidade do territorio e populacéo nacional.

Apbs isso, a implantacdo do Saude para Todos, Sdo Tomé e Principe apresenta um dos
melhores indicadores de Salde, retratando uma pratica inovadora de cooperacao e aos novos
desafios para o desenvolvimento num pais africano de lingua oficial portuguesa.

Atendo as necessidades assistenciais da populacdo santomense, e as exigéncias do
atual perfil epidemioldgico, apoiando a melhoria dos indicadores de salde nacionais hoje
considerados entre os melhores da Africa Subsaariana e o efetivo alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio e das metas estabelecidas.

Conforme o jornal Just News (2014) pode-se dizer que o projeto é a chave da mudanca
dos sistemas de salde, principalmente nos paises onde a populacdo é bastante afetada na

exclusdo social, a pobreza e o isolamento geografico.
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3 METODOLOGIA

Embora existissem no pais diversos hospitais de menor porte, os mesmos foram
perdendo espaco e, por conseguinte a sua utilidade, como € o caso do hospital situado em
Agostinho Neto e com 0 mesmo nome, que antes da independéncia era tido como referéncia no
pais.

Ap0s a independéncia do pais em 1975, estes e 0s demais hospitais foram perdendo a
sua utilidade, o que fez com que o hospital Ayres de Menezes tenha se tornado hospital de
referéncia.

O nome Ayres de Menezes, com base nas pesquisas feitas, foi atribuido em
homenagem ao ilustre e primeiro médico santomense formado na época colonial.

O presente estudo se propoem verificar se existe alguma estratégia para inovagdo no
setor da satide no hospital Dr. Ayres de Menezes. O hospital € o maior centro hospitalar do pais,
uma vez que é o unico lugar para onde é direcionado 0s pacientes que apresentam situacfes
mais graves, as quais nao podem ser atendidas nos pequenos postos de salude distritais que se
encontram distribuidos em diversos cantos das ilhas de Sdo Tomé e da ilha do Principe.

A metodologia é a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para
atingir um certo fim ou um resultado desejado” (CERVO,; et al, 2007. p 27).

Adotou-se uma estrutura metodoldgica estabelecida com base na analise documental.
Optou-se pelo método de analise descritiva — exploratoria. “A pesquisa descritiva analise e
correlaciona fatos ou fendmenos sem manipula-los. Procura descobrir, com maior precisdo
possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre” (CERVO; et al, 2007. p 27).

Ainda de acordo com o autor, a pesquisa exploratéria é normalmente o passo inicial
no processo de pesquisa pela experiéncia e um auxilio que traz a formulacdo de hipéteses
significativas para posteriores pesquisas. Seu enfoque qualitativo esta relacionado,
principalmente, & natureza dos dados a serem coletados.

Isto porque e como aponta Silvestre (2012) se os dados forem coletados em forma de
texto a pesquisa € qualitativa, portanto, e como se propde, os dados serdo coletados em forma
de texto por meio de pesquisa bibliografica (VERGARA, 2004; GIL, 2008), entrevistas
semiestruturadas e pesquisa documental.

Porém, para tornar mais claro a investigacdo, buscou-se a pesquisa exploratoria de
forma a conhecer com maior profundidade o assunto do tema em estudo.

A pesquisa exploratdria é um conjunto de pesquisa empirica com objetivo de formular

questdes ou problemas, com o proposito de desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do
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pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura
mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

“Por meio de andlise de dados, obtém-se descricbes tanto qualitativas quanto
quantitativas do objeto de estudo e o investigador deve conceituar as inter-relagdes entre as
propriedades do fendmeno, fato ou ambiente observado” (TRIPODI et al. 1975, p. 42) citado
por Marconi e Lakatos (2003, p.188).

Para o presente trabalho de pesquisa realizou-se uma analise no hospital central Ayres
de Menezes onde o pesquisador utilizou uma metodologia qualitativa mediante perguntas
objetivas e subjetivas.

Para a referida pesquisa, optou-se pelos setores de Maternidade, Bloco operatério e a
sala de emergéncia por entender ser dos mais importantes. Enviou-se questionario para 0s
enfermeiros e enfermeiras dos referidos setores, pois sdo eles que lidam mais diretamente com
0s pacientes e sabem das demandas dos mesmos e das necessidades e dos desafios com que o
hospital se depara, optando assim por um ndmero de no minimo 05 enfermeiras/as por setor por
entender ser o numero razoavel de resposta para concluir a pesquisa, uma vez que 0s setores

ndo disponibilizam de um ndmero muito elevado de servidores.

3.1 Limitacéo da Pesquisa

A principal limitacdo nesta pesquisa foi o nimero reduzido de trabalho e dados a cerca
de estudos da inovacao no Setor Publico em Sdo Tomé. Outro aspeto importante que limitou a
realizacdo deste trabalho foi a impossibilidade em realizar a pequisa pessoalmente, a
necessidade de se deslocar até o pais e coletar os dados seria bem mais vantajoso e proveitoso
para a pesquisa e enriqueceria muito mais a realizacédo do trabalho.

A disponibilidade das pessoas para responder aos questionarios, tornou o estudo um

pouco mais complicado.
3.2 Método de Recolha e Tratamento de Dados
No que diz respeito ao método de recolha e tratamento de dados, a autor optou pela

elabooracéo de questionarios que serviu como recurso para obtencdo do que se pretendia com

a pesquisa.
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Foram elaboradas uma série de perguntas, num total de 16 perguntas, alternadas entre
objetivas (05) e subjetivas, nas primeiras o pesquisador entendeu que caberia uma resposta do
‘sim’ ou ‘ndo’, enquanto nas subjetivas houve a possibilidade dos entrevistados argumentarem.

O instrumento utilizado para realizar a entrevista foi o formulario do google drive, uma
vez que apods respondidas 0s questionarios as pessoas poderiam apenas enviar as suas respostas
e as mesmas ja estariam registradas pelo pesquisador, facilitando-lhe no processo de analise e

discussao dos resultados.
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4 ESTUDO EM SAO TOME E PRINCIPE

4. 1 Contextualizacdo de Sdo Tomé e Principe

Sdo Tomé e Principe oficialmente conhecida como RepuUblica Democrética de Sao
Tomeé e Principe é um pequeno Estado insular situado no Golfo da Guiné, uma regido onde se
encontram um conjunto de ilhas entre as quais cita-se a ilha de Ana mbé e Boné Joquei.

Situada no ocidente do Continente Africano, a illha de Sdo Tomé e ilha do Principe
distam da costa do continente por cerca de 300 km, os demais ilhéus adjacentes compondo
assim uma area total de 1001 kmz2.

O pais tem o portugués como a lingua oficial, embora existisse também os demais
crioulos que sdo falados em quase toda regido do pais, sua populacdo € de 187. 356 mil
habitantes. Por ser um Estado insular o pais tem o seu territério todo banhado pela 4gua do
oceano atlantico e situa-se proximo de paises como Nigéria, Camardes, Gabdo e Guiné-
Equatorial.

Segundo a legislacdo que fora denominada ‘Lei da Divisdo Administrativa’ de 21 de
novembro de 1980, que definiu a organizagdo territorial do pais, com fins politicos e
administrativos, o Estado ficou dividido em sete distritos dentre eles, o distrito de Agua Grande,
Cantagalo, Caué, Lemba, Lobata, Mé-Zochi e Pague.

Os seis primeiros citados anteriormente se encontram na ilha de Sdo Tomé e um para
o0 Principe que é o distrito de Pagué. Cada um possui érgdo administrativo proprio denominado
Cémara Distrital.

A ilha do Principe atualmente possui um estatuto de Regido Autonoma, com 0 seu
préprio governo regional, embora dependa dos recursos disponibilizados pelo governo central.
Por outras palavras, o governo regional da ilha do Principe apenas tem autonomia
administrativa. Cada distrito subdivide-se em aglomeracGes, cidades e vilas, e estas em

localidades, bairros e ruas.
4. 2 Contexto historico
As ilhas teriam sido descobertas numa mesma expedi¢do por navegadores portuguéses

Jodo de Santarém e Pero Escobar. As ilhas de Sdo Tomé e Principe estiveram desabitadas até

1470, quando os navegadores portugueses Jodo de Santarém e Pedro Escobar as descobriram.
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Foi entdo, uma coldnia de Portugal desde o século XV, durante o ano de 1470, até 1975, quando
se tornou independente, precisamente em 12 de julho de 1975.

As ilhas possuiam entdo uma triplice importancia para 0 governo portugués na rota
comercial do Império Colonial, servindo como entreposto para 0s navios, feitoria produtora de
cana-de-agucar e cacau, além de base para estabelecer comércio, principalmente escravagista,
com o continente.

Durante aguele periodo em que se vivenciou a escravatura, S0 Tomé e Principe era,
pois, 0 maior produtor e exportador de agcar do mundo, comparado apenas com a producao
no Brasil dado a sua expanséo territorial, e também era um centro de comércio de escravo para
este altimo.

No entanto, apds o século XIX, o cultivo de cana-de-aclcar foi substituido por
plantacdo de café e cacau nas rogas, que eram detidas pelas empresas portuguesas em 1908 e
Sao Tomé e Principe transformou-se em maior produtor mundial de cacau, que hoje ainda é a
cultura mais importante do pais. E um dos membros da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP).

4. 3 Contexto politico

Com a proclamacao da Independéncia Nacional, a Assembleia Representativa do Povo
santomense confiou ao Bureau Politico do Movimento de Libertacdo de Sdo Tomé e Principe
(MLSTP), através do estipulado no artigo 3° da Lei Fundamental entdo aprovada, a pesada
responsabilidade de, como mais alto 6rgao politico da Nagdo, assumir a direcdo da sociedade e
do Estado em S&o Tomé e Principe.

Garantindo a independéncia e a unidade nacional, mediante a constru¢ao de um Estado
Democrético, segundo o programa maximo do MLSTP. Quinze anos depois e apds analise
aprofundada da experiéncia de exercicio legitimo do poder pelo MLSTP, o Comité Central, na
sua sessdo de dezembro de 1989, fiel ao dever patridtico de promover o
desenvolvimento equilibrado e harmonioso de Sdo Tomé e Principe, decidiu ratificar as justas
aspiracdes nacionais, expressas durante a Conferéncia Nacional.

No sentido da abertura do necessario espaco a participacdo de outras forcas
politicamente organizadas, com vista ao aprofundamento da democracia, em prol da
modernidade Santomense.

O pais possui atualmente um sistema politico democratico semipresidencialista

multipartidario, em que o presidente da republica € o Chefe de Estado e chefe maior das forcas
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armadas e o primeiro ministro é o chefe de governo, ditando assim as a¢cdes da Administracdo
Publica do pais.

E um sistema juridico com base no modelo portugués, no qual o poder Executivo esta
0 Chefe do Estado que ¢ o presidente da republica, o chefe do governo que é coordenado pelo
primeiro ministro, e os Conselhos de Ministros propostos pelo primeiro-ministro, nomeado pelo
presidente.

O poder Legislativo é concentrado na Assembleia Nacional com 55 assentos membros
diretamente eleitos em circulos multi-assento por voto representacdo proporcional para um
mandato de quatro anos. E o poder Judiciario que ¢ a instancia mais alta da corte, portanto, é
representada pelo Supremo Tribunal Justica composto por cinco juizes, Tribunal Constitucional
composto por cinco juizes, trés dos quais sdo do Supremo Tribunal.

Por adotar um sistema politico multipartidario, o pais tem algumas forcas politicas
como 0 ja citado acima MLSTP, que se firmou p6s independéncia como partido politico, Partido
de Convergéncia democratico (PCD) e o A¢do Democratica Independente (ADI), partido que
atualmente governa o pais, desde as elei¢cGes que foram realizadas em 2014.

O partido conguistou uma maioria absoluta parlamentar nas elei¢cdes, possuindo assim
148 num total de 180 assentos na Assembleia Nacional, algo histérico para o pais, uma vez que
isso possibilitou ao pais obter uma estabilidade politica, podendo governar também durante
todos os 4 anos referentes ao seu mandato.

4. 4 Contexto econbmico

Sdo Tomé e Principe por ser um Estado insular possui uma economia baseada em
diversas atividades, nomeadamente agricultura, pesca e turismo. Embora néo tenha no pais uma
atividade econdmica que seja representativa, as trés atividades realcadas acima sdo as que
geram alguma riqueza para o pais.

O turismo se dista das demais atividades, uma vez por que se encontra em crescimento
atualmente, porém, historicamente, o setor agricola tem tido um bom desempenho
nomeadamente com as exportacdes de cacau e de cafe.

Como forma de melhorar o turismo no pais, e de adequa-se ao crescimento, 0s nimeros
de construcéo civil ttm aumentado, como é o caso das estradas, projeto de agro turismo, bem

como habitacéo.
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O povo santomense também € conhecido por serem bastante acolhedores,
apresentando um indice de criminalidade muito baixo e isso faz com que o turismo se torne
uma grande fonte econémica, fazendo com que atraia muito mais turistas para o pais.

O governo tem também adotado estratégia de reducdo da pobreza visando assim a
melhoria da qualidade de vida do santomenses, bem como o fortalecimento das relagdes
econdmicas com outros paises, nomeadamente a China com foco no desenvolvimento na
estratégia de reducao da pobreza no pais.

O atual governo estabeleceu reformas estruturais para o crescimento econdémico
sustentavel e criacdo de emprego, melhorando o registro dos contribuintes e o alargamento dos
tributos. Definiu também estratégias para o desenvolvimento do setor financeiro e do setor
privado, implementando mecanismo de ajuste econdmico.

Em relacdo a este ultimo, ainda estd em fase de crescimento, ndo obstante a isso, as
autoridades nacionais tém implementado politicas e projetos e diversas medidas por forma a

estimular as pessoas a investirem no setor privado, bem como os empresarios locais.

4.5 Contexto ambiental

S&o Tome e Principe é um Estado insular, situado préximo da linha do equador, por
essa razdo possui um clima tropical quente e umido. Apresenta duas esta¢cdes, como é conhecido
nas ilhas por ‘Gravana’, ou seja, época e época de chuva.

A época chuvosa abrangendo grande parte dos meses do ano percorre desde setembro
até maio, enquanto que a época seca ou gravana esta presente nos demais meses, de junho até
agosto, periodo em que apresenta uma temperatura mais baixa.

As temperaturas variam de 21° C a 31° C, uma temperatura média anual de 26° C. A
agua do mar chega aos 28° C. Nas regides de maior altitude a umidade relativa do ar ronda 0s
75% e chove até na estacdo seca.

Com uma diversidade ambiental, o pais possui uma flora e fauna bastante rica em
biodiversidade e endemismo, com as paisagens naturais de rico encanto, proporcionando um
relevo e recorte da costa e uma acentuada flora tropical exuberante de microclimas
diferenciados.

Entretanto, € um pais sujeito a vulnerabilidade as mudancgas climaticas, a diminuigéo
das chuvas e decorrente diminuicdo dos caudais dos rios, a erosdo costeira e as inundagoes,
perda da biodiversidade, poluigdo dos rios, h4 33 nascentes contaminadas por produtos

quimicos, aumento da erosao costeira, expansao desordenada das areas urbanas, deflorestacédo
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e degradagdo florestal, utilizacdo de areas com potencial agricola para outros fins, e a
consequente degradacédo dos solos, dentre outros problemas que as autoridades santomenses
tém lutado para minimizar.

Diante disso, estima-se que 60 % da area terrestre do pais contém floresta
relativamente densa, por vezes, a populacao faz a extracdo de madeira para combustivel e para
construcdo de habitacdes, vai a busca de novas terras para pratica de agricultura e horticultura,
0 que pode constituir ameacas para as florestas.

A lenha e o carvdo sdo principais fontes de combustiveis utilizados na cozinha de

maior parte da populagdo santomense, principalmente nas comunidades rurais.

4. 5 Contexto social

De acordo com o World Bank, embora as questdes metodolégicas do pais, a pobreza
ndo mudou de forma significativa nos dltimos anos. Conforme a estimativas feitas pelo banco
mundial, cerca de um terco da populacdo santomense vive com um valor abaixo de 1,9 dolares
por dia, ha ainda uma parcela extremamente pobre rondando dois ter¢os da populacéo. O distrito
de Caué, o maior distrito do pais e o distrito de Lembé apresentam maior incidéncia de pobreza.

Contudo, e apesar de tudo quanto fora descrito acima, Sdo Tomé e Principe apresenta
um melhor desempenho, levando em consideracéo os demais paises da Africa Subsaariana, no
indice de Desenvolvimento Humano, registrando também progressos significativos nas
melhorias de outros indicadores sociais.

O governo tem adotado estratégia que vise a reducdo da pobreza. A estratégia para a
reducdo da pobreza (PRSP-II) baseia-se huma avaliagdo precisa da pobreza, que abrange as
dimens@es-chave da pobreza monetaria e ndo monetaria em Sdo Tome e Principe.

Essa avaliacdo fornece dados desagregados sobre a pobreza por localizacdo, estatuto

de emprego e setor, bem como uma série de caracteristicas demogréficas.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADO

5.1 O Hospital Central

Com o surgimento de novas tecnologias, as exigéncias trazidas em virtude destas
descobertas vém cominando ao hospital novas acGes, nova dindmica, de forma que possa
atender as exigéncias dos seus clientes/usuarios.

Para a obtenc¢éo dos dados foi aplicado um conjunto de questfes aos colaboradores do
hospital, mais precisamente os colaboradores do banco de urgéncia, bloco operatério e da

maternidade, os quais o0s resultados serdo aqui apresentados posteriormente.

5. 2 Analise dos questionarios

Importa salientar que esta secdo vai de certa forma relacionar-se com o que foi
abordado na introducao, bem como as hipéteses levantadas. Antes de falar concretamente sobre
0s resultados obtidos nesta pesquisa, o pesquisador entendeu ser relevante descrever como se
encontra a distribuig@o dos setores do hospital Ayres de Menezes.

Primeiramente temos o setor ou o gabinete da administracdo, o diretor clinico, 0s
respetivos responsaveis por cada servico, os funcionarios auxiliares das acdes medicas, bem
como o setor de manutencéo.

Cada setor, e de forma particular os setores da pesquisa possuem um responsavel,
como a incumbéncia de acompanhar as acdes de cada funcionario, marcar as devidas faltas
guando julgarem necessarias, bem como acompanhar e fornecer auxilio de forma que possam
realizar de melhor forma as tarefas.

Sendo o maior centro hospitalar e de referencia do pais, torna-se relevante a criacao
de uma unidade hospitalar com plena capacidade que atenda as demandas dos utentes, porém a
instituicdo ainda espera alcancar resultados satisfatérios de forma que possa suprir as
necessidades dos seus clientes.

No entanto, quando se fala em inovacdo, a unidade hospitalar apresenta-se ainda um
pouco aquém dos desejos e necesidades dos S&o-tomenses.

A respeito da dos desafios e dificuldades que o hospital se depara, nota-se que as
maiores dificuldades estdo ligadas a questdo de equipamentos e profissionais qualificados para

realizacéo de diagndsticos e dos maiores desafios é a questdo da mao de obra.
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Percebe-se que muito dos equipamentos que se encontram nos setores de pesquisa séo
velhos e em quantidade reduzidas, o que faz com que os setores ndo atendam da melhor forma
as demandas do utentes.

Ainda sobre as dificuldades com que o hospital se depara, muitos alinharam a questao
da qualidade em termos de géneros alimenticios que sdo servidos aos pacientes que sao
enternados, ao saneamento, assim como 0s constrangimentos no que concerne as infraestruturas
e deficieéncia na prestcdo de cuidados devido ao mau funcionamento do sistema.

A respeito da estratégia que poderiam adotar de forma a inovar o Sistema de Saude
Publica em S&o Tomé e Principe, seria apostar na formacdo com qualidade e especializacéo de
novos quadros, bem como a requalificagdo dos mesmos e estabelecer parcerias, incluindo a
companhia de telecomunicagfes, com o intuito de inovar o sistema e por conseguinte novas
formas de atendimento.

A respeito das barreiras que impossibilitam & inovacao no centro hospitalar, percebeu-
se que a principal estaria ligada a questdo da dependéncia financeira, a escassez de recursos
para tal, isto porque o pais depende grandemente dos recursos provenientes da ajuda externa e
em virtude disso quando os recursos nao sdo repassados do exterior o pais fica impossibilitado

de cumprir todas as demandas.

Tabela 1 - Amostra dos enfermeiros da Maternidade

Participantes | Faixa etaria | Sexo Especialidade Tempo de
Servicgo
Entrevistado 1 | 30-40 anos F Enfermeira 15 anos
Entrevistado 2 | 50-60 anos F Enfermeira/ parteira | 30 anos
Entrevistado 3 | 45-50 anos F Enfermeira/ parteira | 10 anos
Entrevistado 4 | 20- 30 anos F Enfermeira 2 anos
Entrevistado 5 | 30-40 anos M Meédico 10 anos
Fonte: Elaboracéo propria
Tabela 2 - Bloco operatério
Participantes | Faixa etaria | Sexo Especialidade Tempo de
Servigo
Entrevistado 1 | 40-50 anos M Dotor 20 anos
Entrevistado 2 | 30-40 anos M Dotor 10 anos
Entrevistado 3 | 20-30 anos M Enfermeiro 5 anos
Entrevistado 4 | 20-25 anos F Dotora 1,5 ano
Entrevistado 5 | 40-45 anos F Enfermeia 2 anos

Fonte: Elaboracéo propria



Tabela 3 - Sala de urgéncia
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Participantes Faixa Sexo Especialidade Tempo de
etaria Servico
Entrevistado 1 25-30anos | M Dotor 1,5ano
Entrevistado 2 25-30anos | M Dotor 1,5 anos
Entrevistado 3 40-45anos | F Enfermeira 15 anos
Entrevistado 4 40-50 anos | F Médica 20 anos
Entrevistado 5 35-40anos | F Médica 10 anos

Fonte: Elaboracgéo prépria

Abaixo, mostra-se as perspectivas dos funcionarios (medicos e enfermeiros) dos

referidos setores e apresentamos com base nos dados quantitativos através de graficos.

[Eny
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Grafico 1 - Andlise da quantidade de médicos

B Nao ha equipe suficiente

Quantiidade de enfermeiros

1

Fonte: Elaboragdo propria

2

W Ha equipe suficiente

Como é perceptivel no gréfico 1, os dados obtidos sobre a percepgéo dos enfermeiros,

tem havido caréncia de médicos nos setores, no grafico existe um grande dispéndio entre haver

ou ndo quantidade suficiente de colaboradores, nomeadamente os enfermeiros.

Percebe se que tem havido pouca inovacdo nos setores e que o problema com a

guantidade de funcionarios, nomeadamente enfermeiros se figura como dos maiores problemas

que o centro hospitalar se depara.

Como se pode observar no grafico que o hospital é pouco dotado de praticas

inovadoras, visando assim melhorias nos seus servigos, mormente na sistematizagdo dos dados.
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Gréfico 2: Préaticas inovadoras
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M Ha praticas inovadoras B N3o ha praticas inovadoras

Fonte: Elaboragao prépria

Ja no gréfico 2, ainda que ndo tenha havido muita diferenca no que toca o percentual
aquando da obtencéo das respostas setores. Como se pode ver héa pouca diferenca, a perspectiva

de inovacgdo ndo alcanca os 30%, e na mesma vertente sobre 0s equipamentos.

Gréfico 3 - Perspectiva de inovacdo
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Fonte: Elaboragéo prdpria

Conforme o gréfico 3, na concepcdo dos enfermeiros, existe pouca perspectiva de
inovacédo no hospital, mais precisamento nos setores de pesquisa. A perspetiva de inovagdo ndo
apresenta percentagens muito alta, o que leva a afirmar-se que os enfermeiros acreditam muito

pouco em melhorias no que concerne a sistematizacdo dos dados no hospital central.
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Gréfico 4 - Eventuais mudangas trazidas pela inovagédo
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Fonte: elaboragdo propria

O gréfico 4 apresenta um dispéndio muito grande com relacéo as eventuais mudancas
que poderao surgir com alguma inovacdao trazida ao hospital. Com base no gréafico, conclui-se
que os enfermeiros ndo estdo s aptos as possiveis mudancas, como também esperam por isso

e pra dar as suas contribuices.

Grafico 5: Equipamentos eletrénicos visando melhorias nos processos
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Fonte: Elaboragdo prépria

O gréafico 5, apresentamos a percepcdo dos enfermeiros sobre os equipamentos
eletronicos. Tentou-se perceber qual a percepcdo dos mesmos no que toca aos NoOvos
equipamentos eletronicos de forma a melhorar nos processos de sistematizacdo dos dados.
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Contudo, o que se observou, é que existe quantidade muito reduzida de materais
eletronicos visando assim melhorias nos processos de sistematizagdo dos dados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do presente estudo permitiu ter percepcdo um pouco mais abrangente a
cerca da inovacdo no Setor Publico, mormente no Centro Hospitalar de Sdo Tomé e Principe.
Possibilitou também entender que em virtude das constantes mudangas que véem acontecendo
no mundo, mudancgas estas tecnoldgicas, sociais e econdémicas, 0 mundo cada vez mais
globalizado, o foco estaria voltado para inovacdo, ndo tdo somente nos processos de
sistamatizacdo dos dados, como também dos servigcos, embora ndao sendo este o foco da
pesquisa.

Por assim dizer, o objetivo principal da presente pesquisa foi de verificar se existe
alguma estratégia para inovacao no setor de saude no hospital Central Dr. Ayres de Menezes
em Sdo Tomé e Principe, como forma de melhorar ndo s6 na prestacdo dos servi¢os, como
também para melhorar a eficiéncia e alcancar melhores resultados.

Com base nisso e atendendo ao objetivo proposto para a presente pesquisa, percebe-se
que o hospital pouco tem adotado praticas inovadoras e isso deve-se ao fato de o hospital em
questdo possuir ainda dificuldades de melhorias das condi¢Ges de atendimento, como também
as dificuldades a nivel de equipamentos e de profissionais qualificados para realizacdo das
tarefas distintas.

Embora as dificuldades com que o hospital se depara, observa-se que 0 mesmo tem se
depado com as limitacdes financeiras do pais, de forma que impede o alcance de resultados
satisfatorios para oferecer melhores servigos para 0s seus USUArios.

Tendo como base o referencial usado e a analise efetuada pelo questionario aplicado,
conclui-se que embora com as restrigdes financeiras as instituicdes ttm mostrado avancos no
gue concerne aos servicos prestados, levando em consideracdo as dificuldades do pais e tendo
como foco os usuarios que sdo os seus clientes.

Tem havido cooperagdes na area da saude, como € o caso do projeto ‘Saude para
Todos’, que tem desenvolvimento diversas atividades no hospital como objetivo de suprir as
demandas e alcancar os obejtivos e metas do hospital que é de prestar melhores servicos aos
seus usuarios, prestando-os com qualidade e presteza.

Em suma, pode-se dizer que que 0s objetivos especificos propostos foram alcancados.
No hospital em questdo de uma forma particular, os setores de pesquisa tém adotado praticas

inovadoras, ainda que de forma limitada
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Como afirma (INES, et al, 2005, p. 99) a busca pela inovagio, por meio do
desenvolvimento de novos produtos e processos, qualidade e absor¢do de tecnologias
avancadas, é indispensavel para assegurar elevados niveis de eficiéncia.

Deste modo pode-se dizer que o hospital tem adotado préaticas inovadoras, percebeu-
se essas préaticas no bloco operatério e sala de urgéncia, mas ndo na maternidade, onde ainda
possui o sistema arcaico de conservacao dos dados dos pacientes em um manual de triagem.

As conclusdes do trabalho, foram baseadas nas respostas dos enfermeiros. Segundo 0s
quais, a informatizacdo dos dados foi realizada, através de apoios financeiros de paises como
Brasil e Portugal. Que também contribuiram com equipamentos informaéticos, apetrechamento

e remodelacdo de alguns servigos dos setores.

6. 1 Sugestéao para trabalhos futuro

Ao longo da realizacdo desta trabalho de pesquisa, deparou-se com algumas
dificuldades, isso passa desde as dificuldades em encontrar trabalhos, mormento os artigos e
documentos com informac6es ligadas a inovacdo de uma forma geral, tanto publico como no
privado, em Sdo Tomé e Principe, 0 que mostra a importancia do presente estudo.

Motivou ainda mais o pesquisador a estudar sobre o assunto, por ser um assunto em
que muito pouco se fala, mas que € de extrema importancia para o pais, para a area de pesquisa,
bem como para o crescimento como discente e administrador publico.

Com base nisso e de tudo que foi dito acima, podera servir de modelo para uma
investigacdo futura.

Sugere-se que os futuros pesquisadores, discentes ou ndo abrangem a amostra obtida
nesta pesquisa, ou seja, gueremos com isso dizer que atentem a uma investigacdo mais
minuciosa e mais abrangente nas instituicbes de cunho publico em Sdo Tomé e Principe, no
sentido de mostrar a relevancia da inovagdo, dos Servicos Publicos serem inovados nas
instituicdes publicas.

Portanto, precisa-se realizar novos estudos, isto deve-se ao fato da necessidade de
delimitar na area de inovagéao que evidencie a realidade das institui¢cbes publicas em S&o Tomé
e Principe bem como o seu impacto na sociedade, ainda mais por se tratar de um pais com
poucos anos de independéncia, onde os servicos ainda sdo prestados de forma manual, pois

poucas institui¢cbes publicas no pais possuem servigcos computadorizados.
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6. 2 Contributo da inovacdo em S&o Tomé e Principe

Ainda que seja um tema pouco recorrente na sociedade santomense, ainda que pouco
se discute sobre o assunto, realca-se que, de certo modo, as organizagdes tém-se adequado as
constantes mudancas decorrentes no mundo, com 0s avancos tecnoldgicos principalmente, com
vista a melhorar os desempenhos das suas atividades de forma a atingir as suas metas e 0s
objetivos.

As inimeras transformacgdes no ambiente organizacional estdo exigindo uma nova
proposta para fortalecer o compromisso de uma organiza¢ao. Com este estudo, percebeu-se que
0 Centro Hospitalar Dr. Ayres de Menezes ainda estd numa fase de adaptacGes e mudangas
principalmente nos setores em que foram realizados a pesquisa, 0s quais considera-se 0s mais
importantes do centro hospitalar.

Tendo tudo aquilo que foi descrito acima como foco, espera-se que a presente pesquisa
tenha ajudado de forma a engrandecer ndo meramente a literatura académica nacional sobre a
importancia da inovacéo no Setor Publico e de forma peculiar na satde publica, como também
motive os alunos, os funcionarios publicos e o0s principais orgdos santomenses a entenderem
mais sobre a necessidade da inovacdo, bem como seus impactos no mercado de trabalho e
também por esbarrar com forte caréncia de trabalhos escritos nessa area.

Por fim, espera-se que com este estudo, incentive mais as pessoas a trabalharem sobre

0 assunto, principalmente da necessidade de entender quéo essencial é a inovacao.
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ANEXOS

Anexo 1: Busto do Ayres de Menezes

Fonte: https://goo.gl/hczx9N

Anexo 2 - Sala de maternidade do Hospital Dr. Ayres Menezes

Fonte: https://goo.gl/hczx9N



Anexo 3 - Gabinete do projeto Saude para Todos

s . NP $ A wy ; N'.‘ "\;'; W
Missionarios do programa “Salde para Todos" nos escritérios do IMVF em Sdo Tomé e Principe

Fonte: https://goo.gl/hczx9N

Anexo 4: Bloco Operatorio

| ‘*‘"

Fonte: hEps://goo.gI/hcszN
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APENDICE 1: Questionario

A que se deve o0 nome dado ao hospital?

Quais séo os desafios e dificuldades com que o hospital se depara?

Como esta distribuida a organizagdo em questéo?

Ha equipes suficientes no setor da pesquisa?

Que estratégia adotar por forma a inovar o sistema de satde puablica em Sdo Tomé e Principe?
Em que medida o centro hospitalar Ayres de Menezes tem adotado praticas inovadores nos
processos e sistematizacdo dos dados?

Quais sdo as principais barreiras institucionais que impossibilitam a inovacdo no centro
hospitalar?

Até que ponto o setor tem inovado tanto nos processos por forma a oferecer melhores servi¢os
aos clientes/pacientes (cidad&do)?

Como a inovacao pode contribuir para a melhoria nos servigos prestados no setor?

Como se faz o cadastramento dos doentes no centro hospitalar?

Como se da o processo de sistematizacdo dos dados no centro hospitalar?

O hospital tem adotado praticas visando inovagao nos processos e sistematizacdo dos dados?
Existe perspetiva de inovacdo nos processos e sistematizacdo dos dados no setor num curto
prazo?

O setor possui equipamentos eletrénicos como forma de melhorar 0s processos

Levando em consideracdo a situacdo econémica do pais e as constantes demandas com que 0
hospital se depara, como a inovacao pode ajudar para fazer face a esses problemas?

Os atuais servidores do hospital estdo aptos as possiveis mudancas que surgirdo trazidas pela

inovacao?



