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INOVACAO NO SETOR PUBLICO: SISTEMA DE COTACAO ELETRONICA EM
UMA ESCOLA ESTADUAL DO CEARA

RESUMO

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo tem
modificado os processos e ferramentas utilizadas por diversas instituicoes,
incluindo o setor publico. O aperfeicoamento e a inclusdo de novos sistemas tém
reestruturado as operagdes e os servigos oferecidos a sociedade, ampliando o
alcance e o papel das inovacdes tecnoldgicas. Nesse contexto, o presente
trabalho tem por objetivo estudar a contribuicdo do Sistema de Cotacéo Eletronica
na aquisicdo de bens e contratagéo de servigcos na gestédo publica escolar. A partir
deste objetivo, foi realizado um estudo de caso de natureza descritiva na Escola
de Ensino Médio de Tempo Integral Maria do Carmo Bezerra, o que contribuiu
para uma visdo ampliada da utilizagdo do sistema, além de analise bibliografica e
documental, como forma de embasar o sentido de inovagéo aplicado ao sistema.
Para complementagéo da pesquisa foi realizada entrevista com o gestor escolar,
no intuito de compreender em quais aspectos o sistema de cotagéo eletrénica
contribuiu para melhorias da gestdo. Por fim, a partir da pesquisa foram
identificadas contribuicdes importantes pela utilizagdo do sistema nas aquisicoes
de bens e servigos junto a Escola Maria do Carmo Bezerra, como de contribuicdes
na melhoria da gestao escolar, intensificando a importancia das Tecnologias e da
Inovagao para a gestao publica.

Palavras-chave: Inovagdo. Tecnologia. Cotacdo Eletronica. Gestédo escolar.



INNOVATION IN THE PUBLIC SECTOR: ELETRONIC QUOTATION SYSTEM IN
A CEARA STATE SCHOOL.

ABSTRACT

The development of Information and Communication Technologies has modified
the processes and tools used by several institutions, including the public sector.
The improvement and inclusion of new systems have restructured the operations
and services offered to society, expanding the scope and role of technological
innovations. In this context, the present work aims to study the contribution of the
Electronic Quotation System in the acquisition of goods and contracting of services
in public school management. Based on this objective, a descriptive case study
was carried out at the Maria do Carmo Bezerra High School, which contributed to
an expanded view of the use of the system, in addition to bibliographic and
documentary analysis, as a basis the sense of innovation applied to the system. To
complement the research, an interview was conducted with the school manager, in
order to understand in which aspects the electronic quotation system contributed to
management improvements. Finally, from the research, important contributions
were identified by the use of the system in the acquisition of goods and services
from the Maria do Carmo Bezerra School, as well as contributions in improving
school management, intensifying the importance of Technologies and Innovation
for public management.

Keywords: Innovation. Technology. Electronic Quotation. School management.
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1. INTRODUGAO

Com o avanco do advento tecnolégico em escala global e da busca pela
otimizagdo dos processos e servigos prestados a populagdo, vem crescendo a
criacdo de plataformas tecnoldgicas como ferramentas de apoio aos mais diversos
ramos do mercado, impulsionando e trazendo novos significados para a
construcdo de diversas plataformas também no setor publico, provocando um
avango continuo das ferramentas utilizadas pelos 6rgédos e entidades e do
entendimento de alguns desses sistemas como inovagdes ao setor publico.

O presente estudo é baseado no conceito da criagdo de novos sistemas
tecnolégicos aplicados ao setor publico para o melhoramento dos processos
internos realizados pelos 6rgédos e entidades e consequentemente refletidos em
melhores servigcos prestados aos cidadaos.

Na pesquisa realizada para este trabalho, a busca pelo entendimento de
como funciona uma das varias plataformas tecnoldgicas utilizadas pelo setor
publico: o Sistema de Cotagdo Eletronica, vem justificar o sentido de inovacéo
aplicada ao setor publico, através das caracteristicas que o sistema apresenta e
dos resultados obtidos pela sua aplicago.

As inovagbes tecnoldgicas e sua implementacdo nos 6rgdos e entidades
governamentais a tempos é objeto de pesquisas, onde varios autores destacam a
importancia desses instrumentos para otimizacdo dos processos e servicos
prestados aos cidadaos.

Inicialmente a ideia de inovagao era mais voltada ao setor privado, que tem
como objetivo maior o lucro, sendo o responsavel por grande parte da
implementagdo de novas ideias e tecnologias e paralelamente objeto dos
primeiros estudos sobre inovagdo. Com o aumento das demandas no setor publico
por melhores servigcos e do crescimento de problemas cada vez mais complexos,
a inovagcdo veio justificar-se nesse ambiente de maior participacdo e na
elaboracao de novas politicas.

Atualmente a utilizacdo de sistemas de comunicagéo e informacéo também
conhecidos como TIC's (Tecnologias da Informacdo e Comunicacao)
principalmente com o uso frequente da internet, vem trazendo uma

democratizagdo da informagcdo e favorecendo o intercdmbio entre sistemas,
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agilizando os processos e desafiando as organizagbes a buscarem e se
adequarem a processos mais rapidos e que desafiam a flexibilidade de seus
usuarios (POZZEBON; FREITAS, 1997).

Com efeito, a preocupacdo das Organizagdes Publicas em atender as
expectativas da populacéo fomentou a utilizagdo de praticas inovadoras em um
setor que a cada dia passa por mudangas sociais, politicas, econbémicas e
tecnoldgicas. (CAVALCANTE, 2017).

A presente pesquisa visa contribuir para o entendimento do funcionamento
de sistemas de inovagéo e comunicacgéo aplicados nas organizagdes publicas, em
especifico do sistema de cotacdo para a gestdo escolar; sua contribuicdo na
gestdo dos processos de aquisicbes no ambito educacional e na pesquisa de
novas plataformas tecnolégicas criadas para aprimoramento da eficiéncia no setor
publico.

O principal objetivo da pesquisa é o de estudar como funciona o sistema de
Cotacdo Eletrbnica na escola de ensino médio Maria do Carmo Bezerra de
Acarape no Ceara. Especificamente, buscou-se compreender como a utilizagdo do
sistema poderia representar um método eficiente em alternativa as outras
modalidades utilizadas pela escola; verificar se o sistema contribuiu com as
demandas da instituicdo e da gestdo escolar e observar se sua implementacao
alterou as caracteristicas das contratacbées realizadas pela escola durante o
periodo pesquisado.

A oportunidade de realizagdo da pesquisa na escola Maria do Carmo
Bezerra se deu pelo estagio que realizei na UNILAB no ano de 2017, no setor de
Recursos Humanos SGP (Superintendéncia de Gestao de Pessoas), na época do
estagio intitulada COGEP (Coordenacédo de Gestdo de Pessoas), além de
experiéncias no mercado em outras instituicbes publicas e privadas nos anos
anteriores. A vacancia surgida no setor financeiro da escola oportunizou para que
a contratagdo ocorresse, viabilizando o acesso direto as funcionalidades dos
sistemas utilizados pela escola em seus processos de aquisicdo e participagéo

direta nas realizacOes das contratagbes.

2. INOVAGAO E TECNOLOGIA NO SETOR PUBLICO



15

2.1 Inovacgao no Setor Publico

Para Cavalcante et al (2017, p.11) “inovar & colocar 0 novo em agao,
efetivando mudangas incrementais ou radicais como resultado da intencionalidade
humana, em regra, partindo de algum componente coletivo”, a inovagéo busca
uma descontinuidade com praticas antigas, o que faz com que se diferencie do
sentido de mudancga.

Dentre os autores que lancaram suas pesquisas voltadas as questdes de
inovacgao, destaca-se o pioneirismo das obras de Joseph Alois Schumpeter (1883)
e da influéncia deste sobre outros autores, como analisa Santos, Fazion e Meroe
(2011, p.14): “autores chamados neoschumpeterianos vém reforgar o pensamento
de Schumpeter com relagdo a importancia da inovagao para o desenvolvimento
industrial, regional e do pais” ao relacionar a ideia de empreendedorismo.

Amaral (2015) destaca a visdo de Schumpeter sobre a inovagéo ao
explica-la como sendo a introduc&o de um novo produto ou processo no mercado,
considerando como os principais agentes do processo de inovagao as firmas que,
por introduzirem novas tecnologias (produtos, processos, novas matérias-primas,
formas de organizacdo empresarial ou novos mercados) esperam obter grandes
lucros, sendo necessaria a existéncia de um agente a espera de um retorno
econdmico, tido como: o empresario inovador, para justificar a introdu¢do no
mercado de uma invenc¢do na esfera técnico-econdmica.

Mesmo durante a Revolucédo Industrial a inovagéo teve seu papel de
transformacéo através da modificagdo dos meios de producdo e consequente
criacdo de novos produtos e processos, 0 que promoveu uma economia dos
recursos e a utilizacdo de novas matérias-primas e fontes de energia (TIGRE,
2006).

Com a caminhada histérica do Estado brasileiro e dos processos politicos
perpassados por este desde o periodo burocratico até o periodo gerencialista, o
papel dispensado pelas organizagbes publicas vem sendo modificado
gradualmente, como dos agentes das politicas, redirecionando o Estado para uma

posicao mais ativa com relagéo a inovagéo (CAVALCANTE et al, 2017).
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Na perspectiva de uma logica sistémica da inovagéo, da-se a importancia
da criacdo de bases que permitam o surgimento de novas organizacdes
inovadoras, priorizando nao apenas a geragao da produc¢do de conhecimento e de
sua circulacdo, mas o entendimento que existe a possibilidade de trocas entre a
inovacdo do setor privado e publico (CAVALCANTE et al, 2017).

Nesse sentido de troca o setor publico passou a vislumbrar e agregar, a
partir das contribuicbes do setor privado novas possibilidades, processos e
estratégias que contribuissem para o atendimento do interesse publico.

Entende-se que ndo trata-se de um processo sempre amistoso, ja que nem
sempre o0 ambiente organizacional é propicio a inovagdo, seja por suas
caracteristicas estruturais, objetivos, cultura organizacional, resisténcia a
mudanc¢a, dentre outros fatores internos e externos.

O Setor Publico passou entdo a desenvolver atribuicbes de favorecimento a
circulacdo de informacdes entre seus niveis organizacionais, o que forneceu
bases importantes para a criacdo e difusdo de sistemas tecnoldgicos que
aprimorassem a tomada de decisdes, como de funcionalidades de execucédo de
processos.

Ao longo dos anos, foram sendo modificados os objetivos e metas das
organizagdes publicas, que buscaram introduzir ao seu cotidiano novas praticas
aos processos e servigos, provocando a incorporacdo de novas iniciativas que
eliminassem barreiras para esta adequagdo e a implementacdo de novas

estratégias e instrumentos.

2.2 Tecnologias nos processos de Inovacao no Setor Publico

A utilizagdo de instrumentos tecnolégicos pelo Setor Publico vem sendo, ao
longo dos anos, ferramenta essencial na contribuicdo de uma gestdo mais
eficiente e preocupada com a transparéncia de suas acdes em favor do interesse

publico.
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Como define Fernandes (2008, p.01), “a utilizacdo da tecnologia da
informacéo nos procedimentos de compras e contratagdes da administracao
federal no Brasil representa importante experiéncia de aplicagdo de sistemas de
compra eletrénica ao ambiente dos governos. ”

Diniz, Faleiros e Oliveira (2015) acrescentam o papel dos sistemas de
informacg&o no setor publico, em especifico dos instrumentos tecnolégicos, como
ferramentas estratégicas, melhorando a eficiéncia, transparéncia e qualidade do
servico publico, agregando fatores organizacionais e humanos a tecnologia da

informacao.

Organizagdes publicas passaram cada vez mais a se preocupar com 0
fomento da pratica inovadora em resposta as constantes mudancas
econdmicas, politicas, sociais e tecnologicas em um mundo mais
globalizado em rede, limitadas por expectativas crescentes dos cidados,
problemas complexos e orcamentos apertados (CAVALCANTE et al
2017, p.17).

O papel evolutivo da incorporacdo de inovagdes nas organizagoes,
destacando o papel das novas tecnologias, novos processos, conceitos, pessoas,
ideias e modelos de gestao, veio basear possibilidades de crescimento econémico
ao agregar e estabelecer novas acdes voltadas a utilizagdo dessas novas
tecnologias (SANTOS et al, 2011).

No Brasil, um dos incentivos a tecnologia inovadora foi a criagdo do CNPq
(Conselho Nacional de Pesquisas) em 17 de Abril de 1951, hoje Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Desde a sua criagdo, o
Brasil deu um salto seguindo o processo global de informatizagdo, ampliando a
capacidade dos sistemas de comunicacdo e o processamento de informacdes,
consequéncia da utilizagdo dos progressos na biologia molecular e do advento na
utilizacdo dos computadores (SILVA et al., 2001).

Alguns programas importantes como o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP), o Programa de Apoio a Capacitagcdo Tecnolégica da
Industria (PACTI) e o Programa de Apoio ao Comércio Exterior (PACE), também
foram inseridos no Brasil como estratégia competitiva na década de 90, ja que o
pais passava por um processo de grandes privatizagbes e consequente

diminuicdo do papel do Estado na economia.



18
Essa iniciativa, de acordo com Silva et al (2001, p.45), era para que: “mais
do que prover recursos publicos, buscou-se favorecer a inovagéo e o investimento
em capacitacdo tecnoldgica por parte das empresas, mediante a criacédo de
incentivos fiscais para a capacitagéo tecnologica’.
O incentivo a inovacgéo, pesquisa cientifica e tecnologica, previsto na Lei n°
10.973 de 02 de Dezembro de 2004 da Constituicdo Federal, em seu Art. 4°,
define:

Inovacéo: introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servicos ou processos
ou que compreenda a agregacdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas a produto, servico ou processo ja existente que possa
resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho
(BRASIL, 2004).

O Estado esta cada vez mais preocupado em restabelecer a confianca da
sociedade, e para isso trabalha na introducdo de praticas inovadoras aprimorando
os gastos e introduzindo novos processos e servicos (CAVALCANTE et al. 2017).

Apesar da visdo economicista classica, a tematica da inovacdo tem
contribuido para o crescimento da atuacgdo estatal. “Isto se da ndo apenas com o
estado construindo ambiente favoravel a inovagéo no setor privado, como também
desenvolvendo capacidade inovadora propria e empreendedora [..]"
(CAVALCANTE et al, 2017).

No Brasil as aquisicdes publicas s&o realizadas Vvirtualmente e
presencialmente através de portais e sistemas independentes. Para entendermos
como estruturou-se a area de compras governamentais do Governo Federal,

Fernandes (2008), explica a organizagdo da area de compras governamentais:

A édrea de compras governamentais esté organizada na forma de sistema,
integrado por unidades administrativas distribuidas por todos os
ministérios, autarquias e fundagdes publicas da administracéo federal.
Trata-se do Sistema de Servicos Gerais — SISG, cujo 6rgéo central € a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o — SLTI, que compde
a estrutura do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo - MP. O
SISG abrange os 22 ministérios civis, as Secretarias da Presidéncia da
Republica e mais de 300 autarquias e fundagdes publicas. Esse Sistema
organiza a gestdo das atividades de servigos gerais, 0 que inclui as
licitagbes, contratagbes, transportes, comunicacbes administrativas,
documentacdo e administracdo de edificios publicos e de imoveis
funcionais (FERNANDES, 2008, p.01).
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No manual elaborado em 2005 pela Diviséo de Sustentagéo Operacional do
Departamento de Logistica e Servigos Gerais, 0 Comprasnet € apresentado como
um instrumento que visa oportunizar a participacdo de fornecedores nos
processos licitatérios, pela consequente desburocratizacdo dos processos e
reducdo de custos, visando um maior controle da sociedade pelo aumento da
transparéncia e dotando a administragdo publica de um conjunto de ferramentas
da tecnologia da informagdo, melhorando a gestdo de compras e os contratos
firmados entre os 6rgdos governamentais e os fornecedores.

No Governo Federal, 0 Comprasnet € um sistema web que contempla e
integra o Estado, fornecedores e cidadaos em um portal que promove a realizagéo
de licitacbes e contratagdes, além de um maior controle dos processos advindos
dos bens adquiridos pelo Estado através de suas instituicbes Federais.

Segundo o SERPRO (Servigco Federal de Processamento de Dados), a
tecnologia utilizada apresenta a publicacdo de conteudos relacionados aos
processos das compras governamentais com informacdes e orientacdes aos
usuarios de forma interativa e dindmica, através da padronizagdo do canal de
comunicagdo entre a administragcdo publica, fornecedores e sociedade
(COMPRASGOVERNAMENTAIS, 2019).

Pode-se afirmar que na atualidade o setor publico trabalha em busca da
inovacgéo, agindo para e em virtude dela, na tentativa de atender as crescentes
demandas cada vez mais complexas, sempre na busca de uma maior participagéo
da populacdo (CAVALCANTE et al, 2017).

Os canais e sistemas até entfo criados reforcam a perspectiva de que o
setor publico entende que a dindmica estatal é atingida pela necessidade de
adequacdo as novas tecnologias, e que necessita cada vez mais utilizar de forma
inteligente os beneficios advindos dos instrumentos e sistemas tecnologicos em
favorecimento das atividades realizadas e do cumprimento do papel do Estado
para com os cidadaos.

2.3 Tecnologias na gestéo financeira e orgamentaria Estadual
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O desenvolvimento na educacdo depende diretamente do repasse de
recursos para financiamento dos programas e atividades realizadas pelas escolas
nos estados e municipios. Nessa perspectiva, Freitas (2014) destaca, para que o
estado consiga atender as demandas da populagéo, € necessario o cumprimento
de preceitos legais com relacdo a alocacao de recursos publicos.

O PPA (Plano Plurianual), LDO (Lei de Diretrizes Orgamentarias) e a LOA
(Lei Orgamentaria Anual) s&o os instrumentos legais necessarios ao planejamento
orgamentario governamental, conforme o Art. 165 da Constituicdo Federal de
1988. O PPA prevé as diretrizes, objetivos e metas relativas as despesas de
capital e dos programas de duragdo continuada para o periodo de quatro anos
(CIF, 1988, Art. 165). A LDO compreende as metas e prioridades da administragdo
publica, compreendendo as despesas de capital para o exercicio financeiro
subsequente, além de orientar a elaboragdo da Lei Orgamentaria Anual. A LOA
prevé as receitas e fixa as despesas para o periodo de um exercicio financeiro,
colocando em pratica as metas determinadas no PPA e na LDO (C/F,1988, Art.
165).

De acordo com o Decreto n® 29.623 de 14 de Janeiro de 2009 (SEPLAG,
2019), a execugdo orgcamentaria das despesas sera realizada mediante a
descentralizacdo do orcamento entre os 6rgdos e entidades da administragdo
direta e indireta do poder executivo. Ficam, portanto, a Secretaria da Fazenda e
Secretaria de Planejamento e Gestdo, autorizados conjuntamente a baixarem
normas complementares, caso necessario para o devido cumprimento do Decreto.

Freitas (2014) explica que “o processo de elaboracdo da proposta
orgamentaria pressupde o envolvimento dos 6rgdos central e setorial (secretarias
de governo) e das unidades orcamentarias, de forma integrada e articulada, o que
implica a tomada de decisbes nos diversos niveis hierarquicos da administragéo
publica”.

A politica de melhoria do ensino médio oferecida pelo Estado do Ceara
teve, desde o processo de municipalizagdo do ensino fundamental, conforme a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB), Lei n® 9394/96, a responsabilidade de

melhorar o atendimento e o niimero de vagas ofertadas ao ensino médio.
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Neste cenario, parte das receitas que eram vinculadas aos impostos
estaduais eram repassadas pelo FUNDEF - Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizagdo do Magistério - que foi
criado em 1996, conforme previsto na Lei n® 9424, para regulamentacdo da
sistematica de redistribuicdo do fundo (FREITAS, 2014).

Com a Criacéo do FUNDEB - Fundo de Manutengao e Desenvolvimento da
Educacdo Bésica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagédo, com a Lei
Federal n° 11.494/2007 e da criacdo pelo MEC — Ministério da Educacdo — do
Plano de A¢des Articuladas — PAR no mesmo ano, foi criado um novo canal de
financiamento de programas educacionais e ampliados 0s recursos para a
educacéo basica e para melhoria da qualidade do ensino ofertados pelos estados
(FREITAS, 2014).

Para a viabilizagéo da utilizagdo dos recursos destinados a educacéo, a
Administracdo Publica Estadual vem buscando atualizar e otimizar os sistemas
operacionais que compdem a base de dados dos mais variados servigos ofertados
pelo Estado.

Seguindo os ditames da Lei 8.666 de 1993, que estabelece normas gerais
para aquisi¢cdes e contratagdes publicas, sendo também conhecida por: “Lei Geral
das Licitagcbes e Contratos”. Observando sempre os principios constitucionais,
como norma maior, baseando -se no inciso XXI, art. 37 da Constituicdo de 1988,
que trata de forma mais genérica sobre a obrigatoriedade de licitar pela
Administracdo Publica, de forma a garantr a observancia do principio
constitucional da isonomia e da selecdo de proposta mais vantajosa para a
Administragéo Publica (BRASIL,1993).

No intuito de adotar a eficiéncia e a racionalizacdo de custos em suas
aquisicdes, o Governo Estadual decidiu fundir as Secretarias de Administracao e
do Planejamento e Coordenacéo e criar a Secretaria do Planejamento e Gestao
(SEPLAG), de acordo com a Lei n° 13.875, de 07 de Fevereiro de 2007, que
alterou a estrutura da administracéo Estadual.

Dispondo sobre 0 modelo de gestdo do Poder Executivo a gestdo publica
buscou direcionar as ferramentas disponiveis na melhoria dos processos de

aquisicdo pelos 6rgdos e entidades, seja na melhoria de politicas e diretrizes,
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sistemas informatizados, normas e procedimentos, como no préprio processo de
aquisicéo de bens materiais e na contratacdo de obras e servigos.

A Administracdo Publica Estadual buscou, através das intervengdes e
implementacbes tecnolégicas em seus sistemas, a prestacdo de um melhor
servigo a populagéo e o cumprimento das Leis que regem o or¢amento estadual. A
criacdo de instrumentos tecnolégicos que viabilizem a comunicagéo e o fluxo de
informagdes, contribuindo diretamente para que os recursos dispensados sejam
utilizados da forma prevista e que os planejamentos realizados sejam efetivados e
convertidos em educacéo de qualidade.

Um dos exemplos de investimento em tecnologia para contribuicdo do
avango dos processos do estado foi a criagdo e melhoramento dos portais de
compras do Estado, que significou um importante investimento em direcdo a um
Estado preocupado em fortalecer seus meios de interacéo sistematicas e ganho

de tempo real na execugdo dos orgcamentos.

3.SISTEMA DE COTAGCAO ELETRONICA DO ESTADO DO CEARA

A construgcédo e implantagdo do Portal de Compras no Estado do Cears,
conforme o Portal de Compras do Estado, foi criado através da iniciativa da
Secretaria de Planejamento e Gestao (SEPLAG), por meio da Coordenadoria de
Gestdo de Compras - COGEC e do ¢6rgdo Gestor do Sistema de Compras,
responsavel pelo Sistema de Compras do Estado, possuindo as atribuicbes de
implantacdo de normas, diretrizes e politicas em conformidade com os termos do
Decreto Estadual N° 32.901/2018.

O Sistema de Compras do Governo do Estado do Ceara compreende um
conjunto de normas legais, 6rgédos e entidades, além de sistemas informativos e
procedimentos, disponiveis aos gestores publicos para a realizagéo e estruturacédo
de diretrizes e politicas de compras, como pelo processo de aquisicdo de bens,
materiais, obras e servicos (VASCONCELQS, 2016).

O sistema foi desenvolvido em software livre através da contribuicdo de
varios 6rgaos e entidades. “O objetivo do Portal de Compras € reunir todas as

informacgbes e servigos corporativos relacionados a aquisicdo de bens e a
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contratacdo de obras e servicos pela Administracdo Publica Estadual’
(PORTALDECOMPRAS, 2019).

As atribuicdes da COGEC conforme Portal de Compras do Estado do
Ceara séo:
e Definicdo e implantacdo de normas, diretrizes e politicas visando a gestéo e o
continuo aperfeicoamento do processo de compras e dos sistemas informatizados
de apoio;
e Gestdo do sistema de compras (Licitaweb), utilizado para cadastramento,
publicacédo e gerenciamento das aquisicdes pela Administragdo Publica Estadual,
totalizando 820 unidades compradoras;
e Gestdo geral da sistematica de registro de precos (RP) no ambito da
Administracéo Publica Estadual e, ainda, a implantagdo e gestdo das atas de RP
de bens e servigos comuns;
e Gestado geral do Catalogo de Bens, Materiais e Servigcos, por meio da definicdo e
implantacdo de normas, a manutencdo do sistema e o monitoramento da sua
utilizacéo pela Administracédo Publica Estadual;
e Gestdo do Cadastro de Fornecedores, por meio dos processos de inscricdo e
atualizacédo cadastral e registro de sancdes administrativas de pessoas fisicas e
juridicas que contratam com o Estado:
e Gestéo da sistematica de Cotacdo Eletrénica, para aquisicdo de bens e servigos
de pequeno valor pela Administragdo Publica Estadual;
e Gestdo do Painel das Compras, composto por indicadores de performance, na
forma de tabelas e graficos, visando a gestdo estratégia e a transparéncia das
aquisicées da Administracéo Publica Estadual;
e Monitoramento das aquisicées de bens e servigcos de tecnologia da informacgéo e
comunicacao (TIC) pela Administragdo Publica Estadual,
e Capacitacdo de gestores por meio de parceria com a Escola de Gestdo Publica
(EGP), visando a transferéncia de conhecimento acerca de normas, sistemas e

processos de compras governamentais.
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Figura 01- Estrutura da COGEC.

Fonte: https://www.mindomo.com/pt/mindmap/mapa-cogec

As principais modalidades realizadas pelas escolas do Estado
compreendem as Cartas Convites, Chamadas Publicas e Cotacdes Eletrénicas. A
Carta Convite, conforme a Lei n° 8.666 de 21 de Junho de 1993, é a modalidade
de licitagdo onde sdo convidados, em um numero minimo de trés, interessados do
ramo pertinente ao objeto licitado (Art. 22, §2°). A Chamada Publica € regida pela
Lei n° 13. 094 de 31 de Julho de 2014, que estabelece o regime juridico sobre as
parcerias entre a Administragéo Publica e as organiza¢gdes da sociedade civil.

Dentre as modalidades de aquisi¢des existentes, destaca-se o Sistema de
Cotacéo Eletronica de Pregos, que foi criado através da Portaria n® 306 de 06 de
Dezembro de 2001, que dispbe sobre as instrugdes gerais e procedimentos para

utilizagéo do sistema de cotagao eletrénica de pregos.

Art. 12 As aquisicées de bens de pequeno valor deverdo ser realizadas,
no ambito dos 6érgdos que compdem o Sistema Integrado de Servigos
Gerais - SISG, preferencialmente, por meio do Sistema de Cotagédo
Eletronica de Precos, com o objetivo de ampliar a competitividade e
racionalizar os procedimentos relativos a essas compras (BRASIL, 2001).



.1

O Portal de Compras Governamental foi inaugurado em 23 de Agosto de
2002 como mais uma nova ferramenta importante - o COMPRASNET-
desenvolvido e testado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, para aquisicéo de bens até o
teto de R$8 mil, de acordo com o previsto no Decreto n° 28.397, de 21 de
Setembro de 2006, que dispde sobre o procedimento de Cotacédo Eletronica para
Aquisicbes de bens e servicos comuns de valor ndo superior @ 10% do limite
previsto para a modalidade convite.

O sistema é uma espécie de pregao eletrénico que permite a administracéo
selecionar a melhor proposta de forma mais simples e rapida, ampliando a
competitividade e oportunizando a participacdo de micro e pequenas empresas,
além de pessoas fisicas, fortalecendo o mercado e promovendo O
desenvolvimento regional. Como destaca Furtado (2018), a adogéo desse sistema
revela uma boa pratica de gestdo, pois auxilia o gestor na observancia dos
principios aplicados a administrac&o publica.

As principais aquisicbes realizadas pelas escolas através do uso da
cotacéo eletrénica sdo: materiais de expediente; limpeza e higienizacao; materiais
de copa e cozinha; gas de cozinha; materiais de manutencédo de bens moveis e
iméveis, material laboratorial, além de servigos como contratacao de fornecimento

de internet e servigos de contabilidade.

3.1 Apresentacao do Sistema -S2GPR

A criagdo do Sistema S2GPR - Sistema de Gestdo Governamental por
Resultados - conforme destaca o portal, foi idealizada pelo Governador do Estado
Cid Ferreira Gomes, na perspectiva de criagdo de um Sistema Integrado que
atendesse as necessidades de atualizagéo tecnologica, redefinicdo dos processos
contabeis e de execucdo da despesa estadual, de forma a propiciar uma
reestruturacdo dos sistemas até entdo utilizados, gerando apoio a gestéo
Estadual.

O projeto do sistema S2GPR foi langado no dia 15 de Outubro de 2001 e
alguns de seus subsistemas foram colocados em operagado em Janeiro de 2012,

em especifico as funcionalidades relacionadas com o processo de execucéo
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financeira do Estado. Sua execucdo foi precedida de 4 (quatro) fases que séo
apresentadas no portal do sistema, conforme seguem:

. Fase | - Especificagdo: Com durag¢ao de 5 (cinco) meses, nessa fase o Governo
do Estado juntamente com a FCPC (Fundagéo Cearense de Pesquisa e Cultura) e
a UFC (Universidade Federal do Ceara) através da consultoria de seus
professores, realizaram as especificacbes dos processos e definicdo de requisitos
dos sistemas associados ao SIC (Sistema Integrado de Contabilidade e do
Sistema de Compras Governamental). O objetivo era que essas informacdes
fossem utilizadas para a contratacdo de empresas para desenvolver o sistema.
. Fase Il - Construcdo: Nesta fase, que ocorreu de Setembro de 2009 a Julho de
2010, foram construidos os Sistemas de Informacéo que incluem a Contabilidade
e a Execugdo da Despesa através da contratacgdo de empresas de
desenvolvimento de software e de acordo com um contrato assinado entre a
Secretaria de Planejamento - SEPLAG e o Centro de Gestao e Desenvolvimento
Tecnolégico - CGDT. Ainda nesta fase houve um periodo de interrupgdo do
desenvolvimento das atividades que ocorreu no segundo semestre de 2010 e
retornado em Janeiro de 2011 apds ser retomado pela SEFAZ.
. Fase lll - Construcéo e Implantagdo: Com a retomada das atividades em 2011, a
SEPLAG e a ETICE juntaram esforcos contribuindo com equipamentos e reforco
humano técnico para dar continuidade na construcdo e implantacdo do sistema
sob a supervisdo da equipe de Tl da SEFAZ. O governo contratou uma equipe de
analistas que trabalha até os dias atuais dando continuidade nas melhorias do
sistema e viabilizou a liberacdo de recursos para garantir a infraestrutura
necessaria para a realizagdo dos trabalhos.
. Fase IV - Evolugcéo e melhorias: Nesta fase o0 S2GPR ganhou um reforgo para
sua gestdo e manutengdo, sendo contratados arquitetos, desenvolvedores e
analistas que sob a gestdo da SEFAZ passou a registrar as atividades do S2GPR
na ferramenta MANTIS, mantida pela ETICE.

Ainda de acordo com os dados coletados no site institucional do S2GPR,
cabe destacar o papel dos 6rgdos do Estado na elaboracdo e implementacéo do
sistema. Os 6rgdos representados pelas secretarias da SEPLAG e SEFAZ

participaram direta e indiretamente das fases de implantacdo do sistema.
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As fases | e Il foram gerenciadas pela SEPLAG, cabendo a ETICE o papel

e interveniente técnico. A SEFAZ disponibilizou analistas e consultores de
negdbcios e arquiteto para as fases |, Il e lll, assumindo e coordenando esta ultima,
mesmo sendo de responsabilidade da gestdo dessas fases a FCPC (Fase 1) e
CGDT (Fase Il). Em paralelo foi desenvolvido pela ETICE as funcionalidades do
Pregdo Eletrénico em Marco de 2011, visando atender a demanda da SEPLAG
para o desenvolvimento dos mddulos do sistema de compras. De acordo com as

informacdes coletadas no site hitp://s2gpr.sefaz.ce.gov.br/, quanto aos aspectos

legais e com relagéo ao comité gestor do S2GPR:

O S2GPR é gerenciado através de um comité gestor, instituido pelo
Decreto N°30.907, publicado no Diario Oficial do Estado de 27 de abril de
2012. O Comité é coordenado pelo Secretério Adjunto da SEPLAG e
secretariado pelo Coordenador da Coordenadoria de Estratégias de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — COETI, da SEPLAG. ( Portal
S2GPR, 2019).
As informacOes prosseguem com relagdo ao corpo do comité gestor e
grupo técnico de TIC do S2GPR:
Componentes do Comité Gestor:
e Secretario Adjunto do Planejamento e Gestao;
e Secretario Adjunto da Fazenda;
e Controlador e Ouvidor Geral Adjunto;
e Secretario Adjunto da Casa Civil;
e Procurador Geral Adjunto do Estado;

e Presidente da Empresa de Tecnologia da Informacgéo do Ceara.

Componentes do Grupo Técnico de TIC do S2GPR com suporte permanente:

e Coordenador da COETI/SEPLAG;
e Gestor técnico da ETICE;

e Gestor de TIC da SEPLAG,;

o Gestor de TIC da SEFAZ;

¢ Gestor de TIC da PGE

o Gestor de TIC da CGE.
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3.2 Funcionalidades do Sistema S2GPR.

O S2GPR possui algumas funcionalidades de acesso ao usuario gestor. Na

tela inicial temos o atalho de acesso aos seguintes sistemas:

Catalogo Eletrénico
Ciclo Orgamentario
Contabilidade
Corporativo

Cotacdo Eletrénica
e-Parcerias

Licitaweb

Licitagcdo Governamental
Sistema de Seguranca

Viproc

A figura 02 apresenta a tela inicial do S2GPR com as respectivas

funcionalidades:

Figura 02- Tela inicial de acesso ao S2GPR.

S2EPR | Sisteme de Gesto Governaments! por Resultade

GOVERNODO
% Estapopo CearA

Seja Bem-vindo(a) ao portal do

Sistema de Gestdo Governamentai por Resultados - S2GPR

Aresse abano 6 Sstema desejado: &) Ajwda e Suporte

~p 10 funciced 0 S2GPR & seus.

555 31017801 31013847, 31017315

Rendmertof seniag c& gos br
Avisos gersis 63 sstema

© Gonneca o S267R

Hhissdo e Cojelos co S2GPR

Ceetabisdace

W WikiS26PR

0 St ks senbz

Cerporatne

Sitema de Cotacdn Fistiniea o0 Coara

Fonte:SEFAZ-CE (2019)

Para acesso aos sistemas sdo necessarios login e senha de acesso do

gestor escolar. Dentre as funcionalidades apresentadas, na gestdo escolar séo



29
comumente mais utilizadas os sistemas do Ciclo Orgamentario, para
acompanhamento, consulta e impressao das Notas de Empenho, Liquidagédo e
Pagamento; o Licitaweb, onde séo realizadas as licitacdes de Cartas Convite e
Chamadas Publicas; o sistema de Cotagédo Eletrénica, onde s&o realizadas as
cotagcdes eletrdnicas, e o sistema Viproc, onde sdo gerados 0s numeros dos
processos gerados pela escola, e sua tramitagdo pelos oOrgdos da
CREDE/SEDUC.

Para acesso do fornecedor, de acordo com o Art. 5° da Portaria n°306 de
13 de Dezembro de 2001, é necessario que o interessado realize credenciamento
previo junto ao sistema no 6rgado promotor da cotagdo, como a indicagdo dos
municipios e linha de fornecimento e se submeter as normas e condicbes gerais
das contrata¢des, para assim receber a senha de acesso ao sistema de cotagdo
eletrénica. Os fornecedores podem ser pessoas fisicas ou juridicas que atendam

aos critérios da referida portaria e estejam com as obrigagées fiscais em dia.

3.3 Procedimentos para utilizacdo do Sistema S2GPR.

Para que o gestor realize o cadastro dos processos no Sistema de Cotagao
Eletrénica ou no Licitaweb, é necessario que o planejamento orgamentario anual
ja tenha sido realizado e aprovado, e a fonte de pagamento das contratagdes ja
definida.

Os procedimentos de utilizagéo do sistema S2GPR serédo apresentados de
acordo com o modo de acesso pela escola (Orgdo Contratante), onde o gestor
escolar recebe um login e senha para realizar esse acesso.

Para utilizacdo do sistema €& necessario acessar o0 link do S2GPR
(http://s2qpr.sefaz.ce.gov.br) de acordo com a figura 02.

Ao clicar em “Cotacéo Eletrénica®, conforme apresentado junto aos demais
sistemas na figura 02, a tela seguinte mostrara o pedido de login e senha do

gestor escolar, conforme figura 03:
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Figura 03- Tela de Login do Sistema de Cotacéao Eletrénica.

STEPR | Sistema te Gestio Govemamental pa Resultadas

= GOVERNO bo
Estapo vo CEARA

O Sistema de Coregdo Blewrdnica & uma

femamenta utizada para a3 Wu;txldeben B
‘contrategdes de senv01 de pegueno

todos ea Grgios ¢ eeiiaten 5o Govemodo.
Esnace.

Par3 partcpar, 0 inteseasado deveri estar
cadasirado no Sistema de Cadas¥oce
Fomecedores. ENTRAR: £5

@ Dasso s Pagys Farecedor Cotacsy Blaténes

Fonte: SEFAZ-CE (2019)

Ao logar serdo apresentadas as opg¢des para ‘incluir’ ou ‘gerenciar’
cotacbes, além dos tutoriais e atalho para o site do portal de compras, conforme
figura 3. Nessa aba também é possivel consultar as cotagdes de qualquer 6rgdo
que esteja cadastrado no sistema, através da opgdo: “acompanhe as Cotacdes
Eletrénicas’. Essa consulta pode ser realizada tanto por 6rgéos contratantes como

pelos cidadaos.

Figura 04- Funcionalidades para Incluir ou Gerenciar Cotagdes.

Inicio Cotagdes 1 G Auda

Bem-vindo{a} ao Sistema de Cotacdo Eletrdnica
Para utifizar o sistema, vocé deve usar o navegador Firefox

Stie go Portat ¢e Compras

Navegader patrao

Fonte: SEFAZ-CE (2019)
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Para a inclusdo de uma nova cotacdo sdo necessdrias informacdes para

que o processo seja cadastrado e posteriormente publicado. No gerenciamento
podem ser consultadas e acompanhadas as dispensas realizadas pela unidade
contratante, além da possibilidade de edicéo das que foram cadastradas e néo

foram publicadas.

4. METODOLOGIA

A metodologia possui um papel fundamental no delineamento da pesquisa,
de forma a atingir os objetivos tragados e produzindo resultados que confirmem ou

neguem as hipéteses langadas (PRACA, 2015).

Podemos considerar a metodologia cientifica como uma ferramenta maior
gue agrega varios meios que auxiliam na realizacdo da pesquisa
cientifica. Que ajuda nas questbes éticas e legais, que ajuda a delimitar
os temas e ndo deixa fugir do proposto [...] (ALMEIDA.2016, p.60).

O método para a analise dos dados da presente pesquisa consistiu
inicialmente na pesquisa e leitura sobre os conceitos de inovacgéo, tanto no setor
privado quanto no setor publico, buscando através dos conceitos nortear a analise
principal da pesquisa: a utilizagdo do Sistema de Cotacdo Eletrénica na
contribuicdo da gestao escolar.

O presente trabalho € um estudo de caso de natureza descritiva, adota o
uso de pesquisa bibliografica e documental, realizando a coleta e analise dos
dados de forma a tragcar um historico sobre o objeto do assunto. Possui uma
abordagem qualitativa e as fontes utilizadas abrangem artigos, periédicos (jornais,
revistas, etc.), livros e textos disponiveis em sites, além de observagdo
participativa.

A pesquisa e coleta de dados com relagdo ao sistema S2GPR abarcou as
escolas pertencentes a CREDE 8, pesquisando o nimero de processos licitatérios
realizados e o numero de dispensas de licitacbes realizadas nos anos de 2018 e
2019. O sentido de abarcar todas as escolas pertencentes & CREDE-8 era de
verificar a frequéncia da utilizacdo da cotacéo eletrdnica por cada escola e através

do resultado perceber uma possivel tendéncia a esta modalidade.
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Posteriormente a pesquisa teve seu foco direcionado a Escola Maria do
Carmo Bezerra, Instituicdo Publica Estadual de ensino que funciona em tempo
integral atendendo uma média de 260 (duzentos e sessenta) alunos , localizada
no centro da cidade Acarape-Ceara, constituindo uma das duas Unicas escolas de
tempo integral no macico de Baturité, estando integradas as escolas profissionais
- EP’s - que também atendem os alunos do macico de Baturité em tempo integral
mas que trabalham sob o sistema de ensino profissionalizante.

O estudo de caso foi direcionado a escola Maria do Carmo Bezerra pelo
acesso aos dados e informagbes proporcionado pela fungdo exercida no setor
financeiro da escola, mas principalmente pela oportunidade de verificar qual o
comportamento de contratagbes pela utilizacdo do sistema de uma escola em
transicdo de um sistema regular de ensino para o sistema integral.

A pesquisa tanto nas escolas pertencentes a CREDE-8 como na escola
Maria do Carmo Bezerra, foi realizada no periodo de Janeiro de 2018 e Novembro
de 2019. Esse periodo foi selecionado pois refere-se aos dois anos de utilizacdo
dos recursos financeiros através da utilizagdo dos sistemas, podendo-se realizar
um melhor comparativo, compreendendo Janeiro ao periodo de planejamento dos
recursos e o restante dos meses de cada ano ao periodo para realizagdo dos
processos de aquisicdo de bens e servigos, seja por licitagdo ou dispensa.

Para complementar a pesquisa foi realizada entrevista com o diretor da
escola, ja que o mesmo é constituido como ordenador financeiro nos processos de
cotacdo eletrénica e quem opera o sistema com a assisténcia do (a) assessor (a)
financeiro (a). A motivacdo da entrevista se deu pelo fato da escola realizar a
contratagdo da maioria de seus objetos e servigos, 0 que caracteriza a escola
como executora de bens e servicos, sendo o diretor o responsavel por estas
contratacdes.

Ao explicar os tipos de inovagdo e como eles se encaixam no objeto
estudado através dos sistemas operacionais, a pesquisa justifica-se pela busca de
caracteristicas que possam determinar se os resultados obtidos através da
utilizacdo do Sistema de Cotagdo Eletrdnica na Escola Estadual de Ensino Médio
Maria do Carmo Bezerra em Acarape no Ceara, na aquisi¢do de bens e servicos,

podem ser considerados inovadores para a gestdo escolar, dentro da perspectiva
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da utilizacdo de um sistema moderno e que conceitualmente foi implementado
para promover celeridade, economicidade e adequada utilizagdo de recursos e
uma eficiente prestacao de servigo.

O estudo desses conceitos e caracteristicas s&o importantes para o
fortalecimento da pesquisa cientifica no setor de Inovacdo no Setor Publico,
contribuindo para a melhoria e avaliagdo dos sistemas utilizados, como para a
disseminagcédo de conhecimento sobre as tecnologias utilizadas atualmente pelos

orgaos e instituicdes governamentais.
5. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Como destacado anteriormente, a pesquisa foi realizada inicialmente nas
escolas pertencentes a CREDE 8 que corresponde a regido do Macico de Baturité.
Na investigacdo foram levantadas informag¢des a respeito do quantitativo de
licitacbes (Cartas Convite) realizadas por cada escola, incluindo as dispensas de
licitacdo (Cotagdes Eletrénicas e Chamadas Publica).

Na avaliacdo ndo foram consideradas na pesquisa as licitagcdes e
dispensas fracassadas, anuladas, desertas e em andamento, apenas as que
foram finalizadas com sucesso.

As informagdes foram coletadas através de pesquisa no sistema S2GPR,
sendo apenas a Escola Profissionalizante Maria Mésa da Silva de Ocara néo
incluida nos calculos da primeira tabela, pois a mesma ainda nédo se encontrava
no sistema até a data da pesquisa, pois fora inaugurada recentemente e suas
aquisicdes foram realizadas através da CREDE-8.

O Quadro 01 apresentada informa a quantidade 24 (vinte e quatro) das 25
(vinte e cinco) escolas pertencentes a CREDE-8, que serviram como base inicial
para a pesquisa, com 0s respectivos quantitativos de licitagbes realizadas e
dispensas de licitagdo nos anos de 2018 e 2019.
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ESCOLAS PERTENCENTES A CREDE-8
W _ CARTA CONVITE | CHAMADA PUBLICA
NOME DA ESCOLA CIDADE
2018 2019 2018 2019 2018 2019

EEMT} MARIA DO CARMO BEZERRA ACARAPE 09 17 08 03 02 02
EEMTI PADRE SARAIVA LEAO REDENCAO 16 10 0s 02 01 01
EEEP MARIA GISELDA COELHO TEIXEIRA PALMACIA 01 02 21 16 02 03
EEM ALMIRPINTO ARACOIABA 12 11 15 05 01 01
EEM JOAO ALVES MOREIRA ARACOIABA 01 01 10 19 01 01
El MANOEL FRANCISCO DOS SANTOS ARATUBA 09 28 10 05 02 02
EEM JOSE JOACY PEREIRA ARATUBA 09 04 16 08 01 01
EEM DANISIO DALTON DA ROCHA CORREIA BARREIRA 19 13 07 04 03 01
CEJA DONANINHA ARRUDA BATURITE 06 03 17 08 01 01
LICEU DE BATURITE DOMINGOS SAVIO BATURITE 01 01 31 15 02 01
EEM DEPUTADO UBIRATAN DINIZDE AGUIAR | CAPISTRANO 02 0 16 14 01 02
EEM ZELIA DE MATOS BRITO GUARAMIRANGA 08 05 12 05 02 01
EEM VEREADORA EDIMAR MARTINS DA CUNHA | ITAPIUNA 07 08 04 02 02 02
EEM PROFESSOR MILTON FACANHA ABREU MULUNGU 06 04 12 06 01 02
EEM FRANKLIN TAVORA ITAPIUNA 10 16 06 05 01 02
EEM FRANCISCA PINTO DOS SANTOS OCARA 12 18 13 09 01 02
EEM ALMIRPINTO OCARA 29 11 14 09 01 01
EEM MENEZES PIMENTEL PACOTI 22 14 20 11 02 02
EEM MARIA AMELIA PERDIGAO SAMPAIO PALMACIA 03 04 11 07 01 01
EEM DR. BRUNILO JACO REDENCAO 06 06 08 01 01 02
EEM CAMILO BRASILIENSE REDENCAO 02 03 10 06 02 01
EEEP SALOMAO ALVES DE MOURA BRASIL ARACOIABA 0 37 07 0 0 0

EEEP DE BATURITE BATURITE 0 01 0 17 c 0

EEEP ADOLFO FERREIRA DE SOUSA REDENCAOC 15 16 0 0 0 0

Fonte: Secretaria da Educacéo Estadual do Ceara (2019)

As informagBes foram utilizadas para o fornecimento dos dados dos

graficos que seguem:

Grafico 01- Cartas Convite realizadas pelas escolas da CREDE 8 em 2018 e 2019.

CARTAS CONVITE CREDE 8

2018

2019
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CARTAS CONVITE CREDE 8

Fonte: Secretaria de Educagédo do Estado do Ceara (2019)
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O grafico 01 faz a analise comparativa entre o nimero de cartas convite
realizadas pelas escolas da CREDE-8 nos anos de 2018 e 2019. A Carta Convite
€ uma modalidade de licitagdo utilizada principalmente nos processos de obras de
engenharia e de alimentacdo escolar, mas que pode também ser utilizada na
aquisicdo de outros bens e servicos que também s&o adquiridos por cotagéo
eletrénica.

Durante o ano de 2018 foram realizadas o total de 273 (duzentos e setenta
e trés) Cartas Convite pela CREDE-8, e 177 (cento e setenta e sete) no ano de
2019, observa-se uma diminuicdo de 21,55% no numero de processos desta
modalidade.

Através do grafico 02 podemos visualizar percentuaimente o numero totai
de Cartas Convite realizadas pelas escolas da CREDE-8 em 2018 (61%) e 2019
(39%).

Grafico 02- Percentual de Cartas Convites realizadas pelas escolas da CREDE-8 em 2018 e
2019

Cartas Convite realizadas pelas escolas da CREDE-8 em 2018 e
2019

Fonte: Secretaria de Educacéo do Estado do Ceara (2019)

Foram analisados os nUmeros com relacdo as cartas convite realizadas
apenas pela EEMTI Maria do Carmo Bezerra correspondendo ao mesmo periodo,
2018 e 2019. No grafico observamos que, assim como o total de escolas da
CREDE-8, houve um decréscimo no numero de cartas convite realizadas pela
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escola, onde em 2018 foram um total de 8 (oito) e em 2019 apenas 3 (trés),

gerando um total de 11 cotagdes nos dois anos.

Grafico 03- Cartas Convite realizadas pela escola EEMTI Maria do Carmo Bezerra em 2018 e
2019

2018 |

Fonte: Secretaria de Educacio do Estado do Ceara (2019)

O grafico 04 demonstra percentuaimente o niumero de cotagbes realizadas
pela EEMTI Maria do Carmo Bezerra em relagéo ao total dos dois anos de 2018 e
2019. O decréscimo percentual da realizagcdo de cartas convite foi de 45,45%,
numero bastante superior 2 média analisada das escolas da CREDE-8.

Grafico 04- Percentual de Cartas Convite realizadas pela EEMTI Maria do Carmo Bezerra em
2018 e 2019.

EEMT! Maria do Carmo Bezerra

2018

Fonte: Secretaria de Educacéo do Estado do Ceara (2019)
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Esse decréscimo no numero de cartas convite pode indicar uma mudanca
com relagdo as praticas de aquisi¢cdo, que pode estar relacionada diretamente ou
nao com a utilizagcdo do sistema de cotagéo eletrdnica.

Grande parte do orgamento repassado as escolas refere-se a alimentacéo
escolar, que possui portaria propria € seu valor € calculado de acordo com o
numero de alunos matriculados no dltimo censo. Quanto aos materiais de
manutencado (material de limpeza, expediente, laboratorial, copa e cozinha, gas de
cozinha, servicos, etc.) geralmente a portaria € disponibilizada e cada escola
realiza seu planejamento realizando a distribuicdo do recurso entre os objetos
necessarios, precedido da pesquisa de prego de mercado.

Na contratacéo de bens e servigos com valores que se enquadrem dentro
dos limites da cotagcéo é preterido a utilizacdo do sistema para a contratacao,
sendo que nado €& impeditivo a utilizagdo da carta convite para realizar a
contratacao.

Nos processos relacionados a obras e servicos de engenharia, que néo
foram especificamente estudados neste trabalho, apresentam uma forte tendéncia
a serem contratados por carta convite, muitas vezes por se tratarem de
contratacbes com um orgcamento superior ao permitido pela modalidade da

cotacao eletrénica ou que n&o se enquadrem a modalidade.

Quadro 02- Nimero total de cotagdes das escolas da CREDE-8 entre 2018 e 2019.

TOTAL DE COTACOES DAS ESCOLAS DA CREDE-s
CIDADE SR _ ESCOLASCREDE s o ANO 2018 | ANO 2015 | TOTAL %
ACARAPE EEMTI VIARIA DO CARMO BEZERRA 9 17 26 5,92%
ARACOIABA EEM ALMIR PINTO 13 11 24 S,47%
ARACOIABA EEEP SALOMAQO ALVES DE MOURA [3) 37 37 8,43%
ARACOIABA EEM JOAO ALVES MOREIRA 1 1 2 0,46%
ARATUBA EEM JOSE JOACY PEREIRA 9 4 13 2,96%
ARATUBA EI MANOEL FRANCISCO DOS SANTOS 9 28 37 8,43%
BARREIRA EEM DANISIO DALTON DA ROCHA CORREA 13 13 32 7,29%
BATURITE LICEU DE BATURITE DOMINGOS SAVIO 1 1 2 0,46%
BATURITE CEJA DONANINHA ARRUDA 6 3 9 2,05%
BATURITE EEEP CLEMENTE OLINTHO TAVORA ARRUDA 4] 1 1 0,23%
CAPISTRANO EEM DEP UBIRATAN DINIZ AGUIAR 2 ] 2 0,46%
GUARAMIRANGA| EEM ZELIA DE MATOS BRITO 8 5 13 2,96%
ITAPIUNA EEM FRANKLIN TAVORA 10 16 26 5,92%
ITAPIUNA EEM VEREADORA EDIMAR MARITINS 7 8 15 3,42%
MULUNGU EEM MILTON FACANHA ABREU 6 4 10 2,28%
OCARA EEM FRANCISCA PINTO DOS SANTOS 12 18 30 6,83%
OCARA EEM ALMIR PINTO 29 11 40 9,11%
OCARA EEEP MARIA MOSA DA SiLVA [s) ) [s] 0%
PACOT! EEM MENEZES PIMENTEL 22 14 36 8,2%
PALMACIA EEM MARIA AMELIA PERDIGAO 3 4 7 1,59%
PALMACIA EEEP MARIA GISELDA COELHO TEIXEIRA 1 2 3 0,689%
EDENCAO EEM CAMILO BRASILIENSE 2 3 S 1,14%
REDENGAO EEM DR. BRUNILO JACO 6 6 12 2,73%
REDENCAO EEEP ADOLFO FERREIRA DE SOUSA 15 16 31 7.06%
REDENCAO EEMTI PE.SARAIVA LEAO 16 10 26 5,929%
TOTAIS 206 233 439 100%

Fonte: Secretaria de Educagdo do Estado do Ceara (2019)
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No Quadro 02 foram selecionados apenas os dados relacionados as
cotacbes realizadas pelas escolas da CREDE-8, com seus respectivos
quantitativos e porcentagens relacionados aos anos de 2018 e 2019.
As mesmas informacgdes foram demonstradas graficamente, de acordo com
o grafico 05, onde foi demonstrado a relagdo entre as quantidades de cotagdes
realizadas por cada escola da CREDE-8.

Grafico 05- Cotagdes realizadas pelas escolas da CREDE 8 em 2018 e 2019.

Cotacdes realizadas pelas escolas da CREDE-8

1 Ano2018 ANO 2019

250

233

Fonte: Secretaria de Educac&o do Estado do Ceara (2019)

Com o auxilio do Quadro 02 podemos verificar no grafico 05 que 14
(quatorze) das 24 (vinte e quatro) escolas analisadas tiveram um aumento do uso
da cotagdo eletrénica com relacdo ao ano anterior, algumas com numeros
significativos como a EEP Salomdo Alves de Moura de Aracoiaba, outras

mantiveram os quantitativos nos dois anos como a EEM Jodo Alves Moreira de
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Aracoiaba, Liceu de Baturité Domingos Savio e EEM Dr. Brunilo Jacé, o restante
tiveram um numero menor de cotagdes em 2019 com relagao a 2018.

Grafico 06- Percentual das Cotagdes realizadas pela CREDE-8 em 2018 e 2019.

Escolas CREDE 8

2018
2019 ;

Fonte: Secretaria de Educacéo do estado do Ceara (2019)

Percentualmente as cotagbes realizadas pelas escolas da CREDE-8
tiveram um crescente em 2019 com relacdo a 2018, ratificando os dados
informados no grafico 05. O crescimento percentual foi de 6,5%.

Grafico 07- Cotacdes realizadas pela EEMTI Maria do Carmo Bezerra em 2018 e 2019.

Cotacgoes realizadas pela EEMTI MARIA DO CARMO
BEZERRA em 2018 e 2019
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Fonte: Secretaria de Educacéo do Estado do Ceara (2019)
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Ja na EEMTI Maria do Carmo Bezerra o crescimento na utilizagdo das
cotacdes conforme grafico 07 representou um aumento percentual de 30,77% em

2019 com relagdo a 2018, conforme analisamos também no grafico 08.

Grafico 08- Percentual das Cotagodes realizadas pela EEMTI Maria do Carmo Bezerra em 2018
e 2019.

EEMTI Maria do Carmo Bezerra

2018

2019

Fonte: Secretaria de Educacéo do Estado do Ceara (2019)

A quantidade de cotagbes realizadas tanto pela CREDE-8 como
especificamente na EEMTI| Maria do Carmo Bezerra sofrem influéncias com
relacéo ao valor de recursos recebidos e de como € realizado o planejamento para
sua aplicagéo.

A partir da andlise realizada sobre a utilizagdo do sistema S2GPR para
cotacdo eletrénica e outras modalidades de licitagdo, verificou-se que mesmo com
fatores alheios a pesquisa e pela contabilizagdo apenas das operacdes de
contratagdo que tiveram éxito em sua finalizagdo, existe uma tendéncia a
utilizagéo do sistema de cotagéo eletrénica ndo apenas na EEMTI Maria do Carmo
Bezerra, mas em maioria das escolas da CREDE-8.

Na pesquisa de campo aos processos licitatérios da EEMT] Maria do
Carmo Bezerra, foi observado que a escola vem alterando sua rotina de

contratagdes, realizando a maioria de suas aquisicbes através do Sistema de
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Cotacéo eletrbnica, como também observado na analise dos graficos

apresentados.
5.1 Coleta de dados secundarios e entrevista

Na complementagéo da pesquisa, foi realizada entrevista com o atual
diretor da escola Maria do Carmo Bezerra, sobre a importéncia das Tecnologias
da Informacé@o e Comunicagéo e da implantacdo do sistema de cotagao eletrénica
e de como sua utilizag&o influenciou na gestéo escolar.

O atual diretor iniciou suas funcdes como gestor escolar no ano de 2002 e
em 2011 na Escola Maria do Carmo Bezerra, que na época trabalhava com o
sistema regular de ensino encerrado no ano de 2019, sendo no ano de 2020
concluida a transicdo para o Ensino em Tempo Integral, atuaimente o gestor
encontra-se em sua segunda gestdo na EEMTI Maria do Carmo Bezerra.

Sobre as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo-TIC’s, buscou-se
saber na visao do gestor como a utilizagcdo dessas ferramentas poderiam melhorar
a gestdo escolar. Conforme relata, “as TIC's auxiliam no planejamento,
implementac&o e controle dos processos realizados pela escola” (ARAUJO, 2019).

Isso promove um maior aproveitamento do or¢camento e ganho de tempo
com relagéo a execugéo e finalizagdo dos processos, além de uma maior agilidade
no controle das informacdes ndo apenas no setor financeiro (responsavel pela
realizacdo das licitacdes), mas de outros sistemas utilizados pela escola no
controle de matricula, frequéncia de alunos e servidores, aproveitamento, notas,
evasdo escolar, transferéncias, etc. Sendo que o principal ganho se da com o
redirecionamento da atencao do gestor as questdes pedagdgicas da escola, antes
oprimida pelas demandas mais burocraticas da escola relacionadas as
contratagcdes que a escola realizava apenas em modalidades mais dispendiosas
(ARAUJO, 2019).

A escola Maria do Carmo Bezerra, conforme relata, comegou a utilizar o
sistema de cotacdo eletrbnica em 2015, a apresentacdo do sistema se deu

inicialmente aos diretores escolares em reunido na sede da CREDE-8 no
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municipio de Baturité, sendo ministrada por um técnico da SEFAZ/CE (Secretaria
da Fazenda do Estado do Ceara).

N&o houve de fato um ftreinamento, apenas uma apresentacdo do
sistema. A utilizacdo na pratica do sistema de cotag&o foi vivenciada mais
no dia a dia da escola, com o auxilio do assessor financeiro, que é o
funcionario contratado para assessorar o diretor na execucéo tanto dos
sistemas como dos processos (ARAUJO, 2019).

O diretor assume nos processos de cotacdo a funcdo de ordenador de
despesas, ou seja, aquele que assume a geréncia da execug¢do orcamentaria. O
sistema tornou-se uma alternativa as outras modalidades e traz uma redug¢do na
burocracia dos processos fisicos, ja que a papelada gerada & consideravelmente
menor e a finalizagcdo € bem mais rapida considerando a modalidade da Carta
Convite (ARAUJO, 2019).

Apds a implantacdo do sistema de cotagcéo eletrbnica, “esta tem sido a
modalidade mais utilizada, pois permite a aquisicdo de grande parte dos materiais
necessarios ao funcionamento da escola de forma mais rapida” (ARAUJO, 2019).
Isso reforca a idealizacdo de um sistema que foi criado para dar celeridade aos
processos agregado aos beneficios de novos sistemas tecnoldgicos utilizados pela

administracao publica.

As principais vantagens sdo: a celeridade das contratagbes, ja@ que
algumas ndo necessitam de contrato, pois a entrega dos produtos é
imediata; diminuicdo da burocracia na selegéo, contratagéo, entrega dos
produtos e pagamento aos fornecedores, como também da
documentacéo envolvida; contato minimo com os fornecedores, o que
fortalece a impessoalidade nas contratagbes; possibilidade de contratar
fornecedores de outros estados, diminuindo os riscos de fracasso’dos
processos ja que abrange um numero maior de participantes (ARAUJO,
2019).

Como todo sistema recém implantado, o S2GPR ainda encontra-se em
aperfeicoamento, o esperado é que os procedimentos realizados no sistema
consigam migrar automaticamente para o Sistema de Acompanhamento de
Aquisi¢cdes (SAA), que é o sistema onde sdo cadastradas as informacdes sobre as
licitacGes e cotacgbes finalizadas no S2GPR.
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Essa é considerada uma das desvantagens da utilizagdo do S2GPR, ja que

apés a finalizagdo das licitagbes /cotagbes, todas as informagdes e
documentacbes tanto fisicas como geradas pelo sistema necessitam ser
informadas e digitalizadas manualmente para cadastramento no SAA (ARAUJO,
2019). O SAA é um sistema importante onde as licitagbes sdo cadastradas e
acompanhadas pelos setores da SEDUC, CREDE’s e escolas e faz parte dos

varios sistemas utilizados pela Secretaria de Educagéo.
6. CONCLUSAO

A proposta do presente artigo foi realizar um estudo de caso sobre a
utilizagado do Sistema de Cotagéo Eletronica (S2GPR), observando os aspectos e
caracteristicas tecnoldgicas e de Inovagéo que o sistema pudesse apresentar nas
contratacbes de bens e servigos pela EEMTI Maria do Carmo Bezerra e no
melhoramento da gestao escolar.

Nesse contexto, o foco do estudo de caso ndo se direcionou apenas as
caracteristicas da modalidade da Cotagdo Eletrénica, mas principalmente as
questdes tecnoldgicas ligadas a utilizagdo da modalidade e como a utilizacdo do
sistema poderia representar um método que atendesse as expectativas
geralmente atribuidas a novos sistemas criados e implementados ao setor publico.

A analise bibliografica e documental permitiu ampliar o entendimento para a
abordagem da inovacgdo, relacionando os esfor¢os do Estado na busca da
implementacédo de novas tecnologias aos processos realizados por seus 6rgaos,
reforcando o entendimento de que o Setor Pulblico assim como o Privado esta
investindo em capacitagao tecnolégica e inovagéao.

A importancia destacada pelo gestor escolar com relagéo a implantacdo do
sistema no ambiente financeiro da escola como um beneficio tecnoldgico
inovador, relatando os beneficios n&o apenas na eficiéncia dos processos
licitatérios, mas na contribuicdo direta pela possibilidade de direcionar mais
atencdo as demandas pedagdgicas da escola, que sdo funcdes ndo apenas dos
coordenadores e professores, mas essencialmente uma questdo que inclui a

diregdo em seu acompanhamento.
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O sistema, segundo entrevista com o diretor, mostrou-se eficiente a gestéo
também com relagcdo a celeridade das aquisicdes realizadas, ja que o
funcionamento adequado de qualquer instituicdo depende de um ambiente
adequado e com condi¢des de propiciar a utilizacdo dos recursos necessarios
para realizagéo das tarefas, imprescindivel em um ambiente escolar dindmico e
com diversas demandas.

Dificuldades também foram relatadas com relacdo a algumas
funcionalidades do sistema, como também da proposta de desburocratizagéo dos
processos em relacdo a utlizacdo de um sistema que ideologicamente foi
proposto para dirimir a papelada gerada pelas contratacdes, o que abre um
precedente para novas pesquisas com relagdo ao tema de inovagao e tecnologias,
em especial sobre a possibilidade de interacdo entre sistemas no setor publico.

A partir das observagbes apresentadas, conclui-se que os objetivos da
presente pesquisa foram alcangados, sendo eles: compreender como a aplicagéo
e utilizagdo do sistema de cotacdo eletrbnica pode representar um método
eficiente em alternativa a outras modalidades; verificar como e se o sistema
contribuiu com as demandas da instituicdo; observar se a implementacdo do
sistema alterou as caracteristicas das contratagdes realizadas pela escola, e do
objetivo principal que é verificar as contribuicbes com a utilizacdo do sistema para
a gestéo escolar.

O estudo apresentado pretende contribuir para as pesquisas relacionadas
as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo no Setor Publico, através de uma
abordagem que buscou identificar possiveis melhorias a gestdo escolar pela
utilizacdo de um sistema inovador e que contribui para o reconhecimento da
gestdo publica como poténcia na pesquisa e utilizacdo de mecanismos que
contribuem diretamente para a prestacdo de um servigo publico eficiente e de

qualidade.
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APENDICE

APENDICE A - Roteiro de entrevista ao Diretor da EEMTI Maria do Carmo

Bezerra

1 — CARACTERIZACAO DO DIRETOR.

1.1 Quando iniciou as suas fungdes como diretor escolar?
1.2 Na sua opinido, como as TIC's (Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo) podem melhorar a gestéo escolar?

2- SOBRE A COTAGAO ELETRONICA.

2.1 Ha quanto tempo a Escola Maria do Carmo Bezerra utiliza o Sistema de
Cotacéo Eletronica?

2.2 Como se deu o processo de implantagdo do sistema de Cotacao
Eletrénica na EEMTI Maria do Carmo Bezerra?

2.3 Qual a modalidade licitatéria mais utilizada pela escola e por qué?

2.4 Qual o papel do diretor no processo de Cotacéo Eletrénica?

2.5 O senhor considera a Cotagéo Eletrénica como um sistema inovador nas
contratagdes publicas? Por qué?

2.6 Em sua opinido, quais as vantagens e desvantagens da utilizagdo da
Cotacéo Eletrénica?



