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RESUMO

O Microempreendedor Individual estda ampliando e retirando profissionais da
informalidade. Com isso, observa-se que as politicas publicas do MEI estdo cada vez
mais difundidas no municipio de Aracoiaba através da Sala do Empreendedor,
incentivando os microempreendedores a sairem da informalidade. Portanto, procura-se
compreender qual o perfil do Microempreendedor Individual do Municipio de
Aracoiaba-CE e qual o apoio é dado pela gestdo municipal e outros 6rgdos aos
microempreendedores. Quanto a metodologia de pesquisa, optou-se por uma pesquisa
descritiva, onde foram utilizados os procedimentos de pesquisas bibliogréficas e
pesquisa de campo, aplicando questionario online e presencial aos
Microempreendedores Individuais, quanto a abordagem uma pesquisa qualitativa. Os
resultados mais relevantes mostram que: a faixa etaria que mais se destacou foi de 35 a
40 anos e as idades entre 40 a 45 anos. O nivel de escolaridade de 80,6% dos
entrevistados foi ensino médio completo. O género ficou 58,1% mulheres e 41,9%
homens. O principal motivo para formalizagdo foi pelos beneficios previdenciarios.
Conclui-se que, o empreendedorismo no Municipio de Aracoiaba vem crescendo a cada
dia mais e os empreendedores buscando se informar e se capacitar para melhor atender
seus clientes.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual. Empreendedorismo. Sala do
Empreendedor.



ABSTRACT

The Individual Microentrepreneur is expanding and removing professionals from
informality. It is observed that the public policies of the MEI are increasingly
disseminated in the municipality of Aracoiaba through the Entrepreneur's Room,
encouraging micro-entrepreneurs to leave informality. It seeks to understand the profile
of the Individual Microentrepreneur of the Municipality of Aracoiaba-CE and what
support is given by the municipal management and other bodies to the
microentrepreneurs. As for the research methodology, it was opted for a descriptive
research, where the procedures of bibliographic research and field research were used,
applying an online and face-to-face questionnaire to Individual Microentrepreneurs,
regarding the approach to a qualitative research. The most relevant results show that: the
age group that stood out the most was 35 to 40 years and the ages between 40 to 45
years. The educational level of 80.6% of the interviewees was complete high school.
The gender was 58.1% women and 41.9% men. The main reason for formalization was
due to social security benefits. We conclude that entrepreneurship in the municipality of
Aracoiaba has been growing more and more each day and entrepreneurs looking to get
information and train themselves to better serve their customers.

Key-words: Individual Microentrepreneur. Entrepreneurship. Entrepreneur Room.
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1. INTRODUCAO

Acgdes como criatividade, iniciativa, inovagdo, risco e oportunidade definem o
empreendedor, pois ele tem a habilidade de projetar e articular negécios benéficos e de
grande impacto nas habituacdes sociais e econdmicas, transformando os projetos em
acOes concretas, desenvolvendo solugdes com investimento em recursos na criagcdo de
algo positivo para a sociedade.

Segundo Leite (2000), empreendedorismo € a criacdo de valor por pessoas e
organizacgOes trabalhando juntas para implementar uma ideia, por meio da aplicacdo da
criatividade, capacidade de transformar e o desejo de tomar aquilo que comumente se
chamaria de risco.

O empreendedorismo é reconhecido como o grande diferencial de paises
desenvolvidos e, nas Ultimas décadas, tem-se aprofundado ainda mais o estudo, a fim de
fomentar a cultura empreendedora, segundo Hisrich e Peters (2004). Ademais, também
pode ser compreendido como o conjunto de acles e estratégias para a construgdo ou
reconstrucdo do suporte produtivo local que vem sofrendo diversas alteracdes e
transformacdes, pois provocam consequéncias importantissimas no territorio, baseando-
se na autonomia dos agentes locais que, muitas vezes, caminham em resisténcia ao
pensamento dominante. Auxiliando, assim, no desenvolvimento do processo de
implementacdo da criacdo da lei complementar n°123/2006 que é a Lei Geral da Micro
e Pequena Empresa proporcionando um melhorias no ambiente de negocios e da
economia e, consequentemente, possibilitando o desenvolvimento dos municipios e de
toda a regiéo.

O Microempreendedor Individual surgiu a partir da lei complementar n°128, de
19 de dezembro de 2008, entrando em vigor em 1° de julho de 2009, lei essa, que
modificou partes da Lei n°123/2006, sendo criada para incentivar os empreendedores a
sairem da informalidade e torna-los legalizados. Ser um Microempreendedor Individual
(MEI), tem se mostrado cada vez mais atraente para o brasileiro. O microempreendedor,
em valores de 2020, é a pessoa que € legalizada como pequeno empresario, trabalha por
conta prépria e fatura até, no maximo, R$ 81.000,00 por ano ou R$ 6.750,00 mensal,
ndo podendo ter participacdo em outra empresa como sécio, administrador ou titular.
Além disso, podem contratar, no maximo, um empregado que receba até um salario

minimo ou piso da sua categoria. O empreendedor pode atuar em umas das atividades
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econémicas permitidas ao MEI. Assim sendo, o MEI trata-se de uma alternativa mais
répida para o trabalhador ndo sair da economia. Segundo dados estatisticos do Portal do
Empreendedor, atualmente no Brasil, existem 9.831.497 Microempreendedores
Individuais formalizados, ¢ no Estado do Ceara 310.793 MEI’s formalizados.
Atualmente, mais de 450 atividades sdo permitidas para formalizar o
Microempreendedor Individual (MEI), atraves do registro no Portal do Empreendedor.

Na cidade de Aracoiaba, o apoio ao microempreendedor individual iniciou a
partir de 2009, uma parceria entre 0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) juntamente com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo com o apoio da Camara Municipal. O projeto foi divulgado em
bairros e distritos através de reunifes de conscientizacdo da importancia da
formalizacdo do microempreendedor individual. A partir dessa parceria, surgiu a Sala
do Empreendedor, que busca garantir o suporte aos microempreendedores do municipio
e, com a ampliacdo do projeto, nasceu a Associacdo dos Microempreendedores do
Municipio de Aracoiaba (AMA), que atualmente encontra-se desativada.

Assim, justifica-se a presente pesquisa pelo fato do Microempreendedor
Individual estd ampliando e retirando profissionais da informalidade. Observa-se que as
politicas publicas do MEI estdo cada vez mais difundidas no municipio de Aracoiaba,
através da sala do Empreendedor, localizada na Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo do municipio, incentivando os microempreendedores a sairem da
informalidade através de acdes de conscientizacdo da importancia e dos beneficios da
sua formalizacdo no mercado de trabalho. Esta pesquisa foi realizada no municipio de
Aracoiaba, por ter sido pioneiro na implantacdo do Microempreendedor Individual
(MEI) no Macico de Baturité e que, atualmente, em 2020, possui mais de 620 MEIs
formalizados.

Baseado no seguinte questionamento procura-se compreender: Qual é o perfil do
Microempreendedor Individual no municipio de Aracoiaba e qual apoio € dado pela

gestdo municipal e outros 6rgdos a esses Microempreendedores?
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Com base no problema da pesquisa, definiu-se o seguinte objetivo geral: analisar
o perfil do Microempreendedor Individual (MEI) no municipio de Aracoiaba, Cear3,

identificando se ha apoio da gestdo municipal e de outros 6rgaos.

Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral desenvolveu-se 0s seguintes objetivos especificos:
(@)Analisar o perfil do Microempreendedor Individual de Aracoiaba-CE; (b) Identificar
as principais atividades desenvolvidas pelos MEI’s de Aracoiaba-CE; e, (c) Identificar
as politicas e a¢Oes percebidas pelos entrevistados.

Quanto a metodologia de pesquisa, optou-se por uma pesquisa descritiva, na
qual foram utilizados os procedimentos de pesquisas bibliograficas sobre o
empreendedorismo, o que ele significa, como surgiu, e os tipos de empreendedorismo e
também, abrangendo as politicas do Microempreendedor Individual, do seu surgimento,
legislacdo, abrangéncia e os tipos de Microempreendedores. Aplicou-se o procedimento
de pesquisa de campo, utilizando questionario on-line e para os Microempreendedores
Individuais com 18 perguntas, sendo elas abertas e fechadas, comecando a ser aplicado
a partir do dia 16 de janeiro de 2020, estando em periodo de declaragdo anual dos MEIS
onde ha maior frequéncia dos mesmos a Sala do Empreendedor. Utilizando como
abordagem do Problema uma analise qualitativa do Microempreendedor Individual do
municipio de Aracoiaba, que foi realizado na Sala do Empreendedor, localizada na
Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo do municipio de Aracoiaba CE,
coletando as informacdes primordiais para a elaboracéo deste trabalho.

O presente trabalho estd estruturado da seguinte forma: Inicialmente sera
desenvolvida a introducdo, na qual se desenvolvera a importancia do estudo do
empreendedorismo e do MEI No capitulo dois, sera realizada a descricdo do
Empreendedorismo, sua origem, definicéo, os tipos de empreendedorismo. No capitulo
trés, serdo descritas informacOes sobre o Microempreendedor Individual, seu

surgimento, sua legislagdo, as atividades permitidas ao MEI, o MEI no municipio de
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Aracoiaba e a Sala do Empreendedor. Em seguida, sera descrita a metodologia desta
pesquisa. Posteriormente serdo apresentados os resultados alcancados e, em seguida, as

consideracdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho trata do empreendedorismo, seu surgimento,
os tipos de empreendedorismo, os paises empreendedores e 0 processo empreendedor.
A figura do Microempreendedor Individual, seu surgimento, beneficios, obrigacdes,
legislacdo, abrangéncia do MEI, tipos de MEI, alteracdes de dados cadastrais, baixa e o

MEI no municipio de Aracoiaba.

2.1. EMPREENDEDORISMO

Nos dias atuais em que ha uma necessidade de procurar novas alternativas de
renda, através da inovacdo como aliada, na busca de uma independéncia profissional e
financeira, uma das formas para alcancar tais objetivos é empreender. Por isso, a
importancia de estudar o empreendedorismo, pois ajuda os empreendedores a
entenderem as suas necessidades pessoais, promovendo 0 crescimento econdmico e
social. O empreendedorismo é uma das fontes para geracdo de emprego e renda do pais,
0 seu estudo ¢ altamente relevante.

Segundo (Mota, 2018) Empreendedorismo é muito mais que a construcdo de um
novo empreendimento. Identifica-se que diversos sd@o os conceitos para definir o
empreendedorismo como processo, porém, na sua esséncia € uma mentalidade, uma
maneira de pensar e agir. Contudo, apesar das diferencas, existem alguns aspetos
comuns: riscos, criatividade, independéncia e recompensas.

Segundo (Dornela, 2008), o momento atual pode ser chamado “A Era do
Empreendedorismo”, pois sdo os empreendedores que estdo eliminando barreiras
comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos
econdmicos, criando novas relagcbes de trabalho e novos empregos, quebrando
paradigma e gerando riqueza para a sociedade.

Sabendo que so6 a forca de vontade ndo é tudo para empreender, pode-se dizer
gue quem se dispOe a estudar o empreendedorismo a fundo com diretrizes para criar o
seu projeto, largara com boa vantagem na frente dos seus concorrentes, observando que
no mercado atual muitos empreendedores agem no impulso, na vontade em executar

logo seu projeto mesmo sem ter tanto conhecimento para seu negocio, o que explica na



16

maioria das vezes o0 negdcio ndo ser tdo duradouro, e ndo conseguindo se quer manter-
se no mercado.

Com base nas fontes de pesquisa, vé-se que € essencial o estudo antes de
empreender em qualquer area, pois precisamos seguir sélidos no que almejamos
empreender, e lembrando que o estudo do empreendedorismo é sempre continuo para
que possamos seguir aprimorando o conhecimento e mantermos 0 mercado de trabalho
que esta competitivo e exigente.

A importancia de compreender que, o empreendedorismo € a habilidade em
projetar e articular negocios benéficos e de grande impacto nas habituagdes sociais e
econdmicas, transformando os projetos em agdes concretas, desenvolvendo solucdes
com investimento em recursos na criacdo de algo positivo para a sociedade.

O empreendedorismo também é entendido como a capacidade de constatar
problemas e utilizar da criatividade sempre com disposi¢do, no intuito de buscar
solucBes praticas e inovadoras que transformam ou melhoram o seu campo de atuacao e

buscando sempre um ambito satisfatorio junto a sociedade.

Segundo (Dornelas, 2008)

“empreendedorismo ¢é o envolvimento de pessoas e processos que, em
conjunto, levam a transformacdo de ideias em oportunidades. E a
perfeita implementacdo destas oportunidades leva a criacdo de
negocios de sucesso”.

Com esse pensamento, pode-se entender que o objetivo do empreendedorismo €
a geracdo de oportunidades de sucesso. Dornelas, (2008) ainda argumenta que “existem
muitas definicdes, mas uma das mais antigas e que talvez melhor reflita o espirito
empreendedor seja de Joseph Schumpeter (1949): O empreendedor é aquele que destroi
a ordem econdmica e existente pela introducdo de novos produtos e servigos, pela
criagdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiais”.

Por outro lado, Barreto (1998, p. 190) apresenta uma linha de pensamento sobre
o assunto da seguinte forma, ele diz que “empreendedorismo ¢ habilidade de criar e
constituir algo a partir de muito pouco ou de quase nada”.

Isso implica no valor do crescimento que &€ a base da ideologia dos

empreendedores, esses que fazem a diferenca, desenvolvendo a capacidade de superar
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limites, e tendo como uma de suas caracteristicas 0 comprometimento, pois sabem que
apenas a forca de vontade ndo basta para se manter no mercado de trabalho competitivo.

Segundo (Dolabela, 2006), “empreendedorismo nao ¢ um tema novo ou
modismo: existe desde de sempre, desde a primeira acdo humana inovadora, com o
objetivo de melhorar as relagdes do homem com outros e com a natureza”. O
empreendedorismo é como um dom tem pessoas que ja nasce com ele.

O primeiro conhecimento que tivemos sobre empreendedorismo segundo o
(Portal Educacdo, 2019) surgiu dos Franceses que criaram 0 nome entrepreneur, que
tem como significado “pessoa que assume risco”. O empreendedorismo diferenciava o
perfil do empreendedor do capitalista, mas ainda existiam davidas para saber quem era
empreendedor e quem era administrador. No inicio, o empreendedorismo ficou
entendido como uma forma de transformar ideias em algo lucrativo, mas se desenvolveu
gerando oportunidades, assumindo riscos financeiros, contribuindo com algo positivo
para a sociedade.

No Brasil, o empreendedorismo esteve presente em quase toda a histéria do pais,
mesmo sendo uma pratica desconhecida, ele ja existia. Segundo Dornelas (2008) “O
movimento do empreendedorismo no Brasil comecou a tomar forma na década de 1990,
quando entidades como o SEBRAE (Servico Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas
Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportagdo de Software) foram criadas.
Antes disso, praticamente ndo se falava em empreendedorismo e em criacdo de
pequenas empresas”.

O empreendedorismo teve grande expansédo no mundo inteiro e duas defini¢cdes
foram criadas para ele: o Empreendedorismo por oportunidade que é aquele
empreendedor que cria, planeja todo o seu negdcio, tem visdo de futuro, que procura
crescer e desenvolver o seu negécio, gerando emprego e renda para a sociedade. A outra
definicdo é empreendedorismo por necessidade que € aquele empreendedor que cria
informalmente e que ndo planejou o seu negdcio, que sO se tornou empreendedor por
estar desempregado, negocios assim geralmente ndo tem uma vida duradoura e também

ndo se desenvolve economicamente.
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2.1.1. TIPOS DE EMPREENDEDORISMO

No Brasil, existem diversos tipos de empreendedorismo. Neste trabalho, sera
apresentado algumas caracteristicas dos trés tipos de empreendedorismo, que séo eles: o
Empreendedorismo Governamental, Empreendedorismo Social e Empreendedorismo

Corporativo.

2.1.2. Empreendedorismo Governamental

Empreendedorismo Governamental é o empreendedorismo que se cria dentro do
Governo, nas secretarias mostrando que € possivel empreender também no setor
publico. O empreendedorismo governamental tem como caracteristicas o foco na
promocdo econdmica, buscando a satisfacdo das necessidades dos cidaddos, da eficacia
e otimizacdo na utilizacdo dos recursos. Traz um servi¢o publico eficaz, eficiente e
altamente capacitado e profissional.

No Empreendedorismo Governamental, o governo atua na ordem econémica de
uma regido. Essas atuacBes podem ser com iniciativas e investimentos que buscam
retornos para a administracdo publica. Nesse caso, o governo procura da melhor forma
gerir com capacidade os melhores recursos para a regido, e aprimorar a continuidade do

projeto a ser seguido com foco na promogao econémica.

2.1.3. Empreendedorismo Social

Empreendedorismo Social sdo ideias empreendedoras de negdcio com missdo
social, mantendo uma relacdo entre comunidade, governo e setor privado para promover
melhorias na condicdo de vida da sociedade. Segundo (Dees, 1998) “o termo
empreendedorismo social pode ser novo, mas o fenbmeno ndo. Sempre tivemos
empreendedores sociais, mesmo ndao chamando como tal”. Seu principal objetivo ¢
causar impacto para melhorar a vida da sociedade como um todo, ndo visando apenas o
lucro. O empreendedorismo social é voltado para as pessoas carentes, desfavorecidas e
sem meios financeiros, ele busca solucionar problemas da sociedade, como a exclusédo
social e a pobreza.

O empreendedor social destaca vérias acdes de melhorias para sociedade, onde

os individuos possam ter a facilidade de tomar iniciativas de forma clara, ser proativo,
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agil, criativo e inteligente. O empreendedor social deve ter também competéncia para
ter visdo de futuro, saber lidar como Varios tipos de classe social.

No entanto, o empreendedorismo social busca alinhar projetos sociais e também
lucrativos, para tentar reduzir as desigualdades sociais e econdmicas. Busca um
alinhamento h&d uma forma de vida mais justa, em que o meio ambiente possa ser
preservado e as diferengas sociais ndo sejam tdo influentes, a fim de que todos possam

ter oportunidades iguais.

2.1.4. Empreendedorismo Corporativo

Empreendedorismo Corporativo sdo a¢des empreendedoras dentro das empresas,
em que o empreendedor estd inserido com acgdes que observam os pontos fortes da
empresa e 0s que devem ser melhorados, buscando solucdes para os problemas e
focando em inovagOes que gerem impactos financeiros e positivos para empresa. O
empreendedorismo corporativo tem por objetivo a maximizagao dos resultados.

O empreendedor corporativo tem como caracteristicas a ousadia, criatividade, a
coragem, ele tem que acreditar na inovacdo e mudancas dentro da empresa,
desenvolvendo a visdo sistematica. O empreendedor corporativo deve ser persistente,
dedicado e autoconfiante para acarretar bons resultados para empresa, e eles devem ser

valorizados e reconhecidos por empregarem o empreendedorismo corporativo.

2.2. PAISES EMPREENDEDORES

De acordo com a Pesquisa (GEM 2018), dos 49 paises que participaram desta
pesquisa, o Brasil ocupa o 11° lugar. Entre os onze paises de renda média esta em 6°
lugar. Considerando os paises que fazem parte dos BRICS, acrénimo que representa 0s
paises Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul. Entretanto india, China, Rissia e
Brasil participaram da pesquisa. Dentre estes, o Brasil € o0 pais que possui a mais alta
taxa de empreendedorismo, ficando quase 8 pontos percentuais a frente da China. Ao

considerar somente 0s paises da América Latina, o Brasil esta na 42 posicao.
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Gréfico — 1 Taxa de Empreendedorismo em Estégio Inicial (TEA)

Taxas (em %) de empreendedorismo em estagio inicial (TEA)
dos paises agrupados segundo a renda®: baixa renda, média
renda e alta renda - Paises participantes - 2018
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O Gréfico 1 apresenta a Taxa de Empreendedorismo em Estagio Inicial (TEA)
dos 49 paises participantes do GEM 2018, mostrando 0s paises em grupos como os de
baixa renda, média renda e os de alta renda. O Brasil estd dentro do grupo de média
renda, no qual ocupa a 62 colocagdo no grupo de 11 paises.

No grupo de média renda temos os paises: Guatemala com 27,5%; Libano
24,1%; Peru 22,4%; Colémbia 21,2%; Tailandia 19,7%; Brasil 17,9%; Turquia 14,2%;
China 10,4%; Ird 9,7%; Bulgaria 6,0%; Russia 5,6%.

No Gréfico 2 tem-se a Taxa de Empreendedorismo em Estagio Estabelecido
(TEE) dos 49 paises participantes do GEM 2018.

Gréfico — 2 Taxa de Empreendedorismo em Estéagio Estabelecido (TEE)

Taxas (em %) de empreendedorismo em estadgio estabelecido
(TEE) dos paises agrupados segundo a renda': baixa renda,
meédia renda e alta renda - Paises participantes - 2018
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Dando destaque ao grupo de media renda na qual o Brasil faz parte, o Brasil est4
na 22 colocagdo no grupo dos 11 paises com média renda e na terceira colocagdo geral
dos 49 paises.

Como mostra o grafico 2 no grupo de média renda temos: Libano com 21,6%;
Brasil 20,2%; Tailandia 19,6%; Ird 12,3%; Guatemala 11,2%; Turquia 8,7%; Peru
8,4%; Bulgaria 8,4%; Colémbia 6,5%; Russia 4,9%; China 3,2%.

Segundo o (GEM 2018) o empreendedorismo € um processo composto por
diversas etapas que caracterizam o fenbmeno, considerado desde a concepcdo até a

consolidagéo do negdcio.

FIGURA 1 - Processo empreendedor de acordo com GEM 2018.
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Na Figura 1, 0 GEM mostra acdes dos empreendedores que estdo em diferentes
fases do processo de criagdo e desenvolvimento de um negdcio. A figura mostra o
processo das atividades empreendedoras em estagio inicial (TEA). Temos o potencial
empreendedor, em seguida, 0 empreendedor nascente que sdo aqueles que estdo numa
fase de 0-3 meses, depois o0 proprietario e administrador de um negocio novo que estéo
na fase de até 3 anos e meio, o proprietario e administrador de um negocio estabelecido
com mais de 3 anos e meio no mercado e, em seguida, a fase mais temida que é a
descontinuidade dos negocios.

Para Dornelas (2005), o processo empreendedor tem inicio quando um evento

gerador desses fatores possibilita o inicio de um novo negdcio. Segundo Dornelas
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(2005) as fases do processo empreendedor consistem em: Identificar e avaliar a
oportunidade; desenvolver o plano de negdcios; determinar e captar 0S recursos
necessarios; gerenciar a empresa criada.

Segundo o GEM 2018 ainda existe muitos empreendedores sem CNPJ pelo fato
de ndo sentirem necessidade, pois 0 negdcio que exercem ndo exige CNPJ para eles
atuarem no mercado como, por exemplo, atividades de agropecuéria, onde a maioria s
precisa do registro na Secretaria de Agricultura e o artesanato que pode ser exercido
legalmente como autdnomo.

Os empreendedores que precisam do CNPJ para atuarem no mercado de trabalho
decidem ser MEI na fase nascente pelo fato de querer regularizar a empresa e também
por conta que a formalizacdo da a eles a possibilidade de contribuir para a previdéncia e
pelo fato de poderem emitir suas notas ficais, assim podendo ampliar o0 seu mercado de
consumidores. Esses sdo alguns dos motivos que levam os empreendedores a se
formalizarem.

Contudo, o Microempreendedor Individual passa por algumas etapas dificeis e
como em todo processo de gestdo de um negocio existem dificuldades e com isso, surge
a preocupacdo para nao chegar ao periodo mais temido pelo MEI, que é a
descontinuidade do neg6cio. Segundo o GEM, um dos fatores que levam o0s

microempreendedores a descontinuidade da empresa é o0 negdcio nao ser lucrativo.

3. O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)

Segundo o Portal do Empreendedor (2019), o Microempreendedor Individual é
aquele empreendedor que trabalha por conta prépria, é legalizado como pequeno
empresario, faturando até 81.000,000 por ano ou 6.750,00 mensal, ndo podendo
participar como sdcio, administrador ou titular de outra empresa.

O MEI foi criado pelo Governo Federal, através da Lei complementar 128/2008
com vigéncia a partir de 01 de julho de 2009, criado para tirar os empreendedores que
desempenhavam diversas atividades profissionais na informalidade, sem nenhum aparo
legal ou seguranca juridica, e isso, por conta da grande burocratizacdo para registrar
uma empresa, tendo em vista a elevada carga tributaria varia empreendedores

mantinham seus negocios na informalidade.
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Em busca de diminuir esses transtornos foi criado o MEI, a partir dessa
modalidade, uma série de empreendedores puderam formalizar-se e ter acesso a varios
beneficios, entre eles: salario-maternidade, auxilio-doenca, aposentadoria, entre outros.
O Microempreendedor Individual pode contratar um funcionario recebendo um salario
minimo ou o piso da categoria.

Além disso, o empreendedor que sair da informalidade e se formalizar como
MEI tera um CNPJ que facilita na obtencédo de crédito junto aos bancos, como exemplo:
Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal, esses bancos que sdo publicos e possuem
linhas de financiamento com reducdo de tarifas e taxas de juros adequadas, e ainda 0s
optantes pelo MEI poderdo vender para outras empresas e para 6rgdos da administracdo

publica, terdo acesso ao alvara de funcionamento e emitir as suas notas ficais.

3.1. Surgimento do MEI

O Governo Federal criou o Microempreendedor Individual (MEI) no ano de
2008, a partir da Lei complementar n° 128/2008, dando oportunidade aos
empreendedores informais de legalizarem e a terem toda seguranca juridica. Com sua
legislagdo em vigor a partir de 01 de julho de 2009, os brasileiros passaram a ter uma
opcéo rapida e facil para deixarem de ser um empreendedor informal e regularizarem
sua situacdo através do MELI.

Segundo o Portal do Empreendedor, o Microempreendedor Individual ¢é
destinado a pessoas que trabalham por conta propria e faturem até R$ 81.000,00 por ano
ou 6.750,00 mensal e se legalizam como pequenos empresarios, com carga tributaria
mais baixa e com direito a varios beneficios.

Através do cadastro realizado no site Portal do Empreendedor, o
microempreendedor tem vantagens como registro no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), o que facilita a abertura de conta bancaria, o pedido de empréstimos e
a emissdo de notas fiscais.

Segundo a Lei Complementar n® 128/2008, paragrafo 4° do artigo 18-A, devera

0 empreendedor que deseja se tornar um MEI, cumprir 0s seguintes requisitos:

§ 4° Nao poderé optar pela sistemética de recolhimento prevista no

caput deste artigo o0 MELI:

I cuja atividade seja tributada na forma dos Anexos V ou VI
desta Lei Complementar, salvo autorizacdo relativa a
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exercicio de atividade isolada na forma regulamentada pelo
CGSN;

Il. que possua mais de um estabelecimento;

1. que participe de outra empresa como titular, sécio ou
administrador;

V. que contrate mais de um empregado.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), 0 Microempreendedor Individual (MEI) é automaticamente enquadrado no
Simples Nacional um regime tributério exclusivo para as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte. Na maioria dos casos, é o regime de tributacdo que traz a menor carga
tributaria em comparacdo aos outros. Ele abrange os principais impostos federais,
estaduais e municipais, reunindo em oito impostos que sdo eles: ICMS, ISS, IRPJ,
CSLL, PIS, IPI, CONFINS, CPP todos eles em uma mesma aliquota.

Os Microempreendedores Individuais ndo precisam pagar tributos federais,
como IRPJ, PIS, COFINS, IPI e CSLL. Pagando apenas o Documento de Arrecadagdo
Mensal do Simples Nacional (DAS) um valor fixo mensal de acordo com o quadro 1

abaixo.

Quadro — 1 Valor fixo mensal

INSS ICMS ISS

5% R$ 1,00 R$ 5,00

FONTE: Portal do Empreendedor (2020)

Os préximos valores serdo calculados com base no ano de 2020, pois essas
quantias sdo atualizadas anualmente, de acordo com o reajuste do salario minimo, entéo
calcula-se que para atividades como Comércio ou Inddstria o microempreendedor
pagaré o valor mensal de R$ 51,95 ou R$ 52,95 dependendo da necessidade de o MEI
pagar ou nao a taxa de ICMS; Atividades como (Prestacdo de Servico) o
microempreendedor individual pagara o valor de R$ 56,95 (INSS + ISS); Atividades de
(Comércio e servigos), 0 microempreendedor pagard R$ 57,95 (INSS + ICMS + ISS),
esses valores do ano de 2020.
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3.1.1. Beneficios

Com essas contribuicdes, o Microempreendedor Individual (MEI) tem acesso a
beneficios previdenciarios como aposentadoria por idade, tendo como requisitos os
seguintes critérios: para as mulheres 60anos de idade; homens aos 65 anos de idade e
180 (cento e oitenta) contribuigdes mensais (15 anos). J& os critérios para aposentadoria
por tempo de contribuicdo, ndo existe idade minima. S&o necessarios 30 anos de
contribuicdo para mulheres e de 35 anos de contribui¢cdo para homens. Além disso, no
caso do MEI, deverd complementar a contribuicdo mensal mediante recolhimento, sobre
o valor correspondente ao salario minimo em vigor na competéncia a ser completada da
diferenca entre o percentual pago e o de 20%, acrescido dos juros moratorios. (8 3° do
art. 21 da Lei n°8.212 de 1991).

Tendo direito a aposentadoria por invalidez, sal&rio-maternidade, auxilio-
doenca, pensdo por morte (para a familia). O MEI também terd vantagens como: acesso
ao apoio técnico do SEBRAE, CNPJ e alvard de funcionamento sem custo e sem
burocracia, facilidade na abertura de contas e obtencdo de créditos, emissdo de notas
fiscais, reducéo no nimero de impostos entre outros.

O Microempreendedor Individual para ter direito a alguns destes beneficios
previdenciarios terd que ter um tempo minimo de contribui¢cdes. No quadro abaixo seréa

mostrado as caréncias necessarias para cada beneficio.

Quadro 2- Beneficios Previdenciarios e Caréncias

BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS CARENCIA
Aposentadoria por idade 15 anos
Aposentadoria por invalidez 1 ano
Auxilio-doenca 1 ano
Auxilio-reclusdo Sem caréncia
Pensdo por morte Sem caréncia
Salario-maternidade 10 meses

FONTE: Portal do Empreendedor (2020)
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3.1.2. Obrigacodes

Segundo Pilz (2017), o Microempreendedor Individual possui diversas
facilidades e beneficios, mas é importante ressaltar que apesar de ser uma figura juridica
bastante simplificada, também possui obrigacdes impostas por lei.

Para 0 MEI ter acesso a todos esses beneficios e vantagens tem que estd em dia
com a contribuicdo mensal (DAS) e, também, tera a obrigacdo de fazer, uma vez por
ano, a Declaracdo Anual de Faturamento do Simples Nacional (DASN - SIMEI). Para
fazer a declaracdo é preciso elaborar um relatério das receitas obtidas a cada més,
colocando os valores das notas fiscais que foram emitidas e conferindo se os valores
estdo corretos, depois disso é s6 fazer a declaracéo através do Portal do Empreendedor,
com prazo até o dia 31 de maio, sendo relativa ao exercicio do ano anterior. O MEI
pode faturar até 81.000,00 mil por ano ou 6.750,00 mensal.

E disponibilizado no Portal do Empreendedor para facilitar na hora de fazer a
declaracdo anual, um relatério mensal das receitas, que pode ser preenchido pelo MEI
mensalmente, onde ele colocarad os valores obtidos no més anterior ao preenchimento
(Anexo ). Esse relatorio serve para o MEI como um controle mensal dos valores que
ele fatura, quando estiver no periodo de declaracdo anual, reine todos os valores
mensais e declara. A entrega da declaracdo fora do periodo acarretard em multa para o

microempreendedor.

3.2. Legislagéo do MEI

A Lei Complementar 123/2006 criou o regime conhecido como Simples
Nacional para incentivar as pequenas empresas e legalizar diversos negdcios informais
no Brasil. Esse regime tornou-se complexo e com varias alteracdes nas regulamentacoes
e dificuldades para calcular as guias de recolhimento. A partir dai, foi criada a Lei
Complementar 128/2008 que mostra a figura do Microempreendedor Individual (MEI)
com vigéncia em 01 de julho de 2009 e que modificou partes da Lei complementar
123/2006.
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Nos quadros 3 e 4 abaixo serdo listadas as Leis, Decretos e Resolucbes que

abrangem ao Microempreendedor Individual, com seus respectivos anos e a sua

finalidade.
Quadro 3- Leis e Decretos
ANO LEI/DECRETO FINALIDADE
(Lei Geral da Micro e Pequena Empresa)
que cria a figura da Microempresa e da
2006 Lei Complementar n° 123 | Empresa de Pequeno Porte, também

conhecido como a Lei Geral da Micro e

Pequena Empresa.

Cria a Rede Nacional para a
Simplificagdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negocios
2007 Lein® 11.598 (REDESIM) e estabelece normas gerais
para a simplificacdo e integracdo do
processo de registro e legalizagdo de

empresarios e de pessoas juridicas.

Cria a figura do Microempreendedor
_ Individual — MEI e modifica partes da
2008 Lei Complementar n° 128 ) )
Lei Geral da Micro e Pequena Empresa—

Lei Complementar 123/2006.

Altera o limite de faturamento do
Microempreendedor Individual para até
2011 Lei Complementar n° 139 | R$ 60.000,00 e modifica partes da Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa — Lei
Complementar 123/2006.

Altera a Lei Complementar n°® 123/2006,
com simplificagdo de processos e
2014 Lei Complementar n® 147 | procedimentos, impede o aumento de

IPTU, cobrangas de taxas diversas e

normatiza o processo de cobrancas de
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taxas associativas para 0
Microempreendedor Individual, bem
como modifica partes da Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa - Lei
Complementar 123/2006.

2016

Lei Complementar n° 155

Altera a Lei complementar n® 123/2006,
para reorganizar e simplificar a
metodologia de apuracdo do imposto
devido por optantes pelo Simples
Nacional; altera as Leis n°® 9.613/98,
12.512/2011, e 7.998/90; e revoga
dispositivo da Lei n® 8.212/91.

2019

Decreto n® 9.927

Dispde sobre o Comité para Gestdo da
Rede Nacional para a Simplificacdo do
Registro e da legalizacdo de empresas e
Negocios (CGSIM)

2019

Lein® 13.874

Institui a Declaragdo de Direitos de
Liberdade Econbmica; estabelece
garantias de livre mercado; altera as Leis
nos 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Codigo Civil), 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, 11.598, de 3 de
dezembro de 2007, 12.682, de 9 de julho
de 2012, 6.015, de 31 de dezembro de
1973, 10.522, de 19 de julho de 2002,
8.934, de 18 de novembro 1994, o
Decreto-Lei n° 9.760, de 5 de setembro
de 1946 e a Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943; revoga a
Lei Delegada n° 4, de 26 de setembro de
1962, a Lei n° 11.887, de 24 de

dezembro de 2008, e dispositivos do
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Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de

1966; e da outras providéncias.

FONTE: (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2020).

De acordo com o quadro 3, observa-se a evolugdo da legislagio do MEI,
comecando com a Lei Complementar de 2006, Lei Geral da Micro e Pequena Empresa
que cria a figura da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Em seguida, a Lei
n°® 11.598 de 2007, onde cria a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negdcios (REDESIM), que veio para simplificar o processo
de registro e legalizacdo de empresérios e de pessoas juridicas.

Ano depois em 2008 veio a Lei Complementar 128 lei que cria a figura do
Microempreendedor Individual, sancionada em 2008, porém sé entrou em vigor em 01
de julho de 2009. Em seguida, a Lei Complementar 139 do ano de 2011 alterou o limite
de faturamento do MEI. Em 2014, a Lei Complementar 147, que alterou partes da Lei
Complementar n® 123/2006, simplificando os processos e procedimentos, impedindo o
aumento de IPTU e de taxas para 0 MEI.

Ja no ano de 2016, a Lei Complementar 155 que altera novamente a Lei
complementar n® 123/2006, onde reorganiza e simplifica os métodos de apuracdo do
imposto devido pelos optantes do Simples Nacional; Em 2019 com o Decreto n° 9.927
tem o Comité para Gestdo da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
legalizacdo de empresas e Negocios (CGSIM). No mesmo ano de 2019 surgiu a Lei n°
13.874, Lei de Liberdade Econémica, que traz a carteira de trabalho digital, fim de
alvarg para atividades de baixo risco, substituicdo do e-Social entre véarias outras

alteracdes.

Quadro 4- Resolugdes

DATA RESOLUCOES FINALIDADE

Aprova 0 Regime Interno do
Comité para Gestdo da Rede
1° de julho de 2009 Resolugdo CGSIM n° 1 Nacional para Simplificacdo do
Registro e da Legalizacdo de

Empresas e Negocios.
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9 de abril de 2010

Resolugdo CGSIM n° 18

Estabelece as normas para
dados do

Microempreendedor Individual —

transferéncia  de

MEI as entidades que integram o
CGSIM e
trabalho.

seus grupos de

22 de junho de 2010

Resolucdo CGSIM n° 22

Estabelece as normas sobre as
pesquisas prévias de endereco das
atividades econémicas/ocupagoes
que serdo desempenhadas e a
classificacdo de risco destas
atividades

econémicas/ocupagoes.

29 de novembro de

Resolucdo CGSIM n° 29

Estabelece normas sobre o

licenciamento das atividades

2012 econémicas em relacdo ao Corpo
de Bombeiros Militar.
Resolucdo ANVISA — Estabelece normas sobre a
Agencia Nacional de regularizacao do
Vigilancia Sanitéria. Microempreendedor Individual —
2013 Resolugdo - RDC 49 MEI em atividades
ANVISA econbmicas/ocupacdes de
interesse da vigilancia sanitaria.
MAPA — Ministério da Estabelece normas de inspecéo e
2015 Agricultura, Pecuariae | fiscalizacdo sanitaria de produtos
Abastecimento. Instrucdo | de origem animal, referente as
Normativa Mapa n° 16 agroindustrias de pequeno porte.
Resolugdo CGSIM n° 36 | Estabelece as normas a respeito
do cancelamento do
02 de maio de 2016 Microempreendedor  Individual

inadimplente com o0 pagamento
do DAS-MEI e a DASN-SIMEL.
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2017

Resolugdo — RDC n° 153
ANVISA

Estabelece normas sobre a

classificacdo de risco das
atividades econémicas de

interesse da vigilancia sanitaria.

13 de junho de 2017

Resolucdo CGSIM n° 134

Estabelece normas sobre a
possibilidade de parcelamento de
dividas tributarias do
Microempreendedor Individual —

MEI.

28 de agosto de
2017

Resolucdo CGSIM n° 39

Estabelece as normas a respeito
do cancelamento do
Microempreendedor  Individual
inadimplente com o pagamento

do DAS-MEI e a DASN-SIMEI.

23 de novembro de

Resolucdo CGSIM n° 43

Dispde sobre alteracbes na

resolucdo n°® 36 de 02 de maio

2017
2016.
Nota informativa n°® 12 Referente & aplicagdo do § 3° do
2018 artigo 4° da Lei Complementar

123, de 14 de dezembro de 2017.

29 de janeiro de

Resolucdo CGSIM n° 44

Dispde sobre alteragfes na

resolucdo n° 36. De 02 de maio

2018
de 2016.
Resolugédo CGSIM n° 140 | Dispde sobre o Regime Especial
unificado de Arrecadacdo de
] Tributos e Contribui¢es devidos
22 de maio de 2018 )
pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (Simples
Nacional).
Resolucdo CGSIM n°48 | DispGe sobre o procedimento
11 de outubro de ) )
especial para o0 registro e
2018

legalizacéo do
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Microempreendedor Individual —
MEI, por meio do Portal do

Empreendedor.

Resolugéo n° 51 Versa sobre definicdo de baixo
risco para os fins da Medida
Provisoria n° 881, de 30 de abril
de 20109.

11 de junho de 2019

FONTE: (Portal do Empreendedor, 2020).

O Quadro 4 mostra as resolugdes que abrangem o Microempreendedor
Individual, resolugdes essas que trazem normas de mudancas e melhorias para o MEI,
tais como a aprovacdo do Regime Interno do Comité para Gestdo da Rede Nacional para
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios.

O estabelecimento das normas para transferéncia de dados do
Microempreendedor Individual; normas sobre as pesquisas prévias de endereco das
atividades econdmicas/ocupacdes que serdo desempenhadas e a classificacdo de risco
destas atividades econébmicas/ocupacdes; normas sobre o licenciamento das atividades
econémicas em relacdo ao Corpo de Bombeiros Militar.

O estabelecimento de normas sobre a regularizagdo do Microempreendedor
Individual — MEI em atividades econdmicas/ocupacdes de interesse da vigilancia
sanitaria; normas de inspecdo e fiscalizacdo sanitaria de produtos de origem animal,
referente as agroindustrias de pequeno porte; estabelece as normas a respeito do
cancelamento do Microempreendedor Individual inadimplente com o pagamento do
DAS-MEI e a DASN-SIMEI. Estabelece normas sobre a classificagdo de risco das
atividades econémicas de interesse da vigilancia sanitaria.

Estabelece normas sobre a possibilidade de parcelamento de dividas tributarias
do Microempreendedor Individual — MEI. Estabelece normas a respeito do
cancelamento do Microempreendedor Individual inadimplente com o pagamento do
DAS-MEI e a DASN-SIMEL, entre vérias outras normas referente ao MEI.

No Brasil, a carga tributaria pesa bastante sobre as atividades empresariais, pois
sdo diversas as obrigacdes com o fisco e a grande burocracia e complexidade de
arrecadacdo. Todas essas situacdes fazem com que os empreendedores acabem optando

pela informalidade.
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Acredita-se que nesse cenario de burocratizacdo para as pequenas empresas
havera grandes mudancas com a nova Lei n® 13.874 de 20 de setembro de 2019, Lei da
Liberdade Econbmica. O seu texto ressalta medidas que reduzem a burocracia nas
atividades econémicas, trazendo seguranca juridica nos negocios e a estimulacdo na
criagdo de emprego.

A lei libera os horarios de funcionamento dos estabelecimentos, inclusive, em
feriados, sem que para isso esteja sujeita a cobrancas ou encargos adicionais, tendo
apenas algumas restricbes, como normas de protecdo ao meio ambiente (repreensdo a
poluicdo sonora, inclusive), regulamento condominial e legislacdo trabalhista (G1,
2020).

Com a nova lei, as carteiras de trabalho passam a ser eletrénicas, a impressao em
papel serd excecdo. O registro de ponto no trabalho, as entradas e saidas serdo
obrigatorias para as empresas com mais de 20 funcionarios, antes a partir de 10
funcionérios ja era obrigatorio. A lei também enfatiza o fim de alvara para atividade de
baixo risco, por exemplo, atividades como as das costureiras.

O Sistema de Escrituracdo Digital de Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas, que unifica o envio de dados sobre trabalhadores, seré substituido por um
sistema de informacdes digitais de obrigacdes previdenciarias e trabalhistas. A lei cria a
figura do "abuso regulatério”, infracdo cometida pela administracdo publica quando
editar norma que "afete ou possa afetar a exploracdo da atividade econdmica” (G1,
2020).

O texto estabelece as situagfes que poderdo ser enquadradas como "abuso
regulatorio” e determina que normas ou atos administrativos estardo invalidos: criar
reservas de mercado para favorecer um grupo econdmico em prejuizo de concorrentes;
redigir normas que impegam a entrada de novos competidores nacionais ou estrangeiros
no mercado; exigir especificacdo técnica desnecessaria para 0 objetivo da atividade
econdmica; criar demanda artificial ou compulsoria de produto, servico ou atividade
profissional, "inclusive de uso de cartérios, registros ou cadastros"; colocar limites a
livre formacdo de sociedades empresariais ou atividades econémicas ndo proibidas em
lei federal (G1, 2020).

A desconsideracdo da personalidade juridica € um mecanismo estabelecido no
Cadigo Civil de 2002 que permite que socios e proprietarios de um negdcio sejam
responsabilizados pelas dividas da empresa. A desconsideracao é aplicada em processo
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judicial, por um juiz, a pedido de um credor ou do Ministério Publico. O texto
sancionado altera as regras para a desconsideracdo da personalidade juridica, detalhando
0 que € desvio de finalidade e confuséo patrimonial.

A lei prevé que registros publicos, realizados em cartorio, podem ser
escriturados, publicados e conservados em meio eletronico. Entre os registros que
podem atender as novas regras estdo o registro civil de pessoas naturais, o de
constituicdo de pessoas juridicas e o registro de imdveis. Entre vérias outras medidas ela

extingue o Fundo Soberano, vinculando ao Ministério da Economia.

3.3.  Abrangéncia do MEI

O Microempreendedor Individual (MEI) é uma nova modalidade de empresa
que abrange exclusivamente os profissionais autbnomos e as microempresas, com carga
tributaria mais baixa e acesso a beneficios como a previdéncia social.

O empreendedor pode se formalizar através de um cadastro realizado no Portal
do Empreendedor, onde é disponibilizado todo suporte necesséario. Pode ser feito o
cadastro diretamente no Portal ou com um suporte de um escritério de contabilidade
optante pelo simples nacional. Uma outra opc¢do que ja esta sendo implantada em varios
Municipios é a Sala do Empreendedor, um local onde o Microempreendedor tem todo o
suporte necessario para ser formalizado, fazer a declaracdo anual, emitir seus boletos
entre varios outros servicos. Depois da formalizacdo os profissionais tém vantagens
como registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o que facilita a
abertura de conta bancaria, o pedido de empréstimos e a emissdo de notas fiscais, entre
outras vantagens. O MEI também pode contratar um funcionario que ganhe até um
salario-minimo ou o piso salarial da categoria. Deste modo, o MEI é uma alternativa
mais rapida para o empreendedor sair da informalidade e ter garantido toda a cobertura

previdenciaria.
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Figura 2- Acesso a pagina do MEI

Eortal do I I SERVICOS  DUVIDAS FREQUENTES  FALE CONOSCO BUSCANO SITE O
C £ F £ CANO.ST

O MEI é uma pessoa juridica sem complicagdes e com diversos
beneficios para o cidadZo empreendedor.

Para 0 meu negocio

Acesso digital a produtos e
servi

Parcelamentos, pagamentos, declaracées e muitos outros servicos
estdo bem aqui, totalmente & disposicdo do Microempreendedor.

FONTE: Portal do Empreendedor, (2020) Acesso em: 05 de jan.2020.

A Figura 2 do Portal do Empreendedor mostra a tela inicial de acesso para a
formalizacdo do Microempreendedor Individual. Na parte superior o microempresario
pode optar pela formalizacdo do seu negocio e na parte inferior para os que ja sdo
formalizados tem 0 acesso para todos os servi¢os que séo prestados ao MEI, ao lado
direito tem o acesso digital a produtos e servigos financeiros para o0 MEI.

O acesso a formalizacdo e os servicos que sdo prestados ao Microempreendedor
Individual é facil e rapido podem ser feitos por qualquer pessoa diretamente no site
Portal do Empreendedor.

Figura 3- Pagina inicial de formalizagdo do MEI

Portal do
Empreendedor

SERVICOS ~ DUVIDAS FREQUENTES ~ FALE CONOSCO BUSCA NOSITE 0

FORMALIZE-SE

0 MEI é uma pessoa juridica sem complicagdes e com diversos beneficios para o cidad&o empreendedor.

BER
OBRIGACOES? ANTES DE SE TORNAR UM MEI?

FORMALIZE-SE ATIVIDADES PERMITIDAS 0 QUE E SER UM MEI? QUAIS SAO SEUS DIREITOS E 0 QUE VOCE PRE

SOLUGOES PARA VOCE COMECAR DICAS DE SEGURANCA DO CORPO DICAS DE SEGURANCA DA DICAS DE SUSTENTABILIDADE AJUDA
DE BOMBEIROS VIGILANCIA SANITARIA

FONTE: Portal do Empreendedor, (2020) Acesso em: 05 de jan.2020.
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A Figura 3, mostra a segunda tela de acesso para aqueles que optaram pela
formalizagdo, clicando em “FORMALIZE-SE”, o candidato a microempreendedor vai

ser direcionado a pagina do governo.

Figura 4- Pagina do Governo

govb

Conta de acesso Unica do Governo

Informe o seu CPF
&
Y/

Crie sua conta Acesse com Acesso com
Q= Certificado | [0 certificadoem | (gD
e

igital nuvem

Dificuldade com sua conta?

Davidas frequentes 7

FONTE: Portal do Empreendedor, (2020) Acesso em: 05 de jan.2020.

A Figura 4 apresenta a pagina do governo, onde serdo informados os dados de
acesso unico (conta gov.br). Em seguida, direcionado ao Portal do Empreendedor para
preencher um cadastro com seus dados pessoais, informando o CPF, RG, Titulo de
Eleitor ou para os que ja declararam imposto de renda o nimero do recebido de
declaracdo, além do numero do telefone de contato, endereco onde a atividade vai ser
exercida e o endereco residencial. Concluindo o cadastro, automaticamente é emitido o
Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual (CCMEI), que é o
documento que certifica a abertura da empresa, comprova a inscricdo no CNPJ e Junta

Comercial, valendo como alvaré provisorio por 180 dias.

3.4. Tipos de MEI

Atualmente sdo permitidas mais de 467 ocupagOes em diversos segmentos em
que o MEI pode se formalizar. Essas ocupacgdes sdo divididas por setores que sdo

identificados como: Comeércio, Industria e Servico.
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Quadro 5- Setores do MEI

COMERCIO

Abatedor(a) de aves com comercializacdo do produto
independente; Acougueiro(a) independente; comerciante de
artigos de armarinho independente; comerciante de Artigos
do Vestuario e Acessorios independente; Comerciante de
Artigos Fotograficos e para Filmagem independente;
Comerciante de Bebidas independente; Comerciante de
Cosméticos e Artigos de Perfumaria independente;
Merceeiro(a)/vendeiro(a) independente; Comércio de tecidos
independentes; Comerciantes de tintas e materiais para
pintura independente; Comerciante de artigos e alimentos
para animais de estimacdo (pet shop) independente (n&o

inclui a venda de medicamentos).

INDUSTRIA

Artesdo(d) Teéxtil independente; Beneficiador(a) de
Castanha independente; Fabricante de Massas Alimenticias
independente; Fabricante de Pdo de Queijo Congelado
independente; Fabricante de Partes de Pecas do Vestuario —
Faccdo independente;

Fabricante de Polpas de Frutas independente;
Ferreiro/Forjador independente;  Fabricante de  bolsas/
bolseiros independentes; Fabricante de produtos derivados
do arroz independente; Fabricante de rapadura e melaco

independente.

SERVICO

Adestrador(a) de Animais Independente; Agente de
Viagens independente; Agente Matrimonial independente;
Borracheiro(a) independente; Cabeleireiro(a) independente;
Cobrador(a) de Dividas independente; Fotdgrafo(a)
independente;  Torneiro(a)  Mecanico  independente;
Panfleteiro(a) independente; Jardineiro(a) independente;
Pedreiro independente; Pintor independente; Diarista
independente; Depilador(a) independente; Digitador(a)
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independente; Editor de jornais diarios independentes;
Reparador de aparelhos e equipamentos para distribuicéo e
controle de energia elétrica independente; Instrutor(a) de

cursos preparatorios independente.

FONTE: Portal do Empreendedor, (2020).

Todas as atividades ou ocupagdes listadas no Quadro 2 sdo alguns exemplos das
467 alternativas em que o empreendedor pode se formalizar, pois estdo previstas no
anexo XI da Resolugcdo GGSN 140 de 2018.

Segundo Paula (2014) o microempresario podera desenvolver atividades que
envolvam alto risco, porém serdo exigidas vistorias prévias ao funcionamento; cabe ao
municipio a definicdo dessas atividades, levando em consideracdo o seu potencial de
infringir seguranca sanitaria, controle ambiental, prevencdo contra incéndio e demais
requisitos previsto na legislacéo.

Ao MEI é permitido que seja registrada uma ocupacao principal, que € aquela
que traz maior faturamento para empresa, e até 15 ocupacdes secundarias, que sdo
aquelas exercidas na mesma empresa, além da atividade principal e que esteja
enquadrada conforme a Classificacdo Nacional de Atividade Econémicas (CNAE) que
servem para definir as atividades econdmicas do pais.

Assim, se o empreendedor trabalhar com muitos produtos e ocupacdes que se
enquadrem no MEI podera regularizar todos eles, pagando apenas o documento de
Arrecadacdo Mensal do Simples Nacional (DAS) um valor fixo mensal de 5% para o
INSS, R$ 1,00 de ICMS e R$ 5,00 reais de ISS.

3.5. Alteracoes cadastrais do MEI

Ao MEI é facultado realizar alteracfes em seu cadastro por meio do Portal do
Empreendedor, onde terd um link que é utilizado para essa agdo. De acordo com o site
poderdo ser alterados o nome fantasia, o endereco, telefone, e-mail, atividades
econdémicas, capital social e a forma de atuacio. E importante que se mantenham o0s
dados atualizados, pois segundo o Portal do empreendedor, o0 MEI tera oportunidade de
participar de acdes do governo, do SEBRAE e de outros parceiros que incentivam o
desenvolvimento do seu negécio. (PORTAL DO EMPREENDEDOR 2020)
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Abaixo ser4 demonstrado o passo a passo para alteragdo dos dados cadastrais do
MEI.

Figura 5- Alteracdo de dados cadastrais

BRASIL Simplifique!  Participe  Acesso ainformagio  Legislagio  Canais
it SERVICOS  DUVIDAS FREQUENTES ~ FALE CONOSCO
Empreendedor-MEI

SERVIGOS n

€ outros servicos estdo a disposicéo do MEI.

CREDMEI - SOLUGOES
FINANCEIRAS PARA O ATUALIZE SEUS DADOS EMIAD S

FECHAR SUA EMPRESA
SEU NEGOCIO COMPROVANTE DE MEI

PAGUE SUA
CONTRIBUICAO MENSAL

?l;jEESi(:lgﬁi?)(;EARMENTO) FAGA SUA DECLARACAO ANUAL DE FATURAMENTO CONTRAIE LR

EMPREGADO
R
= RS e CONSULTE 0S CNPJ

FONTE: Portal do Empreendedor, (2020) Acesso em: 05 de jan.2020.

Primeiro, clica em atualize os seus dados como mostra a Figura 5.

Figura 6 - Alteracdo de dados cadastrais

BRASIL Simplifique!  Participe  Acesso informagdo  Legislagio  Canais
Cortaldo SERVICOS ~ DUVIDAS FREQUENTES  FALE CONOSCO BUSCA NO SITE /O
Empreendedor-MEI
SERVIGOS E -
P: 0 e outros servicos estdo a disposico do MEI.

4 ATUALIZE SEUS DADOS

CREDME! - SOLUGOES @ SOLICITAR T

FINANCEIRAS PARA O ¢ FECHAR SUA EMPRESA
2 77 0 QUEVOCE PODE

Sori 0 COMPROVANTE DE ME!

\_/ ALTERAR?
AJUDA
PAGUE SUA

CONTRIBUIGAO MENSAL

QUERO CRESCER

: CONTRATE UM
(DESENQUADRAMENTO) FAGA SUA DECLARACAO ANUAL DE FATURAMENTO

EMPREGADO
- ‘
ONSULTE 0S CNPJ
e fsoli... IOy -

SJIVZO“I‘\ITE':»PortaI do Empreendedor, (2020) Acesso em: 05 de jan.2020.

Em seguida, clica em solicitar, como mostra a Figura 5. Vocé sera direcionado
para a pagina do governo.
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Figura 7 - Alteracdo de dados cadastrais pagina do governo

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO GRGACS DO GOVERNO ¥

W @ ALTO CONTRASTE

g vb

Conta de acesso unica do Governo

Informe o seu CPF Digite seu CPF
=0

Crie sua conta 3 Acesse com Acesso com
@= Certificado certificadoem | D

Digital nuvem

Dificuldade com sua conta?
Duvidas frequentes 4

FONTE: Portal do Empreendedor, (2020) Acesso em: 05 de jan.2020.

Na pagina do governo, serd informado os dados de acesso Unico (conta gov.br).

Figura 8- Alteracdo de dados cadastrais pagina do simples nacional

(& SIMPLES =

Sargpiles & Sirmei &

Simples Naclonal

FONTE: Portal do Empreendedor, (2020) Acesso em: 05 de jan.2020.

Em seguida, é s6 informar o Cddigo de Acesso Simples Nacional, se 0 MEI nédo
lembrar, ou ndo tiver o cddigo, ele serd direcionado a pagina do Simples Nacional,
como mostra a Figura 8 onde podera criar um novo codigo. Depois, é s6 preencher o

formulario com os novos dados e clicar em continuar, apés a mensagem de
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confirmagdo, clica no botdo Certificado para gerar o novo Certificado de
Microempreendedor Individuais.

3.6. Baixa do MEI

Para dar baixa na inscricdo do MEI é rapido e de forma on-line através do portal
do Empreendedor. Segundo o Portal do Empreendedor, o servico deve ser utilizado
quando o empreendedor ndo estd mais atuando como MEI ou deseja fechar o seu
negocio. Porém, alguns microempreendedores deixam de pagar as parcelas mensais,
acreditando que assim serd cancelado imediatamente o registro, sendo que a baixa
automatica s6 acontecerd em caso de inatividade por 12 meses, mas neste caso, 0S
débitos automaticos ndo serdo cancelados, por isso € muito importante que o
empreendedor realize a baixa, evitando assim a geracao débitos.

A seguir, 0 passo a passo para a baixa de inscricdo do MEI. Para iniciar o
processo, clica em fechar sua empresa como na Figura 9. Na proxima pagina, clica em
solicitar, como mostra a Figura 10, em seguida, vocé serd direcionado para pagina do
governo, onde serd informado os dados da conta de acesso, se ainda ndo possuir uma, so

criar uma na mesma pagina, como mostra a Figura 11.

Figura 9- Solicitacdo de baixa

ES3 BrasiL Simplifique!  Participe  Acessoainformagdo  Legislagio  Canais
Portal do

Empreendedor-MEI

SERVICOS  DUVIDAS FREQUENTES ~ FALE CONOSCO BUSCA NO SITE

SERVIGOS |

€ outros servigos estao a disposicao do MEI.

N

CREDMEI - SOLUGOES
FINANCEIRAS PARA O
SEU NEGOCIO

EMITA O SEU
ATUALIZE SEUS DADOS COMPROVANTE DE ME! FECHAR SUA EMPRESA

PAGUE SUA

CCONTRIBUICAO MENSAL

JA SOU MEI

FONTE: Portal do Empreendedor, (2020) Acesso em: 05 de jan.2020.

QUERO CRESCER

(DESENQUADRAMENTO) FACA SUA DECLARAGAQ ANUAL DE FATURAMENTO
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Figura 10- Solicitagdo de baixa

&« @ @ Nioseguro | pertaldoempreendedor.gov.br/temas Q W

BAIXA

SOLICITAR 0 QUE VOCE PRECISA SABER AJUDA
SDBRE A BAIXA?

FONTE: Portal do Empreendedor, (2020) Acesso em: 05 de jan.2020.

Figura 11- Solicitagdo de baixa na pagina do governo
govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGACS DO GOVERNO ¥

W @ ALTO CONTRASTE

govb

Conta de acesso unica do Governo

Informe o seu CPF Digite seu CPF
=D

Criesuaconta T4 Acesse com Acesso com
= Certificado certificadoem | @D
Digital nuvem

B

Dificuldade com sua conta?

Davidas frequentes 4

FONTE: Portal do Empreendedor, (2020) Acesso em: 05 de jan.2020.

Em seguida, informe o nimero do cddigo de Acesso do Simples Nacional, revise
o formulario, preencha a declaragcdo de baixa e emita o certificado de baixa. Apés a
baixa, quite os débitos, os Documentos de Arrecadacdo Simplificada (DAS-MEI) se
houver e faca a declaracdo a Declaracdo Anual do Simples Nacional situacdo especial

(extincdo).

3.7. Dados do Microempreendedor Individual no Brasil

Atualmente, no Brasil, segundo o Portal do Empreendedor, existe cerca de
10.456.863 Microempreendedores Individuais formalizados, nUmero esse que continua
crescendo nessa modalidade de trabalho, principalmente, devido a crise que se alastra
por todo o pais. Muitas pessoas que ficam desempregadas e que buscam alguma forma
de ganhar dinheiro acabam criando seus préprios negécios e se formalizam para

continuar com seus direitos previdenciarios e para sair da informalidade.
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3.8. Dados do Microempreendedor Individual no Cearéa

Como visto anteriormente, no Brasil tem cerca de 10.456.863 MEI formalizados.
No Estado do Ceara, segundo as estatisticas do Portal do empreendedor, atualmente tem
329.349 Microempreendedores formalizados em todo o Estado.

De acordo com os dados do observatorio da Junta Comercial do Estado do Ceara
(JUCEC), no primeiro trimestre do ano de 2020, o nimero de MEI’s formalizados no

Estado cresceu 11% em relacdo ao ano passado.

3.9. Dados do Microempreendedor Individual do municipio de Aracoiaba

No municipio de Aracoiaba tem mais de 629 Microempreendedores Individuais
registrados. O setor de atuacdo com maior niUmero de empreendedores no municipio é o
Comeércio, em seguida da Prestacdo de Servicos.

Essa modalidade de trabalho cresce bastante em todo o municipio. No inicio da
sua implantacdo contava com cerca de 40 microempreendedores registrados, com o
passar dos meses e dos anos aumentou o numero de empreendedores formalizados.

Segundo o site da Prefeitura Municipal de Aracoiaba (2020), a histéria de
Aracoiaba mistura-se com a catequizacdo realizada pelos jesuitas junto aos indios que
habitavam a regido, e a introducdo da pecuéria na época da carne seca e charque.
Aracoiaba é uma antiga comunidade do Ceara, remontando a primeira metade do século
XVIII. Antes do inicio de sua colonizacgdo, esta regido era habitada por indios de origem
Tupi Guarani: Jenipapos, Canindés, Choros e Quesitos.

Em 1655, os jesuitas ja estavam presentes na regido do Macico de Baturité, mais
precisamente em Comum (hoje Olho D'Agua dos Padres Jesuitas) e, a partir deste no
século XIX, surge um nucleo urbano. Para que tivessem melhor acesso a capital
cearense, um senhor chamado Marcelino, que era carroceiro, transportador na época
construiu sua barraca as Margens do Rio Aracoiaba. Este caminho tornou-se importante
de homens e animais. Dai as famosas frases vamos nos encontrar 14 no seu CANOA,
posteriormente caracterizava a regido como local chamado CANOA. Que mais tarde
ganharia 0 nome de Aracoiaba que vem do nome de um rio que atravessa 0 municipio

esse nome tem origem Tupi Guarani que significa lugar do Canto das aves.
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O Microempreendedor Individual no municipio de Aracoiaba surgiu em 2009
através de uma parceria entre a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo
do municipio e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE). Existia essa ideia a nivel nacional criado pelo Governo Federal de ampliar a
oportunidade para 0s pequenos empresarios que tinham um pequeno negdcio e que nao
teriam a oportunidade de aposentar-se no futuro, também era uma oportunidade dos
empreendedores informais de se legalizarem.

A partir dessa ideia, foi implantado o MEI no municipio de Aracoiaba que se
embasa nas leis 123/2006 e 128/2008. Foram realizadas vérias reunides itinerantes entre
a Secretaria municipal e o SEBRAE com o0 apoio da camara municipal, fizeram um
mutirdo da informacdo que sairam pelos bairros e distritos realizando palestras,
explicando o que era 0 MEI, para que ele servia, conscientizando aos empreendedores
do municipio sobre a importancia da formalizagdo, mostrando com isso, que 0s
microempreendedores teriam seus direitos assegurados e com a oportunidade de
cadastrar a sua pequena empresa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o
que facilitaria a abertura de conta bancaria, o pedido de empréstimos e a emissdao de
notas fiscais.

O municipio de Aracoiaba foi o pioneiro do Maci¢o de Baturité na implantacdo
do MEIL O municipio que atualmente possui mais de 629 microempreendedores
individuais formalizados, no inicio da sua implantagdo contava com cerca de 40
microempreendedores registrados. Com o passar dos meses, aumentou 0 namero de
empreendedores formalizados, quando chegou uma média entre 100 a 120 MEI’s
formalizados, foi criada a Associagdo do Microempreendedor de Aracoiaba (AMA),
essa que possuia uma rede onde os microempreendedores compravam coletivamente
dos distribuidores. Atualmente, a AMA esté desativada.

O MEI de Aracoiaba conta com 0 apoio da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo que atua no municipio com politicas publicas, e que tem como
objetivo contribuir na articulacdo, formalizando e mobilizando politicas que fomentam
0 empreendedorismo. Essa Secretaria em parceria com o SEBRAE promove iniciativas
de fortalecimento do sistema produtivo formal e informal apoiando a concessdo de
flexibilidade e infraestrutura para a implantacdo de negdcios, dando efetividade nas

acdes do municipio.
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No municipio de Aracoiaba o MEI também conta com o apoio da Sala do
Empreendedor que é um espago fisico da Prefeitura Municipal, um local voltado para os
micros e pequenos empreendedores formalizados ou ndo. Nesse espaco, € prestado 0s
servicos de abertura das microempresas, emissdo de boleto DAS e parcelamento,
declaracdo anual do MEI, alteracdo de dados cadastrais, baixa do MEI, emisséo de notas
fiscais, além de informagdes sobre linhas de financiamento e crédito.

A Sala do Empreendedor serve como canal de interacdo da Prefeitura e o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) com o0s
cidaddos empresarios. Tendo como missdo a simplificacdo de processos e a facilitacdo
do dia a dia do empreendedor nos 6rgaos publicos municipais, garantindo atendimento
agil e de qualidade. A Sala do Empreendedor do Municipio de Aracoiaba esta localizada
na Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo do municipio, sua estrutura
fisica conta com uma sala de 4m2 equipada com 1 computador, 2 mesas com gavetas, 1
armario, 4 cadeiras e um ar-condicionado, funcionando de segunda a sexta-feira, no

horario das 7h:30min as 13h:30min.
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4. METODOLOGIA

Neste capitulo serd abordada a metodologia da pesquisa e 0s procedimentos

utilizados para a coleta e analise de dados.

4.1. Procedimentos Metodol6gicos

Com base nos objetivos, 0 método de pesquisa utilizado neste trabalho foi
através de uma pesquisa descritiva, pois visa analisar qual € o perfil dos
Microempreendedores Individuais do municipio de Aracoiaba-CE. Para Gil (2002) o
proposito desta pesquisa é a descricdo das caracteristicas de uma determinada
populacdo, bem como a relagdo entre essas variaveis.

Nos procedimentos foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre o
empreendedorismo, o que ele significa, como surgiu e os tipos de empreendedorismo e
também abrangendo as politicas do Microempreendedor Individual, do seu surgimento,
legislacdo, abrangéncia e os tipos de Microempreendedores. Por ser ainda um assunto
bem recente, ndo foram localizados livros sobre o tema, utilizando-se materiais como
artigos cientificos e textos publicados na internet, como também sites de classe e
governamentais e a Lei Complementar n° 128/2008 que cria a figura do
Microempreendedor Individual. Segundo Gil (2002) a pesquisa bibliogréfica é baseada
por materiais ja elaborados como artigos cientificos e livros sobre o tema que sera
pesquisado.

No procedimento de pesquisa de campo foi aplicado o questionario on-line e
presencial para os Microempreendedores Individuais, sendo estes com 18 perguntas,
abertas e fechadas, comecando a ser aplicado a partir do dia 16 de janeiro de 2020,
estando em periodo de declaragdo anual dos MEIS, em que h& maior frequéncia dos
mesmos na sala do empreendedor.

A pesquisa, quanto a abordagem do problema pode ser classificada em
qualitativa, pois tem o objetivo de identificar o perfil do Microempreendedor Individual
do municipio de Aracoiaba, através da aplicagdo de questionario a uma amostra de MEI
do municipio. Foram realizadas pesquisas de dados na Sala do Empreendedor,
localizada na Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo do municipio de

Aracoiaba-CE, coletando as informacg0es primordiais para a elaboragdo do trabalho.
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4.2.Procedimento para a coleta e anélise dos dados

Com a finalidade de fazer uma analise do Microempreendedor Individual no
municipio de Aracoiaba-CE foi feita a coleta de dados através do questionario elaborado
pela pesquisadora.

Como o objetivo é a andlise do perfil do MEI no municipio de Aracoiaba-CE e
se eles tém o apoio da gestdo municipal e o de outros 6rgédos, o questionario foi formado
por perguntas relacionadas as caracteristicas basicas de um empreendedor. Iniciando
com questbes de identificacdo da amostra como: idade, grau de instrugdo, sexo e
passando para perguntas com situacGes problemas, que conforme as respostas serdo
analisadas se ha o apoio da gestdo municipal e de outros 6rgdos a esses

Microempreendedores no municipio de Aracoiaba-Ce.

4.3.Coleta de dados

Por meio do site Portal do Empreendedor (2020), foi feita a pesquisa do nimero
de Microempreendedores Individuais do municipio de Aracoiaba. Constatou-se que,
existem cerca de 629 Microempreendedores Individuais formalizados. A partir dai,
foram calculados a quantidade minima da amostra de pessoas 0 necessario para
aplicacéo dos questionarios. Através de uma calculadora amostral on-line, foi calculado
que seria preciso para a aplicacdo do questionario uma amostra minima de 62 MElIs.

O questionario composto por 18 perguntas, sendo elas abertas e fechadas teve a
aplicacdo de forma impressa e online através do Google Forms. Os questionarios de
forma impressa foram aplicados aos MEIS na Sala do Empreendedor, no periodo de 16
de janeiro a 13 de marco de 2020, estando em periodo de declaragdo anual dos MEIs
onde ha maior frequéncia dos mesmos a Sala do Empreendedor.

Houve algumas dificuldades na aplicacdo dos questionarios, pois muitos dos
Microempreendedores Individuais alegavam que era muitas perguntas e ndo tinha tempo
para responder o questionario. Muitas vezes, era preciso a pesquisadora ler as perguntas
para os MEIS e ir assinalando e anotando as respostas dos mesmos. Isso ocasionou um
maior periodo para aplicacdo do questionario.

Apos a coleta dos dados, os resultados obtidos foram analisados utilizando o

servico do Google Forms para a elaboracéo dos gréaficos.
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5. ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Neste capitulo, apresentam-se os dados quantitativos e qualitativos, onde foram
coletados no total de 62 questionarios, sendo que destes 50 foram aplicados de maneira
presencial na Sala do Empreendedor, e 12 formularios pela internet através da
ferramenta do Google Forms, onde o MEI recebia 0 questionario através do e-mail e
respondia as perguntas pela plataforma virtual.

O presente trabalho buscou identificar o perfil dos Microempreendedores
Individuais do Municipio de Aracoiaba, as atividades realizadas e identificar as politicas
e acOes percebidas pelos entrevistados.

As informacGes geradas pelo questionario aplicado séo apresentadas e analisadas
as respostas de cada pergunta, comecando pelas perguntas que abordam o perfil do
Microempreendedor Individual do Municipio de Aracoiaba, em seguida, perguntas
relativas ao processo de formalizacdo, os setores de atuagdo, as atividades que sdo
exercidas, se possui outra fonte de renda, perguntas relacionadas com a sala do
empreendedor, acdes desenvolvidas pela Prefeitura e o SEBRAE percebida pelos
entrevistados, se necessita de capacitacdo, obtencdo de ajuda, uma pergunta aberta onde
0 Microempreendedor deixou sugestdes para melhorar o servigo de atendimento ao MEI
e por ultimo, se eles indicariam o servico da Sala do Empreendedor de Aracoiaba.

O questionario iniciou com perguntas relacionadas as caracteristicas do MEI
para que fosse possivel identificar o perfil deles.

Iniciando com a faixa etéria, identificou-se uma distribuicdo ampla, porém
destacaram-se com maior nimero de pessoas as idades entre 35 a 40 anos, sendo com
20,96%, e as idades de 40 a 45 anos, sendo 19,35%, como mostra a Tabela 1 de
frequéncia.

Tabela 1 — Faixa Etaria

Freq. absoluta Freq. Relativa Freq. Absoluta Freq. Relativa

% Acumulada Acumulada (%)
20-25 4 6,45% 4 6,45
25-30 10 16,12% 14 22,58
30-35 7 11,29% 21 33,87
35-40 13 20,96% 34 54,83
40 - 45 12 19,35% 46 74,19

45-50 6 9,67% 52 83,87
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50 -55 7 11,29% 59 95,16
55-60 1 1,61% 60 96,77
60 - 65 2 3,22% 62 100
TOTAL 62 100 = =

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

O que pode indicar que, tornam-se MEI as pessoas com mais experiéncia
adquirida no mercado de trabalho ou que a adquiriram em trabalho préprio.

Quanto ao grau de instrucdo dos 62 entrevistados, verificou-se que 80,6%, ou
seja, a maioria dos entrevistados, concluiu o Ensino Médio. Apenas 12,9% concluiram o
Ensino Fundamental e 6,5% s&o graduados, entre 0s 62 entrevistados nédo foi

identificado ninguém com pés-graduacao.

Gréafico 3 — Escolaridade

B Fundamental
B Médio

W Graduagao

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

O resultado corrobora com a pesquisa realizada por Mota (2018), que teve como
objetivo investigar o perfil do Microempreendedor Individual-MEI da cidade do Natal,
e encontrou que a maioria dos MEIs concluiram o Ensino Médio. Em sua pesquisa foi
verificado que 47,92% possuem o Ensino Médio, 43,75% tem Ensino Fundamental,
8,33% concluiram sua graduacdo e que ndo foi identificado ninguém com POs

Graduacao.
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Este resultado pode indicar que ha, na populacdo pesquisada, a busca pelo
empreendedorismo por necessidade, tendo em vista o alto percentual de
empreendedores que possuem nivel fundamental e médio, mais de 93%.

Do total de 62 entrevistados, 58,1% sdo do género feminino e 41,9% sdo do
género masculino, foi verificado que a maioria dos Microempreendedores entrevistados

sdo do sexo feminino no Municipio de Aracoiaba. De acordo como mostra o Gréfico 4.

Grafico 4 — Género dos Entrevistados

Feminino

58,1% B Masculine

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Em desconformidade com estes resultados, tem a pesquisa realizada por Mota
(2018), que tem como objetivo investigar o perfil do Microempreendedor Individual-
MEI da cidade do Natal, onde mostra que foi verificado um equilibrio de 50% para
homens e 50% para mulheres.

Este resultado pode indicar que na populacdo pesquisada, as mulheres estéo
ganhando espago como microempreendedoras e ja ultrapassam o nimero de homens
microempreendedores.

Nessa etapa da entrevista, teve como solicitacdo que respondessem como se deu
0 processo de formalizacdo do MEI e como esse processo foi realizado. Além disso, foi
questionado aos microempreendedores como eles tomaram conhecimento do MEI,
58,1% responderam que ficaram sabendo por meio de outros MEI’s, 35,5 % através da
Prefeitura Municipal de Aracoiaba, 4,8% pelo do SEBRAE e 1,6% através das radios

locais.
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Gréafico 5 — Como tomou conhecimento do MEI

B Através de outros MEIS
B Através da Prefeitura
B Através do SEBRAE

Através de Radios locais

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

De acordo com os resultados, verifica-se que a maior parte dos entrevistados
(58,1%) tomaram conhecimento a partir de outro MEI ja formalizado e 35,5% dos
entrevistados ficaram sabendo da existéncia do MEI na Prefeitura Municipal de
Aracoiaba. Isso demostra que a confianga do(a) candidato(a) a MEI se certifica
inicialmente com MEI’s ja formalizados e com informagdes de 6rgéos oficiais antes de
decidir sobre os pros e contras antes de sua formalizagao.

Estes resultados s&o divergentes com os resultados da pesquisa de Mota (2018)
onde mostra que a maior parte dos MEI’s obteve conhecimento através do SEBRAE,
com 47,92%.

Quanto o principal motivo que levou ao microempreendedor formalizar sua
empresa 79% responderam pelos Beneficios Previdenciarios, 16,1% para sair da
informalidade, 3,2% pela facilidade de acesso ao crédito e financiamento e 1,6% por
conta da baixa carga tributaria.

O Gréafico 6 destaca os dois principais motivos que levaram 0s

microempreendedores a efetivaram a formalizacéo.
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Gréfico 6 - Motivos que o (a) levou a formalizagédo

®m Beneficios Previdenciarios
M Sair da informalidade
B Farilidade ao acesso ao

crédito e financiamento

Baixa Carga Tributaria

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

De acordo com os resultados, verifica-se que a maior parte dos entrevistados
(79%) formalizaram a sua empresa devido aos beneficios previdenciarios que ela
proporciona, 0 que demostra que ha entre a populagdo entrevistada o interesse em
contribuir com a Previdéncia Social e assim ter seus direitos garantidos.

Com 61,3% o comércio se destacou como o setor de atuagdo com maior nimero
de microempreendedores no Municipio de Aracoiaba, seguido pela Prestacdo de
Servigos, com 22,6%. A seguir, tem-se 0 Comercio e a Prestagdo de Servico juntos com
9,7% e, por ultimo, com 3,2% a Industria e a Industria e Comércio juntas. Como foi
verificado o Setor Comércio é o que mais se desta no Municipio conforme mostra o
Gréfico 7.
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Gréfico 7 - Setor de Atuacdo

B Comércio
Prestagdo de Servigo
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M Industria e Comércio

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Estes resultados corroboram com os resultados da pesquisa de Paula (2014) que
teve por objetivo geral verificar o comportamento dos registros de formalizacdo dos
METI’s no Brasil apds a implementagdo da Lei Complementar n° 128/2008, na qual
mostra que a distribuicdo por setor de atuacéo concentra-se no Comeércio (53,2%), e em
seguida, a Prestacdo de Servigos com (28,5%).

Dentre os mais de 400 ramos de atividades possiveis ao MEI, destacaram-se dois
ramos de atividades, com um percentual de 38,7% do total dos Microempreendedores
pesquisados do Municipio de Aracoiaba atuam no ramo de alimentacdo, 21% dos
microempreendedores atuam no ramo de confecgdes, como mostra o grafico 8. Ao
analisar as varias atividades que foram dadas como respostas, a que mais se destacou foi

atividade no ramo de alimentacao, na sequéncia o ramo de confeccdes.



Gréfico 8 - Ramo de atividade
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FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Os resultados estdo em desacordo com pesquisa realizada por Paula (2014) a

qual verificou que o ramo de atividade com maior nimero de MEI foi o comércio

varejista de artigos do vestuario e acessorios com 13,5% do total, cabelereiros com 8% e

o ramo de alimentagdo com 4,22% do total.

Dos 62 entrevistados, 90,3% do total ndo possuem outra fonte de renda, além da

microempresa, 6,5% possuem emprego formal e 3,2% possuem emprego informal fora

a microempresa.

No Gréfico 9, os resultados chamam atencdo, pois mostram que 90,3% dos

respondentes ndo possuem outra fonte de renda além da microempresa, 0 que demostra

gue a microempresa € a principal fonte de renda para quem é MEI.
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Gréfico 9 - Principal Fonte de renda

o N3o
M Sim, emprego formal
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FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Os resultados estdo de acordo com pesquisa de Pilz (2017) que tem por objetivo
geral identificar o perfil dos microempreendedores individuais, as suas principais
dificuldades e verificar se estdo cumprindo com as obrigacGes previstas em lei. Onde
mostra que 66,3% dos respondentes possui 0 negdcio como a principal fonte de renda e
afirmam que n&o possuem nenhuma outra fonte de renda.

Em outro ponto importante, foi perguntado aos entrevistados se eles ja estiveram
na sala do empreendedor. Na resposta, todos os 62 entrevistados confirmaram.

Como demostra o Grafico 10 com unanimidade, 100% dos respondentes ja

estiveram na Sala do Empreendedor a procura dos servi¢os que sao prestados na sala.

Gréfico 10 - Ja esteve na Sala do Empreendedor

® Sim

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

O Graéfico 11, mostra as respostas dos entrevistados em relacdo a importancia

para eles da Sala do Empreendedor de Aracoiaba.
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Na escala de 0 a 10, 43 entrevistados responderam marcando o namero 10, ou
seja, 69,4% do total dos microempreendedores respondentes acham muito importante a
Sala do Empreendedor, em seguida, 17 pessoas, ou seja, 27,4% marcaram 0 numero 9 o
gue mostra que a sala é importante para o MEI, e com 1,6% , 1 pessoa marcou 8. Outra
registrou o nimero 6. N&o havendo nenhuma resposta abaixo de 5, que seria o nivel de

menos importancia da Sala.

Gréfico 11 - Importancia da Sala do Empreendedor
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43 (59,4%)
40

- 17 (27.4%)

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Estes resultados mostram que para os microempreendedores do Municipio de
Aracoiaba, a Sala do Empreendedor é importante, pois serve como um apoio para oS
mesmos, um local onde eles podem emitir seus boletos, fazer sua declaracdo anual,
emitir suas notas de servigo e entre varios outros atendimentos que eles precisam.

Outro destaque foi a pergunta se os microempreendedores acham que deveria
haver mais divulgacdo dos servicos prestados na Sala do Empreendedor. A resposta foi
unanime. Todos responderam que deveria haver mais divulgacdo dos Servicos
prestados, pois a sala serve de apoio aos MEI’s.

Como demonstra o Gréafico 12, 100% dos entrevistados confirmaram que o
processo de divulgacdo poderia ser mais intenso. Na hora da aplicacdo dos questionarios
muitos respondentes alegaram que antes de ir a sala ndo sabiam quais 0s servigos eram

prestados na mesma.
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Gréfico 12 - Divulgacdo dos Servicos prestados na Sala

® Sim

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Nesse quesito, os Microempreendedores foram questionados numa escala de 0 a
10, se ao buscar atendimento na Sala do Empreendedor, eles conseguiram atendimento
imediato. 50 pessoas, ou seja, 80,6% do total, responderam com o numero 10, 9
pessoas, ou seja, 14,5%, responderam com o numero 9 e 4,8%, no caso 3 pessoas

responderam com o numero 8 como mostra o grafico 13 abaixo.

Gréfico 13 - Atendimento imediato na Sala do Empreendedor
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FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Com estes resultados, pode-se afirmar que, ao chegar na Sala do Empreendedor,
0s MEIs terdo suas necessidades atendidas em imediato.

O Gréafico 14 mostra as respostas dos entrevistados em relacdo a sua
necessidade, se ao chegarem na Sala do Empreendedor conseguiram ter as suas

necessidades atendidas.
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Dos 62 entrevistados, 51 pessoas responderam com o numero 10, ou seja,
82,3% do total, com 14,5% 9 pessoas marcaram com 0 nimero 9 e 3,2% do total, ou
seja, 2 pessoas responderam com o nimero 8, de acordo com o grafico 14 abaixo.

Gréfico 14 - Necessidade atendida
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FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Com estes resultados de 82,3% do total dos entrevistados marcando 10 como
resposta, pode-se concluir que, eles tém as suas necessidades atendidas ao procurarem a
Sala do Empreendedor.

Ao perguntar aos entrevistados se eles ja haviam participado de alguma acéo
desenvolvida pela Prefeitura e o SEBRAE, 69,4% responderam que ndo participaram e
30,6% responderam que ja participaram de alguma agéo.

O Grafico 15 chamou a atencdo devido o percentual de 69,4% do total dos
respondentes ndo terem participado de nenhuma agdo desenvolvida pela Prefeitura ou
SEBRAE. Contatou-se que 0s motivos que ocasionaram essa ndo participacao nas agoes
se deve a falta de divulgacéo das acOes ou por falta de interesse dos MEIs.

Gréfico — 15 Agdo desenvolvida
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FONTE: Elaborado pela autora (2020
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Dos 30,6%, ou seja, 19 pessoas que responderam que ja participaram de alguma
acao desenvolvida pela Prefeitura e 0 SEBRAE, 10 pessoas, ou seja, 52,6% afirmaram
que participaram de palestras, 5 pessoas, 26,3% confirmaram que participaram de
Oficinas SEI e 4 pessoas, 21,1% participaram de cursos.

Verifica-se a necessidade de maior integracdo entre os MEIs e as institui¢coes
parceiras (Prefeitura, SEBRAE, etc.) no apoio e capacitacdo dos profissionais para
melhor atender as necessidades dos clientes, melhorando a qualidade do
produto/servico.

Gréfico 16 - Dos Participantes das A¢des
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FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Nessa parte, foi questionado aos MEIs se eles sentiam necessidade de
capacitacdo para auxilia-los na gestdo do seu negdcio. Assim, 95,2% dos entrevistados
afirmaram que necessitam de capacitacdo e 4,8% responderam que ndo necessitam de
capacitacéo.

Do percentual de 4,8% do total de respondente que ndo necessitam de
capacitacdo, alegaram na aplicagdo dos questionarios que estdo no mercado ha muito
tempo e que sabem gerir bem sua empresa.

Entretanto quando ha momentos de dificuldade como o que enfrentamos no
momento, a Pandemia, constata-se que ainda ha caréncia de conhecimento por parte dos
MEIs na utilizagdo plena de ferramentas de venda pela internet e na necessidade de
suporte para transformar o negécio, que antes era local e fisico, para um negocio virtual

e global.
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Gréfico — 17 Necessidade de Capacitacao
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FONTE: Elaborado pela autora (2020)
Dos entrevistados que necessitam de capacitacdo foi questionado em qual area

eles necessitam de ajuda. Constatou-se que, 61% precisam de capacitacdo na area de
financas, 23,7% na é&rea de administracdo, 11,9% na é&rea de vendas e 3,4% no
atendimento ao cliente.

Conforme demostra o Grafico 18, com o percentual de 61% do total a maioria
dos respondentes necessitam de capacitacdo na area de financas, o que demostra que o
MEI necessita conhecer as ferramentas contabeis e gerenciais, talvez entender mais
sobre gestdo do fluxo de caixa e custo do produto para melhor gerir o seu negécio.

Gréfico — 18 Dos que necessitam de capacitacdo
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FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Nesse levantamento, os MEIs foram questionados se gostariam de obter mais
ajuda da Prefeitura de Aracoiaba para melhorar a gestdo do seu negécio.

Conforme demostra o grafico 19, com o percentual de 98,4% dos entrevistados
responderam que gostariam de receber mais ajuda da Prefeitura de Aracoiaba para
melhorar a gestdo do seu negdcio e apenas 1,6% responderam que ndo gostaria de
receber ajuda da Prefeitura.
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Gréfico 19 - Obtencdo de Ajuda

B Sim

B NEo

FONTE: Elaborado pela autora (2020)
Com o percentual de 98,4% do total, a maioria dos entrevistados demostraram

interesse em obter ajuda da Prefeitura na gestdo do seu negdcio.
Dos entrevistados que responderam que precisam de mais ajuda da Prefeitura de
Aracoiaba, foi perguntado aos mesmos em qual area eles precisariam de ajuda.
Conforme demostra o Grafico 20, as principais areas foram na obtencdo de
financiamento com o percentual de 57,4% do total, area de gestdo financeira com 29,5%
do total e a area de vendas com 9,8% do total.
Grafico — 20 Area de Ajuda
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Inform atica
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FONTE: Elaborado pela autora (2020)
A partir destes resultados, podemos concluir que, os microempreendedores

precisam de ajuda da Prefeitura, principalmente na obtencéo de financiamentos.

Na pendltima pergunta do questionario, os MEIs foram perguntados qual a
sugestdo que dariam para melhorar o servico de atendimento ao MEI.

Todas as respostas foram analisadas individualmente e das 62 respostas foi
possivel identificar 11 tipos diferentes de sugestdes, demostradas na tabela abaixo.
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Tabela 2 - Sugestdes dos MEI’s entrevistados

Sugestéo Freq. %
Equipamentos novos e funcionando na Sala do Empreendedor 10 16,1%
Uma Sala do Empreendedor com uma melhor infraestrutura 12 19,4%
Mais informac6es ao MEI sobre empréstimos 8 12,9%
Mais apoio e incentivos da Prefeitura e do SEBRAE para o MEI 6 9,7%
Mais atendentes na Sala do Empreendedor 11 17,7%
Mais cursos para 0 MEI 4 6,5%
Mais informac6es de como melhorar as vendas do Comércio 1 1,6%
Mais informacdes sobre capacitacdo para o MEI 3 4,8%
Mais divulgagdo de quais servigos sdo prestados na Sala 1 1,6%
Que houvesse Feiras culturais na qual o MEI pudesse participar 1 1,6%
Mais informac®es sobre direitos, beneficios, tempo de contribuicdo do MEI 5 8,1%

TOTAL 62 100%

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

A partir dos resultados, € possivel identificar com as principais sugestdes, com o
percentual de 19,4% do total, uma Sala do Empreendedor com uma melhor
infraestrutura, com percentual de 17,7% eles informaram que precisa de mais atendentes
na Sala do Empreendedor e com o percentual de 16,1% que a sala precisa de
equipamentos novos e com perfeito estado de funcionando.

Com estes resultados verifica-se que, para melhor atender os
Microempreendedores Individuais do Municipio de Aracoiaba, hé a necessidade de um
local de atendimento amplo e com uma boa infraestrutura, mais atendentes na sala para
agilizar no atendimento ao MEI e que 0s equipamentos da sala estejam todos
funcionando.

Os entrevistados foram questionados se recomendariam o atendimento da Sala
do Empreendedor para outros MEIs que ainda ndo conhecem a mesma ou para outros
empreendedores que ainda ndo formalizaram.

A resposta foi unanime, todos responderam que recomendariam 0s servicos da

Sala do Empreendedor de Aracoiaba.
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Gréfico — 21 Recomendacao da Sala do Empreendedor

@® Sim

FONTE: Elaborado pela autora (2020)

Conforme demonstra o gréfico 21, com o percentual de 100% podemos concluir
que, a Sala do Empreendedor é um local onde os microempreendedores encontram
apoio para resolverem os problemas e as demandas que envolvem a sua pequena
empresa, e que recomendam para outras pessoas 0S servicos que sdo prestados pela
mesma.

Conclui-se que, as andlises desta pesquisa foram relevantes e satisfatdrias para
compreender a importancia do MEI para os pequenos empreendedores e o local que
atuam. Além disso, destacou o perfil dos Microempreendedores de Aracoiaba (MEI),
estes que formam um grande grupo de empreendedores onde a gestdo municipal e os
outros 6rgdos competentes devem conhecer o seu perfil e as necessidades dos mesmos,
para que possam fazer uso das Politicas Publicas para apoia-los e até mesmo comprar 0s

Seus produtos e contratar os seus SEI’Vi(}OS.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como tema o Microempreendedor Individual (MEI) e como
objetivo geral analisar o perfil do Microempreendedor no Municipio de Aracoiaba —
CE, identificando se ha o apoio da gestdo municipal e de outros 6rgaos.

Considera-se que o objetivo geral e os objetivos especificos foram alcancados.
Para alcancar o objetivo geral desenvolveram-se 0s seguintes objetivos especificos:
analisar o perfil do Microempreendedor Individual de Aracoiaba-CE. Objetivo esse que
foi alcangado através da analise dos resultados dos 62 questionarios aplicados, nos quais
foi possivel identificar o perfil do MEI de Aracoiaba-CE.

Iniciando pela faixa etaria, identificou-se com maior numero de
microempreendedores as idades entre 35 a 40 anos com o percentual de 20,96% e as
idades entre 40 a 45 anos com o percentual de 19,35% do total. Quanto ao grau de
escolaridade, 80,6% do total possui Ensino Médio. Foi identificado que 58,1% dos
microempreendedores do municipio sdo do género feminino e 41,9% do género
masculino.

A maioria dos empreendedores de Aracoiaba tomaram conhecimento do MEI
por meio de outros MEIs com o percentual de 58,1% do total e o principal motivo que
levou ao empreendedor registrar a sua empresa foram os beneficios previdenciarios,
com 79% do total.

Em seguida, destaca-se o objetivo especifico de identificar as principais
atividades desenvolvidas pelo MEI de Aracoiaba-Ce, sendo com 61,3% o Comércio,
apresentado como o setor de atuacdo, contendo o0 maior numero de
microempreendedores no Municipio de Aracoiaba, seguido pela Prestacdo de Servicos,
com 22,6%. Com percentual de 38,7% do total, os Microempreendedores pesquisados
do Municipio de Aracoiaba atuam no ramo de alimentagdo, 21% dos
microempreendedores atuam no ramo de confecgoes.

Além disso, foi identificado que, 90,3% do total ndo possuem outra fonte de
renda, além da microempresa, 0 que demostra que a microempresa é a principal fonte de
renda para quem é MEI.

Com o objetivo especifico de identificar as politicas e acdes percebidas pelos
entrevistados. Constatou-se que a Sala do Empreendedor é uma acdo de grande

importancia para os MEI’s, pois ela serve como um apoio para os mesmos, um local
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onde podem emitir seus boletos, fazer declaracGes anuais, emitir notas de servico e entre
varios outros atendimentos que precisam.

Para o MEI poderia haver mais divulgacdo dos servigos que sdo prestados na
Sala do Empreendedor de Aracoiaba, pois quem procurou pelos servi¢os prestados na
sala tiveram suas necessidades atendidas de maneira imediata.

Destacou-se que acOes promovidas pela Prefeitura e 0 SEBRAE como palestras,
oficinas SEI e cursos, ambos tém baixa participacdo do MEI, devido a pouca divulgagéo
ou por falta de interesse dos mesmos.

Verificou-se, ainda, que o MEI necessita de capacitacdo, principalmente na area
financeira do seu negdcio e que precisa de mais ajuda da Prefeitura e do SEBRAE para
conseguir financiamentos para melhor gerir a sua empresa.

Houve sugestbes dos Microempreendedores Individuais do Municipio de
Aracoiaba, que tivesse um local de atendimento mais amplo e com uma boa
infraestrutura, mais atendentes na sala para agilizar no atendimento ao MEI, os
equipamentos da sala em perfeito estado de funcionamento para melhor atender o MEI.

Quanto a divulgacdo dos servicos prestados na Sala do Empreendedor, os
proprios MEIs fazem uma boa divulgacdo e recomendam para outras pessoas 0S
servigos que sdo prestados na Sala.

Conclui-se que, a pesquisa foi importante, pois mostrou o perfil do
Microempreendedor Individual (MEI) de Aracoiaba-CE, servindo como base para
pesquisas futuras. Sugere-se para trabalhos futuros uma analise sobre as necessidades de
capacitacdo do MEI para gerir o seu negécio. O MEI na economia é um agente gerador
de renda e necessita de uma boa capacitacdo para melhor gerir 0 seu negocio e

fortalecer a economia do Municipio.
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APENDICE - Questionario aplicado aos Microempreendedores Individuais do

Municipio de Aracoiaba - Cearéa

01. Qual a sua idade?

02. Grau de instrucao:

( ) Fundamental
() Nivel Médio
( ) Universitario
( ) Pos-Graduacéo
( ) Outros.

03. Sexo:

( ) Masculino
( ) Feminino

04. Como vocé tomou conhecimento do MEI?

( ) Através da internet

( ) Através de outros MEI

( ) Através da Prefeitura

( ) Através do SEBRAE

( ) Através das radios locais
( ) Outros.

05. Qual o principal motivo que levou vocé a formalizar como Microempreendedor (a)
Individual?

( ) Baixa carga tributéria;

( ) Beneficios Previdenciérios;

( ) Facilidade ao acesso ao crédito e financiamento;
( ) Sair da informalidade

( ) Outros.

06. Qual o setor de atuacao?

( ) Comércio

( ) Indastria

( ) Prestacéo de servicos

( ) Comércio e Prestacao de servicos
( ) Industria e Comércio

( ) Outros.

07. Qual ramo de atividade vocé atua?

( ) Alimentacéo
( ) Confeccéo
( ) Comerciante
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( ) Transporte
( ) Outros.

08. Possui outra fonte de renda?
( ) Néo

( ) Sim, emprego formal

( ) Sim, emprego informal

( ) Sim, aposentado ou penséo
( ) Outros.
09. Voce ja esteve na Sala do Empreendedor?
() Sim

( ) Nao

10. Numa escala de 0 a 10, qual a importancia da sala do empreendedor de Aracoiaba

para o Microempreendedor Individual?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. Vocé acha que deveria haver por parte da Prefeitura mais divulgacdo dos servicos
prestados pela sala do empreendedor?

() Sim
( ) Nao

12. Numa escala de 0 a 10, ao buscar atendimento na Sala do empreendedor vocé

conseguiu atendimento imediato?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13. Numa escala de 0 a 10 , vocé conseguiu ter a sua necessidade atendida?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. Vocé ja participou de alguma acao desenvolvida pela Prefeitura e 0o SEBRAE?

() Sim
( ) Nao

Se a resposta for sim, qual das a¢Oes abaixo?

( ) Curso
( ) Palestra




70

( ) Oficinas SEI
( ) Feira Cultural
( ) Outros.

15. Vocé identifica alguma necessidade de capacitacdo para auxilia-lo na gestdo do seu
negdcio?

() Sim
( ) Néo

Se a resposta for sim, em qual area?

( ) Atendimento ao cliente
( ) Administracao

( ) Financeira

( ) Vendas

( ) Outros.

16. Vocé gostaria de obter mais ajuda da Prefeitura de Aracoiaba para melhorar a gestao
do seu negécio?

() Sim

( ) Nao

Se a resposta for sim, em qual area?
( ) Atendimento ao cliente

( ) Gestdo financeira

( ) Obtencéo de financiamento

( ) Informatica

( ) Vendas

( ) Outras.

17. Qual sugestdo vocé daria para melhorar o servigo de atendimento ao MEI?

18. Vocé recomendaria o atendimento da sala do empreendedor para outros MEIs que
ainda ndo conhecem ou outros empreendedores que ainda nao formalizaram?

() Sim
( ) Nao
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RELATORIO MENSAL DAS RECEITAS BRUTAS

CNPJ:

Empreendedor individual:

Periodo de apuracéo:

RECEITA BRUTA MENSAL — REVENDA DE MERCADORIAS (COMERCIO)

| — Revenda de mercadorias com dispensa de emissdo de|R$
documento fiscal

Il — Revenda de mercadorias com documento fiscal emitido R$
Il — Total das receitas com revenda de mercadorias (I + 1) R$

RECEITA BRUTA MENSAL — VENDA DE PRODUTOS INDUSTRIALIZADOS (INDUSTRIA)

IV — Venda de produtos industrializados com dispensa de emissdo | R$
de documento fiscal

V — Venda de produtos industrializados com documento fiscal |R$
emitido

VI — Total das receitas com venda de produtos industrializados (IV |R$
+V)

RECEITA BRUTA MENSAL — PRESTAGAO DE SERVICOS

VIl — Receita com prestacdo de servi¢cos com dispensa de emissdo | R$
de documento fiscal

VIl — Receita com prestacdo de servigos com documento fiscal |R$

emitido
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IX — Total das receitas com prestacao de servicos (VII + VIII)

R$

X - Total geral das receitas brutas no més (I111 + VI + 1X)

RS

LOCAL E DATA:

ASSINATURA DO EMPRESARIO:

ENCONTRAM-SE ANEXADOS E ESTE RELATORIO:

- Os documentos fiscais comprobatérios das entradas de mercadorias e servigos tomados referentes ao periodo;

- As notas fiscais relativas as operagdes ou prestacdes realizadas eventualmente emitidas.




