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RESUMO

A busca pela eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos, deve-se as pressdes sociais com
relacdo aos resultados das acdes administrativas, resultando no debate sobre controle interno
nas instituicdes publicas. Este estudo tem como os principais objetivos, conhecer e avaliar o
sistema de controle interno da Empresa de Eletricidade e Agua de Guiné-Bissau (EAGB). Em
termos metodoldgicos, adotou-se nele a abordagem qualitativa de carater descritivo. Utilizou-
se 0 levantamento bibliografico e documental como procedimentos de coleta de dados. O estudo
se justifica pela sua importancia em reforcar o debate sobre a fortificacdo das instituicoes
estatais, em especial a EAGB, e servira de um suporte bibliografico para as futuras producées
neste campo. Os resultados obtidos em relacdo a estrutura organizacional da EAGB, evidenciam
que a Direcdo de Controle e Fiscalizacdo esta submetida ao Gabinete juridico, contrariando a
literatura existente sobre o controle interno. Constatou-se que o Sistema de Controle Interno
(SCI) implementado na EAGB é ineficiente pela falta de mecanismos ou instrumentos que
possibilitam um maior controle das atividades da empresa. Além disso, verificou-se que o SCI
da EAGB néo se enquadra na estrutura elaborada pelo Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), uma vez que a empresa ndo resguarda todas as cinco (5)
dimensdes em total funcionamento e de forma harmonica. Considerando a discussdo feita até
aqui, inferimos que existe um SCI implementado na EAGB, no entanto, necessita de melhorias
para que funcione efetivamente e que este trabalho pode auxiliar a EAGB na implementacao de
um SCI que leve em consideracdo todas as dimensdes, principios, objetivos e a propria estrutura
organizacional como elaborado pelo COSO.

Palavras-chaves: EAGB. COSO. Controle Interno. Guiné-Bissau.
ABSTRACT:

The search through the efficiency and effectiveness in providing public services is caused by
the social pressures about the results of administrative actions, resulting, in debates on the
internal control in public companies. This study aims to averiguate and evaluate the internal
control system of the Electricity and Water Company of Guinea-Bissau (EAGB). In therms of
methodology, we adopted the qualitative approach of descriptive character. And we used the
bibliographical and documentary survey as the data collection procedures. The study is justified
by its importance in enhancing the debate on the fortification of state institutions, especially the
EAGB, and will serve as a bibliographic support for future productions in this field. The results
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regarding the organizational structure of EAGB, show that the Direction of Control and
Inspection is part of the legal office, which is contrary to principles defended by the literature
existing over the internal control. It was found that the internal control system (ICS)
implemented in EAGB is inefficient due the lack of mechanisms or instruments that allow
greater control of the activities of the company. Furthermore, it was found ICS of EAGB does
not fit the structure prepared by COSO. The company does not protects all five (5) fully
operational dimensions and harmonic way. Considering the discussion made so far, we infered
that there is an ICS implemented in EAGB, however, It needs improvement in order to operate
effectively and this work can help EAGB in implementing an ICS that takes into account all
the dimensions, principles, objectives and organizational structure as developed by COSO.

Key words: EAGB. COSO. Internal control. Guinea Bissau.

1. INTRODUCAO

As pressdes em relacdo aos resultados das a¢fes administrativas, tém levado, ndo sé as
empresas privadas, mas também a administracdo puablica, a buscar melhoria da eficiéncia e a
qualidade dos seus servicos, para melhor atender seus objetivos, resultando no debate sobre o
controle interno nas instituicdes publicas, onde a sociedade e o direito buscam uma nova
concepcao de governo, adequando-a a conjuntura contemporanea. Nesta Otica, a administracdo
publica da Guiné-Bissau também esta sujeito a este debate e busca de solucdes.

Nos paises democraticos, a sociedade questiona a administracdo publica quanto aos seus
resultados, assim como a gestdo dos recursos publicos. Desta forma, segundo Silva (2017),
observa-se, que a administracdo publica se depara diariamente com as exigéncias legais dos
6rgdos de controle (interno e externo), da mesma maneira que depara com as da populacéo.
Desse modo, tem-se o controle interno (Cl), o controle externo (CE) e o controle social (CS).
O CI, como mostra Chiavenato (2008), é o controle exercido pelo préprio poder, para controlar
as suas acdes e seus gastos. O CE possui um componente politico que envolve a harmonia e 0s
pesos e contrapesos, que envolvem as relagdes entre poderes. Ou seja, “todo aquele que nao
seja efetuado na estrutura do ente, poder ou 6rgdo controlado” (BLIACHERIENE; BRAGA,;
RIBEIRO, 2016, p.27). J4 o CS pode ser “exercido pelos conselhos de politicas publicas ou
diretamente pelos cidaddos, individualmente ou de forma organizada” (CGU, 2012, p. 21).

Nesta pesquisa, abordar-se-4 o Cl da Empresa de Eletricidade e Agua da Guiné-Bissau
(EAGB), através do Relatério de auditoria para EAGB (RTC), elaborado pelo Tribunal de
Contas da Guiné-Bissau, que cobre o periodo de 2016 a primeiro semestre de 2017, e por outro
lado, analisar o SCI da EAGB com base na estrutura elaborada pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSQ). COSO é um Comité criado em 1985 para
prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos das organizagdes, onde
desenvolve recomendacfes para instituigdes publicas e privadas, e auditores independentes.

A EAGB ¢ empresa publica dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
tutelada pelo Ministério da Energia, Industria e Recursos Naturais da Guiné-Bissau, incumbida
de fornecer a energia elétrica e agua potavel a toda populacdo no territorio nacional. Possuia,
em 2017, 600 funciondrios e em sua estrutura interna contém a Direcdo do Controle e
Fiscalizacdo, que apoia tecnicamente a Dire¢do Geral em relagcdo ao controle das receitas e
despesas.



A energia elétrica e a 4gua potéavel sdo direitos fundamentais de qualquer cidadao, ndo
obstante mais da metade da populacao neste pequeno pais ndo possuem acesso a estes recursos.
Dados de 2010 indicam que “mesmo na capital Bissau apenas 40% da populagdo tem acesso a
eletricidade, na maioria das vezes, de forma intermitente. A nivel nacional, a taxa de acesso é
de 20%”, (OLIVEIRA, 2014, p. 52). Desse modo, a EAGB tem um papel importante no
desenvolvimento da Guiné-Bissau. No entanto, ja foi apontada em 2018 pelo Oscar Melhado,
entdo representante do Fundo Monetario Internacional (FMI) na Guiné-Bissau, como uma das
empresas mais corruptas do pais, de acordo com RFI (2018).

Alguns, a exemplo de Carlos Lopes®, consideram que as inconsisténcias verificadas no
aparelho administrativo da Guiné-Bissau se devem a fraqueza das suas institui¢des. De fato, as
organizagOes funcionam com base no planejamento. E, para tal, precisam ser suficientemente
controladas, de modo a perceber o seu grau de desempenho, pois o controle serve para que todas
as atividades organizacionais acontegcam de acordo com o planejado, no tempo previsto e
respeitando a legislacéo.

Diante do exposto, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: existe um SCI na EAGB e este
funciona efetivamente?

N&o obstante, responder essa questdo de partida requer anélise detalhada do assunto,
portanto, em termos metodoldgicos, adotou-se nele a abordagem qualitativa de carater
descritivo. Utilizou-se o levantamento bibliogréafico e documental como procedimentos de
coleta de dados.

O estudo tem como objetivo geral, conhecer e avaliar o sistema de controle interno da
EAGB. Para responder o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
conhecer a estrutura do SCI da EAGB; analisar o SCI da EAGB com base no Relatério de
auditoria para EAGB, elaborado pelo Tribunal de Contas da Guiné-Bissau; e avaliar o sistema
de controle interno da EAGB de acordo com as dimensdes definidas pelo COSO.

Sendo assim, este trabalho se justifica pela sua importancia em reforcar o debate sobre a
fortificacdo das instituicdes estatais, em especial a EAGB. No ambito académico, a relevancia
dessa producdo intelectual se justifica pela insuficiéncia dos trabalhos cientificos sobre a
administracdo publica da Guiné-Bissau, sobretudo da EAGB. Portanto, esta obra servird de um
suporte bibliogréafico para as futuras producdes neste campo e ajudara consequentemente,
ampliar o debate sobre essa tematica.

Embora tenha como foco o controle interno na EAGB, a expectativa é que a analise sirva
como subsidio para reflexdo sobre praticas de controle interno nas demais instituicoes estatais.
E fundamental que haja mobilizacdo, pois, sé assim, se constituem institui¢des fortes.

2. DESENVOLVIMENTO

Etimologicamente, a palavra controle deriva do francés controlé, que significa ato ou poder
de controlar, averiguar, verificar. Segundo Bliacheriene; Braga; Ribeiro (2016), na Franca do
século XVII, rolé era um registro oficial em que se escreviam nomes, e a juncdo do contra-rolé
era outro registro que realizava uma comparagdo com o original e servia para a verificacdo dos
dados. Ressaltam ainda que, a construcdo de estruturas de controle remonta as origens da
propria administracdo, e quando esta ganha corpo conceitual e avanga com status de ciéncia,
tivemos a contribuicdo de Henri Fayol (1841-1925) sobre o controle como funcéo basica da
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administracdo (planejamento, organizacdo, direcdo, coordenacéo e controle) no final do século
XIX.

O termo controle tem significados variados, dependendo da area a ser empregado. “Quando
se fala em controle, pensa-se em significados como frear, cercear, regular, conferir ou verificar,
exercer autoridade sobre alguém, comparar com um padrdo ou critério” (CHIAVENATO,
2008, p. 377). Nesta logica, Chiavenato (2008) realca que do ponto de vista mais amplo, a
palavra controle assume trés significados mais comuns, como Se segue:

1. Controle como funcéo restritiva e coercitiva: utilizado para coibir ou limitar certos tipos
de desvios indesejaveis ou de comportamentos ndo aceitos. Nesta Otica, o controle
assume um carater negativo sendo muitas vezes interpretado como coercao;

2. Controle como um sistema automatico de regulacdo: utilizado para manter,
automaticamente, um grau constante no fluxo ou funcionamento de um sistema,
descobrindo possiveis desvios ou irregularidades e proporcionando, de uma forma
automatica, a necessaria regulacdo para voltar a normalidade;

3. Controle como funcdo administrativa: quando o controle é a parte do processo
administrativo, como o planejamento, a organizacao e a direcao.

O controle como uma fungdo administrativa, segundo Bliacheriene; Braga; Ribeiro (2016)
significa conhecer a realidade, compara-la com o que deveria ser, tomar conhecimento rapido
das divergéncias e suas origens e tomar medidas para sua corregdo. Assim, a partir da funcao
do controle o administrador “assegura que a instituicao e os seus objetivos estdo na trilha certa”
(CHIAVENATO, 2008, p.376).

Portanto, neste trabalho, abordamos o controle sob a 6tica da administracdo, ou seja, como
parte do processo administrativo. Onde o controle € a funcdo administrativa que monitora,
avalia e garante que os resultados do que foi planejado, organizado e dirigido se ajustam com
0s objetivos organizacionais e os resultados esperados no seu todo.

2.1 Controle na esfera estatal

O Estado, que age em nome da coletividade e seus atos sdo resultados das acGes e vontades
de varios individuos, necessita-se de um certo controle sobre as acdes dos mesmos. Para tal,
deve haver modelos mais sofisticados e eficazes de controle, que permitam controlar a
administracao e garantir formas mais justas e eficientes de alcangar os objetivos e satisfazer as
necessidades coletivas. Nesta perspectiva, os controles na dimensédo estatal sdo trés: controle
interno (ClI), controle externo (CE) e o controle social (CS). Conforme o momento do seu
exercicio, como mostra Alexandrino e Paulo (2017), o controle pode ser prévio ou preventivo
(a priori), concomitante e subsequente ou corretivo (posterior). Assim, percebe-se que 0
controle é uma ferramenta administrativa importante de uma organizacdo, porque esta ligado
as questdes de transparéncia, estratégia e efetividade das atividades dos agentes publicos.

O CI, na perspectiva de Avon (2012), é quando as suas fun¢des ocorrem em Orgao integrante
da propria estrutura na qual se compreende o 6rgdo fiscalizado. E inerente a cada 6rgdo e
entidade dos Poderes do Estado, atraves de um sistema integrado derivado do principio da
autotutela. Ou seja, parte do principio de que a instituicdo deve ser a primeira a se preparar e
defender dos atos ilicitos e das irregularidades internas que podem levar a organizacdo ao
fracasso.

Por contraposicdo, tem-se o CE quando exercido por um poder ou 6rgdo separado da
estrutura do 6rgéo controlado. Entendido em sentido amplo, segundo Avon (2012), é o exercido
pelo judiciario sobre os demais poderes, e em sentido estrito, € o conjunto do controle politico
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e do controle financeiro, exercidos, respectivamente pelo poder Legislativo e pelo Tribunal de
Contas.

Por ultimo, o CS, exercido pelos legitimos detentores do erario publico, qual seja, a
populagdo. O controle social pode ser entendido como a “participagdo do cidadao na gestao
pablica, na fiscalizacdo, no monitoramento e no controle das agbes da Administracdo Pablica.
Trata-se de importante mecanismo de prevengao da corrupgao e de fortalecimento da cidadania™
(CGU, 2012, p, 16). E importante que a populacdo exerca o controle sobre a competéncia
profissional dos servidores publicos, garantindo que desempenhem suas atividades com a
maxima integridade, preocupando-se com a objetividade e imparcialidade.

Observe que estes trés tipos de controle na esfera estatal s&o mecanismos importantes para
garantir um bom uso dos recursos publicos e o desenvolvimento de um pais, porque garante o
cumprimento dos principios da administracdo publica, quais sejam: da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e de eficiéncia. No entanto, o nosso foco neste
trabalho é o Cl, o qual descrevemos logo mais profundamente.

2.2 Controle interno na Administragdo Publica

“O conceito de controle evolui do controle do Estado sobre os suditos e de controle dos
processos para, modernamente, o controle dos resultados e a existéncia de accountabilitty e
mecanismos de governan¢a” (BLIACHERIENE; BRAGA,; RIBEIRO, 2016, p.26). Para FINK,
(2008) apud Silva (2017), o Cl teve a sua afirmacdo na administracdo publica justamente pela
necessidade de garantir o cumprimento da lei e o atendimento do interesse publico, evitando o
abuso de poder por parte dos governantes no Estado Democrético de Direito. Era preciso um
SCI que seja capaz de dar um suporte aos 6rgdos da administracdo publica de modo a garantir
a transparéncia e eficiéncia nos processos administrativos.

Delca (2014) reforga que, sua introdugdo no setor publico estd intimamente associada aos
escandalos financeiros dos anos 20 e 30 nos Estados Unidos da América (EUA), onde o
congresso aprovou duas leis para apoiar 0 mercado de capital e garantir um relato apropriado
aos investidores. A partir dai, implementaram a obrigatoriedade de todas as empresas deterem
um SCI, suscetivel de ser avaliado pela auditoria externa.

Nesta linha de ideia, COSO (2013, p. 6) definiu o CI como “um processo conduzido pela
estrutura de governanca, administracéo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranca razodvel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a
operagdes, divulgagcdo e conformidade”. De acordo com esta defini¢do, percebe-se que o ClI
engloba toda a organizacao, de modo que precisa ser tratado em todos os setores da mesma.

Na visdo de Meirelles (2013, p. 742), o CI ¢ “todo aquele realizado pela entidade ou 6rgdo
responsavel pela atividade controlada, no ambito da propria administragao™. Assim, qualquer
controle efetivado pelo executivo sobre seus servi¢os ou agentes é considerado interno. Na
mesma ldgica, quando o legislativo ou judiciario efetuam controle sobre os seus 6rgdos de
administracdo, seu pessoal e os atos que pratiquem, estdo perante o controle administrativo ou
executivo, como coloca Meirelles (2013).

H4&, de uma certa forma, debate em torno do controle que a administracdo direta exerce
sobre a administragdo indireta quando Di Pietro (2013) o considera de Controle externo,
enquanto que a maior parte da doutrina fala que € interno, inclusive o Alexandrino e Paulo
(2017). Portanto, comunga-se com a ideia de que € o controle interno, ja que é exercido dentro
do mesmo poder. Quando uma empresa publica é criada ela tem vinculo com um érgéo da



administracdo direta, onde este pode efetuar um controle sobre aquela, que € o CI por ndo ser
realizado por um 6rgao estranho ao controlado.

Este controle pode compreender a inspegéo, o0 exame, a verificagdo, 0 acompanhamento
pela propria administracdo, dos atos praticados por ela mesma, de forma a determinar a correcéo
de conduta gerencial, a atuacdo conforme as determinacdes legais e aos modelos anteriormente
estipulados, de forma sistematica, de acordo com Avon (2012).

Na gestdo publica, o SCI gera resultados importantes como frisam (BLIACHERIENE;
BRAGA; RIBEIRO, 2016, p. 93),

Na gestdo pulblica, os controles internos permitem organizar, avaliar e
controlar as atividades operacionais, financeiras e orcamentarias, pois a gestdo dos
controles internos proporciona um ambiente eficaz de acompanhamento dos
resultados financeiros e econémicos de entidades do setor publico. Ele também pode
ser fundamental no controle da eficiéncia dos resultados gerados por um ente publico,
comparando os imputs como recursos utilizados e os resultados gerados a sociedade
(outputs).

Por esta raz&o, toda entidade precisa de um SCI, ainda que menos formal e sistematizado,
para melhor exercer a sua atividade, porque, além de assegurar a veracidade das informacdes,
0 SCI contribui numa melhor tomada de decisdo, no alcance dos resultados, contribui para
assegurar o cumprimento das politicas e planos preestabelecidos, e consequentemente
proporcionar a efetividade, eficiéncia e eficicia as operacoes.

Destaca-se também que a fragilidade dos CI depende dos seus graus de adequa¢do, como
mostra Peter (2009), e que os SCI tém as suas limitagdes mesmo sendo cuidadosamente
projetados, visto que estdo sujeitos as intervencdes humanas, de acordo com Bliacheriene;
Braga; Ribeiro (2016). Por isso, é preciso analisar a estrutura, os objetivos e a prépria cultura
da organizacéo antes de implementar um SCI.

Com isso, abordar-se-a em seguida o modelo criado pelo COSO, que traz os elementos que
um SCI deve apresentar para ser eficaz. O seu destaque neste trabalho deve-se ao fato do COSO
ser uma referéncia mundial na orientacdo da implementacdo de um SCI eficaz, e a Estrutura
elaborada por este se aplica a todas as entidades de grande, médio e pequeno portes, com e sem
fins lucrativos, além de érgdos governamentais, como defende COSO (2013).

2.3 Sistema de Controle Interno segundo COSO 2013

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), em
portugués-Comité das Organizacgdes Patrocinadoras da Comisséo Treadway- foi criado em
1985 com o objetivo de prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos das
organizaces. E uma referéncia internacional na orientagio para implementacdo de SCI,
inclusive, as companhias que possuem acgdes em bolsa nos Estados Unidos utilizam muito as
orientagdes do COSO, nomeadamente COSO-IC. Desenvolve recomendagdes para empresas
publicas e auditores independentes. Dentre estas recomendagdes, esta a orientagdo sobre o Cl,
denominado de Controle Interno - Estrutura Integrada- publicado em 1992, revisado e editado
em maio de 2013. O Comité considera que este modelo contém os componentes que devem
funcionar no seu todo e harmonicamente, para que seja um SCI eficaz.

COSO (2013) destaca cinco componentes do SCI representados por um cubo na figura 1:

Figura 1:
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2.3.1 Objetivos

A Estrutura apresenta trés categorias de objetivos como mostra a figura 1, o que permite as
organizagOes se concentrarem em diferentes aspectos do controle interno:

 Objetivo Operacional: relaciona-se a eficacia e a eficiéncia das operacbes da entidade,
inclusive as metas de desempenho financeiro e operacional e a salvaguarda de perdas de ativos.
« Objetivo de Divulgacéo: relaciona-se a divulgacGes financeiras e ndo financeiras, internas e
externas, podendo abranger os requisitos de confiabilidade, oportunidade, transparéncia ou
outros termos estabelecidos pelas autoridades normativas, 6rgdos normatizadores reconhecidos,
ou as politicas da entidade.

* Objetivo de Conformidade: tem a ver com o cumprimento de leis e regulamentacfes as quais
a entidade esta sujeita.

2.3.2 Componentes e principios

A Estrutura do COSO (2013) estabelece 17 principios, que representam 0s conceitos
fundamentais associados a cada componente, porque séo originados diretamente destes, pelo
gue uma entidade precisa aplica-los no seu todo para ter SCI eficaz. Todos os principios
aplicam-se aos objetivos operacionais, divulgacdo e conformidade de qualquer instituicao.

Ambiente de Controle: Sera aquele que melhor traduz a consciéncia e as a¢fes dos
responsaveis pela governacao em relagdo ao Cl e da importancia deste para a entidade. Segundo
COSO0 (2013), nos remete a capacidade de lideranca, postura da alta administracdo, ja que o0s
encarregados pela governacdo sao 0s responsaveis maximos pela supervisdo e pelo
funcionamento eficaz do CI da entidade. Ambiente de controle é efetivo quando os agentes da
entidade sabem quais sdo suas responsabilidades, os limites de sua autoridade e se tém a
consciéncia, competéncia e 0 comprometimento de fazerem o que é correto da maneira correta.
E necessario que ela deixe claro quais as politicas, procedimentos, Codigo de Etica e Codigo
de Conduta a serem adotados. Principios relacionados:

e A organizagdo demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores éticos;

e A estrutura de governanga demonstra independéncia em relagéo aos seus executivos e
supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno;

e A administracdo estabelece as estruturas, os niveis de subordinacdo e as autoridades e
responsabilidades adequadas na busca dos objetivos;



e A organizacdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus objetivos; e

e A organizacdo faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas funcdes de
controle interno na busca pelos objetivos.

Avaliacdo de Riscos: é a identificacdo e analise dos riscos que podem comprometer o
cumprimento das metas e objetivos operacionais, de informacdo e de conformidade, como
mostra COSO (2013). Este conjunto forma a base para definir como estes riscos serdo
gerenciados. Principios relacionados:

e A organizagdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificacdo e a avaliagdo dos riscos associados aos objetivos;

e A organizacdo identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a entidade e
analisa 0s riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados;

e A organizacgdo considera o potencial para fraude na avaliacdo dos riscos a realizacédo
dos objetivos; e

e A organizagdo identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de forma
significativa, o SCI.

Atividades de Controle: definido pelo COSO (2013) como politicas e procedimentos que
contribuem para assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas. Compreendem uma
série de atividades como aprovacdo, autorizacdo, verificacdo, reconciliacdo e revisdo do
desempenho operacional, da seguranca dos bens e da segregacdo de responsabilidades.
Principios relacionados:

e A organizacdo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos para atingir os objetivos;

e A organizagéo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a tecnologia
para apoiar a realizacdo dos objetivos; e

e A organizacdo estabelece atividades de controle por meio de politicas que estabelecem
0 que € esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas politicas.

Informacdo e Comunicacdo: para COSO (2013), este componente compde-se por
infraestruturas, software, pessoas, procedimentos e dados, o que permite que uma informacéo
importante seja identificada, compreendida e comunicada num periodo de tempo adequado,
para permitir as pessoas efetuar em tempo Util todas as suas responsabilidades. Principios
relacionados:

e A organizacdo obtém ou gera e utiliza informac6es significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controle interno;

e A organizacdo transmite internamente as informacdes necessarias para apoiar 0
funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo
controle; e

e A organizagdo comunica-se com 0s publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.

Atividades de monitoramento: destacado pelo COSO (2013) como avaliagdo dos
controles internos ao longo do tempo. Ele é o melhor indicador para saber se os controles
internos estdo sendo efetivos ou ndo. Principios relacionados:



e A organizacgdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagdes continuas e/ou independentes
para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle interno;
e

e A organizacao avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil aos
responsaveis por tomar agbes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta
administracdo, conforme aplicavel.

Em seguida, contextualizamos a situacédo geografica, politica e social da Guiné-Bissau, e sO
depois abordamos o Controle Interno no sistema administrativo do pais.

2.4 Guiné-Bissau

Republica da Guiné-Bissau é um pais da costa ocidental da Africa, com uma superficie de
36.125 km? e populagdo estima em cerca de 1,6 milhdes de habitantes, ex-coldnia portuguesa
e faz fronteira ao norte com a Republica de Senegal e ao Leste e sul com a Republica da Guiné
Conacri, ambas ex-col6nias Francesas, e ao oeste é banhado pelo oceano atlantico, pois €
composto por uma parte continental e uma parte insular, formada por arquipélagos dos Bijagos,
cerca de 90 ilhas e ilhéus, das quais somente 17 sdo habitadas. E administrativamente dividida
em 08 regides: Bafata, Biombo, Bolama/Bijagds, Cacheu, Gabu, Oio, Quinara, Tombali € 0
Setor Autbnomo de Bissau, a capital do Pais. As oito regides encontram-se divididas em setores,
totalizando 36, que por sua vez se encontram divididos em secc¢des, compostas por tabancas
(aldeias), segundo INE (2018).

Desde a sua independéncia em 1973, o pais veio sendo governado pelo partido Unico-
PAIGC, mas o conflito no interior do partido libertador e a sua forma de governar o pais
contribuiu na criacdo de outras forcas politicas e a adesdo ao multipartidarismo, cuja a primeira
eleicdo democratica ocorreu em 1994, e o PAIGC saiu como vencedor, de acordo com Teixeira
(2008). E a partir dai, segundo Silva (2017), o pais vive a persisténcia da instabilidade politica,
fragilidade do Estado e ndo observancia dos preceitos do Estado Democratico de Direito,
particularmente no que se refere a submissao do poder militar ao poder civil. Instabilidade esta
que se traduz em 17 tentativas de golpes de Estado e 4 golpes reais, o que resultou no fato de
que apenas um presidente da Republica eleito democraticamente terminou o seu mandato, no
caso de Sua Exceléncia José Mario Vaz (2014-2019), e nenhum governo democraticamente
eleito o conseguiu.

Por estas razdes que Teixeira (2008) considera que, o multipartidarismo ndo atendeu as
expectativas da Guiné-Bissau na medida em que 0s sucessivos governos civis ndo conseguem
apaziguar os conflitos provocados pela disputa étnica e muito menos restaurar a economia
nacional.

2.5.1 Controle na Guiné-Bissau

A Constituicdo da Republica (CR) da Guiné-Bissau estabelece no seu capitulo V, artigo 96,
alinea 1 que, é o Governo o 6rgdo executivo e administrativo supremo da Republica da Guiné-
Bissau.

No seu artigo 97 alinea 2, destaca que € o Primeiro-Ministro o chefe do Governo,
competindo-lhe dirigir e coordenar a acdo do governo e assegurar a execucao das leis.

Na mesma logica, estabeleceu no seu artigo 100 alinea 1 que, no exercicio das suas funcdes
compete ao Governo: a) dirigir a administragcdo publica, coordenando e controlando a atividade
dos ministérios e dos demais organismos centrais da administracéo e os do poder local.



Portanto, percebe-se que a CR é muito implicita no que tange ao Cl e nem deixou claro
como deve acontecer este controle do Governo sobre as atividades tanto da administracao
direta, assim como da administracdo indireta, apenas incumbiu ao primeiro-ministro a tarefa de
controlar.

2.5.2 Controle interno segundo a legislacdo da Guiné-Bissau

Kosta e Borges (2005, p. 45) destacam que a Lei n° 3/87 de 9 de junho, Lei de
Enquadramento do Orcamento Geral do Estado (LEOGE), no seu capitulo 1V, artigo 19 n° 1,
definiu que a fiscalizacdo administrativa da execucao orcamentaria compete, além da propria
entidade responsavel pela gestao e execucao, a entidade hierarquicamente superior e de tutela,
a orgdos gerais de inspecdo e de controle administrativo e aos servicos de contabilidade publica,
devendo ser efetuado nos termos da legislacéo aplicavel.

No n° 2 do mesmo artigo a fiscalizacéo jurisdicional de execucao orcamentaria compete ao
tribunal administrativo e de contas e deve ser efetuado nos termos da legislacéo aplicavel.

Ainda assim, o pais tem caréncia consideravel de leis que regulem as atividades tanto do
governo quanto da populagéo, isso reflete na falta das leis que regulamentam sobre o SCI das
instituicGes publicas, como se segue

[...] em termos da legislacdo comparando com os outros paises da PALOP, a Guiné-
Bissau apresenta pouco lineamento de controle interno, ou seja, o pais carece das leis
que regulem o sistema de controle interno, tanto em nivel estrutural como as
atribuicBes e competéncias destas. Além disso, as leis vigentes ndo apresentam
nenhuma diretriz técnica ou orientagdo conceitual que permita a administracdo
publica implementar procedimentos de controle interno (SILVA, 2017, p. 58).

Este fato fez com que algumas praticas que prejudicam o erario publico ainda continuam
em grande intensidade, uma vez que o SCI eficaz é quase inexistente na esfera publica da Guiné-
Bissau. De acordo com Silva (2017), apenas 5% 0 possui, no caso o Ministério da Economia e
Finangas (MEF), num universo de 18 Ministérios/Secretarias de Estado. Da mesma forma, ndo
existe um 6rgdo governamental que se responsabilizaria de registrar, acompanhar e controlar a
execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial de todas as institui¢cGes publicas, o que fica na
responsabilidade do MEF. No entanto, de acordo com literatura de controle interno, érgdo de
controle ndo pode executar agdo e controlar ao mesmo tempo.

Ainda de acordo com Silva (2017), no que tange aos manuais de normas e procedimentos
internos, mostra que a grande maioria (84%) ndo possui um manual das suas rotinas internas, e
apesar das restantes 16% 0 possuem, a sua existéncia ndo é de conhecimento de todos 0s
membros da organizacdo, porque ndo é divulgado. Na mesma proporcionalidade, o setor da
Auditoria Interna que constitui uma ferramenta indispensavel no combate ao desvio de conduta,
ao erro e fraude, confirma-se com uma completa inexisténcia, pois s6 5% destas instituicGes
publicas o possuem. Quanto ao departamento responsavel pelo CI nos Ministérios/Secretarias
de Estado, os dados da pesquisa apontam para sua existéncia em 2 Ministérios, o que
corresponde a 11% do total pesquisado. Assim, 89% dos Ministérios/Secretarias de Estado ndo
tém um departamento responsavel pelo Controle Interno.

2.6 A EAGB e o Controle Interno

A Empresa de Eletricidade e Agua da Guiné-Bissau (EAGB), foi criada aos 19 de novembro
de 1983 por Decreto n°® 32/83, fruto da difuséo do Instituto Nacional de Energia e Companhia
da Eletricidade e Aguas da Guiné-Bissau. A instituicio em estudo é uma pessoa juridica de
direito privado dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, tutelada pelo
Ministério da Energia, Industria e Recursos Naturais e, rege-se pelas disposi¢Ges do proprio
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estatuto e subsidiariamente pelas disposi¢des contidas nas Bases Gerais das Empresas de
Capitais Pablicos, como mostra o Decreto N°55/93 apud Relatorio de Tribunal de Contas - RTC
(2018, p. 11).

Esta empresa objetiva em realizar todas as acGes e operacOes respeitando direta ou
indiretamente o estabelecimento e exploracdo dos servigos publicos de producéo, transporte e
distribuicdo, de importacédo e exportacdo de energia elétrica, nas zonas urbanas e rurais, assim
como estabelecimento e a exploracéo dos servigos publicos de captacdo adugdo, conservacao e
de distribuicdo de agua nas zonas urbanas e rurais. De um modo geral, todas as operacdes
industriais, comerciais, financeiras, mobiliarias e imobilidrias da energia elétrica e dgua no
territorio do pais estdo sob a responsabilidade da EAGB.

2.6.2 Organizacao Interna dos Servigos
Internamente, a EAGB dispde de seguinte estrutura:

Figura 2: Organograma macroestrutural da EAGB.
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Gabinate Juridico t

Gabinete
Adjunto DG Area
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Comunicacio
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controlo e
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[ ELEH Electricidade Elétrica [l Projectos umanos lcontabilidade |{Fiscalizagdo

. . . - - . . SErvigos Gerais
Informatica Agéncia 1 AgEncia 2 Agéncia 3
& Compras

Fonte: Pontes e Parcerias nos Paises de Lingua Portuguesa - Pzlp (2017)

O nosso interesse aqui se concentra na Direcdo de Controle e Fiscaliza¢do, que apoia a
Direcdo Geral no controle das receitas dos postos de vendas, sistema pré-pago, das caixas
centrais de venda, das transferéncias bancarias, das contas do Estado, dos grandes clientes,
seguimentos das atividades comerciais das agéncias, cruzamento dos dados comerciais e
contabilisticos. Percebe-se uma limitacdo da Direcdo de controle para controlar apenas as
receitas e despesas.

A EAGB dispde de um Comisséario de Contas, designado por um despacho do membro do
governo responsavel pela area das finangas, cuja funcdo é de controlar a legalidade e
economicidade da gestdo financeira e patrimonial da empresa, aconselhar o Conselho
Administrativo neste dominio, e a0 mesmo tempo, desempenhar as func¢des do Revisor Oficial
de Contas, por um mandato de trés anos (3).

A energia elétrica e a agua potavel sdo direitos fundamentais de qualquer cidad&o, nao
obstante mais da metade da populacdo neste pequeno pais ndo possuem acesso a estes recursos.
Dados de 2010 indicam que “mesmo na capital Bissau apenas 40% da populagdo tem acesso a
eletricidade, na maioria das vezes, de forma intermitente. A nivel nacional, a taxa de acesso é
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de 20%”, segundo (OLIVEIRA, 2014, p. 52). Desse modo, a EAGB tem um papel importante
no desenvolvimento da Guiné-Bissau. No entanto, ja foi apontada em 2018 pelo Oscar
Melhado, entdo representante do Fundo Monetério Internacional (FMI) na Guiné-Bissau, como
uma das empresas mais corruptas do pais, de acordo com RFI (2018).

3. MATERIAL E METODOS

A pesquisa na visdo de Gil (2010), é uma atividade voltada para a investigacdo de
problemas teoricos ou praticos por meio do emprego de processos cientificos. Método é o
“caminho para se chegar a determinado fim” (GIL, 2010, p. 8), portanto, cientificamente
falando, um método de pesquisa pode ser definido, segundo Gil (2010), como um conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento. Cervo (2014)
reforca que € o conjunto de processos empregados na investigacdo e na demonstracdo da
verdade.

Para a realizacdo desta pesquisa, utilizou-se a pesquisa de carater descritiva quanto aos
objetivos, pois para Gil (2010), este tipo de pesquisa é feito com o principal objetivo de
descrever o fendbmeno, o que pode proporcionar uma visdo geral sobre 0 mesmo. Quanto aos
procedimentos, adotou-se a pesquisa bibliografica, onde conforme Gil (2010) e Cervo (2014),
as citacOes sdo feitas a partir de livros, artigos, dissertacOes, teses e outros textos de carater
cientifico j& publicados. Para estes autores, esta pesquisa busca conhecer e analisar as
contribuiges culturais ou cientificas do passado sobre determinado assunto, tema ou problema.

Foi adotado também a pesquisa documental, que se sustenta nos documentos que nao
receberam um tratamento analitico e cientifico, podendo ser reelaborados.

Gil (2010) aponta dois grupos de fontes para pesquisa documental, tais como:

l. Documentos de primeira mao ou documentos primarios, que ndo receberam um
tratamento analitico: documentos oficiais, reportagens de jornais, cartas, contratos diarios,
filmes, fotografias, gravacdes, etc.; e

Il. Documentos da segunda mao ou documentos secundarios, que de alguma forma ja
foram analisados: relatorios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas estatisticas, etc.

Adotou-se este tipo de pesquisa porque os documentos destacados séo as bases parciais
para 0 nosso trabalho. Onde os principais sdo: o Relatério do diagnéstico de necessidades e
gaps de capacidades nas entidades gestoras de servicos de aguas, com vista a analisar 0
organograma da EAGB, elaborado pelo projeto Pontes e Parcerias nos Paises da Lingua
Portuguesa-P3LP (2019); Relatorio de auditoria a EAGB, produzido pelo Tribunal de Contas
da Republica da Guiné-Bissau, que cobre a geréncia de 2016 a primeiro semestre de 2017;
Dissertacdo de Clariovaldo Enias Tavares da Silva para a obtencdo do titulo de mestrado, cujo
o tema “Controle Interno no Setor Publico: o caso da Administragdo Publica da Guiné-Bissau”.
Isto porque ndo ha muitos trabalhos sobre o controle interno na EAGB. Outro dos principais
materiais é a Estrutura elaborada pelo COSO 2013. Os trés (3) ultimos materiais nos auxiliaram
na discusséo do SCI da EAGB.

E, por Gltimo, a nossa pesquisa foi de cunho qualitativo quanto a abordagem do problema.
Como mostra Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a
representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensdo de um
determinado assunto, grupo social ou de uma organizacdo. Esta pesquisa se preocupa com
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, seguindo a ordem descrever, analisar e
explicar.
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4. ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Inicialmente verificou-se a estrutura do Organograma da EAGB, conforme observou-se na
Figura 2. Desta forma, constata-se que a Direcdo de Controle e Fiscaliza¢do esta subordinada
ao Gabinete Juridico. Entretanto conforme orienta Lunkes e Schnorrenberger (2009), pela
perspectiva do Controller, levando em consideracdo a sua importancia no planejamento,
alinhamento e controle estratégico, a controladoria deve ocupar uma posicdo de maior destaque
e autonomia, que € a subordinada diretamente ao presidente, em detrimento de ser subordinada
a qualquer 6rgéo de execucéo, como se verifica na figura 3.

PRESIDENTE
Figura 3:
CONTROLADORIA

Fonte: adaptado de Lunkes e Schnorrenberger (2009)

Em relacéo a este assunto, o que esta em evidéncia é a independéncia e autonomia com que
a Direcdo em andlise faz o seu trabalho. Portanto, para que esta autonomia e independéncia
possam ser consideradas adequadas, € necessario que o controlador interno se reporte ao
conselho da Administragcdo ou a Diretoria Geral da empresa, de maneira a impossibilitar as
interferéncias doutros 6rgdos internos, e manter a liberdade de agir sem restri¢ces sobre todas
as areas da organizacao, o que é indispensavel para realizar com sucesso o seu trabalho.

De acordo com 0 RTC (2018, p. 49), a “EAGB né&o funciona com base no Estatuto aprovado
pelo Decreto 58/90, de 27 de dezembro” - muito embora ¢ “desajustado e desatualizado” (RTC,
2018, p. 41), mas é o que esta em vigor- nomeadamente na determinag¢&o do montante maximo
das despesas com as empreitadas de obras publicas, locacéo e aquisicdo de bens e servicos. Este
Estatuto € um texto com regras que organizam e regulamentam o funcionamento da EAGB,
deste modo, deve ser rigorosamente respeitado, ja que o objetivo de conformidade, como mostra
COSO (2013), tem a ver com o respeito as normas e regulamentos dos quais a empresa é
submetida. Cumprindo estes requisitos, a EAGB estaria cumprindo um dos seus objetivos.

Conforme RTC (2018, p. 17), a EAGB “néo dispde de Regulamento Organico que define
as competéncias dos orgaos e servi¢os que compdem a empresa”. Entretanto, COSO (2013)
destaca que, é de grande importancia esta fixacdo das competéncias e responsabilidades dos
Orgdos e agentes publicos, porque é um dos principios basicos para exercicio de controle
interno, pelo que devem estar claras e previamente definidas, Silva (2017). Esta fixacdo de
responsabilidades é fundamental na medida em que determina dentro do possivel as funcGes de
todo o pessoal da EAGB, considerando a hierarquia e a contribuicdo de todos para uma maior
eficacia do SCI.

Segundo RTC (2018, p. 17), na EAGB “néo existe manual de normas e procedimentos
administrativo e financeiro”, o que a empresa alegou que estava em elaboracdo. Da mesma
forma, Silva (2017) constatou que, 84% dos Ministérios/ Secretarias de Estado pesquisados ndo
possuiram manual de normas e procedimentos administrativos das suas rotinas internas, e que
essa inexisténcia talvez seja pela falta dos instrumentos legais que obrigam a implementac6es
deste instrumento de administragdo. O manual de normas é o instrumento onde a organizagéo
estabelece padrdes comportamentais perante uma situacdo dentro da organizagdo, € um
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instrumento que auxilia a organizacdo a melhor organizar seus métodos, padronizar 0s
procedimentos e melhorar a comunicacdo, por isso, precisa ser constituido de normas,
instrucdes e rotinas da EAGB.

Igualmente, o RTC (2018, p. 49) concluiu que, a EAGB nao cumpre com o principio
contabil da unidade de tesouraria, tendo 11 contas bancérias nos diferentes bancos comerciais
do pais. E, “embora a contabilidade esteja informatizada, o sistema informatico ndo cobre todas
as operacbes” (RTC, 2018, p. 18), o que dificulta o controle das operacOes das receitas e
despesas. E preciso respeitar e cumprir com o principio contabil da unidade de tesouraria,
porque quanto menos contas a empresa possui, mais facil € o controle do fluxo de caixa.

Constata-se no mesmo RTC (2018, p. 47), que “o recrutamento e selegdo de pessoal nao
obedecem as regras de concurso publico” e que “as decisdes para a efetivagdo do pessoal sdo
tomadas pelo Diretor Geral” (RTC, 2018, p. 47) com base na apresentacdo do dossié dos
candidatos, acompanhado do parecer técnico do/da Diretor/a dos Recursos Humanos e dos/as
Diretores/as de Servigos onde existem vagas. Esta forma de selecéo foi considerada pelo RTC
(2018, p. 48) como violadora do proprio Estatuto da EAGB, porgue ndo passa pela apreciacao
e aprovacdo no Conselho Administrativo. No entanto, vale destacar também a pouca, sendo,
nenhuma contribuicao, desta forma de recrutamento no combate a corrup¢édo e nepotismo, por
isso se fala em concurso publico, pelo que Dju (2017, p. 72) concluiu que, “ja existem leis que
falam e regulamentam a implementacéo de Concurso Pablico como forma de selecéo e ingresso
na Administracdo Publica da Guiné-Bissau, mas que sdo simplesmente ignoradas, levando
assim a fragilidade das instituices publicas”.

O RTC (2018, p. 13) ainda destaca que, além do Tribunal de Contas da Guiné-Bissau, “a
empresa dispde de um Comissario de Contas, responsavel pelo controle da legalidade e
economicidade da gestdo financeira e patrimonial e aconselha o Conselho administrativo neste
dominio” no final de cada exercicio através de um parecer, desta forma, desempenha as funcbes
de Revisor Oficial de Contas. Este Comisséario de Contas funciona como uma espécie de Cl do
Governo, uma vez que é designado por um despacho do membro do Governo responsavel pelo
Ministério da Economia e financas, por um mandato de trés anos (3). No entanto, durante o
periodo coberto pela auditoria, esta figura do Comissario de Contas ndo estava em
funcionamento, o que levou o RTC (2018, p. 51) a recomendar a sua rapida nomeacao.

Segundo o RTC (2018, p. 17), o “sistema de informacdo e/ou comunicacdo interna
processa-se por meio de contatos diretos ou através de oficios”, entretanto, os documentos das
receitas e despesas ndo sdo organizados e arquivados de acordo com sua origem e natureza, e
as pastas de arquivos nem sempre agregam toda a documentagdo pertinente e de suporte para
as contabilizacdes por se encontrarem noutras unidades ou noutras pastas de arquivos em que
ndo deviam estar, como mostra RTC (2018, p. 9-10). Com isso, Gordon e Gordon (2013),
sugerem a criacdo e administracdo de banco de dados como forma de lidar com as informacoes
dentro das organizac¢Ges. Porque, com a criagdo de banco de dados, os usuérios, inclusive o
controlador interno, podem encontrar as informag6es desejadas rapidamente e com 0 minimo
de esforco.

4.1 SCI da EAGB e as dimensdes definidas pelo COSO.

Conforme os resultados apresentados, a estrutura da EAGB néo assegura o funcionamento
total e harmonico das dimensdes apresentadas anteriormente, porque a alta administracdo nédo
estabeleceu diretrizes sobre 0 quéo importante é o controle interno, inclusive, ndo se preocupou
com os valores éticos da organizagdo, o exemplo € a denuncia sobre a corrupgao nesta empresa
feita pelo Oscar Melhado, de acordo com RFI (2018). A partir da constatacdo do n&o
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funcionamento com base no Estatuto, o ndo respeito pelas regras de selecdo e recrutamento do
pessoal, elimina-se completamente o funcionamento do ambiente de controle e avaliacdo de
riscos determinados pelo COSO. Estes elementos destacados constroem-se ferramentas
importantes para um bom funcionamento do Cl. E quando ndo ha uma definicdo clara da
competéncia dos 6rgéos e servidores desta empresa, esta corre o risco de ndo atingir as metas
pré-estabelecidas, porque reinara uma desorganizacdo total das atividades e politicas que
deviam ser coordenadas. O risco ainda se pousa numa diversidade de contas bancérias da
EAGB, ja que o sistema informatico desta ndo consegue registrar todas as operacoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral, conhecer e avaliar o sistema de controle interno da
EAGB. Para responder o objetivo geral, foram definidos 0s seguintes objetivos especificos:
conhecer a estrutura do SCI da EAGB; analisar o SCI da EAGB com base no Relatério de
auditoria para EAGB, elaborado pelo Tribunal de Contas da Guiné-Bissau; e avaliar o sistema
de controle interno da EAGB de acordo com as dimensdes definidas pelo COSO.

Inicialmente, buscou-se conhecer a estrutura do SCI da EAGB, pelo que se concluiu que a
empresa tem um organograma aprovado por seu Conselho Administrativo. Entretanto, muito
mais do que aprovar, a estrutura organizacional da EAGB precisa considerar a autonomia do
setor de CI para a sua melhor efetivagéo.

A partir dos pontos destacados pelo RTC (2018), considera-se ineficiente o SCI
implementado na EAGB pela falta de mecanismos ou instrumentos (manual de normas e
procedimentos administrativos, definicdo de competéncias e responsabilidades) que
possibilitam um maior controle das atividades da empresa.

Considera-se, também, que o SCI da EAGB ndo se enquadra na estrutura elaborada pelo
COSO, uma vez que a empresa ndo resguarda todas as cinco (5) dimensGes em total
funcionamento e de forma harmonica. Todavia, para que se efetive, a EAGB precisa,
primeiramente seguir as recomendacbes dadas pelo RTC (2018), tais como, elaborar e
implementar o manual de controle interno e respeitar os procedimentos sobre a sele¢do do
pessoal. Da mesma forma, ndo limitar as atribuicdes da Direcdo de Controle e Fiscalizacdo em
controlar apenas as receitas e despesas, assim como assessorar a Dire¢do Geral na busca pelos
controles adequados de seus processos através de suporte, sugestdes e recomendacdes. Tais
pontos permitird que a EAGB desenvolva e mantenha o SCI, buscando a eficiéncia e a eficacia
necessarias para o alcance dos objetivos organizacionais.

Em suma, na EAGB existe um SCI implementado, no entanto, necessita de melhorias para
que funcione efetivamente. Este trabalho pode auxiliar a EAGB na implementacgdo de um SCI
que leve em consideracdo todas as dimens@es, principios, objetivos e a prépria estrutura
organizacional conforme elaborado pelo COSO.
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