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RESUMO

O presente trabalho de concluséo do curso (TCC) tem como objetivo analisar
0s impactos causados pela pandemia do COVID-19 na qualidade de vida no
trabalho (QVT) dos/as assistentes administrativos terceirizados da Unilab.
Para alcancar o objetivo proposto, a metodologia aplicada no estudo
consiste em uma pesquisa bibliografica de autores renomados/as no ramo
da qualidade de vida no trabalho, além de uma pesquisa via formulario
google, por meio da aplicacdo de um questionario de carater quantitativo
com os/as assistentes, totalizando 30 respondentes. A partir desse estudo
conclui-se que a maioria dos/as assistentes administrativos tem que estar
capacitado para exercer o seu trabalho frente as demandas diligenciadas.
Para isso, tém que contar com ferramentas que o auxiliem a aprimorar seus
conhecimentos. Vive-se tempos de reinvencdes, adaptacdes e que apesar
do cenario de crise mundial é importante sempre buscarmos novas
alternativas, a fim que o ambiente de trabalho seja um local capaz de
proporcionar bem-estar, promovendo a saude e a satisfagdo dos
trabalhadores/as. A pandemia do covid 19 nos trouxe a necessidade de
aumentar as formas de atendimento e de nos reinventar como instituicao e
colaboradores, nos adaptando as mudancas impostas pelas medidas
sanitarias de prevencao.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida; Terceirizados; Assistentes
administrativos; Contexto da pandemia.



ABSTRACT

This course conclusion work (TCC) aims to analyze the impacts caused by
the COVID-19 pandemic on the quality of life at work (QVT) of outsourced
administrative assistants at Unilab. To achieve the proposed objective, the
methodology applied in the study consists of a bibliographic research of
renowned authors in the field of quality of life at work, in addition to a search
via google form, through the application of a quantitative questionnaire with
the assistants, totaling 30 respondents. From this study, it is concluded that
most administrative assistants have to be able to perform their work in the
face of the diligent demands. For that, they have to have tools that help them
to improve their knowledge. We live in times of reinventions, adaptations and
that despite the global crisis scenario, it is important to always seek new
alternatives, so that the work environment is a place capable of providing
well-being, promoting health and worker satisfaction. The covid 19 pandemic
brought us the need to increase the forms of care and to reinvent ourselves
as an institution and collaborators, adapting to the changes imposed by
preventive sanitary measures.

KEYWORDS: Quality of life; Outsourced; administrative assistants;
Pandemic context
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1. INTRODUCAO

No tempo em que vivemos, todos/as precisamos trabalhar, qualquer
atividade praticada pelo ser humano garante o seu sustento. Todos tém a
capacidade de viver bem e lutar pela propria sobrevivéncia e dos demais de sua
convivéncia. Outrossim, mais importante que exercer suas atividades laborais
para sustento, convida-se a pensar na qualidade de vida neste ambiente de
trabalho, a QVT esta relacionada com um conjunto de a¢des voltadas para a
melhoria da satisfacéo no trabalho, bem-estar e desempenho, que buscam afetar

positivamente os resultados organizacionais.

Desta forma, politicas da QVT procuram melhorar as condic¢des trabalhistas,
o relacionamento entre gestores/as e trabalhadores/as, ou entre
colaboradores/as dentro e fora da empresa/instituicdes. Também estas politicas
procuram incentivar a flexibilidade laboral, saude do/a colaborador/a, e melhorar
0s ambientes de trabalho. A crise sanitaria que marcou/marca grande parte dos
anos de 2020 e 2021 levou as organizacdes, entre outras coisas, a pensar no
ambiente de trabalho com um cuidado especial. Escritorios, fabricas e outros
ambientes foram remodelados ou equipados, supostamente pensando na
seguranca dos colaboradores, seguindo as medidas preventivas do protocolo

sanitario.

A partir disso, o0 objetivo deste trabalho é analisar a nova configuracdo de
execucao do trabalho dos/as assistentes administrativos/as terceirizados/as
criado tempestivamente pela pandemia, onde os/as colaboradores/as
comecaram a ter um regime de Home-Office sem planejamento e treinamento.
Também, tiveram que levar o trabalho para casa - literalmente - e em tempo
integral. Ao mesmo tempo, assumirem, sem ajudas externas, outras atividades
como o cuidado de seus filhos e/ou familias, aumentando consideravelmente a
demanda de necessidades a serem cumpridas durante o dia. O propdésito é
compreender como se da o trabalho de forma remota, haja vista que o mesmo
pede inovacdes com acesso as novas tecnologias. Considerando que investir na
capacitacdo dos/as seus/suas colaboradores/as € proporcionar bem-estar e

motivacéo deixando bem mais preparados/as e seguros/as das suas ac¢des nas
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organizacdes. Por isso, ter qualidade de vida no trabalho ou na vida pessoal,
dependera das estratégias que usem as organizacdes, de compreender as
caréncias, e saber o que € preciso fazer para melhorar a QVT neste novo normal,

ou “nova forma de trabalho”.

1.1 Objetivo geral

Identificar os principais problemas/desafios enfrentados pelos/as
assistentes administrativos durante o teletrabalho.

1.2 Objetivos especificos

a) Analisar a importancia do/a trabalhador/a no setor administrativo;
b) Observar o grau de satisfacao/insatisfacdo em regime de trabalho remoto;
c) Elencar o que deve melhorar para o trabalho, considerando a QVT.

2. Referencial Teérico

Neste capitulo, serdo abordados os seguintes pontos: conceito de qualidade de
vida no trabalho; e trabalho e trabalhador terceirizado.

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A alguns anos atrds qualidade de vida no trabalho estava associada a
producdo. Hoje, j& ndo € bem assim, fala-se ndo somente em qualidade no
trabalho, mas também na qualidade de vida dos/as funcionéarios/as. Varios sao

0S conceitos existentes quando se referem a qualidade de vida.

Para Franca (2014), na visdo das pessoas, além de significar a percep¢ao
de bem-estar, a partir das necessidades de cada individuo, representa também
a necessidade de valorizacédo do que significa trabalho e o cargo ocupado.

Ainda, para Franca (2014, p. 168),
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A qualidade de vida no trabalho tem outro ponto de vista: No
trabalho, a qualidade de vida representa hoje a necessidade de
valorizacdo das condicdes de trabalho, da definicdo de
procedimentos da tarefa em si, do cuidado com o ambiente fisico
e dos bons padrfes de relacionamento.

Neste sentido, a QVT, pode ser definida como sendo um conjunto de
praticas e acgles realizadas pela organizacdo que busca uma melhoria na
satisfacdo dos/as funcionarios. E se realizadas perfeitamente proporcionam o
bem-estar dos/as empregados/as por meio de um ambiente de trabalho mais
agradavel, em que se d4 o aumento da satisfacdo e vindo consequentemente

disso a motivagao da equipe.

Conceituando qualidade de vida, pode-se definir como sendo o conjunto
especifico de praticas de uma empresa que visa continuamente a melhoria dos
processos. Sao préaticas adotadas pela organizagcdo que visam alavancar o nivel
de satisfacdo dos/as seus/suas colaboradores/as e de proporcionar um ambiente
de trabalho mais adequado, saudavel e favoravel para a realizacdo das
atividades laborais, com ac¢des que promovam ndo somente a saude e o bem-

estar, mas também o aumento da satisfacao.
De acordo com Albuquerque e Limongi-Franca (1998) apud Chiavenato

QVT é um conjunto de acdes de uma empresa envolvendo
diagnostico e implantacdo de melhorias e inovacgdes
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro e fora do
ambiente de trabalho, visando a propiciar condi¢cdes
plenas de desenvolvimento humano para e durante a
realizacdo do trabalho (2015, p. 419):

As condigbes de vida no local de trabalho relacionam-se com a qualidade
de vida no trabalho que atrelado a isso devem corresponder a um ambiente de
prazer, agradavel e adequado para se trabalhar. O ambiente de trabalho deve
ser um local capaz de proporcionar bem-estar, promover a salude e a satisfacao
dos/as trabalhadores/as. Deve-se também a esse ambiente de trabalho se dispor
de todos 0s recursos necessarios para a realizacao das atividades devendo ser

capaz de satisfazer os/as funcionarios/as. Em suma, a QVT corresponde ao grau
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de satisfacao deste publico e esta voltada as atividades exercidas na empresa e
com o ambiente em que atua e sua pratica laboral.

De acordo com Chiavenato (2015, p. 419):

A qualidade de vida no trabalho, visa uma visdo integral e ética
do ser humano em seu relacionamento com as organizagoes.
Sendo utilizada como indicadora das experiéncias humanas no
local de trabalho e o grau de satisfacdo das pessoas que
desempenham o trabalho. O conceito de QVT implica profundo
respeito pelas pessoas. Para alcancar niveis elevados de
qualidade e produtividade, as organizacdes precisam de
pessoas motivadas que participem ativamente nos trabalhos que
executam e que sejam adequadamente recompensadas pelas
suas contribuicdes.

E importante destacar que a qualidade de vida no trabalho possibilita uma
melhor convivéncia entre o/a funcionario/a e a empresa em que trabalha. Um
bom ambiente de trabalho que promova o bem-estar e que satisfaca o/a
colaborador/a pode garantir um clima de confianga entre as partes, desta forma,
as empresas que investem em QVT demonstram preocupacdo com 0S Seus
recursos humanos e assim conseguem alavancar seus resultados e conquistar

um diferencial competitivo.

A humanizacdo do trabalho é um quesito que deve ser destacado com
relacdo a qualidade de vida no trabalho que envolve tanto aspectos fisicos e

ambientais como 0s aspectos psicolégicos do ambiente organizacional.

Para isso, a QVT pode ajudar na criacdo de condicbes que motiva,
proporcionando um ambiente de trabalho saudavel, colocando em destaque o
desempenho individual, oportunizando desafios e o0 desenvolvimento
profissional, dando condi¢cfes para um trabalho mais agradavel e mais atraente
para a equipe inserida na ergonomia, na seguranca, no ambiente de trabalho,

nos bons padrdes de relacionamento, na saude e no bem-estar de todos/as.

Dentre os diversificados autores que falam acerca do tema, pode-se
destacar também Bennett (1983) apud Franca (2004, p. 46) com o conceito de
QVT onde afirma que os avanc¢os na produtividade n&o devem ser vistos sem o
reconhecimento de que a definicdo de produtividade vai além da ideia de uma

boa producdo ou de ser eficiente. E também uma definicdo que encontra suas
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raizes no dinamismo humano, porque tem indispensavel conexdao com a
melhoria da qualidade de vida de cada individuo no trabalho e suas
consequéncias fora dessa esfera.

A melhoria do trabalho significa motivacédo, dignidade e grande
participacdo no desenho e no desempenho do processo de trabalho na
organizacao. Significa desenvolver individuos, cujas vidas podem ser produtivas

em sentido amplo.

Fernandes (1996) ja resume a QVT como ideias relacionadas as
melhorias nas condicdes fisicas, uma menor jornada de trabalho e salarios
maiores. Contudo, continua e afirma que o enfoque que merece destaque € a
reformulacédo da relagdo do trabalho em si com o empregado, gerando mais
eficacia, produtividade e satisfacdo das necessidades basicas.

Ainda para a autora supracitada, a mesma indica que QVT, é a gestéo
dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnolégicos e sdécio-psicologicos
gue afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-
estar do trabalhador e na produtividade das empresas, onde a QVT € dinamica
uma vez que tanto as organizacdes como as pessoas S840 mutaveis e
contingenciais, pois depende da realidade de cada empresa no contexto em que
esta inserida (FERNANDES, 1996).

Neste sentido, as empresas devem dar uma maior énfase no que diz
respeito produtividade e a eficacia organizacional sem se esquecer da saude e
do bem-estar dos seus funcionarios, pois sédo eles, os colaboradores que se
tornam elementos estratégicos e o seu bom desempenho individual na
organizacao se torna muito importante para o desenvolvimento e crescimento da

empresa.

Faz-se necessario a implantacdo de um programa de QVT nas
organizacgdes que procure atender ndo so os interesses da equipe, mas também
das empresas. Esses programas de QVT envolvem todos os fatores
relacionados ao trabalho, propondo a busca do equilibrio psicoldgico, fisico e
social dos empregados no ambiente de trabalho. Com isso, as empresas

demonstram interesse e preocupacdo com o0 bem-estar dos seus funcionérios



18

através da implantacdo de programas de qualidade de vida no trabalho com o
intuito de satisfazer os colaboradores/as, melhorando as condi¢cbes de trabalho

e 0 aumento da produtividade.

Assim, a qualidade de vida no trabalho tem um conceito amplo, que
abrange tanto os aspectos e necessidades pessoais dos trabalhadores, como
fatores relacionados ao ambiente de trabalho, como a tecnologia, as condicfes

de trabalho, entre outros.

Para Laszlo (1987) apud Franca o conceito de qualidade de vida no
trabalho é:
A expressao que tem sido usada para descrever valores
relacionados com a qualidade de experiéncias humanas
no ambiente de trabalho. Em esséncia, € um estado da
mente, um estado de consciéncia influenciado por um
conjunto de fatores referentes ao trabalho, ao ambiente de
trabalho e a “personalidade” do empregado. Afirma que as
estratégias para a melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho contribuem para o indispensavel subproduto
melhoria da produtividade. Esse conjunto de ideias e

cursos de acdo estd centrado em estratégias para a
melhoria da QVT. (2004, p. 46)

Diante desses conceitos, na pratica, conforme Limongi-Franca (2008), os
programas que estao envolvidos com a busca da qualidade de vida no trabalho
s6 poderdo apresentar bons resultados quando passarem por um processo de
valorizacdo dos seus colaboradores, voltados as suas necessidades e
expectativas, resultando em maior desenvolvimento de seu potencial,
viabilizando maior qualidade de produtos e servicos, atendendo aos desejos dos

clientes e criando vantagem competitiva para a organizacao.

Segundo o Ministério da Saude (2020) o COVID-19 surgiu em
dezembro de 2019 sendo disseminada e transmitida pessoa a pessoa.
O COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado
SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando de
infeccbes assintomaticas a quadros graves. Com a pandemia, varias
medidas de protecéo foram adotadas, como: a utilizacdo de mascara,

alcool em gel e o isolamento social.
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Perante o isolamento social em marco de 2020 a maioria das instituicoes
de ensino, tanto as publicas quanto as privadas, tiveram que suspender suas
atividades por tempo indeterminado para assim conter a transmissao do covid
2019. As empresas ou instituicdes, como a Unilab que contam com todos os
processos presenciais como a area da educacao obtiveram mais dificuldade para
se adaptarem a esse novo método de ensino a distancia, devido ao fato de nao
terem tido tempo habil para adaptagéo, planejamento e estruturacéo, sendo um

dos fatores que motivaram esse estudo.

Para finalizar, pode-se dizer que a qualidade de vida no trabalho néo pode
deixar de ser vista como uma ferramenta que contribui positivamente como um
todo no desenvolvimento das atividades da empresa. Faz-se mister investir na
melhoria da qualidade de vida no trabalho para que se torne um diferencial ndo
apenas com o desejo de melhorar a performance dos profissionais, mas também
€ uma excelente estratégia para atrair e reter talentos que facam o diferencial na
empresa. A atencdo deve ser dada também por parte do setor responsavel pelo
modelo de atuacdo para que abordagens desatualizadas, mal estruturadas ou
inadequadas ndo venham trazer resultados indesejaveis para as organizacoes.
E importante lembrar que uma abordagem inadequada ao ambiente
organizacional pode resultar no aumento dos niveis de insatisfacédo e trazendo
consequéncias decepcionantes tanto para os colaboradores, quanto para a

empresa.

2.2 O TRABALHO E O TRABALHADOR TERCEIRIZADO

O Ser Humano, permanentemente dialoga com o seu meio fazendo-o a
tomar posicéo, escapando a neutralidade e a indiferenca com o objetivo de viver
com saude. Existe algo mais forte, a pressao do meio que exige que fagamos
algo uns pelos outros. Seja no campo da cultura, ideias, direito, organizacao
social, religido, enfim, tudo o que diz respeito ao Homem e suas relagdes com

seus semelhantes. E assim, entramos na esfera do trabalho.

O periodo de mudancas rapidas e profundas pelo qual passou a

humanidade nos ultimos séculos resulta daquilo que a sociologia classica vem
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chamando de "projeto moderno”. Com o mundo do trabalho néo foi diferente.
Elemento central do capitalismo em todas as épocas, a organizacao do trabalho
talvez tenha sido o fato da vida no qual € possivel identificar com maior clareza

0s impactos do processo de racionalizacao.

Esse mesmo processo visa a maximizacao do lucro, mola motriz que
empurra o ser humano em direcdo ao mercado, os fatores de produgéo foram
submetidos a sucessivas vagas de racionalizacdo, em substituicdo as formas

ancestrais.

Deixado para tras o periodo de valorizacdo e protecédo do trabalho, no
contexto pos-Guerra, que trouxe consigo a criagdo de uma série de mecanismos
legais de protegédo ao trabalhador, as crises do capitalismo financista e o
incremento da concorréncia em nivel mundial fizeram com que racionalizacao

moderna se voltasse novamente para as relacfes de trabalho.

Uma das faces mais marcantes desse processo: a flexibilizacdo das
relacbes trabalhistas. Mais especificamente, a terceirizagcdo, forma de
flexibilizacdo que, nas ultimas décadas, tem avancado sobre o mercado de

trabalho, atraindo a atencdo da sociedade como um todo.

A terceirizagdo, segundo Leiria & Saratt (1995), inicia-se nos Estados
Unidos antecedendo a Guerra Mundial e se tornou uma técnica de administracdo
de empresa desde a década de 50 com o desenvolvimento acelerado das

industrias.

A terceirizacdo tem suas raizes na Revolugéo Industrial, pois foi nessa

€época que comecgaram a surgir as primeiras leis que protegiam os trabalhadores.

Tem-se que a terceirizagdo chegou no Brasil a partir do século XX com as
indUstrias automobilisticas. Sua implantacdo deu-se em decorréncia ao
aparecimento das primeiras empresas multinacionais, incluindo as
automobilisticas no inicio da década de 80, pois todo o trabalho de fabricacdo de
pecas era realizado externamente, e vinha para o Brasil apenas para a

montagem. Os fabricantes estrangeiros encontravam um local totalmente
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favoravel a exploracdo, jA& que nessa época ainda nao havia nenhuma

regulamentacao sobre terceirizacdo no Brasil (QUEIROZ ,1998).

Sobre isto, faz-se de suma importancia destacar a fala de Delgado aqui:

Mesmo no redirecionamento internacionalizante despontado na
economia nos anos 50, 0 modelo béasico de organizacao das relagdes
de producdo manteve-se fundado no vinculo bilateral empregado-
empregador, sem noticia de surgimento significativo no mercado
privado da tendéncia a formacdo do modelo trilateral terceirizante
(DELGADO, 2014, p.453).

Os anos foram se passando e assim foi surgindo a necessidade de se
criar um sistema para organizacao dessa forma de trabalho. No final dos anos
sessenta e comeco dos anos setenta comecaram a surgir normas para
regulamentar a terceirizacdo. Os primeiros passos para a regulamentacéo da
terceirizacao surgiram com os decretos-leis 1.212 e 1.216 de 1966 que versavam
sobre a intermediacédo de mao-de-obra por empresa interposta, mas foi somente
em 1970 que surgiu a primeira lei que tratasse diretamente sobre terceirizacao,
foi a lei 6.019 de 1974. Atualmente, as principais normas que regulamentam a

terceirizacao séo a Constituicdo Federal, a lei 6.019/74 e a Sumula 331 do TST.

Delgado discorre sobre a origem da palavra terceirizacéo,

A expresséo tercerizacdo resulta de neologismo oriundo da palavra
terceiro, compreendido como intermediario, interveniente. Nao se trata
seguramente, de terceiro, no sentido juridico, como aquele que é
estranho a certa relagdo juridica entre duas ou mais partes. O
neologismo foi constituido pela area de administragdo de empresas,
fora da cultura do direito, visando enfatizar a descentralizacdo
empresarial de atividades para outrem, um terceiro da empresa
(DELGADO, 2014, p.452).
Por fim, na viséo de Philippe Gomes e Victor Luz (2004), terceirizacéo € a
“‘externalizagao da producgao”, isto €, ocorre quando uma determinada empresa
contrata uma empresa intermediaria que exercera a funcao que, via de regra,

caberia & empresa tomadora de servi¢cos exercer.

Foi exatamente naquela época até 1989 que a agao de terceirizar passou
a ser conhecida como o ato de contratar servicos de terceiros, sendo aplicada

tdo somente para reduzir custo da mao-de-obra. Esses recursos eram utilizados
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pelas empresas para a obtencéo de recursos econdémicos com o intuito de gerar

ganhos de qualidade, eficiéncia, eficacia e produtividade.

Com as transformacgdes ocorridas, tanto as empresas de pequeno e
meédio porte aproveitaram a oportunidade e comecaram a obter umas parcelas
significativas do mercado. Ja para as organizacdes de grande porte tiveram que
ir em busca de novas oportunidades que as colocassem novamente no mercado
de maneira competitiva. Desde entdo, passou a transferir para terceiros a
responsabilidade da execucdo das atividades secundarias. Surgiu entdo o
outsourcing (em inglés), que significa terceirizacdo, se refere sempre pela

concepcao estratégica de implementacéo (GIOSA 1997).

A terceirizagdo € tida como um processo de transferéncia planejada de
acOes delegadas a terceiros, e as empresas concentram-se apenas em tarefas

essenciais ligadas ao negdocio em que atua.

Martins (2001) define a terceirizacdo em contratacao de terceiros para a
realizacdo das atividades que nao constituem o foco principal da empresa. Essa
contratacdo pode estar voltada para a producdo de bens de servicos em que
acontece a necessidade de contratar servicos de limpeza e vigilancia ou até

servigos temporarios.

Conforme a Lei de n° 6.019/74, o processo de terceirizacdo €
amplamente regulado e pelo Decreto - Lei n® 73.841//74, legalmente permitidos
nas areas da limpeza e seguranca. No més de marco de 2017 foi sancionada
a Lein. 13.429/2017, que liberou a terceirizacao para todas as atividades de uma
empresa, sob alegacdo de que isso contribuiria para o procedimento de
contratacao e lides processuais, inclusive do custo-beneficio aos tomadores de
servicos. Considerando os principios constitucionais e a legislagéo trabalhista,
nenhuma terceirizacdo é benéfica, contudo, se faz necessaria e, para frear
condutas que desrespeitam o trabalhador é que as atividades foram delimitadas

conforme os critérios estabelecidos pela Lei Maior.

Giosa (1997) afirma que o fato de o governo através de seu 6rgao

representativo — Ministério do Trabalho — ainda néo ter dado um posicionamento
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oficializado no tocante a terceirizacdo e suas relacdes trabalhistas envolvidas,
surgem algumas duvidas, e as vezes impede as tomadas de decisdes dos

empresarios mais conservadores.

Com relacéo a isso, Queiroz (1998) destaca alguns riscos legais que
afetam o tomador de servicos quando a terceirizacdo € implantada. O principal
deles € o vinculo empregaticio qualificado nos art. 2° e 3° da CLT, que em linhas
gerais dizem, respectivamente “é empregado aquele que tem com o contratante
uma relacdo de pessoalidade, habitualidade, onerosidade que se traduzem em

subordinagao e dependéncia”.

Nos anos 90, a globalizagéo tomava espaco e foram surgindo no mundo
todo, vérias formas de afluéncias trabalhistas. O nosso pais, o Brasil, forcado a
ocupar o seu lugar neste mundo cada dia mais globalizado aderiu quase que

ordenadamente a alguns novos institutos como a terceirizacao.

A jurisprudéncia consagrada pelo TST (Sumula 331) admite a
terceirizacao da “atividade inicial” (estagio inicial) e da “atividade intermediaria”
(atividade-meio). A Sumula 331 ndo admite que a empresa tomadora proceda a

terceirizacao nas suas atividades relacionadas com a atividade-fim.

O “estagio inicial” da terceirizagdo representa atividades, tais como:
limpeza, conservacao e vigilancia. Sao atividades que denotam apoio a empresa,
sem haver qualquer transferéncia tecnoldgica ou de parceria comercial, com a
liberacdo da tomadora de algumas responsabilidades gerenciais ou
administrativas. (Sumula 331, TST)

Na terceirizagdo, a “atividade-meio” consiste no apoio a setores dentro da
empresa tomadora que se interligam ao processo produtivo, mas ndo na sua
atividade-fim, tais como: assessoria juridica ou contabil; locacdo de automoveis;

fotografia e revelacdes; mecanica; pintura etc.

O topico Il da Sumula 331 do TST menciona gque ndo se tem a
caracterizacao do vinculo nas hipoteses da contratacéo de servigos de vigilancia
(Lei 7.102/83), de conservacao e limpeza, além dos servicos especializados

ligados com atividade-meio do tomador desde que inexistente a pessoalidade e
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a submissao direta (requisitos da relacdo de emprego constantes do artigo 3° da
CLT).

E importante a ressalva inserida na parte final da Stimula 331:

(...) desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagéo
direta”. A pessoalidade reflete que os servigos de vigilancia, de
conservacdo, de limpeza e os especializados podem ser
executados por qualquer profissional indicado pela empresa
interposta. Podera haver rodizios, remanejamento de
trabalhadores sempre que for necessario por parte da empresa
interposta, em caso de férias, de faltas, licencas médicas etc.
Diante da inexisténcia do requisito da pessoalidade, neutraliza-
se a propria subordinacdo. A empresa tomadora ndo tem o poder
para advertir, reclamar ou punir a prestagdo dos servicos dos
trabalhadores da empresa interposta. A triangulagdo das
relacdes juridicas deve ser perfeita para que ndo se tenha a
vinculacéo juridica do tomador em relagdo ao trabalhador. Em
caso contrario, tem-se a caracterizagdo da relagdo empregaticia
com a empresa tomadora.

Existem algumas é&reas mais terceirizadas, dentre elas podem ser
citadas: Atividades voltadas para a area de limpeza, seguran¢a, manutencao e
alimentacdo. Como exemplo para as atividades-meio, temos: departamento de
pessoal, manutencdo de maquinas, contabilidade. E como atividade-fim:
producédo, vendas, transporte dos produtos. O mais comum é a terceirizacdo de
servigos contébeis, juridicos e informética. (Martins, 2001).

Ainda para Martins (2001), existe uma outra alternativa que € o controle
sobre terceiros, isso faz-se necessario quando uma empresa possui muitos
parceiros e torna-se mais dificil administrar essas relaces. E o que muitas
pessoas costumam definir como quarteirizacdo, isto é, a terceirizacdo da
terceirizacdo. A terceirizagdo apresenta muitas vantagens e desvantagens para

as empresas e devem ser levadas em consideracdo e bem analisadas.

Para o setor administrativo, a principal vantagem seria a de ter
alternativas para melhoria na qualidade dos produtos ou servigos vendidos e
também a produtividade. Seria uma maneira também de se obter um controle de
gualidade total dentro da empresa, sendo que um dos objetivos mais visado
pelos administradores € a reducdo de encargos trabalhistas e previdenciarios,

além da diminuicao do preco final do produto ou servico.
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Ainda seguindo a terceirizacdo, a empresa podera concentrar seus
recursos e esforcos na sua propria area produtiva, na area em que €
especializada, aprimorando a qualidade do produto e sua competitividade no
mercado. Deve-se ter em mente a reducdo dos custos, principalmente dos
custos fixos, transformando em variaveis, e aumentando os lucros da empresa,
gerando mais eficiéncia em suas ag¢fes, além de economia, com a eliminacao

real de desperdicios.

A terceirizacdo gerando novas empresas, surgem também novos postos
de empregos e com isso aumenta a arrecadacdo de impostos na area de
servicos. Como desvantagens para o trabalhador, pode se indicar a perda do
emprego, no qual tinha uma remuneracao fixa por més, passando a incerta, além
da perda de beneficios sociais decorrentes do contrato de trabalho e das normas
coletivas das categorias e também o custo das demissfes que ocorrem na fase

inicial.

Alguns riscos da terceirizacdo é contratar empresas que ndo estejam
adequadas para realizar os servicos sem competéncia, pode ser alguns dos
riscos da terceirizacdo, pois poderdo trazer problemas principalmente

trabalhistas.

N&o se pode pensar que a terceirizagdo € apenas uma vantagem para a
reducado de custos, se esse objetivo nao for alcancado, ou néo trara o resultado
esperado, podendo implicar no desprestigio de todo o processo. Martins (2001).
Aquele que pretende terceirizar uma atividade de sua empresa deve acima de
tudo buscar qualidade, para que a relagéo dé certo, deve-se ter confianca plena
no parceiro, tendo em vista a necessidade de se fazer a escolha correta na hora

de terceirizar.

A qualidade na terceirizacdo deve ser o diferencial, a busca da qualidade
€ necessaria para que dé certo. Para isso, um bom planejamento é essencial
para o inicio de um processo de terceirizacdo. E, pois, fundamental que se tenha
uma visdo estratégica do que se pretende terceirizar dentro de uma empresa.
Esse planejamento deve ser feito com bastante cuidado, sempre verificando as

empresas do ramo ou setor que ja tenham experiéncia, assim como € necessario
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um levantamento em outras empresas que ja usufruiram de seus servi¢os e se
encontram-se terceirizada de fato, apta a efetuar o trabalho que esta procurando
para suprir as necessidades da sua empresa, nao apenas nas questdes que se
refere ao trabalho executado mais também nas areas fiscais e de recursos

humanos.
3. METODOLOGIA

Neste trabalho, foi realizada pesquisa bibliogréafica, na qual foram
procuradas questdes tedricas sobre o tema qualidade de atendimento no
servico publico. Tal como Luna (1999) apud Boni & Quaresma (2005, p.71)

observaram,

A pesquisa bibliografica é um apanhado sobre os
principais trabalhos cientificos ja realizados sobre
o tema escolhido e que s&o revestidos de
importancia por serem capazes de fornecer dados
atuais e relevantes. Ela abrange: publicacdes
avulsas, livros, jornais, revistas, videos, internet.

Foi utilizada também pesquisa qualitativa, tendo em conta o seu carater
subjetivo que foca exclusivamente no assunto a ser analisado, nota-se também
que, neste método de pesquisa, 0s entrevistados/as se sentem livres e a vontade
para responderem o0 assunto que esta sendo abordado. Para (ALVARENGA,
2012), a abordagem quantitativa se traduz por tudo aquilo que pode ser
quantificavel, ou seja, ele iria traduzir em nimeros as opinides e informacdes
para entdo obter a andlise dos dados e, posteriormente, chegar a uma

concluséao.

Partindo do principio de que essa modalidade requer o uso de estatisticas
e de recursos, como, por exemplo, percentagens, meédia, mediana, coeficiente
de correlacao, entre outros, como o objetivo € o de apurar as opinides explicitas
dos entrevistados, o questionario representa um dos meios mais eficazes para

testar de forma precisa as hip6teses levantadas.

Por meio de questdes do tipo “fechadas”, apresenta-se um conjunto de
alternativas de respostas no intuito de se obter aquela que melhor representa o

ponto de vista da pessoa entrevistada. Ao delinear de forma precisa e clara o
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gue se deseja, tal procedimento garante uniformidade de entendimento por parte
dos/as entrevistados/as, o0 que contribui para a eficacia, a precisdo e a
padronizacao dos resultados.

Pesquisa desenvolvida na Unilab, o publico participante da pesquisa
composta pelos/as assistentes administrativos/as terceirizados/as com o objetivo
analisar a qualidade de vida no trabalho: anélise do trabalho dos terceirizados
assistentes administrativos da Unilab no contexto da pandemia da Covid 19, a
metodologia aplicada no estudo consiste em uma pesquisa bibliografica de
autores renomados no ramo da qualidade de vida no trabalho, além de uma
pesquisa via formulério google, por meio da aplicacdo de um questionario de

carater guantitativo com os assistentes, totalizando 30 respondentes.

4. RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO

Neste topico temos as andlises dos dados onde mostra-se um pouco do
que foi indagado aos/as entrevistados/as, assim também como as respostas
obtidas. Foram entrevistados 30 funcionérios/as, dentre eles/elas 20 mulheres e
10 homens. De acordo com o gréfico 1, a faixa etaria dos assistentes variou
entre 24 e 42 anos de idade, com percentuais elevados nas idades de 29 anos

com 13,3%, 31 anos a 32 anos com total de 10%.

Grafico 1- perfil dos/as assistentes administrativos que participaram da pesquisa.

Idade

30 respostas

4

4 (13'3%
33% 5 (10%3 (10%) 3 (10%)

2 (6,7%) 2 (6,7%) 2 (6,7%) 2 (6,7%)

1 (3,3%) 1(3,3%1 (3,3%1 (3,3%) 1(3,3%) 1(3,3%) 1(3,3%) 1(3,3%) 1(3,3%

24 26 27 anos 29 31 33 35 37 42 a...

Fonte: dados da pesquisa
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Com relacdo a experiéncia no trabalho remoto, 50% nao tinha nenhuma
experiéncia em trabalhar remotamente. Os outros 50% foram divididos em 20%
pouca experiéncia, 23,3% mediana e 6,7% muita experiéncia, conforme gréafico

abaixo.

Vale ressaltar que a pandemia acelerou o processo de entrada das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TICs) no trabalho profissional toda
a classe trabalhadora, algo que ja estava sendo gradualmente incorporado e
vinha nos desafiando, diante das metamorfoses do mundo do trabalho e por ser
a alternativa encontrada por diversas empresas e 6rgaos publicos para manter a
produtividade e, ao mesmo tempo, preservar a saude dos funcionarios. A
introducéo das TICs e dos meios remotos repercute nos processos de trabalho
em que nos inserimos, na relacdo com outras profissdes e trabalhadores/as, na

relacdo com usuarios/as e nas condicdes éticas e técnicas de trabalho.

Gréfico 2 — experiéncia com atividade remota..

Antes da Pandemia do novo Coronavirus qual era sua experiéncia em trabalhar remotamente?

30 respostas

@ Nenhuma
@ Pouca
Mediana

@ Muita
@ Bastante

Fonte: dados da pesquisa

No tocante a utilizacdo de outras fontes de capacitacédo para a utilizacao
das TICs, como aparece no grafico 3, a grande maioria utilizou resposta negativa

somando 76,7% e 23,3% realizaram alguma capacitacao.

Com as novas tecnologias, novas formas de compreender, novas
competéncias sdo exigidas, novas formas de se realizar o trabalho sé&o

necessarias e fundamentalmente, é necessario formar continuamente o novo
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profissional colaborador para atuar neste ambiente tecnoldgico. Tornando-se um
desafio performar no mesmo ritmo sem colegas para trocar ideia ou um chefe
fisicamente presente para guid-lo. Além disso, foi preciso passar a usar
estratégias de comunicacdo a distancia ou plataformas até entéo

desconhecidas, imposto pela crise sanitaria.

Grafico 3 - realizag3o de cursos de capacitacio.

Vocé havia realizado cursos de capacitacao para a utilizagcao das TICs antes da pandemia?

30 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: dados da pesquisa
No que se refere a dificuldade de realizar as atividades de forma remota
durante o periodo da Pandemia, como mostra o grafico, 36,7% considera que foi

pouca a dificuldade, 33,3%, afirma nao ter tido nenhuma dificuldade.

Nos servicos presenciais algumas atividades foram consideradas néo
essenciais e, desse modo, foram suspensas. Ja no trabalho administrativo, as
principais demandas foram migradas para o home office a fim de garantir a

manutenc¢ao das atividades.

Grafico 4 — Dificuldade de realizar atividades remota
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Vocé teve dificuldade para realizar as atividades de forma remota durante o periodo da Pandemia

do novo Coronavirus?
30 respostas

@ Nenhuma

® Pouca
Mediana

® Muita

@ Bastante

Fonte: dados da pesquisa

Ao guestionar se consideram viavel a instituicdo aderir ao trabalho
remoto apods o periodo de pandemia do novo Coronavirus. A porcentagem maior
optou pelo concordo totalmente, onde obteve um total de 43,3%, 33,3%
parcialmente, 10% discorda parcialmente e 6,7% discorda totalmente. Conclui-
se que mesmo em meio as dificuldades impostas pela pandemia, os profissionais

entrevistados consideram viavel a possibilidade de adeséao.

Grafico 5 — Grau de satisfacdo com as atividades laborais realizadas

Considera que seria viavel que sua instituicao aderisse ao teletrabalho apos o periodo da
pandemia do novo Coronavirus ?

30 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

v

Fonte: dados da pesquisa
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Estado Civil

30 respostas

@ Solteiro(a), nunca se casou ou viveu em
unido

@ Casado(a), mora com o(a) esposo(a) ou
companheiro(a)

@ Separado(a), desquitado(a) ou
divorciado(a)

@ Viuvo(a)
@ Ignorado
|dade
30 respostas
4
4 (13',3%)
3(10%3 (10%) 3 (10%)
3
2 (6,7%) 2 (6,7%) 2(6,7%)
2

1(3,3%) 1(3,3%1 (3,3%1 (3,3%) 1(3,3%)

24 26 27 anos 29 31 33 35 37 42a...

Carga Horéaria Semanal
30 respostas

15

10

4(13,3%)

2(6,7%) 2(6,7%)

1(3,3%) 1(33%) 1(3,3%) 1(3,3%) 1(3,3%) 1(33%) 1(3,3%)

40 40 horas 40hs 42 44 44 horas 44 hr 44h 44h/s 48hs 8 horas



Tem filhos em idade escolar, menores de 16 anos, e que necessitem da assisténcia ou

acompanhamento de um dos pais?
30 respostas

® sim
® Nao

Quantos filhos em idade escolar, menores de 16 anos, vocé tem?
30 respostas

@ Nenhum

@® 1filho

© 2filhos

@ 3 filhos

@ 4 filhos ou mais

Alguém da mesma residéncia precisou de cuidados especiais (suspeita ou confirmagao de

diagnostico de infecgao por COVID-19, idosos, im...graves) durante a pandemia do novo Coronavirus?
30 respostas

® sim
® Nao

32



Grau de parentesco ou proximidade da(s) pessoa(s) que mora{m) na mesma residéncia e
precisou(aram) de cuidados especiais durante a pandemia do novo Coronavirus.

30 respostas

® Pai

® Mae

@ Filho / Filha

@ Esposo / Esposa / Companheiro (a)
@ Sogra

@ Sogro

@® Genro

® Nora

173V

Grau de parentesco ou proximidade da(s) pessoa(s) que mora(m) na mesma residéncia e
precisou(aram) de cuidados especiais durante a pandemia do novo Coronavirus.

30 respostas

@ AVo/AVE

@ Neto / Neta

@ Sobrinho / Sobrinha
® Tio/ Tia

@ Irmao/Irma

@ Amigo / Amiga

@® Nenhum

@ nenhum

A2V

Grau de parentesco ou proximidade da(s) pessoa(s) que mora{m) na mesma residéncia e
precisou(aram) de cuidados especiais durante a pandemia do novo Coronavirus.

30 respostas

A2

@ Ninguém

@ Nao precisou

@ Em minha residéncia nao teve
infectados

A 33

33
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Outra pessoa na mesma residéncia trabalhou de forma remota durante a pandemia do novo
Coronavirus?

30 respostas

® sim
® Nao

Antes da Pandemia do novo Coronavirus qual era sua experiéncia em trabalhar remotamente?
30 respostas

@® Nenhuma
@® Pouca
@ Mediana
@ Muita
@ Bastante

Com que frequéncia vocs utilizou cada um dos equipamentos ergonémicos a seguir para realizar suas atividades remotas?

30
B Nunc: B Raramente I - . Ve

Gomputador e mesa Notebook ou laptop. Smartphone Tablet Camera e cam Impressora Equipamento de videosonferéncia Roteador Nobreak.
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Com que frequéncia vocé utilizou cada um dos equipamentos ergondmicos a seguir para realizar
suas atividades remotas?

I Nunca M Raramente [0 Ocasionalmente [l Frequentemente [l Muito frequentemente

20

Cadeira ergonémica Suporte para notebook Suporte para monitor Apoio para os pés

Assinale o grau de satisfagdo com as ferramentas utilizadas para realizar suas atividades remotas durante a pandemia do novo Coronavirus.

30 M Nunca MM Raramente N O | | Wl Muito
20
10 I I I I
0 -
E-mail Google documentos Google formularios Google Hangouts Google Meet SEI

Sigaa WhatsApp

Vocé havia realizado cursos de capacitacao para a utilizagao das TICs antes da pandemia?
30 respostas

® Sim
® Nao
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Vocé realizou cursos de capacitagcao para a utilizacdo das TICs durante a pandemia?

30 respostas

® sim
@® Nao

A instituicao ofertou algum suporte financeiro, em equipamento ou psicologico? Se sim, qual?
30 respostas

10,0
=l

7,5

50
3 (10%)

2,5

1(3,3%1 (3,3%1 (3,3%1 (3,3%1 (3,3%) 1(3,3%1 (3,3%1 (3,3%1 (3,3%1 (3,3%1 (3,3%1 (3,3% (3,3%1 (3,3%

0,0
Apenas psicolégico Notebook Néo, pois néo fiz a solici... Sim, notebook da univer... ok
Nao Nao Sim Sim... ( Notebook, atendi...

Vocé utilizou outras fontes de capacitagao para a utilizagao das TICs?

30 respostas
® Nzo
@ Cursos Online gratuitos
@ Cursos Online pagos
@ Lives nas redes sociais
@ Videos na internet

@ Compartilhamento de experiéncias com
outros profissionais
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Em algum momento, durante a Pandemia da COVID-19, vocé utilizou algum recurso proprio para

realizar cursos de capacitacao para uso das TICs?
30 respostas

® sim
® Nao

Voceé teve dificuldade para realizar as atividades de forma remota durante o periodo da Pandemia
do novo Coronavirus?

30 respostas

@® Nenhuma
@ Pouca
@ Mediana
@ Muita

@ Bastante

Vocé teve dificuldade para realizar as atividades de forma remota durante o periode da Pandemia do novo Coronavirus?

N Neda W Pouco W Moderadzmente N Muito WM Extremamente
20

Problemas com conexao de internet Falta de treinamento especifica Dificuldade na comunicagao com a instituigdo Outro familiar em trabalho remoto no mesmo ambiente
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O guanto vocé considera ser VANTAGEM realizar suas atividades de forma remota em relagao a:

15 I Nada [ Pouco [ Moderadamente [l Muito [l Extremamente

0
flexibilidade no horario de trabalho diminui¢do do tempo gasto com deslocamento poder estabelecer meus horarios equipamentos/recursos ergonémicos a|

O guanto vocé considera ser DESVANTAGEM realizar suas atividades de forma remota em relaco a:

N Neda WM Pouco W Moderadamente NN Muilo W Extremamente

isolamento perda ou redugao do contato fisico com a instituigio na qual rabalha realizar atividades além co trabalho determinado remoto aumento de stresse

De modo geral, como vocé avalia a realizagao de suas atividades laborais de forma remota durante

a pandemia do novo Coronavirus.
30 respostas

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutro

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

Considera que seria viavel que sua instituicdo aderisse ao teletrabalho apds o periodo da

pandemia do novo Coronavirus ?
30 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente




5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo permitiu a analise da
gualidade de vida no trabalho através do conceito de diversos autores/as
gue falam acerca do tema, mostrando o poder e o impacto que a Qualidade
de Vida no Trabalho tem sobre a vida dos empregados/as. Neste trabalho,
procurou-se abordar com clareza e precisdo, 0s impactos causados pela
pandemia do COVID-19 na qualidade de vida no trabalho (QVT) dos/as
assistentes administrativos terceirizados da Unilab no contexto pandémico,

analisando a opinido dos/as respondentes.

Neste trabalho foram utilizadas vérias fontes de coleta de dados, tais
como, artigos cientificos, questionarios de entrevistas com funcionarios/as
terceirizados/as da UNILAB. Através do levantamento dos dados e de suas
analises e discussodes, o perfil dos/as entrevistados/as mostra que 67% sao
mulheres e 32% homens e a faixa etaria deles variaram-se entre 24 e 42
anos de idade, com percentuais elevados nas idades de 29 anos com
13,3%, 31 anos a 32 anos com total de 10%. Com dados da pesquisa, ficou
claro que 53,3% dos/as entrevistados/as demonstrou-se satisfeito/a com a
realizacdo de suas atividades laborais e ainda que considera viavel que a

instituicdo aderisse ao tele trabalho com percentual de 43,3%.

Apesar das limitagbes encontradas nesta pesquisa, conseguimos
resultados importantes que contribuiram muito para sua realizacdo e
estamos cientes de que se tivéssemos mais tempo e ndo estivéssemos
dentro desse contexto de crise sanitaria que orienta o isolamento social, 0
uso de mascaras e correta higienizacdo das maos, teriamos entrevistado
mais pessoas e € 0bvio que resultado seria muito mais amplos e esperamos
dar a continuidade da pesquisa colaborando com a instituicdo para a

melhoria de trabalho deste publico.

Para concluir, apesar dos problemas, das criticas e discussdes sobre

a maneira intempestiva como foi conduzida as atividades para este regime
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de trabalho, aposta-se na viabilidade de sua implantacdo apds a pandemia
do covid 19. Considerando a Lei n® 13.467/2017, a partir do artigo 75 da
consolidacédo das leis de trabalho (CLT) e o cenario de que empresas ja
adotaram esse tipo de modalidade em outros paises, como por exemplo a
Alemanha. Deste modo, sugere-se que a instituicdo possa, dentro da
perspectiva de adesdo, ajudar os/as funciondrios/as nessa transicédo
adotando uma estratégia inteligente, além de praticas concretas e recursos

apropriados para permitir a execucao do trabalho remoto.
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS APLICADO AOS ASSISTENTE
ADMINISTRATIVOS TERCEIRIZADOS DA UNILAB.

-E-mail, idade, estado civil, escolaridade, carga horaria semanal.

-Tem filhos em idade escolar, menores de 16 anos, e que necessitem da
assisténcia ou acompanhamento de um dos pais?

- Quantos filhos em idade escolar, menores de 16 anos, vocé tem?

- Alguém da mesma residéncia precisou de cuidados especiais (suspeita ou
confirmagédo de diagnostico de infec¢do por COVID-19, idosos, imunodeficientes
ou com doencas preexistentes crénicas ou graves) durante a pandemia do novo
Coronavirus?

- Grau de parentesco ou proximidade da (s) pessoa(s) que mora(m) na mesma
residéncia e precisou(aram) de cuidados especiais durante a pandemia do novo
Coronavirus.

- Outra pessoa na mesma residéncia trabalhou de forma remota durante a
pandemia do novo Coronavirus?

- Antes da Pandemia do novo Coronavirus qual era sua experiéncia em trabalhar
remotamente?

- Com que frequéncia vocé utilizou cada um dos equipamentos ergondmicos a
seguir para realizar suas atividades remotas?

(Computador de mesa, Notebook ou laptop, Smartphone, Tablet, Camera, Web
cam, Impressora, Equipamento de videoconferéncia, Roteador, Nobreak)

- Com que frequéncia vocé utilizou cada um dos equipamentos ergondmicos a
seguir para realizar suas atividades remotas?

Cadeira ergométrica, suporte para notebook, suporte para monitor, apoio para
0S pés.

- Assinale o grau de satisfagdo com as ferramentas utilizadas para realizar suas
atividades remotas durante a pandemia do novo Coronavirus.

(E-mail, Google documentos, Google formularios, Google Hangouts, Google
Meet, SEI, Sigaa, WhatsApp).

- Vocé havia realizado cursos de capacitacdo para a utilizacdo das TICs antes
da pandemia?

- Vocé realizou cursos de capacitacdo para a utilizagdo das TICs durante a
pandemia?
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- A instituicdo promoveu cursos de capacitacdo para a utilizacdo das TICs?
-A instituicdo ofertou algum suporte financeiro, em equipamento ou psicolégico?
Se sim, qual?

- Vocé utilizou outras fontes de capacitagao para a utilizacdo das TICs? (sim,
nao, Cursos Online gratuitos, Cursos Online pagos, Lives nas redes sociais,
Videos na internet, Compartilhamento de experiéncias com outros profissionais)

- Em algum momento, durante a Pandemia da COVID-19, vocé utilizou algum
recurso proprio para realizar cursos de capacitacao para uso das TICs?

- Vocé teve dificuldade para realizar as atividades de forma remota durante o
periodo da Pandemia do novo Coronavirus?

- O quanto vocé considera ter vivenciado as seguintes DIFICULDADES para
realizar suas atividades de forma remota.

-Falta de equipamentos (computador, celular, camera, entre outros)

Problemas com conexao de internet

Dificuldades em utilizar as TICs

Falta de treinamento especifico

Falta de espaco adequado em casa

Dificuldade na comunica¢do com a instituicao

Dificuldade em conciliar as atividades domésticas com as atividades

remotas

e Falta de recursos ergondmicos apropriados, como mesa, cadeira,
descanso para os pés, iluminacéo, temperatura, ventilacéo, entre outros.

e QOutro familiar em trabalho remoto no mesmo ambiente

-Precisou dividir/revezar os equipamentos como por exemplo o notebook, o
celular, outras pessoas que residem na casa no mesmo ambiente.

- O quanto vocé considera ser VANTAGEM realizar suas atividades de forma
remota em relacéo a:

(flexibilidade no horario de trabalho, redugdo do gasto com transporte,
diminuicdo do tempo gasto com deslocamento, menor interrup¢cdo durante o
trabalho, poder estabelecer meus horarios, maio flexibilidade com os familiares,
eguipamentos/recursos ergonémicos apropriados).

- O quanto vocé considera ser DESVANTAGEM realizar suas atividades de
forma remota em relacéo a:

(isolamento, falta de contato direto no mesmo ambiente fisico com outras
pessoas, perda ou redugdo do contato fisico com a instituicdo na qual trabalha,
falta de motivo para sair de casa, dificuldade em separar espaco de trabalho e
espagco domeéstico, realizar atividades além do trabalho determinado remoto,
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sobrecarga de trabalho, aumento de stresse, aumento de gastos financeiros
como energia, internet, compra de materiais ou outros recursos de trabalho.

- De modo geral, como vocé avalia a realizacdo de suas atividades laborais de
forma remota durante a pandemia do novo Coronavirus.

- Considera que seria viavel que sua instituicdo aderisse ao teletrabalho apos o
periodo da pandemia do novo Coronavirus?



