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RESUMO

A presente pesquisa que tem como tema: O controle social na gestao publica: um
olhar sobre o atendimento ao cidaddo na saude do municipio de Barreira objetivou
analisar o Controle Social voltado ao atendimento do cidadédo e como o mesmo
contribui para a boa governanga. Para tanto se utilizou da pesquisa bibliografica
através de questionarios. A pesquisa foi realizada através de uma pesquisa
bibliografica e de uma pesquisa de campo através de entrevistas visando conhecer
como atua o Conselho de Saude no fortalecimento das politicas publicas e também
foi avaliado o nivel de satisfagcdo da populagcdo no que tange o atendimento na
saude do municipio em questédo. Os resultados obtidos evidenciam a insatisfagéo da
populacdo com o atendimento prestado no postos de saude do municipio,
questionam ainda a falta de informacéo quanto aos servigos prestados. Em sua
maioria desconhecem a existéncia de um conselho municipal e muito menos a
ouvidoria que tem a incumbéncia de ser um elo entre a populagao e a gestao publica
municipal. O gestor publicoprecisa repensar sua politica interna principalmente no
que tange a formacdo de relagdes humanas oferecendo a sociedade um
atendimento satisfatorio.

Palavras-chave:Controle social. Gestao publica. Atendimento. Cidadao



ABSTRACT

This research has as its theme: Social control in public administration: a look at the
citizen service in the health of the municipality aimed to analyze the Barrier Social
Control returned to the service of the citizen and how it contributes to good
governance. Was used for both the bibliographic research through questionnaires.
The survey was conducted through a literature review and field research through
interviews aiming to know how it operates the Health Council in strengthening public
policy and was also rated the level of satisfaction of the population regarding health
care in the municipality in question. The results show the dissatisfaction of the
population with the care provided in health centers of the municipality, still question
the lack of information about the services provided. Mostly unaware of the existence
of a municipal council, much less that the ombudsman is tasked to be a link between
the population and the municipal management. The public manager needs to rethink
its domestic policy especially with regard to human relations training company
offering a satisfactory service.

Keywords: social control. Public management.Care. citizen
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INTRODUCAO

A crise na saude publica ndo € uma questdo meramente regional, ela € um
problema crénico em nosso pais. E importante salientar que os problemas comecam
na propria estrutura fisica e segue na ma remuneragédo de profissionais e a pouca
disponibilidade de medicamentos.

Salientamos que a Constituicdo de 1988 traz a possibilidade de se reformular
o sistema de saude colocando a saude da populagdo como um dos direitos
fundamentais. S&o recorrentes em nosso pais os inumeros problemas com relagao
ao atendimento no sistema de saude. Saude € um direito fundamental do homem,
sendo reconhecida como o maior e o melhor recurso para o desenvolvimento social,
econdmico pessoal, como também uma das mais importantes dimensdes da
qualidade de uma vida saudavel. E preocupante a maneira como estd sendo
conduzida a saude no municipio de Barreira. Muito se fala sobre esse assunto, mas
na verdade pouco se faz de fato.

Saude é um direito de todos, e dever do Pais, Estado, e também dos
municipios, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
prevencgao e reducao do risco de doengas e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as agbes e servigos para a sua promogao, protecao e recuperagao. Mas
infelizmente no dia a dia isso nao acontece devido a falta de pessoas qualificadas,
planejamento e investimento do poder publico.

De maneira geral, de acordo com a Constituicdo Brasileira a saude é questao
de cidadania. Portanto, deve ser acessivel a todos, e ter profissionais devidamente
qualificados para oferecer um atendimento de qualidade para aqueles que procuram
atendimentos médicos nos orgaos publicos de saude. A eficiéncia dos servigos de
saude é um dever da gestado publica, a quem deve ser imputada a responsabilidade
de proteger e prevenir os problemas que possam atingir a coletividade.

O Municipio de Barreira esta localizado no maci¢o de Baturité, ha 73 km da
capital cearense. Possui aproximadamente 19.000 habitantes, distribuidos em 202
km?>.

A falta de atencdo basica na saude, assisténcia aos pacientes, demora na
entrega de exames laboratoriais, além de filas de espera para marcagado de exames

de alta complexidade, instalagcdes precarias, falta de médicos e de especialistas,
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falta de medicamentos e instrumentos de trabalho para os profissionais, entre outros
requisitos basicos séo alguns dos problemas enfrentados na saude do municipio de
Barreira. O aumento de doencas virais, e a falta de campanha de prevencgdes das
doengas assim como casos confirmados de dengue, reforgam a necessidade de
uma politica de recursos humanos em saude publica na cidade, nomeadamente em
matéria de promogdo e prevengdao e também de programas para um melhor
atendimento como a criagdo de uma ouvidoria para melhor atender e resolver
problemas na saude.

Ha muito que se ouve, e até mesmo se constata em algumas situagdes, que
0s Orgaos publicos sao ruins como prestadores de servigos, mais especificamente,
0s servigos publicos séo classificados como ineficientes, desmotivados, preguigosos
e com comportamento indiferente as necessidades e aos objetivos dos usuarios.

Em detrimento dessas questdes o presente trabalho visa compreender a
realidade da saude do municipio de Barreira assim o tema proposto € relevante pela
situacdo em que se encontra, enfatizando o atendimento principalmente as pessoas
de baixa renda, onde o atendimento basico apresenta graves falhas impossibilitando
o atendimento necessario para aqueles que dependem da saude publica, além da
falta do médico especialista, tendo em vista que pacientes quando precisam de
consultas especificas sao transferidos para outro municipio porque em Barreira
todos os atendimentos sao feitos por um clinico geral deixando a populagcédo cada
vez mais sem op¢ao e melhoria.

Ainda buscou conhecer como atua o Conselho de Saude no fortalecimento
das politicas, também foi avaliado o nivel de satisfagdo da populagéo no que tange o
atendimento na saude do municipio de Barreira. Foram realizadas 05 entrevistas
com diferentes atores, sendo os mesmos: profissionais da secretaria de saude, do
conselho municipal de saude e usuarios do sistema unico da saude.

O trabalho em questdo tem como objetivo geral: analisar o Controle Social
voltado ao atendimento do cidaddao e como o mesmo contribui para a boa
governanga. Como obijetivos especificos nossa proposta é: analisar o processo de
redemocratizagdo do Brasil; identificar como o controle social contribui no
fortalecimento do processo democratico; investigar se a gestdo publica desenvolve
capacitacao que favoreca as habilidades pessoais e interpessoais dos servidores no
trato com o cidadao; analisar a satisfacdo dos pacientes diabéticos quanto ao

atendimento junto a secretaria da saude.
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Foi realizada uma pesquisa de campo através de questionario com usuarios
do sistema de saude do municipio de Barreira. Foram realizadas 73 entrevistas com
os usuarios do sistema de saude de Barreira. E foi realizada entrevista com 10
questdes com representantes do conselho municipal de saude, profissionais da area
da saude e com representante da secretaria de saude do municipio.

O presente trabalho divide-se em 05 capitulos. No primeiro capitulo é
apresentado o contexto histérico da democracia no Brasil a partir da Constituicao de
1988, elenca o surgimento da democracia participativa, a partir da inser¢cao do
Controle social, ainda ressaltando o que versa a Lei de Responsabilidade Fiscal e
concomitantemente a importancia da transparéncia publica para o fortalecimento da
gestao com responsabilidade.

No segundo capitulo apresentamos o Conselho Municipal de Saude como
diretriz para o Sistema Unico de Saude, seu papel e a representatividade e quais as
principais atribuicdes do conselho municipal.

No terceiro capitulo enfocamos a metodologia que foi utilizada para a
realizacao da pesquisa.

No quarto capitulo elencamos o controle social e as politicas publicas
desenvolvidas no municipio de Barreira. Enveredamos pela politica de saude do
municipio em questao, conhecendo o conselho municipal de saude, como funciona e
como 0 mesmo esta estruturado.

No quinto capitulo apresentamos como foi realizada a pesquisa e os dados
coletados a partir das entrevistas e questionarios feitos com os diferentes atores do
sistema de saude de Barreira. Finalizamos apresentando os resultados obtidos pela

pesquisa.
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1. CONTEXTO HISTORICO DA DEMOCRACIA NA
CONSTITUICAO DE 1988

O Brasil viveu durante vinte e um anos sob um regime autoritario. A ditadura
militar, que durou de 1964 a 1985 restringiu as liberdades politicas e acabou por
minar a construcdo do processo democratico no pais. E importante salientar que o
regime em vigor vivia sob o julgo dos militares por isso denominado Regime Militar, o
que predominava nessa época era uma forte censura a qualquer tipo de
manifestacao publica da populagao.

O Movimento de 31 de margo de 1964 que aparentemente se revestia de uma
politica voltada para po6r fim a corrupgdo e o comunismo vigente passa a ter
conotagdes que viriam a mudar radicalmente as instituicbes do pais.

Durante o regime militar a populacdo foi submetida e subjugada a uma
politica vil onde os direitos civis e a liberdade politica, eram controlados pelo Estado.
A populagado brasileira ndo podia exprimir os seus anseios, a sua vontade de
mudanca. A participacao popular ativa na vida politica era vista como algo fora da

ordem estabelecida.

Uma das principais caracteristicas dos governos da ditadura
militar foi o autoritarismo. Os militares ndo se dispunham a
dialogar com a sociedade, impondo aos brasileiros as decisbes

que tomavam. (COTRIM, 1955: 250).

Fazendo referéncia ao regime militar € notorio dizer que o grupo detentor do
poder fazia transparecer valores e interesses que iam de encontro a algumas
questdes sociais, era intengdo dos militares que valores que se constituiram como
fundamentais no principio democratico ainda se faziam presentes embora
mascarados de sua propria ideologia.

A instauracdo no Pais de Atos Institucionais, os chamados Al em abril de
1964 pelos comandantes do Exército, da Marinha e da Aeronautica, concentra o
poder na mao do Executivo o que feria terminantemente o principio democratico. O
ato Institucional na realidade objetivava retirar o poder do Congresso Nacional
transferindo-o para o executivo.

Segundo Cotrim (1955) por meio dos chamados Atos Institucionais (Al), o
governo censurou os meios de comunicagdo, como radio, televisdo, jornais e

revistas, e limitou o funcionamento das instituicdes democraticas.
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O Al-I foi mais longe criou bases para a instauragao de inquéritos policiais que
tinha a incumbéncia de cassar pessoas contrarias ao regime vigente, ou seja, as
ordens do Estado n&o poderiam ser contestadas. E esse poder delegado ao Estado
incorreu em prisoes e torturas. O Al-l concentra o poder na mao do presidente da
republica.

Al-2 outubro de 1965 determina eleicbes indiretas para presidente da
republica, extingue os partidos politicos e institui o bipartidarismo, isto € passa existir
dois partidos que ira dominar MDB E ARENA.

Al-3 em fevereiro de 1966 estende as eleigdes indiretas e as direciona as
governadores, prefeitos.

Al-4 em dezembro de 1966 instituiu uma nova Constituicido, onde os
constituintes escolhidos pelo governo. Aqui é aperfeicoado o controle dos militares
onde os quais aumentava seu poder garantindo assim a for¢a do Estado.

O Al-5 em dezembro de 1968 reforca o poder do executivo, reafirma o poder
do Estado onde acontece a cassagao de mandatos, € nomeado interventores para
estados, municipios e territorios, suspende direitos politicos por dez anos, enfim, o
ato institucional em questao representou a maior restricado aos direitos politicos e as
liberdades individuais.

Salientamos que a repressao tomou conta do Pais, onde o campo foi um dos
mais atingidos, juntamente com sindicatos e federacbes dos trabalhadores com
prisdes que assolaram o pais. Todas essas indicagbes n&do conseguem mensurar o
clima de medo que o pais ficou envolto. Em junho de 1964, o regime militar passou a
controlar a vida dos cidadaos, com a criacdo do Servico Nacional de Informacdes
(SNI).

O SNI tinha como principal objetivo expresso ‘coletar e analisar
informagdes  pertinentes a seguranga nacional, a
contrainformacao e a informacgéo sobre questdes de subversio
interna’. Na pratica, transformou-se em um centro de poder
quase tado importante quanto o executivo, agindo por conta
propria na ‘luta contra o inimigo interno’. (FAUSTO, 2007: 468).

Desde os fins dos anos 70, o pais se confrontava com um impasse onde
parecia ndo haver solucdo, tendo em vista que a crise da ditatura imposta ao pais
que atingiu todos os niveis colocou em nocaute setores além da politica, mas

econdmico e cultural, e essas crises sem precedentes contribuiram para aflorar na
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sociedade o desejo de mudangas. Para Elio Gaspari (2004, p.22 APUD ROMANO,
2007, p. 13),

(...) um dos momentos mais importantes da crise do regime
militar consiste nas elei¢des de 1974, quando o triunfalismo do
milagre econémico foi enterrado pela derrota eleitoral. Ou seja,
a vitéria do Movimento democratico brasileiro (MDB) nas
eleicbes para senador, em 16 dos 21 estados, encurralou
politicamente e a ditadura.

Era tempo da participacdo: a luta pelas liberdades democraticas, pela anistia
e 0 movimentos pelas diretas ja desdobraram o leque de esperancgas das complexas
relagdes do presente com o futuro. (FERNANDES, 2006, APUD ROMANO, 2007, p.
13).

Concordamos com Fernandes (2006) mesmo diante desse quadro e apesar
de toda a violéncia implantada pelo regime militar, o povo brasileiro ndo se deixou
calar. Intelectuais, estudantes, politicos da esquerda e tantos outros foram as ruas
conclamar elei¢des diretas. Esse movimento ficou conhecido ‘diretas ja’ e envolveu
toda a sociedade num clamor pelo desejo de eleger o seu presidente da republica.

Mas um golpe duro impediu a concretizacdo do sonho de tantos brasileiros.
Em 1984 o entao deputado federal Dante de Oliveira partidario do PMDB criou uma
emenda Constitucional que levou seu proprio nome para que fosse extinta o regime
autoritario vigente no pais, regime esse que impedia que o0 povo elegesse seus
representantes pelo voto direto. Vale salientar que a referida emenda se configurou
como um marco na retomada do processo de redemocratizacdo do pais e que
culminou com um dos maiores atos publicos onde o0 povo comegou a exigir seus
direitos até entao reprimidos pelo regime ditatorial.

Mas o que parecia o inicio de um novo tempo para o pais transformou-se
numa grande decepcéo, A Emenda nao foi aprovada, nem mesmo o apelo crescente
da populagéo que foi as ruas num grito s6 exigindo eleigbes diretas ja conseguiu
sensibilizar os legisladores, e mais uma vez o presidente foi eleito por um colégio
eleitoral. Mas todo esse movimento teve inicio o declinio do poder dos militares
percebia-se a urgéncia por mudancas. E eleito entdo Tancredo Neves.

A eleicao de Tancredo Neves em 1985 para presidente marca um momento
impar no cenario politico brasileiro. Tancredo carregava em seus ombros os ideais
de um povo sedento por liberdade. A sua morte precoce pde a populagdo
estarrecida, mas ja ndo se podia negar o grito que ecoava na sociedade, e com a

morte de Tancredo, eleito pela assembleia constituinte sobe ao poder seu vice-
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presidente, José Sarney que se compromete com a implantagdo do processo de
redemocratizagao do Pais.

E relevante apontarmos para uma evolucdo lenta, mas que ja era uma
realidade, e assim é convocada a Assembleia Nacional Constituinte e surge a téo
sonhada Constituigcao.

Para (ROMANO, 2007) a constituicdo de 1988 institui uma base juridica
acentuadamente melhor que as constituicdes anteriores. No entanto, € uma
Constituicao conservadora face as necessidades do pais.

Corroboramos com o pensamento de Romano (2007) embora considerada
uma Constituicdo mais cidadd onde ofereca a sociedade algumas reivindicagoes,
ainda restringe-se a restabelecimento de alguns direitos até entéo inexistentes.

A democracia apregoada na Constituicdo acontece sob dois pilares: busca-se
o resgate da cidadania de um povo através da legitimagao de seus direitos; e o da
necessidade de colocar o pais rumo ao desenvolvimento econémico, depois de anos
de retrocesso. A nova constituicdo visava diminuir as desigualdades em todos os
niveis, criando instrumentos que possibilitariam a aproximagdo do povo com o
Estado.

Salientamos que a nao existéncia da participagao popular nas decisdes onde
Ihe afetariam profundamente feria o pleno exercicio daquilo que supostamente
idealizamos como Democracia, onde a descrenga no Estado e suas instituicbes
tornavam ainda mais dificeis o fortalecimento das relagcbes do povo e seus
representantes.

Entendendo que a democracia tem por finalidade o bem do povo, a mesma se
constituiu como deliberativa onde o povo teria o poder de decidir, ndo seria leis
impostas ao bel prazer, mas sim, através de discursdes que levariam ao tao
sonhado bem comum.

Ao nos reportamos a democracia inventada em Atenas percebemos que a
mesma foi alicergada sob trés pilares: igualdade, liberdade e participagdo. Entendia-
se aqui que igualdade esta para todos independentes de classe social, todos
deveriam ser tratados de igual maneira em direitos, deveria haver uma distribuigdo
de renda onde n&o houvesse privilégios. Ao se falar em Liberdade, o cidad&o tem o
direito de expressar sua opinido, e a participagao esta atrelada a participagado no
processo onde se delibera sobre as decisdes que interferirdo diretamente na vida

das pessoas.
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Entende-se nesse interim que a democracia € a unica forma de governo
capaz de legitimar ideias conflitantes, ja que o pensamento do homem difere um do
outro e a uma efetiva participagdo da sociedade quando se organizam na busca de
reivindicar seus direitos. Por democracia entendem a existéncia de eleigbes, de
partidos politicos e da divisao republicana dos trés poderes, além da liberdade de

pensamento e de expressao.

A democracia é aquela forma de exercicio da funcéo
governativa em que a vontade soberana do povo decide, direta
ou indiretamente, todas as questbes do governo, de tal sorte
que o povo seja sempre o titular e o objeto, a saber, o sujeito
ativo e o sujeito passivo de todo poder legitimo (BONAVIDES,
1996: 52).

Ainda Segundo Bonavides (1996) sem democracia todas as formas de status
que privilegiam uns em detrimento de outros gera desigualdade, e tendem a
discriminacao levando a uma situagao de profundas injusticas fazendo com que o
homem se torne apenas um elemento necessario a perpetuagao do poder de um
para com o outro.

Corroborando com o pensamento de Bonavides entende-se que os ideais de
liberdade, igualdade e participagao se configuram a democracia, entendida ainda
como o governo do povo, pelo povo e para o povo. Embora numa sociedade
capitalista haja divisdo de classes sociais, isto é, ricos e pobres, a democracia
pressupde a plena liberdade de intervir nessas relagdes buscando minimizar os
efeitos dessas disparidades.

Assim a nova Constituicdo brasileira surge com a intengcdo de romper
definitivamente com a ditadura militar imposta ha anos no pais e que colocou
durante muito tempo o cidadao a mercé de uma politica cruel e desumana.

A Constituicdo de 1988, chamada de cidada buscava restituir a dignidade do
povo brasileiro, lembrando que a mesma surgiu de verdadeiros embates ideologicos
onde os representantes dos poderes constituidos sentiram-se forcados a perceber
que permeava no seio da populagdo um desejo ardente de mudanga. Era impossivel
se conviver com a indignidade, a falta de oportunidade para todos. Era preciso
instituir um novo modelo democratico, e a democratica participativa se apresenta

como a solucgao para o Brasil.
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1.1 A Democracia Participativa como um novo caminho para o Brasil.

Os gregos na antiguidade comegaram o entendimento do que seria politica, e
consequentemente o conceito de democracia surge com os mesmos. Naquela
época as pessoas se reuniam em pracas para discutirem as questdes relacionadas

a sua cidade.

Os gregos na antiguidade foram mencionados como os que
estdo na origem da nogao de politica. Dada as condigdes em
que viviam a democracia por eles ‘inventada foi a direta, em
que os cidadaos se reuniam na agora, a praga do mercado,
para deliberarem sobre os assuntos da cidade. A ideia de
democracia avangou nos ultimos séculos associadas a essa
forma direta, e ja no século XVIIl, Rousseau ainda a tomava
como referéncia em seu Contrato Social. (SALLES, 2010: 36)

A democracia € antes de tudo um sentimento de igualdade que surge com o
objetivo de diminuir as desigualdades que naturalmente emerge no mundo
capitalista o qual estamos condicionados. (TOMAZELI, 1999, p. 69)

O Estado s6 pode existir como um sistema democratico, pois s6 dessa forma
podera ser assegurado o bem comum, ou seja, a vontade da maioria deve
prevalecer em detrimento do interesse proprio. (TOMAZELI, 1999, p. 69).

Podemos dizer que a sociedade brasileira, tem vivenciado um processo de
democratizacédo, ou redemocratizacdo no decorrer das ultimas décadas, momentos
marcantes de embates ideoldgicos e que vem aos poucos fortalecendo ou fazendo
com que o povo reconhecga sua forga, e que quando 0 povo se organiza € possivel
haver mudancas.

Apesar da interferéncia do Estado em se mostrar favoravel a participacao
popular sdo as organizagdes da sociedade civil que vem demonstrando sua forga,
buscando seus direitos, cobrando de seus representantes a sua participagdo quando
se trata de defender os seus interesses, isto €, interesses do povo.

Salientamos que vez por outra o Estado se mostra fragilizado, os grandes
latifundiarios, ou empresarios que detém o poder financeiro oprime, encurrala e na
sua grande maioria 0s representantes presos por negociatas para se perpetuarem
no poder acabam esquecendo por que estdo no poder e para que.

Existe um desgaste ou por que ndo dizer uma crise de representatividade nao
especificamente em nosso pais, mas no mundo como um todo em funcdo das
inumeras transformacdes ocorridas e vem ocorrendo de forma avassaladora em

virtude da globalizagdo, que abriu fronteiras, impulsionando uma gama de
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transagdes comerciais que vao alavancar mudangas conceituais na maneira de se
nos relacionar mais diferentes niveis.

Segundo Paulo Bonavides' a democracia participativa no Terceiro Mundo
podera fazer a transicdo da obsolescéncia representativa dos parlamentos para a
instantdnea e eficaz e legitimante aplicagdo dos mecanismos plebiscitarios da
Constituicao, instaurando assim, em definitivo, as bases democraticas do poder.

Especificamente ao nos reportarmos a situagéo do Brasil € uma das grandes
polémicas e dos inumeros embates no Congresso Nacional, a tdo falada
representatividade. A democracia vigente em nosso pais € a democracia direta,
significando assim que existem instrumentos que contribuem para a
representatividade e a participagéo direta do povo.

Para Manuel Gongalves Ferreira Filho (2001) a democracia direta é aquela na
qual as decisbes fundamentais sao feitas pelos cidaddos em assembleia, € uma
recordacdo vaga ou uma curiosidade quase que folcldrica. Salientamos que a
Constituicado de 1988 garante essa participacao direta do cidaddo nas decisdes
quando criou mecanismos como: plebiscito, referendo e as leis de iniciativa popular.

Como plebiscito entendemos uma convocacéao do Estado para deliberar sobre
determinada questdo, isto €, o povo é convidado a votar, opinando sobre o que
considerado certo ou errado, bom ou ruim para a sociedade. Embora o plebiscito
remonte a épocas passadas utilizados em regimes autoritarios, o0 mesmo ainda €
muito usado tendo em vista que suscita a participacao popular efetivamente.

No referendo acontece de forma contraria, existe um projeto ja aprovado pelo
Poder Legislativo, nesse caso o mesmo esta ligado a questdes institucionais, isto € o
mesmo serve para ratificar normas dos poderes em vigéncia.

Com relacao as Leis de iniciativa popular acontece mediante a participacéo
de um determinado percentual do eleitorado. E importante atentar que 0 mesmo no
€ muito utilizado em nosso pais, mas percebe-se que esta atrelado a iniciativas de
projetos de ambito municipal, cidade ou bairro. Além desses mecanismos podemos
citar a criagcao dos conselhos municipais, que assim como os instrumentos anteriores
surge objetivando instigar o povo a participar de forma direta das decisbes nas
instituicbes em diferentes ambitos, sendo os mesmos incumbidos de fiscalizar os

recursos publicos que sao utilizados para a promocao de politicas publicas. E assim

'BONAVIDES, Paulo. (1996). "A Democracia Direta, a Democracia do Terceiro Milénio".
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a participagdo da sociedade emerge como o caminho para a efetivagdo dessas

praticas.
1.2 Participagao, o caminho para o Controle Social.

Quando falamos em Controle social nos remetemos a duas vertentes; sendo
que a primeira esta ligada ao poder do Estado em relagdo a sociedade, e na outra
ponta como a sociedade se organiza no processo de fiscalizagdo das politicas
publicas que sao implantadas, ja que a Constituicdo de 1988 conferiu essa aberta
com o processo de democratizagao do pais.

Entendemos que o Controle Social legitima a agado do Estado com relagéo a
sociedade. Ressaltamos que as reformas que surgem nas instituicdes em nosso
pais tém contribuido para o Estado se reposicionar no que tange a implementacao
de politicas publicas que va de encontro aos anseios da populacgéo.

A necessidade de se repensar um novo modelo de gestdo publica comega a
surgir quando a populagao percebe uma crise de representatividade, ja que quem as
representa ndo tem demonstrado muito apreco pela emergéncia de politicas
publicas que busquem oferecer dignidade para o cidadao, dando-lhe a oportunidade
de servigos basicos que minimizem ou supram de vez a busca de uma igualdade

entre os pares.

No Brasil, a democracia parlamentar nunca conseguiu fazer da
politica uma coisa publica. Mesmo em outros paises, onde a
democracia tem raizes mais profundas, os ultimos anos foram
marcados por crises de legitimidade. (ALBUQUERQUE,
2004:29)

E comum o discurso entre homens e mulheres que ndo gostam de politica, na
realidade existe uma falta de informacao do sentido da palavra, tendo em vista que
somos seres politicos a partir do momento que opinamos, lutamos por nossos
direitos reivindicando-os. E a participagao faz com que enquanto cidadao consciente
busque intervir de maneira direta ou ndo na tomada de decisdo nas politicas
implantadas para melhorar a qualidade de vida da sociedade.

E importante atentarmos que esse processo de maturidade politica do pais
surge com a Constituicdo de 1988 onde se abre a possibilidade da sociedade se
organizar em movimentos sociais do reconhecimento de seus direitos.

Para Albuquerque (2004) as experiéncias e espacgos participativos surgem a

partir da intervencao da sociedade, mas é importante salientar que de uma forma ou
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de outra sempre existiu alguma forma de participagdo, mesmo de forma restritiva.
Pode-se afirmar que a oferta de participagdo social historicamente privilegia uma
pequena minoria.

Concordamos com Albuquerque (2004) a realidade de uma nova ordem
social emerge o Estado ja ndo pode atuar livremente de forma arbitraria. Percebe-se
um novo conceito de democracia. As transformacdes da sociedade torna-se uma
questao cultural, as pessoas estdo preocupadas com as decisdes que podem
interferir diretamente em suas relagdes tanto no ambito politico, social, econémico e
cultural.

Essa nova consciéncia abre possibilidades e se refletem nas politicas
publicas oriundas do poder estatal que busca nos debates, na participagdo da
sociedade a efetivagdo do processo democratica tdo apregoada nos discursos
politicos, mas a que se perceberem resquicios do poder estatal quando da
manipulagdo desses movimentos sociais, alguns travestidos de falsa participacao da
sociedade.

E recorrente o discurso democratico, a reforma do Estado em detrimento de
sua crise de legitimidade, mas em contrapartida o surgimento de varias instituigdes
da margem a uma falsa representatividade nos diversos espacos de participagao.

E importante salientar que a legitimacdo dessas instituicdes que nascem com
0 processo democratico, depende da capacitagcdo das pessoas que a compdem. A
capacitacao técnica e politica € um importante fator para que esses 6rgaos possam

acompanhar com lisura as decisdes na aplicabilidade dos recursos publicos.

Os saltos de qualidade necessarios aos movimentos sociais a
partir das novas concepgdes de experiéncias ja existentes nos
remetem a pensar que é preciso uma maior seriedade,
evolugdo das pessoas no que tange a sua formagdo para
participar desses 6rgaos, pois a abertura politica nos remete a
outro grau de responsabilidade, questionar, ir as ruas,
conclamar multidées e na hora nao esta preparado para
exercer com cidadania suas atitudes significara um retrocesso.
(ALBUQUERQUE, 2004:.29)

Entende-se como Controle social a voz da sociedade na fiscalizacdo dos
recursos publicos. A cidadania exige de nos enquanto seres atuantes uma
transformacgao real, onde as reinvindicacbes ndo acontecam no campo das ideias,

mas em acgoes praticas.
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Segundo (ALBUQUERQUE, 2004) o movimento dos governos neoliberais de
eximir-se de responsabilidades sociais corrobora para uma transferéncia de
responsabilidades para instancias menores. O que na realidade presume-se um
assistencialismo que nao produz politicas publicas que contemplem a sociedade.

Concordamos com Albuquerque haja vista que essa descentralizagao
apregoada nao contribui para o aprimoramento da participagdo popular, mas se
apresenta como mecanismos de transferéncias de responsabilidades de uma esfera
maior para outra menor, reduzindo dessa forma a atuacdo da sociedade. Surge
dessa forma a Lei de Responsabilidade fiscal que obriga os gestores a aplicar de
forma correta os recursos publicos, impondo-lhe regras para conduzir de forma ética

a responsabilidade na geréncia do dinheiro publico.

1.3. Lei de Responsabilidade fiscal

Regularizar, controlar e manter a transparéncias das agbes governamentais €
pontos relevantes e que constituem instrumentos fundamentais para o fortalecimento
de uma gestdo com equidade onde a populagdo sinta-se protegida de qualquer
abuso de poder por quem a represente.

Podemos afirmar que a LRF (Lei de Responsabilidade fiscal) se constitui
como um importante passo para desmistificar a cultura corrupta inserida nos
escaldes das administragdes publicas do pais, onde persistiam os desequilibrios
financeiros em detrimento de proveitos proprios ou de pequenos grupos.

Enaltecemos que algumas regras fiscais que se fazem presentes no texto da
Lei sado imprescindiveis para que o setor publico ndo onere as finangas em
consequéncias de maus investimentos, ou investimentos desnecessarios.

A LRF (Lei de Responsabilidade fiscal) surge com a preocupacgao relacionada
ao planejamento financeiro do Estado que surgiu com a Constituicdo de 1988, e se
reafirma na busca pelo equilibrio das contas publicas.

E importante salientar que o principio da transparéncia da gestio publica, por
sua vez, surgiu a partir da necessidade de a sociedade conhecer como foram
utilizados os recursos que ela transferiu ao Estado para que este gerisse a maquina
publica. Nesse interim surge a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) Lei

Complementar n® 101 que entrou em vigor em 4 de maio de 2000.
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Art. 1°: A lei estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal, com amparo no Capitulo Il do Titulo VI da
Constituicdo. (BRASIL, 2000).

§ 10 A responsabilidade na gestdo fiscal pressupbe a agao
planejada e transparente, em que se previnem riscos e
corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas
publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados
entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condi¢gbes
no que tange a renuncia de receita, geracao de despesas com
pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e
mobiliaria, operacdes de crédito, inclusive por antecipacéo de
receita, concessao de garantia e inscricdo em Restos a Pagar.
(BRASIL, 1988:113).

A LRF (Lei de Responsabilidade fiscal) nao substitui nem revoga a Lei n° 4.
320/64, que normatiza as finangas publicas no Pais ha quase 40 anos.

A LRF (Lei de Responsabilidade fiscal) atende ao artigo 169 da Carta Magna,
que determina o estabelecimento de limites para as despesas com pessoal ativo e
inativo da Unido a partir de Lei Complementar. Neste sentido, ela revoga a Lei
Complementar n °© 96, de 31 de maio de 1999, a chamada Lei Camata Il (artigo 75
da LRF).

A LRF (Lei de Responsabilidade fiscal) atende ainda a prescrigao do artigo
165 da Constituicdo, mais precisamente, o inciso Il do paragrafo 9°. De acordo com

143

este dispositivo, “... Cabe a Lei Complementar estabelecer normas de gestédo
financeira e patrimonial da administracao direta e indireta, bem como condig¢des para
a instituigao e funcionamento de Fundos”.

Podemos dizer que a lei em questao, surge com o intuito de contribuir para
um maior controle das finangas publicas, em detrimento da mesma passa a existir
uma maior rigorosidade na administragdo do dinheiro publico. Surge como um

mecanismo que ira fiscalizar e dar maior clareza as contas publicas.

A acédo planejada e transparente na administracdo publica é
muito enfatizada na LRF. O planejamento deve ser feito pelos
instrumentos adotados pela Constituicdo de 1988, mas a LRF
reforga a ligagéo entre o planejamento e a execugédo do gasto
publico. (SALLES, 2010: 87).

A transparéncia na gestdo publica sera garantida pela participagdo da
sociedade e pela divulgagdo que deve ser dada a todas as agdes relacionadas a
arrecadagao de receitas e a realizagao de despesas. (SALLES, 2010).

Com a LRF (Lei de Responsabilidade fiscal) surgem também os mecanismos

de gestao que fortalecerdo a participagado da sociedade civil em agdes planejadas e
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implementadas no direito dos individuos em intervir na condug¢ao da vida publica de

forma direta ou por meio de instrumentos representativos.

1.4Conselhos Municipais

No final dos anos de 1970, a sociedade brasileira pode constatar o
surgimento de inumeras praticas coletivas no interior da sociedade civil voltadas
para a reinvindicagdo de bens, servigos e direitos sociopoliticos. Surgindo entdo os
conselhos, estes espagos publicos de composi¢ao plural e paritaria entre Estado e
sociedade civil, que tem a fungao de controlar a execugao das politicas publicas nas
suas diferentes instancias.

Os conselhos sao instancias deliberativas constituidas, em cada esfera do
governo, com carater permanente e composi¢gao paritaria, isto é, igual numero de

representantes do governo e da sociedade civil.

O debate ensejado em torno da estratégia a ser adotada para
levar a termo a insercéo da populacdo no processo decisoério
acabou por consolidar a organizagéo autbnoma da sociedade
civii e a partlha do poder. Os canais institucionais,
especialmente os conselhos de politicas publicas, se
equivaleriam a espagos nos quais as decisdes seriam tomadas
de forma equilibrada. (MALMEGRIM, 2010: 98)

Nesse sentido, é estabelecida no Brasil a democracia participativa na
modalidade semi-indireta exercida nos conselhos de politicas publicas em geral
(educagao, saude, cultura, seguranca publica, meio ambiente etc.) e mesmo em
orgaos que definem e programam politicas setoriais (como habitagao, transportes, e
assisténcia social), nos quais a questao central € a de como repartir o fundo publico.

A representatividade dos conselhos € uma garantia de que as decisbes por
eles tomadas seréo legitimadas e, no sentido inverso, a legitimidade reassegurara a

representatividade, em um processo de retroalimentagao.

A construgéo da representatividade esta atrelada a maneira de
como essas pessoas sao escolhidas, salientamos que existem
4 (quatro) tipos de escolhas, dentre as quais citamos: Pela lei;
Pelas plenarias das entidades; Pela escolha do prefeito; Pela
conjugacao de mais de uma forma de escolha.(SALLES, 2010:
47).
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Os conselhos responsaveis pela democratizacdo das politicas sociais
contribuiram para o resgate da divida social, um dos compromissos da
redemocratizacao.

Diante desse cenario surge um novo formato de interacdo entre Estado e
sociedade, no que tange as politicas publicas. Vale salientar que alguns setores
antes excluidos da possibilidade de compartilhar decisbes passam a ter poder de
voz na busca oportunidades nas decisbes que vao de encontro ao interesse da

sociedade como um todo.

[...] influenciar, direta ou indiretamente, a formulagao,
reestruturagdo ou implementacdo de programas e politicas
publicas. [...] a semelhanga do ocorre no cenario dos paises
capitalistas centrais, e um efetivo envolvimento direto de
setores organizados da sociedade na arena decisoria do
Estado. (AZEVEDO; PRATES; 1991:136)

Mas ¢é importante refletirmos que o surgimento dos conselhos abre
oportunidades para a inclusédo de diferentes atores na participacao da sociedade civil
nas demandas existentes, mas de maneira velada, ja que se consegue detectar no
ambito dos mesmas praticas antidemocraticas que incorrem em erros passados. A
composicao desses conselhos muitas vezes se faz de forma meramente burocratica
€ 0 que acaba se voltando contra o principio das prioridades sociais existentes em
NOSSO pais.

Tatagiba (2002) ressalta que essa falta de equilibrio reflete resquicios
histéricos de uma cultura politica enraizada em nosso meio que nao permite agir
com coeréncia sem se deixar influenciar pelo poder constituido.

A despeito de todos os problemas Tatagiba (2002) nos permite pensar que os
conselhos s&o importantes, tem um papel relevante na formacédo do cidadado para

uma sociedade mais democratica, embora distorcida, em meio a contradi¢des.

Nesse sentido, podemos concluir que os encontros entre
Estado e sociedade nos conselhos parecem regidos por uma
l6égica contraditéria, marcada pela correlacdo entre o peso
relativo dos tracos autoritarios das instituicbes estatais
brasileiras e o peso relativo do recente adensamento da
sociedade civil, através da criacdo de novos espagos de
negociagao e representagao politica. (TATAGIBA, 2002: 90)

Vale ressaltar que a criagdo desses espagos onde haja a efetivacao

participacdo popular, embora de maneira distorcida por vezes contribua de forma
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significativa para um processo mais democratico, onde as tomadas de decisdes nédo
acontecem de forma unilateral, mas de certa maneira a participacao popular va se
desenvolvendo para o dialogo mais aberto e franco sobre os verdadeiros anseios da
sociedade, ampliando as possibilidades de perspectivas melhores no processo de
conscientizagdo da sociedade, compreendendo a mesma que de sua efetiva

participagcdo é que sera possivel redefinir as politicas publicas impostas hoje.
1.5Transparéncia Publica.

Falar de transparéncia publica nos remete ao conceito de controle social, pois
ao se buscar um sistema democratico onde seja permitido ao cidadao assimilar o
que acontece e interpretar, entende-se como o principio da democracia direta e

coloca o cidadao numa perspectiva universal, isto €, parte integrante do processo.

A democracia € um movimento politico que promove uma
liberdade incerta, ndo como um conceito, mas como resultado,
portanto, o contrato e o Estado ndo podem significar um dever
concreto a priori, mas uma possibilidade de concretizagéo
decorrente da sua propria dinamica é um fazer fazendo-se.
(TOMAZELI, 1999:69).

Acompanhar o uso dos recursos de uma gestao permite o0 homem exercer o
papel fundamental no seu direito de cidadao, haja vista que é da sua efetiva
participacdo que consiste os sonhos de mudanca, impedindo dessa forma a
aplicacao indevida dos recursos oriundos de impostos por ndés pagos com os quais
se espera o retorno do Estado em beneficios para o bem comum da populagao.

Quando buscamos o conceito de transparéncia podemos identificar
informacéao correta, objetiva, concisa o que torna a confiabilidade das decisées ao
alcance de todos. Segundo Vishwanath e Kaufmann (1999) transparéncia engloba
0s seguintes atributos: acesso, abrangéncia, relevancia, qualidade e confiabilidade.

A transparéncia publica surge objetivando fazer com que a sociedade entenda
as agdes governamentais e de que forma essas podem influenciar em suas vidas.
Entende-se a transparéncia como um dos mecanismos da democracia participativa
haja vista que a mesma oportuniza o cidaddo acompanhar de forma direta as acgdes
governamentais por meio da publicidade que se faz necessaria a mesma.

A transparéncia se constitui como condigcao indispensavel para o exercicio da
democracia. (Manual de Integridade Publica e Fortalecimento da Gestao:

Orientagbes para o Gestor Municipal, Brasilia, CGU, 2010).
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Oportunizar a transparéncia é contribuir para que as informacdes sobre a
gestdo publica funcione de maneira que promova a visibilidade das ac¢bdes onde
devem estar balizadas em principios éticos e democraticos.

Entende-se que as informagdes publicas sdo todos os documentos, atos
oficiais e decisdes governamentais referentes a gestdo publica que ndo sejam
classificados, nos termos legais, como sigilosos, como a execugao orgamentaria e
os contratos celebrados pelo setor publico em suas varias esferas. (Manual de
Integridade Publica e Fortalecimento da Gestdo: Orientagbes para o Gestor
Municipal, Brasilia, CGU, 2010).

Entende-se dessa forma transparéncia é fundamentalmente da oportunidade
ao cidadao de acompanhar como os recursos publicos sao aplicados e se a gestao
esta sem coerente com os principios de legalidade e transparéncia preconizados
pela legislagao vigente.

A transparéncia € uma das principais diretrizes que a administragdo publica
deve adotar na busca pela constru¢do de um ambiente integro que contribua de
forma efetiva para praticas corretas no exercicio de sua fungao publica. Trata-se
entdo de uma acgao preventiva a corrupgao, pois quando o gestor compreende e tem
consciéncia de seu papel como gestor do patriménio publico o mesmo deve primar

pela lisura e legalidade em seus atos.

Os principios da publicidade e da transparéncia e o direito de
acesso a informagdo publica encontram-se expressamente
previstos em diversos atos normativos: na Constituicao
Federal, em seu artigo 5° inciso XXXIIl, e artigo 37; em
Tratados Internacionais  assinados pelo Brasil e,
especificamente, na Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000), que determina
em seu artigo 48, a ampla divulgacdo, inclusive por meios
eletrénicos, dos “planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias; as prestacdes de contas e o respectivo parecer
prévio; o Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria e o
Relatério de Gestao Fiscal; e as versdes simplificadas desses
documentos”. (Manual de Integridade Publica e Fortalecimento
da Gestdo: Orientagdes para o Gestor Municipal, Brasilia,
CGU, 2010: 44).

A transparéncia na gestdo publica pode ser alcangada por meio da
implantacdo de agbes que oportunize o acesso de forma simples e eficaz ao
cidadao.

Para o fortalecimento da transparéncia na administracdo publica foi criado o

Portal da transparéncia, onde de forma objetiva s&o apresentados os dados de todas
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as acgbes desenvolvidas nos ambitos dos o6rgaos federal, estadual e municipal.
Dessa forma a sociedade tera acesso as informagdes necessarias e que julguem
importantes para participar de forma ativa da administracao publica, ndo se sentindo
alheio ao processo.

No processo de aprofundamento da transparéncia na Administragcao Publica,
merece destaque a criagdo de Portais da Transparéncia que trazem, em linguagem
simples e navegacao amigavel, dados e informagdes detalhadas utilizar formas de
consulta a sociedade antes da tomada de decisbes, como audiéncias publicas;
respeitar as opinides e decisdes tomadas pela populacéo; elaborar e executar o
orgamento publico de forma participativa; divulgar em linguagem simples e
compreensivel as informagdes relacionadas a execugao or¢gamentaria e financeira,
ou seja, demonstrar como o Governo gasta o dinheiro publico; divulgar as acodes
desenvolveu das pelos diferentes 6rgaos publicos e seus resultados; oferecer
servigos publicos pela internet, como obtengao de certiddes, consulta a cadastros,
marcagao de consultas, pagamento de tributos, realizagdo de matriculas escolares,
entre outros; realizar licitagdes eletrénicas (pregdes) por meio da internet; divulgar
relacdo das empresas contratadas e dos contratos celebrados; adotar transparéncia
total na Administragao, fornecendo prontamente todas as informagdes requeridas
pelos cidadaos; e estipular procedimentos que aprimorem a gestdo e o
arquivamento apropriado de todos os documentos publicos, de forma a facilitar o
acesso futuro por parte dos cidadados, implementando inclusive sistemas
permanentes de gerenciamento e preservagao desses documentos. (Manual de
Integridade Publica e Fortalecimento da Gestdo: Orientagbes para o Gestor
Municipal, Brasilia, CGU, 2010 p. 48)
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2. O CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE COMO DIRETRIZ PARA O
SISTEMA UNICO DE SAUDE

No Brasil, as lutas da populacdo por uma saude de qualidade sdo antigas. E
na década de 1970, embora no auge da ditadura militar que surge os primeiros
movimentos sociais. A ma qualidade dos servicos de saude oferecidos para as
camadas menos favorecidas serve de plataforma para as lutas da comunidade em
busca do reconhecimento de suas necessidades basicas.

As precarias condi¢cdes de vida das camadas populares e os
problemas de saude decorrentes dessas condicbes tornaram-
se alvo da intervengdo de agentes sociais nas comunidades.
Sua motivacdo basica dizia respeito ao precario nivel de
atendimento médico, a concentragcdo do atendimento em
hospitais, a falta de acesso a remédios e a tecnologia, enfim,

dizia respeito a insatisfagdo com o modelo assistencial de
saude. (ROMANO, ETAL 200:134).

E importante ressaltar que o modelo adotado de assisténcia a saude, n3o ia
de encontro a necessidade da populagao ja que 0 mesmo se mostrava centralizador,
nao existia politica preventiva e acima de tudo poucos tinham acesso. Com relagao
a essa politica vale salientar que somente empregados com vinculo empregaticio
tinha acesso a esses beneficios, 0 que excluia entao idosos e criangcas uma clientela
bastante prejudicada.

O modelo vigente que tinha o objetivo de melhorar a saude da populagao
acabou transformando-se em um modelo excludente o que prejudicou sensivelmente
a populagao mais carente.

Em 1986 o Ministério da Saude convocou a VIII Conferéncia Nacional de
saude com a fungéo de agregar energias sociais visando a implantacdo de um novo
sistema de saude, teve inicio entdo varios debates que culminaram com varias
emendas a Constituicdo federal de 1988 no capitulo que trata a saude- A lei
Orgénica da Saude.

Com essa Conferéncia foram elaboradas varias propostas pela sociedade nos
seus mais diferentes representantes, pastorais da saude, agentes de saude das
dioceses, e outros movimentos.

As propostas de reformulagdo do sistema publico de saude ganharam
intensidade a partir de pesquisas filosdéficas elaborados pelas CEBES, nos anos

1970, vale ressaltar que as reformas surgiram inspiradas na reforma sanitaria
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italianas, onde a descentralizacdo dos servicos contribui para a mudanca de
assisténcia oferecida a sua populacéo.

O conceito de saude adotado pelo movimento da Reforma Sanitaria entendeu
a saude como responsabilidade das instituigdes governamentais, das politicas
publicas inclusive a politica econbmica, tendo como principio que a saude é direito
de todos e dever do Estado. (ROMANO, ETAL 2007).

Partindo dessa concepcao surge o Sistema Unico de Saude, criado a partir da
Constituicao de 1988, no capitulo da seguridade social.

Dessa forma entende-se o0 SUS como um sistema de saude onde abrange as
trés esferas do poder, e ainda é complementado pelo servigo privado contratado.
Ressalta-se a sua unicidade que o sistema chama-se unico, pois sua filosofia é a
mesma para todo o territério nacional. (ROMANO, ETAL 2007).

Existem elementos que fazem desse sistema de saude diferenciado, pois
existe um processo de descentralizagdo da gestdo da politica de saude através da
participagao social, € aqui que surgem os conselhos que existem nos trés niveis de
poder, federal, estadual e municipal. A descentralizagao acontece em detrimento das
necessidades de cada estado e/ou municipio haja vista que deve contemplar as
especificidades de cada regiao.

Podemos dizer que o Conselho Nacional de Saude é um importante 6rgao
fiscalizador de representagcdo social nos ambitos federal, estadual e municipal,
surgido com a abertura a participacao popular na Constituicao federal de 1988.

Os conselhos de saude sado espacos publicos de mobilizagdo da sociedade
na defesa de seus direitos apregoados pela Constituicido de 1988.

A Constituicdo federal em seus artigos 197, 198 versa sobre a questdo da
saude e da participagao popular.

Art. 197: sdo de relevancia publica as agdes e servigos de
saude cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei,
sobre sua regulamentagao, fiscalizagdo e controle, devendo
sua execucgao ser feita diretamente ou através de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198: as acgbes e servigos publicos de saude integram uma
rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema
unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes;

l. Descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de
governo;

. Atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizos dos servigos assistenciais;
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II. Participacdo da comunidade (BRASIL. Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Grafico, 1988:133).

2.1. O Papel do Conselho Municipal de Saude e quem representam.

Podemos dizer que os conselhos foram criados como espacgos publicos
participativos que tem como papel planejar e fiscalizar as agées no ambito municipal
na aplicacdo dos recursos publicos para a melhoria dos servigos ofertados. Ainda
deve assegurar o respeito a dimensdo da cidadania, a universalizagao de direitos
sociais e a garantiam ao exercicio desses direitos, sendo observador e zelando por
essas praticas que alcance a quem realmente de interesse.

Salientamos que os conselhos ainda sao responsaveis pelo processo de
descentralizagao das politicas sociais, contribuindo assim para o resgate da divida
social que permeia a sociedade brasileira em detrimento de politicas desiguais que
acaba privilegiando uma pequena minoria. (ROMANO, ETAL 2007).

Como 6rgao responsavel pelo controle das politicas publicas de saude seus
membros precisam conhecer a legislagao pertinente ao mesmo, sua atribuigdo para
saber atuar de forma integra, com transparéncia e lisura ndo se deixando manipular
pelo poder a que o subordina.

Podemos ainda com relagdo ao Conselho dizer que € um 6rgao colegiado
ligado a Secretaria Municipal de saude do municipio e tem a incumbéncia de
fiscalizar as acbes do poder publico. Ressalta-se que o mesmo deve ter seu
regimento interno, onde devem estar explicitadas todas as a¢des que norteiam seu
papel junto a sociedade, mas é importante atentar que o funcionamento do érgéo so6
sera possivel quando do efetivo compromisso do gestor no respeito a legitimidade
do Conselho e seu papel na deliberacao e fiscalizagdo na aplicagdo dos recursos
publicos na area de saude.

No que concerne a organizagado do conselho, deve-se atentar
para alguns cuidados, quais sejam: o numero de conselheiros
sera definido pelos Conselhos de Saude e constituido em lei;
mantendo o que propds as Resolugdes 33/1992 e 333/2003 do
CNS e consoante com as recomendacbes da 10a e da 11a
Conferéncias Nacionais de Saude, as vagas deverdo ser
distribuidas da seguinte forma: 50% de entidades e
movimentos representativos de usuarios; 25% de entidades
representativas dos trabalhadores da area de Saude; 25% de
representagdo de governo e prestadores de servigos privados
conveniados, ou sem fins lucrativos. (CONFEDERACAO
NACIONAL DE MUNICIPIOS. BRASILIA: CNM, 2014).



33

Os membros do Conselho municipal de saude sao eleitos para um mandato
de 02 anos, e é respectivamente assim formada sua diregdo: 01(um) presidente,
01(um) vice-presidente, 02 (dois) secretarios, sendo 1 titular e outro suplente, sao
escolhidos por uma conferéncia municipal de saude e seus representantes devem

estao vinculados a area de saude, servidores ou que prestem servigo na area.

2.2 Principais atribuigées do conselho municipal

As principais atribuicdes do Conselho de Saude constam na quinta diretriz
dos conselhos de saude nos ambitos nacional, Estadual, Municipal e do Distrito
Federal e as mesmas foram elaboradas nas conferéncias nacionais do conselho de
saude. Em linhas gerais citamos alguns pontos principais que compdem as
diretrizes do conselho em questdo. Fortalecer a participagdo e o controle social no
SUS, mobilizar e articular a sociedade de forma permanente na defesa dos
principios constitucionais que fundamentam o SUS e isso se da na criacdo do
Regimento Interno e para que isso aconteca é imprescindivel elaborar e aprovar
propostas de operacionalizagdo das diretrizes aprovadas pelas Conferéncias de
Saude. (CONFEDERAGAO NACIONAL DE MUNICIPIOS. BRASILIA: CNM, 2014 p. 30).

Anualmente deliberar sobre a aprovacdo ou nao do relatorio de gestao;
estabelecendo estratégias e procedimentos de acompanhamento da gestao do SUS,
articulando-se com os demais colegiados, a exemplo dos de Seguridade Social,
Meio Ambiente, Justica, Educagdo Trabalho, Agricultura, Idosos, Crianca,
Adolescente e outros.

A cada quadrimestre devera constar dos itens da pauta o pronunciamento do
gestor, das respectivas esferas de governo, para que faga a prestagdo de contas,
em relatério detalhado, sobre andamento do plano de saude, agenda da saude
pactuada, relatorio de gestdo, dados sobre o montante e a forma de aplicagado dos
recursos, as auditorias iniciadas e concluidas no periodo, e a producao e a oferta de
servicos na rede assistencial prépria, contratada ou conveniada, de acordo com a
Lei Complementar 141/2012, tendo em vista as metas e as prioridades
estabelecidas na Lei de Diretrizes Orgamentarias, observadas o principio do
processo de planejamento e orgamento ascendentes, conforme legislagao vigente;

Acompanhar o processo de desenvolvimento e incorporagédo cientifica e
tecnolégica observada os padrbes éticos compativeis com o desenvolvimento

sociocultural do pais; Estabelecer acdes de informacéo, educagdo e comunicagao
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em saude, divulgar as fungdes e competéncias do Conselho de Saude, seus
trabalhos e decisdes nos meios de comunicagéao, incluindo informacdes sobre as
agendas, datas e local das reunides e dos eventos; Deliberar, elaborar, apoiar e
promover a educacdo permanente para o controle social, de acordo com as
Diretrizes e a Politica Nacional de Educagao Permanente para o Controle Social do
SUS; e acompanhar a aplicagdo das normas sobre ética em pesquisas aprovadas
pelo CNS; Acompanhar a implementagcao das propostas constantes do relatério das
plenarias dos conselhos de Saude; e. Atualizar periodicamente as informacgdes
sobre o Conselho de Saude no Sistema de Acompanhamento dos Conselhos de
Saude (SIACS). (CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS. BRASILIA: CNM,
2014 p. 30).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa de cunho bibliografico. Para Marconi e Lakatos (1992), a
pesquisa bibliografica € onde se consegue fazer o levantamento de toda obra
publicada por varios autores, seja ela de qualquer forma como: publicagbes em
livros, revistas, periddicos, internet e outros.

E importante salientar que o objetivo da pesquisa em questédo é fazer com
que o pesquisador consiga compreender os manuscritos de forma direta sobre o
tema escolhido pelo mesmo, fazendo com que o mesmo se sinta seguro nas suas
inferéncias, ja que ele ira fazer uso do material e buscar a compreensao devida para
a producéao de seu trabalho. Entendemos nesse interim que a pesquisa bibliografica
€ 0 primeiro passo na busca pela efetivagéo do trabalho que se propde.

Utilizamos também a pesquisa de campo. Salienta-se que a pesquisa de
campo o pesquisador estara frente a frente com fatos que ocorrem do objeto
pesquisado pelo mesmo. E importante atentarmos que para a realizagdo da
pesquisa de campo se fazem necessarias técnicas especificas para se alcangar os
dados necessarios para a coleta de informagdes que fundamenta a pesquisa.
Elaboramos um questionario com perguntas que subsidiaram as informacoes
preconcebidas através da fundamentacao bibliografica.

Segundo Franco (1985) numa pesquisa em que a abordagem é basicamente
quantitativa, o pesquisador se limita a descricdo de fatos deste ou daquele evento,
ignorando a complexidade da realidade social. Foi realizada uma pesquisa de
campo através de entrevistas com usuarios do sistema de saude do municipio de
Barreira, com representantes do conselho municipal de saude, profissionais da area
da saude e com representante da secretaria de saude do municipio.

Foram realizadas 73 entrevistas com os usuarios do sistema de saude de
Barreira. Os entrevistados em sua maioria do sexo feminino entre 45 a 70 anos de
idade onde a renda familiar € em torno de 01 (um) salario a 01 (um) salario e meio,
60% das pessoas entrevistadas recebem bolsa familia, programa de transferéncia
de renda do governo federal.

Ainda como parte da pesquisa foi entrevistada 01 (um) representante do
conselho municipal de Barreira, a mesma possui nivel superior, € fisioterapeuta e
atualmente trabalha como coordenadora do NASF (Nucleo de apoio a saude da

familia).
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Uma representante dos profissionais que atuam na area de saude ela é
especialista em enfermagem do trabalho e auditoria em servigos de saude publica e
privada e trabalha como enfermeira de PSF.

Uma representante da secretaria de saude. A secretaria municipal nivel
superior, nutricionista de formacao.

Dessa forma a pesquisa contemplou 04 segmentos da area da saude para
que subsidiassem as informagdes tendo como parametro a visdo dos mesmos sobre

o sistema de saude do municipio de Barreira.
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4. CONTROLE SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS NO MUNICIPIO DE BARREIRA

Quando se fala de participagdo e controle social compreendemos e estreita
relagdo entre ambas haja vista que por meio da participacdo na gestao publica, a
sociedade pode intervir na tomada da decisao administrativa, contribuindo para que
a Administracdo implante medidas que realmente venham a atender ao interesse
publico e, atrelada a isso, poder expressar suas opinides e ter acesso sobre a acéo
do Estado, exigindo que o gestor publico preste conta de sua atuagao®.

A participagao direta da sociedade na gestdo publica esta assegurada na
Constituicao Federal, permitindo que os cidaddos nao so participem da formulagao
das politicas publicas, mas, também, fiscalizem a aplicagao dos recursos publicos.

Assim, o cidaddo tem a liberdade de escolher, seus representantes, mas
também de acompanhar durante todo o mandato, como esse poder delegado esta
sendo exercido, supervisionando e avaliando a tomada das decisdes
administrativas.

E de fundamental importancia que cada cidaddo assuma essa tarefa de
participar de gestdo publica e de exercer o controle social do gasto do dinheiro
publico. Com a ajuda da sociedade, sera mais facil controlar os gastos do Governo
Federal em todo Brasil e garantir, assim, a correta aplicagdo dos recursos publicos.

O municipio de Barreira nao trabalha com politicas publicas proprias, segue
as diretrizes estabelecidas a nivel nacional para todo o pais. A responsabilidade dos
municipios esta relacionada especificamente a atencdo basica de saude de seus
municipes.

A Atencao Basica caracteriza-se por um conjunto de acdes de saude, no
ambito individual e coletivo, que abrangem a promogéo e a protegdo da saude, a
prevengao de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagdo e a manutencéo
da saude®.E desenvolvida por meio do exercicio de praticas gerenciais e sanitarias
democraticas e participativas, sob forma de trabalho em equipe, dirigidas a
populagdes de territdrios bem delimitados, pelas quais assume a responsabilidade
sanitaria, considerando a dinamicidade existente no territério em que vivem essas

populagdes.

% Fonte: www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/

® Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo A Saude. Departamento de Atengdo Basica.
Politica Nacional de Atengao Basica / Ministério da Saude, Secretaria de Atencao a Saude,
Departamento de Atencao Basica. — 4. Ed. — Brasilia: Ministério da Saude, 2007.
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4.1. O Municipio de Barreira e sua Politica de Saude.

A secretaria de saude tem um plano de metas adequadas a Politica nacional
de saude onde diz o que é competéncia do municipio. Programa saude da familia.
Unidade(s) Basica(s) de Saude (UBS) com ou sem Saude da Familia inscrita(s) no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude, de
acordo com as normas sanitarias vigentes; equipe multiprofissional onde trabalham
médicos, enfermeiros, dentistas, técnico em enfermagem. Em cada 2.000 habitantes
devem existir uma equipe de PSFS. No municipio de Barreira as mesmas sao
distribuidas em territorializacdo, as mesmas estao distribuidas em 02 equipes no
centro, 02 na localidade de Boqueirdo, 01 PSF da lagoa grande, 01 PSF no cdrrego,

01 PSF no cajueiro, 01 PSF no pascoalzinho, perfazendo um total de 08 equipes.

4.2 Conselho Municipal de Saude de Barreira

O Conselho Municipal de Barreira® instituido pela lei n°® 113, de 04 de
dezembro de 1994, modificada pela lei n°® 131, de 13 de margo de 1996, passa a
vigorar de acordo com o disposto nesta lei. E um érgéo colegiado vinculado a
estrutura organizacional da Secretaria de Saude, com atuagdo no ambito municipal,
tem carater permanente, deliberativo, normativo e fiscalizador de politicas, acbes e
servigos de saude. A secretaria de saude, 6érgéao responsavel pelo gerenciamento do
Sistema Unico de Salde, adota as medidas necessarias para o efetivo
funcionamento do CMS (Conselho municipal de saude), fornecendo apoio
administrativo, operacional, econémico-financeiro, recursos humanos e materiais.

O Conselho municipal de saude é assessorado por uma Secretaria executiva
composta por servidores técnicos ligados ao sistema unico de saude. A organizagéo
e as normas de funcionamento do CMS (Conselho municipal de saude) definidas em
regimento proprio aprovado pela plenaria do conselho.

E de competéncia do conselho municipal de satde: Atuar na formulacdo e
controle da execugao da politica de saude a nivel municipal, incluidos seus aspectos
econdmicos, financeiros e geréncia técnico-administrativa; Estabelecer diretrizes
para elaboragcdo do plano municipal de saude, considerando a realidade
epidemiologica do municipio; Estabelecer critérios gerais de controle e avaliagdo do

Sistema Unico de Satde- (SUS), em Barreira, com base no parametro de cobertura

* Fonte: Prefeitura municipal de Barreira: Lei n°® 183/98
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e cumprimento das metas estabelecidas e outros mecanismos, objetivando
atendimento pleno das necessidades de saude da populacéo; Propor critérios que
definem padrdes de qualidade e resolutividade dos servigos de saude, verificando o
processo de incorporagédo dos avangos cientificos e tecnoldgicos na area da saude;
Propor critérios as programacgdes e as execugdes financeiras orgamentarias
vinculadas ao FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE acompanhando a movimentacdo e
destinagao dos recursos. Os conselheiros do CMS serdo nomeados pelo Prefeito
Municipal, mediante indicacdo formal dos respectivos 6rgéos e entidades e/ou
representantes dos distritos e localidades, quando for o caso, com mandato de 02
(dois) anos, e com direito a uma recondugao, exceto quanto aos representantes dos

orgaos da administragao publica municipal.
4.3 Estrutura do conselho municipal de Barreira

O CMS (Conselho municipal de saude) é constituido de 14 (quatorze)
membros, sendo 7 (sete) titulares e 7 (sete) suplentes, da seguinte forma:
Representantes das associagcdes de moradores ou entidades Representantes da
regido Representantes da regido Il. Representantes da regido lll. Representantes do
sindicato dos trabalhadores rurais. Representantes da igreja. Representantes da
comunidade do Areré. Representantes da secretaria de saude do municipio.
Representantes dos trabalhadores nivel superior. Representantes dos trabalhadores
nivel médio. Representantes dos trabalhadores nivel elementar. Representantes da
secretaria de educagao do municipio. Representantes da secretaria de agao social
do municipio. Representantes dos prestadores de servicos conveniados’.

Assim esta estruturado o CMS do municipio de Barreira, regido pelas leis
federais e pelo seu regimento interno obedecendo a todos os critérios elencados na

lei maior do pais.

® Fonte: Prefeitura municipal de Barreira: Lei n® 183/98
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5. COLETA E ANALISE DOS DADOS

Foi realizada uma pesquisa de campo através de entrevistas com usuarios do
sistema de saude do municipio de Barreira,

Ainda como parte da pesquisa foi entrevistada 01 (um) representante do
conselho municipal de Barreira, 01 (um) representante dos profissionais que atuam
na area de saude 01 (um) representante da secretaria de saude.

De acordo com os resultados obtidos na entrevista realizada com os usuarios
do sistema de saude do municipio foi possivel constatar a insatisfagcdo dos usuarios
com os servigcos ofertados pelo municipio, se ressentem de uma politica que
favoregcam uma atengao basica de qualidade, percebeu-se que a falta de recursos
minimos contribui para um atendimento desqualificado ja que é de responsabilidade
do municipio oferecer servigos basicos, como: consultas, medicamentos, exames
entre outros.

Ainda ressaltamos outra questdo evidenciada nas entrevistas esta
relacionada ao tratamento por parte de quem lida com a saude do municipio,
segundo relatos recebem tratamento desrespeitoso, n&o séo tratados com dignidade
por quem tem a obrigacao de zelar e cuidar das pessoas que procuram as unidades
basicas de saude. Os usuarios desconhecem agendas de atendimento, nao existe
um meio de comunicacdo que favorega essas informagdes no ambito das UBS
(unidades basicas de saude). Desconhecem o que é o SUS (sistema unico de
saude) e ndo sabem da existéncia do conselho municipal de saude do municipio o
que significa uma distancia do sonho de democratizacao, ja que o processo em
questdo o povo participa ativamente de todas as decisbes relacionadas
independente do ambito. Com relacdo aos usuarios € possivel afirmar que nao
estdo satisfeitos com a gestdo implantada na saude e que de acordo com os
resultados € preciso criar politicas que favorecam uma melhor qualidade de vida
para todos.

Outro segmento contemplado nos questionamentos foi o conselho municipal
de saude, um representante do conselho esclareceu a importancia do mesmo para o
fortalecimento da democracia. Ficou evidente que a entrevistada conhece as
normativas que norteiam os conselhos, é atualmente, sabedora do seu papel no

ambito do conselho de saude foi extremamente burocratica em suas respostas.
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Quanto aos profissionais da saude foi ouvido um representante, 01(uma)
enfermeira do PSF (Programa saude da familia) do municipio. Percebeu-se uma
proximidade com o discurso dos usuarios, uma profissional que lida diretamente com
0 publico sabem das dificuldades na operacionalizagao das agdes, foi muito enfatica
quando falou das demandas existentes e das inumeras dificuldades quando é
necessario requisitar exames simples para oferecer um melhor atendimento. Outro
ponto convergente com os usuarios diz respeito ao relacionamento interpessoal, de
acordo com a entrevistada falta uma relacdo mais respeitosa, reconhecimento dos
gestores maiores e recursos basicos que favoregam o atendimento mais
humanizado.

Na entrevista concedida pela secretaria de saude do municipio foi possivel
perceber que a mesma reconhece as dificuldades de trabalhar saude em qualquer
esfera do pais, tendo em vista que a saude tornou-se um problema crénico no pais.
Segundo relato da mesma o municipio dentro de suas possibilidades busca oferta os
servigos basicos que lhe compete, mas depende também dos repasses do Estado e
isso incorre em atrasos e acaba por prejudicar a operacionalizagao das agdes.

De acordo com a secretaria fazer saude depende de varias agbes em
conjunta, se a mesma nao acontece fica dificil oferecer qualidade no sistema de

saude em crise como o do Brasil, que afeta a todos indistintamente.
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6. ATENDIMENTO NA SAUDE: ASPECTOS DA RELAGAO
CONSELHO/PROFISSIONAIS DA SAUDE E USUARIOS
Aos usuarios do sistema unico de saude nos questionamentos foi perguntado

se recebiam bolsa familia. 81% dos entrevistados responderam que sim e 19% néo
recebem nenhum beneficio o que significa que a maioria dos que sédo atendidos no
municipio recebem auxilio do governo.

Grafico 01: Recebe Bolsa Familia
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014
Sobre o0 atendimento da saude no seu municipio fica evidente o

descontentamento dos usuarios da saude. A maioria dos entrevistados, 38%
afirmaram que o atendimento é regular e 25% que é ruim. Os que consideram ruim
séo 18% e entre os que disseram ser 6timo e bom somam 18%.

Grafico 02: como vocé considera o atendimento da saide no municipio
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014
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Foi questionado se os usuarios tém conhecimento dos 6rgaos de reclamagéao
existentes. 79% dos entrevistados desconhecem qualquer érgéo, 21% sabem que
existem e onde buscar informacbdes. A pesquisa ressaltou que a maioria da
populagdo desconhece a existéncia de um canal de comunicacido onde possa
buscar apoio para resolver algum problema inerente ao atendimento nas unidades
de saude.

Grafico 03: sabe onde reclamar quando estao insatisfeitos com o atendimento
de saude no seu municipio.
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014
A pergunta foi direcionada sobre o atendimento que recebem nas unidades

basicas de saude, 63% afirmaram que nao estdo satisfeitos com o atendimento, e
37% estao satisfeitos. A pesquisa confirmou que os usuarios ndo gostam do tipo de
atendimento que recebem nas unidades de saude.

Grafico 04: satisfeito com o atendimento que recebe dos funcionarios da
unidade
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014
O questionamento foi sobre o atendimento dos funcionarios que trabalham

NAO

nas unidades de saude 77% nao estdo satisfeitos da maneira como sao tratados

pelos funcionarios, 23% esta satisfeito. Ficou evidente na pesquisa que os usuarios
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se ressentem de um tratamento mais digno por parte dos funcionarios, considerando
que a grande maioria diz ndo esta satisfeito.

Grafico 05: vocé consegue tirar suas duvidas sobre o atendimento
especializado
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014
Na pergunta sobre agendamento de consultas, apresentou os seguintes

resultados. 88% dos entrevistados ndo sabem ou n&do sdo informados sobre
agendas das mesmas, 12% sé&o informados o que reflete que a grande parcela dos
atendidos desconhece o funcionamento dos postos de saude do municipio.

Grafico 06: vocé conhece a agenda de atendimento dos postos de saude
do seu municipio
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014
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O assunto abordado foi a distribuicdo de medicamentos, se os usuarios
conhecem como € feita a mesma. 77% desconhecem 23% sim, sabem como
acontece. Ficou claro que os usuarios ndao conhecem a politica implantada pela
secretaria de saude sobre a distribuicio dos medicamentos que os mesmos
recebem no posto de saude.

Grafico 07: a distribuicao de medicamentos é satisfatoéria.
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014

A agenda de atendimento foi colocada em pauta, perguntada sobre o
conhecimento dos usuarios sobre a existéncia de atendimento, obtivemos a
seguintes respostas, 88% nao sabem e 12% conhecem. Ficou evidente que néao
existe um dialogo entre funcionarios e os usuarios, e assim percebeu-se a falta de
comprometimento por parte da unidade com seus usuarios.

Grafico 08: agenda de atendimento na UBS
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014
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Foi perguntado sobre o tempo que os usuarios esperam na fila pelo
atendimento, se acham satisfatérios ou ndo. 88%, ndo estdo satisfeitos, 12%
responderam que estdo satisfeitos. De acordo com a pesquisa 0s usuarios
entendem que ha uma demora excessiva no atendimento, contribuindo para que o
tempo de espera seja maior do que o aceitavel.

Grafico 09: o tempo de espera é um tempo favoravel.
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014
Questao direcionada sobre o comportamento dos profissionais que trabalham

nos postos de saude, se os usuarios eram atendidos com cordialidade, 70%
responderam que nao sao bem tratados, 30% disseram que sim, sdo bem recebidos
pelos funcionarios. Na pesquisa ficaram evidentes que para o0s usuarios 0s
profissionais ndo sabem lidar com os mesmos, tratando-os na maioria das vezes de
forma descortés chegando a ser desrespeitosos.

Grafico 10: vocé é tratado com cordialidade em suas necessidades
como cidadao.
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O questionamento foi direcionado se os usuarios conhecem 0Ss servigcos
oferecidos pela unidade de saude, 81% responderam que desconhecem 19%
conhecem. De acordo com a pesquisa nao existe uma interacao entre funcionarios e
usuarios do sistema de saude tendo em vista que a grande maioria ndo sabe os
servicos que sao ofertados pela unidade de saude.

Grafico 11: vocé é orientado sobre os servicos prestados em sua
unidade de saude.
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014
Qual a principal fonte de comunicacao existente entre o usuario e a unidade

de saude, 45% apontou que sdo os agentes de saudes, 55% responderam nao ter
essa comunicacao. Considerando os resultados da pesquisa o agente de saude foi
apontado como a ponte entre os usuarios e a unidade de saude.

Grafico 12: vocé tem uma principal fonte de comunicagdo na sua
unidade de saude.
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Existem telefones para comunicagdo, agendamento de consultas e outros
95% disseram que nao, o posto nao tem telefone para contato 5% afirmaram que
sim. Ficou evidente que ndo existem telefones disponiveis para o usuario manter
comunicacao com a unidade de saude.

Grafico 13: existem telefones para que o usuario se informe sobre as
atividades da unidade basica de saude
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014

Foi perguntado ao usuario se eles conhecem seus direitos quando vao a um
posto de saude para receber atendimento, 45% responderam que sim, 55% que
nao. De acordo com os resultados obtidos consideramos que um numero
consideravel de pessoas conhecem seus direitos, mas a pesquisa aponta que a
maioria ainda nao sabe que como cidada tem direitos assegurados.

Grafico 14: vocé conhece seus direitos quando vai ao posto medico procurar
atendimento
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014
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A pergunta direcionada aos usuarios era se 0s mesmos sabiam o que
significa o SUS (sistema unico de saude), 84% nao sabem 16% sabem sim o que é.
A pesquisa nado deixa margem a duvidas, a populagao precisa ser esclarecida sobre
a politica de saude implantada no pais e ou municipio tendo em vista que a grande
maioria usa o sistema unico de saude (SUS) e ndo sabe o que o mesmo significa.

Grafico 15: vocé sabe o que significa SUS
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014
O questionamento dizia respeito ao significado de controle social, se 0s

usuarios sabiam o que era. 89%, disseram que ndo sabem 11% que sabem. A
pesquisa apontou que 0s usuarios ndo associam o controle social a sua participagao
evidencia-se o0 desconhecimento por parte dos usuarios de seu papel no controle
das ag¢des da administracao publica.

Grafico 16: vocé sabe o que significa Controle Social
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014
Na pergunta relacionada ao conselho municipal de saude foi perguntado aos

usuarios se eles sabiam da existéncia do conselho, obtivemos os seguintes
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resultados: 95% nao sabem 5% conhecem o que € o conselho municipal de saude e

qual sua responsabilidade. A pesquisa evidenciou que a maioria dos usuarios nao

acompanha as politicas implantadas no ambito do municipio e suas ag¢des para o

fortalecimento da democracia participativa.

Grafico 17: sabe, conhece ou ja ouviu falar do conselho municipal de

saude.
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Fonte: Pesquisa de Campo / 2014

Na entrevista elaborada para os representantes do conselho municipal de

saude foi contemplada 01(um) representante.

Com relacdo ao conhecimento sobre o que é controle social o entrevistado

mostrou conhecer o assunto:

O entendimento, a participacédo e a fiscalizagdo da sociedade
sobre as agbes do estado. Controla os gastos e garante assim,
a correta aplicagao dos recursos publicos. (REPRESENTANTE
DO CONSELHO MUNICIPAL).

A insercao no Conselho foi feita a través de indicagéo;

Fui convidada a participar do conselho como profissional de
saude, fui titular na ultima eleicdo do conselho. Estou ha seis
meses no conselho. (REPRESENTANTE DO CONSELHO
MUNICIPAL).

Como vocé avalia sua participagao no conselho?

Avalio de suma importancia, pois € no conselho onde sao
tomadas as decisdes da secretaria de saude. Envolvo-me
bastante com os debates e discussbes, pois quero ser uma
conselheira participativa e poder participar das decisdes. Tenho
sempre contribuido com a minha opinido, pois tento passar o
que o usuario espera do sistema e o que de seu direito. .
(REPRESENTANTE DO CONSELHO MUNICIPAL).



51

Perguntada sobre a importancia dos conselhos

O papel dos conselhos é imprescindivel para a fiscalizagéo e
aplicagao correta dos recursos publicos, dessa forma impede o
desvio de recursos ou a ma aplicagdo dos mesmos.
(REPRESENTANTE DO CONSELHO MUNICIPAL).

Ainda com relagdo aos conselhos foi perguntada se havia formacgao

continuada para os conselheiros.

Existe formagao continuamente e como conselheira participo
ativamente tendo em vista que garantem um conhecimento
maior para que eu exerga meu papel de forma dindmica e
ativa. (REPRESENTANTE DO CONSELHO MUNICIPAL).

Sobre as reunides do conselho, se existem e como acontecem.

As reunides acontecem mensalmente, sdo discutidos os
problemas inerentes ao conselho e se por acaso algum
assunto fora da pauta prevista. E importante dizer que nessas
reunides séo prestados contas ao conselho sobre as agdes da
secretaria de saude. (REPRESENTANTE DO CONSELHO
MUNICIPAL).

Sobre a importancia dos conselhos para o exercicio da cidadania.

Com certeza é importante, pois é ele quem controla o dinheiro
da saude, acompanha as verbas que chegam pelo Sistema
Unico de Saude e os repasses de programas federais.
Participa da elaboracdo das metas para a saude, controla a
execucdo das acbes na saude tudo em prol da cidadania.
(REPRESENTANTE DO CONSELHO MUNICIPAL)

No questionario direcionado aos profissionais da saude apenas 01 (um)
representante. A entrevista foi concedida por uma profissional que atua no PSF
Barreira®.

Perguntado a entrevistada quantos pacientes vocés atende por més? E por

semana?

N&o tenho numero fixo de atendimento. O ministério da saude
preconiza que o atendimento do medico e enfermeiro seja em
torno de 20-30min por paciente. O tempo com cada paciente
depende muito do programa que realizo no dia, hoje atendo na
unidade basica de saude os programas: pré-natal, puericultura,
planejamento familiar, prevengdo, hipertenso, diabético,
tuberculose, hanseniase, entre outros. Em média atendo por
més 220 a 250 pacientes. E por semana em torno de 55 a 60
pessoas. Como falei anteriormente, o tempo para cada
paciente depende muito do programa e da queixa do mesmo.
Por exemplo, pré-natal, prevengdo e puericultura gastos no
minimo 30min com cada paciente, pois exige uma avaligdo
mais minuciosa; exame fisico, palpagdo, ausculta.
(ENFERMEIRA DO PSF)

® Entrevista concedida pela enfermeira do PSF Barreira-CE.
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O municipio lhe dar assisténcia para que vocé atenda as necessidades de

seus pacientes?

Nem sempre. Tenho dificuldade ao solicitar exames
laboratoriais, ultrassonografias (os pacientes reclamam que s6
conseguem marcar para 2, 3 meses depois). RX
(ENFERMEIRA DO PSF).

Vocé mora no municipio ou em outro municipio? Com vocé faz para se

deslocar ate seu local de trabalho? Recebe ajuda de custo?

Fortaleza. Vamos de carro até o municipio de Barreira, e de la
até a localidade aonde trabalho vou ao carro do PSF. Topic de
Fortaleza/Barreira e Barreira/Fortaleza (ENFERMEIRA DO
PSF).

Caso vocé precise fazer alguma visita para um paciente que nao tenha a

possibilidade de ir até a unidade de saude. Como esse atendimento acontece?

Acontece em quais dias?

Tenho as quintas feiras reservado para visita domiciliar, aonde
vai enfermeiro, medico e dentista visitar os pacientes
acamados e com problemas mentais em seu domicilio. Esses
pacientes sao repassados pelos agentes de saude nas
reunibes mensais que temos todo ultimo dia do més. Se for
uma visita de emergéncia, vamos ao mesmo dia em que somos
comunicados. (ENFERMEIRA DO PSF).

Vocé gosta de trabalhar neste municipio? O que vocé entende como Controle

Social?

Sim. E a participagdo do cidaddo na gestdo publica, na
fiscalizagdo. (ENFERMEIRA DO PSF).

Existem equipes de PSFS? Quantos profissionais formam a equipe e se

contemplam todas as localidades do municipio?

Sim. Hoje existe 8 equipes de PSF. Para abrir um PSF o
ministério exige no minimo 1 medico, 1 enfermeira e 1 auxiliar
de enfermagem. Hoje temos no municipio 7 equipes compostas
com medico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem, dentista e
auxiliar de saude bucal. E 1 equipe composta de medico,
enfermeiro e auxiliar de enfermagem. Com os novos dados do
IBGE, barreira tem direito a pedir mais 2 equipes para
desafogar as unidades que ja existem. (ENFERMEIRA DO
PSF).
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O que vocé gostaria que mudasse alguma coisa, para melhorar tanto para o

profissional, quanto para o paciente? Caso tenha esse desejo deixe uma

mensagem.

Quanto ao profissional, falta um bom relacionamento entre
profissionais e gestores. Eu acho que deveriamos ser mais
reconhecidos e valorizados pela gestédo, pois largamos familia,
pais, filhos, para viajarmos todos os dias, correndo risco na
estrada, para atendermos a populagao, tentar amenizar a dor
do paciente, fechar um diagnéstico, achar o melhor tratamento
para a populagdo, arrancar um Sorriso e proporcionar uma
melhor qualidade de vida a essa populagdo carente e
sofredora. Posso afirmar que barreira tem uma equipe de
ponta, profissionais qualificados, especialistas, mas
infelizmente ndo aprendemos a fazer milagres, muitas vezes
temos que atender improvisando tudo. Precisamos melhorar as
unidades; equipa-las com aparelhos e equipamentos basicos
como: mocho, autoclave para realizar esterilizagdo do material
utilizado no dia, mesa auxiliar para prevengao, entre outros.
Melhorar a estrutura das unidades e pontos apoios, para
proporcionar melhor conforto e privacidade para os pacientes
nas consultas. Qualificar os recepcionistas das unidades,
promover cursos de bons relacionamentos, para que o0s
mesmos recebam a populagdo na sala de acolhimento com
dignidade e respeito que eles merecem. (ENFERMEIRA DO
PSF).

Como representante da Secretaria de Saude, a propria secretaria se dispds a

conceder a entrevista, a mesma é pés-graduada, nutricionista de formacao e ocupa

a pasta de gestora de saude do municipio de Barreira.

Perguntada sobre a politica de saude do municipio.

A politica de saude do municipio esta voltada para a atencgao
basica de saude, isto sédo os programas de saude da familia
que estdo distribuidos em 08 equipes de maneira
territorializada. A politica ja € normativa do Ministério da saude,
onde diz que é responsabilidade do municipio ofertar os
servicos de atencdo basica da sua populagdo. (SECRETARIA
DE SAUDE).

Questionada sobre as metas implantadas pelo municipio para melhorar os

servigcos de saude relata.

O municipio tem um plano de metas de acordo com os
indicadores determinados pelo Ministério da saude, onde sao
preconizados indices para se mantiver um nivel satisfatério de
atendimento a populagdo: como hipertensos, diabéticos,
vacinagao, verminoses etc. (SECRETARIA DE SAUDE).

Questionada sobre como se da o atendimento a pessoas carentes que nao

podem comprar medicamentos de alto custo,
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Para ter acesso a esses medicamentos e outros servigos é
feito uma triagem e encaminhado para o setor correspondente,
ja que a fungéo da secretaria de saude é promover a saude da

populacdo. (SECRETARIA DE SAUDE).

Com relagao ao fornecimento de medicamentos explicou

Existe uma pactuagéo entre as trés esferas de poder, Federal,
Estadual e municipal para a distribuicdo desses medicamentos,
quando existe a falta do medicamento ocorreu algum
imprevisto nesse processo de transferéncia de recursos.
(SECRETARIA DE SAUDE).

Ao ser questionado sobre medicamentos de alto custo.

Nao é competéncia do municipio, mas em detrimento da
prépria condicdo do paciente é feita uma analise por
profissionais da assisténcia social para buscar solugcdes que
venham a contribuir com esse paciente. (SECRETARIA DE
SAUDE).

Outro questionamento dizia respeito a agendamento de consultas, e

encaminhamentos para outros municipios.

E competéncia do Estado a atengdo secundaria, j& que o
municipio ndo dispde de especialistas em algumas areas de
saude e depende das parcerias estabelecidas. Ao transferir o
paciente para outros municipios a secretaria disponibiliza em
média 08 veiculos diariamente com pacientes para diferentes
unidades de salde. E importante salientar que existe uma
pactuacado entre os municipios para o recebimento desses
pacientes. (SECRETARIA DE SAUDE).

A implantacido da ouvidoria no municipio.

A ouvidoria que foi implantada no municipio neste ano de 2014,
que se mostrou uma agédo importante para preconizar uma
melhor atengéo a populacdo. (SECRETARIA DE SAUDE).

Sobre o sistema de saude do municipio.

A saude é uma rede de atendimentos onde precisa que todos
estejam comprometidos, do ponto de vista da mesma o
municipio conta com excelentes profissionais. As agdes s6
podem acontecer de forma satisfatéria quando toda a rede do
SUS contemplar de forma plena todas as necessidades da
populacio ndo s6 a nivel municipal como federal.
(SECRETARIA DE SAUDE)
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CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A saude é considerada pela OMS (Organizagdao Mundial de Saude), uma
condigao indispensavel para que o ser humano tenha uma vida plena, goze do bem
estar fisico, psiquico e social.

Saude é um direito de todos, e dever do Pais, Estado, e também dos
municipios, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem prevenir e
reduzir os riscos de doengas e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario
as acdes e servigos para a sua promogao, protecao e recuperagao. Mas infelizmente
no dia a dia isso ndo acontece devido a falta de pessoas qualificadas, planejamento
e investimento do poder publico.

Diante dos resultados da pesquisa podemos afirmar que uma das
problematicas da saude publica no municipio de Barreira concentra-se na qualidade
do atendimento aos pacientes tendo em vista o nivel de insatisfagao apresentada
pelos mesmos, a falta de comunicagao entre os profissionais, pessoal com formagao
humana para lidar com as situagdes de vulnerabilidade propria de quem procura
atendimento médico.

Como explicou a gestora municipal de saude o atendimento que é de
competéncia do municipio acontece dentro das possibilidades do municipio quando
da falha a culpa é do proprio sistema de saude de forma geral, segundo a mesma o
municipio ndo pode responder por responsabilidades que ndo Ihe compete.

Constatou-se que a relagao entre profissionais da area de saude também é
comprometido por um clima de animosidade, pois 0os mesmos se sentem
desprestigiados e desejariam mais respeito e atencdo da parte dos gestores
maiores. Ainda se ressentem das dificuldades com material basico de trabalho para
oferecer um atendimento que possibilite aos usuarios serem tratados com dignidade
e respeito.

A partir dos resultados da pesquisa recomenda-se que os gestores da saude
publica do municipio de Barreira desenvolva politicas voltadas para a humanizagao
de seus profissionais que foram considerados despreparados para lidar com os
usuarios da saude, crie mecanismos de comunicagao que oportunize aos cidadaos

ter acesso a todas as informacdes pertinentes a saude de seu municipio.
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EAD - Educagao Aberta a Distancia
Curso de Gestao Publica Municipal

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Esse roteiro de entrevista é parte da pesquisa que servira como subsidio para
elaboragcdo da monografia que tem como tema: O controle social na gestao publica:
um olhar sobre o atendimento ao cidaddo na saude do municipio de Barreira e que
sera apresentada no curso de especializagdo em gestdo publica municipal,
promovido pela universidade da integragao internacional da lusofonia afro-brasileira
(UNILAB). Esse material sera aplicado com profissionais da saude, conselheiros e
usuarios do Sistema Unico de Saude como instrumentos na coleta de dados
buscando entender como se apresenta as politicas publicas bem como o
atendimento na saude do municipio de Barreira.

NOME COMPLETO:

GRAU DE ESCOLARIDADE:
FORMAGAO:

FUNGAO:

PARA OS PROFISSIONAIS DA SAUDE

O que vocé entende como Controle Social?
Quais as politicas publicas na area de saude implantadas no municipio?

A secretaria tem um plano municipal de saude?

> wDh -

Quais os programas voltados para os pacientes diabéticos e hipertensos e

como 0S mesmos sao assistidos?

5. Como é feita a triagem para consultas e exames de alta complexidade e
exames laboratoriais?

6. Existe ouvidoria no municipio? E como o referido 6rgao atua?

7. Existem equipes de PSFS? Quantos profissionais formam a equipe e se
contemplam todas as localidades do municipio?

8. Com relacdo aos medicamentos, o municipio disponibiliza para a populagdo?
E como é feita essa distribuicdo? Existe algum programa especifico?

9. Que tipos de servigos basicos de saude o municipio oferece? Como ¢ feita o

encaminhamento para outros municipios? Existe algum convénio?
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10. Existe disponibilidade na locomog¢ao de pacientes para outros municipios
quando precisa de atendimento mais complexo? Como é feito o transporte? E
quantos veiculos estao a disposicdo da secretaria de saude para esse fim?

11. Que tipo de parceria existe entre a secretaria de saude do municipio para o
atendimento especializado? A parceria é feita de municipio para municipio ou

governo do Estado?

PARA OS USUARIOS

Esse roteiro de entrevista € parte da pesquisa que servira como subsidio para
elaboragcdo da monografia que tem como tema: O controle social na gestao publica:
um olhar sobre o atendimento ao cidaddo na saude do municipio de Barreira e que
sera apresentada no curso de especializagcdo em gestdo publica municipal,
promovido pela universidade da integragao internacional da lusofonia afro-brasileira
(UNILAB). Esse material sera aplicado com profissionais da saude, conselheiros e
usuarios do Sistema Unico de Saude como instrumentos na coleta de dados
buscando entender como se apresenta as politicas publicas bem como o
atendimento na saude do municipio de Barreira.

PO. Numero do Questionario:

P1. Qual é a sua idade?
P2. Sexo?

1. Masculino 2. Feminino
P3. Qual é a sua renda familiar?

P4. Alguém na sua casa recebe o Bolsa Familia?

1. Sim 2. Nao
P5. Vocé considera o atendimento da saude no seu municipio?
1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 4. Péssimo  99. NS/NR

P6. Vocé sabe a onde reclamar quando esta insatisfeito com o atendimento de sauude
No seu municipio?

1. sim 2. nao
P7. (Para quem respondeu SIM na anterior) Onde pode reclamar?

P8. Vocé considera o atendimento da saude a unidade de saude de seu municipio?
1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 4. Péssimo 99. NS/NR
P9. Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe dos funcionarios da unidade?
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1. sim 2. nao

P10. Vocé consegue que suas duvidas sejam esclarecidas ao perguntar sobre
atendimento especializado?

1. sim 2. néao

P11. Vocé consegue que suas duvidas sejam esclarecidas ao perguntar sobre
agendamento de consultas?

1. sim 2. néao

P12. Vocé consegue que suas duvidas sejam esclarecidas ao perguntar sobre a
distribuicao de medicamentos?

1.sim 2. nédo

P13. Vocé conhece a agenda de atendimento dos postos de saude de seu municipio?
1.sim 2. nédo

P14. Com relagao a espera pelo atendimento vocé considera um tempo favoravel?
1.sim 2. néao

P15. Vocé é tratada com cordialidade em suas necessidades como cidada (ao)?
1.sim 2. nao

P16. Vocé é orientado sobre os servigos prestados em sua unidade de saude?

1.sim 2. néao

P17. Qual a principal fonte de comunicagao da sua unidade de saude?

P18. Existem telefones para que o usuario se informe sobre as atividades da Unidade
Basica de Saude ? contatos e agendamentos?

1. sim 2. nao

P19. Existem telefones para que o usuario se informe sobre o agendamento de
consultas?

1.sim 2. nao

P20. Vocé conhece seus direitos quando vai ao posto médico procurar atendimento?
1.sim 2. nao

P21. Vocé sabe o que significa o SUS?

1.sim 2. nao

P22. Vocé sabe o que é Controle Social?

1.sim 2. nao

P23. Vocé sabe conhece ou ja ouviu falar do Conselho Municipal de Saude?

1.sim 2. nao

P24. (SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU SIM NA ANTERIOR) Quais séo as
principais atribuicdes do Conselho Municipal de Saude?
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Nome do Entrevistado:
Data:

PARA O CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

Esse roteiro de entrevista € parte da pesquisa que servird como subsidio para
elaboracdo da monografia que tem como tema: O controle social na gestao publica:
um olhar sobre o atendimento ao cidadao na saude do municipio de Barreira e que
sera apresentada no curso de especializagdo em gestdao publica municipal,
promovido pela universidade da integracao internacional da lusofonia afro-brasileira
(UNILAB). Esse material sera aplicado com profissionais da saude, conselheiros e
usuarios do Sistema Unico de Saude como instrumentos na coleta de dados
buscando entender como se apresenta as politicas publicas bem como o
atendimento na saude do municipio de Barreira.

NOME COMPLETO:

GRAU DE ESCOLARIDADE:
FORMAGAO

FUNGAO:

O que vocé entende como Controle Social?
Ha quanto tempo participa desse conselho?
Como se deu sua inserg¢ao no conselho?

Vocé participa de alguma capacitagao continuada?

o b~ o nh -~

Como vocé avalia sua participacdo nesse conselho? Vocé se envolve com os

debates e discussdes? Tem contribuido com sua opiniao?

6. Vocé considera os conselhos municipais importantes para o exercicio da
cidadania?

7. Quais os desafios encontrados como membro do conselho?

8. Vocés se reunem periodicamente para avaliar o trabalho? Existe alguma
denuncia de improbidade, se quais as mais comuns?

9. Vocé acompanha as acbes no ambito da secretaria de saude no

gerenciamento dos recursos financeiros?



