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RESUMO

Considerando a importancia do controle de agdes do Estado para garantir que suas providencias
sejam tomadas em prol do bem-estar social e desenvolvimento do Brasil. Este trabalho buscou
explorar a dindmica do Controle Social da Administra¢do Publica, apresentando seus aspectos
conceituais, normativos e sua atuacdo no ambito municipal, tendo como referéncia os dados
coletados no municipio de Redengdo Ceara, para a verificagao de seu desempenho elencando
os principais pontos a serem trabalhados. Sendo uma pesquisa de campo exploratéria com
abordagem quali-quantitativa, usou-se os procedimentos de pesquisa bibliografica para gerar
uma base tedrica, complementando o estudo de caso com uma entrevista realizada na Secretaria
de Administragdo de Redengdo, buscando evidenciar a participacdo da gestdo no que tange aos
incentivos para o controle social, além de um questionario aplicado a 55 moradores do
municipio. Esse questionario aborda o controle social de maneira geral e o caso especifico de
Redencao para desvendar o nivel de conhecimento da sociedade acerca do tema e sua
participagdo. Através destes métodos, buscou-se analisar a tematica sob a Otica das duas
vertentes essenciais, para promover resultados pertinentes sobre o papel da gestao publica e
realizacdo do controle social pela populacdo. Os resultados obtidos com a pesquisa salientam
alguns pontos a serem trabalhados para melhorar a funcionalidade desse sistema, assim como

reforga a importancia do controle social para sanar problemas sociais.

Palavras-chave: Controle Social. Estado. Sociedade. Reden¢ao-CE.



ABSTRACT

Considering the importance of controlling State actions to ensure that its measures are taken in
favor of the social well-being and development of Brazil. This work sought to explore the
dynamics of Social Control of Public Administration, presenting its conceptual and normative
aspects and its performance at the municipal level, having as reference the data collected in the
municipality of Redencao-CE, to verify its performance, listing the main points to be worked.
As an exploratory field research with a quali-quantitative approach, bibliographic research
procedures were used to generate a theoretical basis, complementing the case study with an
interview carried out at the Administration Secretary de Reden¢do, seeking to evidence the
participation of the management regarding the incentives for social control, in addition to a
questionnaire applied to 55 residents of the municipality. This questionnaire addresses social
control in general and the specific case of Redemption to reveal society's level of knowledge
on the subject and its participation. Through these methods, we sought to analyze the theme
from the perspective of the two essential aspects, to promote relevant results on the role of
public management and the realization of social control by the population. The results obtained
with the research highlight some points to be worked on to improve the functionality of this

system, as well as reinforce the importance of social control to solve social problems.

Keywords: Social Control. State. Society. Redencao-CE.
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1. INTRODUCAO

O Estado como autoridade nacional tem o dever de cumprir suas obrigagdes para
com a sociedade através da gestdo de politicas publicas necessarias para o bem estar social e
desenvolvimento do pais, para isso, uma grande quantidade de recursos financeiros sdo geridos
para a concretizagdo dessas acdes. Estes recursos sdo recolhidos dos cidaddos através dos
tributos, conforme prescrito na Lei de Tributagdo. A administragdo publica ¢ regida por agentes
e servidores publicos, sendo estes, de acordo com suas competéncias, os responsaveis pelo
planejamento, elaboracdo e execu¢do de politicas publicas, bem como empregar os recursos
financeiros recolhidos da sociedade. Para garantir que os recursos sejam aplicados
corretamente, na tentativa de impedir a corrupgao, fraudes e desvios de dinheiro publico, o
Estado dispde de mecanismos e formas para a fiscalizag@o e o controle de suas atividades, tendo
legislagdes e oOrgdos especificos de controles interno e externo realizados pela propria
Administragdo Publica (Controle Institucional), e também o Controle Social (exercido pela
sociedade), tema que serd o objeto de estudo deste trabalho.

Este trabalho busca um aprofundamento sobre o contetdo de controle social, a
partir de seu pressuposto inicial e evolucdo, visando analisar a efetividade desse mecanismo
fiscal, avaliando o seu desempenho e funcionalidade em esfera municipal.

O Controle Social consiste na participacdo da sociedade civil nos processos
decisorios da administragao publica, ou seja, € o direito que os cidaddos tém de manifestarem
sobre as politicas publicas, bem como fiscalizar a aplicagdo de recursos publicos e a¢des do
Estado, esse processo pode ser realizado ao longo do ciclo de politicas publicas, atuando na
formulagdo de politicas, na fiscalizagdo e na avaliagdo (SERAFIM; TEIXEIRA, 2008). Devido
a amplitude em que o controle social pode ser exercido, atuando sobre os trés niveis do poder
executivo (federal, estadual e municipal) este mecanismo torna-se fundamental para que as
acoes do Estado atendam corretamente as demandas sociais, além de reforgar a fiscalizagao
para garantir que os recursos publicos sejam bem aplicados.

Na conjuntura atual, a participacdo da sociedade na conduta do Estado tem se
mostrado cada vez mais necessaria, de acordo com Silva (2002, p.117) “[...] na Administra¢ao
Publica, o controle ¢ imprescindivel desde que os recursos em jogo ndo sdo particulares e sim
publicos, assim devem estar comprometidos com os interesses e objetivos de toda uma Nagao.”
Embora o Estado promova um vasto aparato de controle institucional, com as ocorréncias
negativas que tem sido vivenciada na atualidade, apenas os mecanismos fiscais institucionais

tém se mostrado incapazes de promover um controle eficaz sobre os atos dos gestores publico.
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Por exemplo, com o aumento constante da corrup¢do no Brasil nos ultimos anos, vérias
operagdes anticorrup¢do foram conduzidas pela Policia Federal, como a Operacao Lava Jato,
sendo considerada a maior investigacao de corrup¢ao da historia no Brasil, no entanto durante
aregéncia do atual governo Bolsonaro, a Lava Jato foi finalizada em fevereiro de 2021, embora
o alto nivel de corrupgdo ainda esteja presente no pais, pois segundo a avaliagdo do Indice de
Percepcdo da Corrupgdo — IPC, o Brasil apresentou um baixo desempenho continuo em 2020 e
2021 “os dados do IPC mostram que o pais estd estagnado, sem ter feito avangos significativos
para enfrentar o problema no periodo. Por outro lado, o desmonte institucional e a inacao do
governo no combate a corrupcdo podem levar a notas ainda piores nos proximos anos.”
(BRASIL, 2021). Neste caso, ¢ perceptivel a ineficacia no controle institucional, eventualmente
pelo autoritarismo de gestores quanto as relacdes de poder. Diante de um pais amplo como o
Brasil, o controle social efetivo possivelmente mudaria esse contexto, visto que o
monitoramento constante pode ser realizado em todas as esferas do governo em conveniéncia
dos proprios cidadaos.

O interesse como pesquisadora sobre o “Controle Social” ocorreu apds o primeiro
contato com o tema na disciplina de “Auditoria e Controladoria no Setor Publico” componente
curricular do curso de Administracdo Publica, o que levou a reflexdo de que, parte desse
conteudo pode ser desconhecido para uma parcela da populacdo, assim como era para mim
antes do ingresso académico, podendo ser esse um ponto fraco para atingir a eficiéncia do
controle social.

Como objetivo, este trabalho busca explorar a dindmica de Controle Social da
Administragdo Publica, onde serd apresentado seus aspectos conceituais, normativos e sua
atuacdo no ambito municipal, tendo como referéncia os dados coletados no municipio de
Redencao Ceard, para a verificagao de seu desempenho elencando os principais pontos a serem
trabalhados. Buscando especificamente: a) Apresentar a relevancia do Controle Social na
Administragdo Publica; b) Verificar os incentivos publicos € o grau de conhecimento da
tematica por parte da populacdo no municipio de Redencdo; e c) Apontar as eventuais
deficiéncias deste instrumento de controle no intuito de formular possiveis melhorias.

Desta forma, o enfoque desta pesquisa ¢ reforgar a perspectiva do Controle Social
como um mecanismo mais eficiente para agregar ao aparato de controle sobre a Administragao
Publica, em prol da cidadania e democracia. Sob o pressuposto da ineficiéncia desse sistema
atualmente, busca-se entdo analisar as adversidades do controle social abordado em esfera
municipal, objetivando desenvolver argumentos para compreender: quais o0s principais

obstaculos que impedem a efetividade do controle social?
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O trabalho apresenta primeiramente uma base tedrica, expondo os contetidos
conceituais, histéricos, normativos e descritivos do tema, em seguida serdo apresentados os
dados da pesquisa de campo, bem como seus resultados e contribuigdes informativas para a

tematica, buscando respectivamente atingir os objetivos supracitados.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Contexto conceitual e historico do Controle Social no Brasil

As relagdes de poder sempre estiveram presentes na natureza humana, com a
evolucdo da vida em conjunto e as transformagdes das civilizagdes ao longo dos anos, a
humanidade constituiu uma soberania nas relagdes de poder, onde o “mais forte” subordina o
“mais fraco” (SIRAQUE, 2009) ou seja, os que detinham mais recursos dominavam aqueles
com menos recursos. Segundo Dallari (1998 apud SIRAQUE, 2009, p. 37) “[...] é certo que a
evolucdo das sociedades torna necessaria a intervencdo de uma vontade preponderante que
preserve sua unidade ordenada em harmonia aos fins sociais”, em tese, a existéncia do Estado
para intervir nessas relacdes ¢ fundamental, agindo com um agente de equilibrio em meio as
relagdes de dominacdo para promover o desenvolvimento no pais de maneira equitativa para
todos, seguindo os principios republicanos de legalidade, isonomia e integridade ptblica, tendo
como foco a soberania popular. (SIRAQUE, 2009).

Partindo da ideia do Estado como regulador, entender suas relagdes com a
sociedade civil torna-se relevante para a compreensdo do ponto central deste trabalho, o
controle social. Primeiramente ¢ preciso desenvolver uma definicdo de Estado em nosso
contexto, sua composi¢do consiste em quatro elementos: territdrio, populacdo, poder e

finalidade.

Articulando tais elementos, temos o territdorio como o espaco fisico onde habita o
grupo humano (populacdo) a ser organizado, exercendo o aparelho estatal o poder
(faculdade de dirigir os negocios e de impor sangdes juridicas aos integrantes da
sociedade), com o objetivo de alcangar o bem comum de toda a populagdo
(finalidade). (SIRAQUE, 2009, p. 32).

E possivel perceber a conectividade entre os elementos e a centralizagdo em torno
da sociedade, pois todos os outros elementos dependem do “aglomerado humano” para serem
concretizados. Seguindo a ideologia Weberiana, a populacao no desenvolver de suas atividades
culturais, econdmicas, industriais, morais, etc., de maneira conjunta intensifica todo o ambiente
em que atua, gerando o “poder” caracterizado na vida em sociedade. Nesse caso, o Estado nasce
da sociedade civil, da necessidade de nortear esse poder em suas relagdes internas e externas.
(Bevilaqua, 1930). Em Gramsci (2017) é apresentado duas vertentes de posi¢io, o Estado Etico
com principios filoséficos e intelectuais, apresentando um perfil laico, ¢ o Estado

Intervencionista de origem econdmica, apresentando principios religiosos e conservadores. Em
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termos genéricos, essas vertentes sdo o que se refere hoje como politica de Esquerda e Direita
respectivamente, mantendo algumas caracteristicas e principios de cada vertente original para
a regéncia do pais. Em suma, o Estado de modo geral, representa uma entidade com o poder
absoluto dentro de um territério, responsavel por administrar todos os seus recursos em
beneficio da sociedade e seu desenvolvimento.

Quanto a sociedade civil, o termo vem ganhando alteragdes ao longo dos anos, em
sua esséncia “A sociedade ¢ a formagdo natural da vida super-organica, tomada a palavra na
sua acepcao mais geral de agregado humano permanente, constituido por condigdes historicas
e por necessidades e interesses, tanto de ordem moral quanto de ordem econdmica.”
(BEVILAQUA, 1930, p. 5). Com as modificagdes ocorridas em ambito social e estatal no
decorrer da historia, movimentos classistas, inser¢ao da politica democratica e desenvolvimento
dos campos culturais e ideologicos, o termo “sociedade civil” ampliou o seu significado,
projetando-se em uma nova configura¢ao, com associagdes de classes sociais organizadas para
defender seus interesses (Duriguetto, 2008), esse sentido se mantém presente nas visdes
politica, social e econdmica até os dias atuais.

Com o breve contexto apresentado, buscou-se expor as duas partes (Estado e
sociedade) de uma maneira mais singular, embora um complemente o outro em suas defini¢oes,
isso demonstra a conexdo que ha entre ambos, sendo esta relagdo extremamente necessaria para
promover a democracia atual. Como apresentado, o Estado nasce da sociedade como um agente
regulador, possuindo a supremacia sobre o povo, contudo, mantém o propdsito de garantir o
desenvolvimento ¢ o bem estar social. Partindo dessa ideia, o controle social tem como
pressuposto que essa conexdo esteja sempre presente, com a participagdo social nos atos
governamentais para garantir a devida assisténcia a sociedade.

A expressao “Controle Social” no contexto da administracao publica atual refere-
se ao direito da sociedade em intervir nas acdes do Estado, onde a populacao pode participar
dos processos de formulacao de politicas publicas e fiscalizar os atos administrativos do poder
publico. Bravo e Correa (2012) apontam que, o controle social comegou as ser discutido no
Brasil em meados da década de 70, com a movimentagdo de grupos sociais pela
redemocratizagao do pais, resultantes do periodo da Ditadura Militar. “Com o surgimento dos
movimentos sociais contrdrios aos governos autoritarios e a efervescéncia politica que
provocou o processo de redemocratizacdo do pais, criou-se um contraponto entre um Estado
ditatorial e uma sociedade civil que buscava mudangas.” (BRAVO; CORREA, 2012, p. 127),

essas divergéncias nos ideais do Estado e da sociedade impulsionou as lutas pela garantia dos
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direitos sociais, o que posteriormente levou as primeiras mudangas com a idealizacdo de
politicas sociais.
Nessa perspectiva, a ideia de unidade entre o Estado e a Sociedade torna-se

contraditoria na historia moderna,

o chamado Estado unitario € apenas, exatamente, “‘chamado”, porque de fato em seu
interior existe uma cisdo muito grave, [...] afirmada implicitamente pelos proprios
legisladores e governantes, os quais, com efeito, dizem que o Estado ¢ duas coisas ao
mesmo tempo: aquele das leis escritas e aplicadas ¢ aquele das consciéncias que
intimamente n3o reconhecem tais leis como eficientes e buscam sordidamente
esvazia-las (ou pelo menos limitd-las em suas aplicagdes) de conteudo ético.
(GRAMSCI, 2017, p. 45)

essa declaracdo caracteriza a relagdo contemporanea entre o Estado e a sociedade, partindo da
ideia de unidade para uma suposta “oposi¢dao”, este cendrio impulsionou os primeiros
manifestos e mudangas no ambito politico fomentando o controle social.

As primeiras modificagdes referentes a participagdo popular ocorreram na area da
saude, a partir da década de 70 o Movimento da Reforma Sanitaria ganhou espaco, acarretando
assim “movimentos sociais, intelectuais e partidos de esquerda na luta contra a ditadura com
vistas @ mudan¢a do modelo ‘médico-assistencial privatista’ para um Sistema Nacional de
Saude universal, publico, participativo, descentralizado e de qualidade.” (CORREA, 2006, p.
1), o grande ponto que marcou o inicio da intervencao popular nas a¢des do Estado decorreu
com a 8* Conferéncia Nacional de Satde em 1986, marcada por ser a primeira conferéncia a
aderir a participagdo da sociedade civil, reunindo grupos sociais e politicos para compor uma
alternativa referente a satide publica, dando inicio a formulagdo do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Posteriormente em 1988, os direitos referentes a participacdo popular foram
estabelecidos na Constitui¢do Federal, alterando oficialmente o paradigma do governo ditador,
como afirma Bravo e Correa (2012, p. 132) “Ha que se considerar que a participagdo social
passa de um status de proibigao, no periodo da ditadura, a um status de obrigatoriedade.” Desta
forma, a Constituicdo Federal também conhecida como “Constituicao Cidada” representa o
marco legal do controle social no Brasil, através de anos de lutas sociais em prol da democracia.

Segundo Bravo (2009), o controle social como direito firmado na Constituicdo de
1988 busca promover uma democracia participativa, partindo da idealizagdo da participagdo
popular na gestao de politicas publicas. Esse direito ¢ fundamentado com a criagdo dos

Conselhos e das Conferéncias.
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Os conselhos sdo espacos paritarios em que a sociedade civil (50%) e
os prestadores de servigos publicos, privados ¢ filantropicos discutem, elaboram e
fiscalizam as politicas sociais das diversas areas [...] A sua novidade ¢ a ideia do
controle exercido pela sociedade através da presenga e da agdo organizada de diversos
segmentos. [...] As conferéncias sdo eventos que devem ser realizados periodicamente
para discutir as politicas sociais de cada esfera e propor diretrizes de agdo. As
deliberagdoes das conferéncias devem ser entendidas enquanto norteadoras da
implantacdo das politicas e, portanto, influenciar as discussdes travadas nos diversos
conselhos. (BRAVO, 2009, p. 4, grifo da autora).

Os Conselhos atuam nas trés esferas de governos, sendo estes juntamente com as Conferéncias
as primeiras instancias do Controle Social no Brasil iniciadas a partir de 1990.

Nos anos seguintes, o controle social foi alavancado através da nova Reforma do
Aparelho do Estado em 1995, implementando o modelo gerencial de Bresser Pereira, na
tentativa de estabelecer um arranjo mais eficiente, destacando os direitos de participagdo social
como prioridades. O modelo gerencial, “além de ter como objetivo direto tornar o aparelho do
Estado mais eficiente [...] se busca defender os direitos republicanos, ou seja, o direito que cada
cidaddo possui de que o patrimdnio publico seja utilizado de forma publica” (BRESSER, 2000,
p. 23), com a descentralizagdo de poder no intuito de promover a democracia, a atuacdo da
sociedade tornou-se um direito e também uma necessidade.

Segundo Bresser (2000, p. 25) “a maior autonomia assegurada aos administradores
publicos, que a reforma gerencial prevé [...] s6 serd possivel se [...] contar com o controle social
ou participativo da sociedade, com o controle da imprensa e da opinido publica.” Com esse

ideal, a proposta gerencial estabelece uma nova estrutura de controle da administragao publica:

e Controle de resultados, a partir de indicadores de desempenho estipulados nos
contratos de gestao.

 Controle contabil de custos, que pode ser entendido como o elemento central do
controle de resultados.

* Controle por quase-mercados ou competicao administrada.

* Controle social, pelo qual os cidaddos exercitam formas de democracia direta.
(SILVA, 2002, p.122).

Todavia, o0 modelo gerencial apresenta uma grande inovagdo em comparagao ao
antigo modelo burocratico, “na andlise das orientacdes do modelo gerencial, hd uma série de
pressuposicdes do ambiente que precisariam estar compativeis com a realidade brasileira para
que surtissem os efeitos desejados.” (SILVA, 2002, p. 122), considerando que a inspiragao de
Bresser foi retirada do modelo gerencial aplicado em paises desenvolvidos, de modo que para
o Brasil, um pais em desenvolvimento e em meio a uma crise econdmica, sua inser¢ao poderia

acarretar resisténcia. Sua implementacdo requer tempo, € a constante orientacdo técnica,
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econdmica e politica, para desenvolver essa nova configuracdo, além de um grande aparato
legislativo para que possa ser concretizado.

A partir desse contexto, € possivel perceber as mudancas na relagao do Estado com
a sociedade civil, no decorrer dos anos, o processo de redemocratizagdo no pais trouxe uma
perspectiva governamental voltada para a cidadania e democracia. As caracteristicas e
principios do modelo gerencial vem sendo implementados ao longo dos anos, apds mais que
duas décadas de evolucao a administracdo publica vem demonstrando alguns avangos nos

incentivos a participacao e controle social, essa evolucdo sera abordada nos topicos seguintes.

2.2 Principais bases normativas

Além de amparado pela Constitui¢ao de 1988, o controle social no decorrer do seu
desenvolvimento apresentou outros mecanismos de base normativas e legislativa para o seu
cumprimento. Neste capitulo serd apresentado uma breve resenha dos principais pontos do
sistema normativo que sustentam o controle social na administragdo publica.

Seguindo a ordem cronoldgica dos acontecimentos, hd mengdes sobre a atividade
civil em normas mundiais que antecedem a Constitui¢do brasileira de 1988. Um exemplo
pioneiro ¢ a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, carta redigida pela Organizagdo das
Nagodes Unidas (ONU) em 1948, na tentativa de reparar os desastres reconhecidos apos a 2?
Guerra Mundial com o intuito de promover uma nova ordem mundial a partir de direitos
humanizados.

A Declaragdo busca promover os ideais de liberdade, igualdade e fraternidade entre
as pessoas, além disso, em seu conteudo, ele determina a base de diretrizes referente as relagdes

entre os governos ¢ a sociedade, tal como cita:

Artigo 21.

1. Todo ser humano tem o direito de tomar parte no governo de seu pais diretamente
ou por intermédio de representantes livremente escolhidos.

2. Todo ser humano tem igual direito de acesso ao servigo publico do seu pais. 3. A
vontade do povo sera a base da autoridade do governo; esta vontade sera expressa em
elei¢des periodicas e legitimas, por sufragio universal, por voto secreto ou processo
equivalente que assegure a liberdade de voto. (NO BRASIL, 1998, p. 5, grifo do
autor).

Segundo Londero (2012), diante do contexto apresentado, além dos seus valores fundamentais,
a Declaracao aborda também a garantia de liberdade de expressao, e ainda fundamenta o acesso

a informagdes, e a participacdo popular direta ou indireta nas a¢des do governo. Diante disso,
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a carta oficial da ONU tornou-se um alicerce para o desenvolvimento de documentos
constitucionais de diversos paises do mundo, inclusive para o Brasil.

Seguindo adiante em 1964, a Lei n° 4.320 “Estatui Normas Gerais de Direito
Financeiro para elaboragdo e controle dos or¢camentos e balangos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal.” (Brasil, 1964), a mesma também prescrita na Constitui¢ao,
normatiza as vigéncias, prazos, elaboragdes e execucdes do Plano Plurianual — PPA, da Lei de
Diretrizes Or¢amentarias — LDO e da Lei Or¢camentaria Anual — LOA. Para Londero (2012) a
Lei n° 4.320/64 ¢ fundamental para o processo orcamentario do pais, bem como estrutura base
para os controles interno e externo, além de proporcionar um registro preciso das informagoes
publicas e sua divulgacdo em todos os niveis de governo.

Em 1976 entra em vigor o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos
deliberada pela ONU que estabelece os direitos de todos os individuos sem descriminagao. No
Brasil, o conteudo do Pacto s6 foi inserido na legislacdo nacional em 1992 através do Decreto
n° 592, além de determinar os direitos e o papel dos Estados, o mesmo faz mencao as liberdades

civis, como cita em seu art. 19

2. Toda pessoa tera direito a liberdade de expressdo; esse direito incluira a liberdade
de procurar, receber e difundir informagdes e ideias de qualquer natureza,
independentemente de consideragdes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, em
forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio de sua escolha.

3. O exercicio do direito previsto no paragrafo 2 do presente artigo implicara deveres
e responsabilidades especiais. Consequentemente, podera estar sujeito a certas
restricdes, que devem, entretanto, ser expressamente previstas em lei e que se fagam
necessarias para:

a) assegurar o respeito dos direitos e da reputagdo das demais pessoas;

b) proteger a seguranga nacional, a ordem, a saude ou a moral publica. (BRASIL,
1992).

Os parametros estabelecidos nesse Pacto foram essenciais para as questdes da transparéncia
publica e suas limitagdes, e no equilibrio de atribui¢cdes do Estado e da liberdade civil.
Chegando a Constituicao da Republica Federativa do Brasil promulgada em 5 de
outubro de 1988, o principal documento que difundiu os ideais democraticos no pais. Com o
intuito de promover a participagdo popular nos processos decisdrios em ambito municipal,
estadual e nacional, baseando-se nos principios democraticos da soberania cidada. A
Constituicao estabelece disposi¢des diretamente ligadas ao controle social, em seu art. 5° inciso
33 “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacgdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,

ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”
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(BRASIL, 1988), o que sustenta a obrigatoriedade da transparéncia governamental e o livre
acesso a informacao para os cidadaos para possiveis intervencdes.

Quanto as questdes politicas, prescreve-se no Art. 14 “A soberania popular sera
exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com valor igual para todos, e, nos
termos da lei” (BRASIL,1988), estabelecendo a escolha do representante legal de forma direta

e igualitaria a todos cidadaos sem distin¢do. Mais adiante no Art. 193 estabelece:

A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e
a justica sociais.

Paragrafo unico. O Estado exercerd a func¢do de planejamento das politicas sociais,
assegurada, na forma da lei, a participagdo da sociedade nos processos de formulagéo,
de monitoramento, de controle e de avaliagdo dessas politicas. (BRASIL, 1988).

Como mencionado anteriormente, além desses pontos especificos que reforcam o controle
social, a Constitui¢ao de 1988 representa o marco democratico do pais, principalmente no que
tange ao reconhecimento social, assim como citado no Art. 1. Pardgrafo unico. “Todo o poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdao.” (BRASIL, 1988), promovendo oficialmente uma nova configuragao na

administracao brasileira, tal como afirma Montambeault:

A Constitui¢do permitiu a construgdo de uma arquitetura participativa unica no Brasil
democratico, a qual ainda ¢ citada como uma das amplas no mundo. [...] desenvolvida
em todos os niveis de governo, compreende instituigdes que permitem de diferentes
modos a participagao direta ou indireta dos cidaddos comuns nos processos de tomada
de decisdes em diversos setores de politicas publicas. (2018, p. 262).

A partir da Constituicdo, novas legislacdes foram criadas, para reforcar a
participagdo popular, a transparéncia governamental e o controle social. Um exemplo mais
adiante foi a promulgacao da Lei n® 8.142 de 1990 “Dispde sobre a participagao da comunidade
na gestdo do Sistema Unico de Satide (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros na area da saude.” (BRASIL, 1990), a area da satide como pioneira dos
movimentos sociais, defende a participag@o popular nos Conselhos e Conferencias nacionais de
saude desde a década de 70, nesse caso, a Lei n° 8.142/90 torna oficial a participacdo da
sociedade nos Conselhos e Conferencias de saude e ainda sobre o recebimento de recurso
financeiros.

Em 4 de maio do ano 2000, foi decretada a Lei Complementar n° 101, também
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, “Estabelece normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e d4 outras providéncias” (BRASIL,

2000), com o intuito de promover a transparéncia e a responsabilidade na gestdo de recursos
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publicos em todas as esferas governamentais, nela também se inclui algumas medidas que dao
incentivos a pratica do controle social. Por exemplo, o Art. 48 dispde que haja uma ampla a
divulgacao dos documentos financeiros e planejamento orcamentérios em geral, juntamente as
versoes simplificadas para facil entendimento e acesso aberto, sendo transmitido também por
meio eletronico.

§ 12 A transparéncia serd assegurada também mediante:

I — Incentivo a participagdo popular e realizagdo de audiéncias publicas, durante os

processos de elaboragdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes orcamentérias e

or¢amentos;

IT - Liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo

real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e financeira, em
meios eletronicos de acesso publico. (BRASIL, 2000).

Essas medidas sdo instituidas a Unido, aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios, a
publicacao das informagdes sao essenciais para a fiscalizagdo do uso dos recursos publicos,
sendo realizados pelos 6rgaos de controle administrativo de cada esfera e pela sociedade. Assim

como apontado no Art. 67.

O acompanhamento e a avaliagdo, de forma permanente, da politica e da
operacionalidade da gestdo fiscal serdo realizados por conselho de gestao fiscal [...]
visando a: [...]

IIT - adocdo de normas de consolidagdo das contas publicas, padronizagdo das
prestacdes de contas e dos relatorios e demonstrativos de gestdo fiscal de que trata
esta Lei Complementar, normas e padrdes mais simples para os pequenos Municipios,
bem como outros, necessarios ao controle social. (BRASIL, 2000).

A partir da LRF, com a efetiva transparéncia nas atividades financeiras do Estado,
a sociedade pode inserir-se nos processos de monitoramento e fiscalizacdo das contas publicas
pelo livre acesso as informagdes publicas, incentivando gradativamente a pratica de controle
social sobre os recursos financeiros do Estado. E importante ressaltar que os trechos da LRF
relativos a obrigatoriedade de publica¢do de informagdes financeiras dos entes publicos em
tempo real nos meios eletronicos, bem como os incentivos a participagdo popular mencionados
no Art. 48 foram inseridos a partir da Lei Complementar n® 131 de 2009, acrescentando a LRF
varios pontos relacionados ao controle social.

O Decreto n° 5.687 de 2006 assegura a participacao popular nas acdes do Estado, a
partir do dele, oficialmente entra em vigor as medidas adotadas na Conven¢do das Nagdes
Unidas contra a Corrupgao de 2003. O documento trata das medidas que devem adotadas por
cada Estado membro para o combate a corrupcao, nele ha artigos especificos sobre a atuagao

da sociedade como medida anticorrup¢do. Como explora o Art. 13 — participagdo da sociedade:
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1. Cada Estado Parte adotara medidas adequadas, no limite de suas possibilidades e
de conformidade com os principios fundamentais de sua legislagdo interna, para
fomentar a participacdo ativa de pessoas e grupos que nao pertengam ao setor publico,
como a sociedade civil, as organizagdes ndo-governamentais ¢ as organiza¢des com
base na comunidade, na prevengdo e na luta contra a corrupgao, e para sensibilizar a
opinido publica a respeito a existéncia, as causas e a gravidade da corrupgdo, assim
como a ameaga que esta representa. Essa participagdo deveria esforgar-se com
medidas como as seguintes:

a) Aumentar a transparéncia e promover a contribuicao da cidadania aos processos de
adocao de decisoes;

b) Garantir o acesso eficaz do publico a informacao; (BRASIL, 2006).

Isso reforca a importancia do controle social, ndo s6 para melhorar a gerencia de recursos
publicos, como também no combate aos crimes de corrup¢ao analisados em todo o mundo.

Uma das principais legislagdes que fomenta o controle social ¢ a Lei n® 12.527 de
2011, também chamada Lei de Acesso a Informagao — LAI, onde regulamenta o direito previsto
na Constitui¢do Federal de acesso da sociedade as informagdes publica, além de corrigir ou
reforcar algumas legislagdes anteriores. A LAI dispde como principio essencial o acesso as
informacdes publicas, na qual estabelece que os 6rgaos publicos de todas as esferas de governo
divulguem suas informacgdes, com o sigilo apenas em casos excepcionais previstos em lei,
determinando os procedimentos, meios e prazos de divulga¢do de seus dados para o acesso
publico por meio da internet.

Como mencionado, a LAI ndo determina apenas a garantia de acesso as
informagdes publicas, ela dispde toda uma estrutura normativa que sustenta sua premissa,
segundo Londero (2012), a LAI possui em seu conteudo artigos especificos que sustentam: as
garantias do direito de acesso; as normas sobre a divulgacdo rotineira ou proativa das
informacdes; os procedimentos para solicitagdo de informagdes; o direito a recorrer em casos
de recusa de liberacdo das informagdes; o tratamento de informagdes pessoais; e a
responsabiliza¢do dos agentes, incluindo penalidades. Por conta disso, a LAI torna-se mais
abrangente, considerando todas as outras legislacdes que também tratam da questdo da
transparéncia, porém, de forma mais superficial. E importante salientar que, a mais recente
criacdo da Lei N° 13.853 de 2019 ou Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD reuniu discussdes
sobre sua possivel interferéncia na LAI, sendo tema de debate na Camara de Deputados em
novembro de 2021. Com interpretacdes equivocadas da LGPD, algumas autoridades e o6rgados
da administragdo publica estariam impedindo a transparéncia de informacdes a populagao,
embora os especialistas garantam que nao ocorre interferéncias entre ambas as leis, a Camara
ressaltou a necessidade de medidas de esclarecimento da regulamentacdo da LGPD durante o

periodo de insercdo e ajustamento desta lei. (Agéncia Camara de Noticias, 2021).
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De maneira geral, essas sdo as principais legislacdes e decretos que sustentam o
exercicio do controle social, houveram algumas alteracdes de leis complementares no decorrer
dos anos, sempre baseando-se nas que foram apresentadas. Tomando-as como referéncia, no
decorrer dos anos foram fomentadas varias legislagdes especificas que tratam de assuntos mais
singulares como a Lei Organica da Saude (LOS), a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o Estatuto das Cidades, entre outras. Estes sdao
exemplos de instrumentos que buscam impulsionar o controle social, promovendo a facilidade
de acesso, a devida transparéncia da administracao publica e a ratificagdo dos direitos de

participag@o popular nos processos publicos.

2.3 O controle social na atualidade: formas e instrumentos

Conforme mencionado anteriormente, o controle social refere-se a participagao da
sociedade civil na gestdao publica, no qual a populagdo exerce o monitoramento, a fiscalizagao
e o controle das ac¢des do Estado. Para o desenvolvimento dessas atividades, sdo necessarias as
devidas orientagdes, instrumentos e que haja o interesse € a mobilizagdao da populagdo em torno
do exercicio desse direito. Portanto, o controle social pode ser classificado em varias formas

sob diferentes perspectivas.

Poderiamos ainda classificar o controle social [...] quanto a ligagdo efetiva entre
controlador e controlada:

a) direto — o controle realizado diretamente pela sociedade, acionando a entidade, o
grupo ou o individuo que incorre em qualquer desvio da norma ou do costume;

b) indireto — o controle realizado pela sociedade, acionando os mecanismos regulares de
controle, que por seu turno, atuariam sobre a entidade, grupo ou individuo que incorre
em qualquer desvio da norma ou do costume.

[...] poderiamos ainda classificar o controle social de acordo com a caracteristica
organizacional em:

a) primitivo — o controle realizado pela sociedade, organizada informalmente por meio
de convocagdes para passeatas, encontros, foruns, ocasides em que os cidaddos
participam de discussdo ¢ meios de pressdo sobre medidas publicas ou particulares
que afetem a sociedade como um todo ou parcela desta;

b) derivado — o controle realizado por meio de parcela da sociedade formalmente
organizada, tais como associacdes, sindicatos, federagdes, confederagdes, clubes,
conselhos, institutos, fundacdes, que visem ao controle de atos que sejam do interesse
da sociedade como um todo ou de um subconjunto. (MENEZES, 2001, p. 325).

Dessa forma, o controle social pode ser realizado individualmente ou em conjunto, utilizando
os mecanismos formais dispostos a sociedade ou simplesmente por consenso informal,
dispondo-se da midia ou por manifestagdes publicas, etc., havendo, portanto, uma amplitude de

oportunidades para promover a efetividade dessa forma de controle na administragdo publica.
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Segundo Menezes (2001), o controle social pode ser realizado a partir da escolha
dos representantes publicos (eleigdes), da fiscalizagdo (com analise de prestagdo de contas e
planejamentos publicados), com a investigacao de legalidade dos atos administrativos, e ainda
participando dos processos decisorios, onde a sociedade atua através debates publicos e
consultas populares. Mais recentemente outras ferramentas auxiliam no exercicio do controle
social, tais como o Portal da Transparéncia, Audiéncia Publica, Or¢amento Participativo,
Conselhos Gestores de Politicas Publicas, Conferéncia de Politicas Publicas e Ouvidorias.

Seguidamente sera apresentado as defini¢des e funcionalidades de cada mecanismo apontado.

2.3.1 Portal da Transparéncia

Como uma iniciativa da Controladoria Geral da Unido — CGU, o Portal da
Transparéncia foi promovido em novembro e 2004, sendo considerado uma das mais
importantes ferramentas de viabilidade da transparéncia publica, garantindo o direito
constitucional dos cidadaos de fiscalizar, acompanhar, e cobrar dos gestores a melhor aplicagao
dos recursos publicos federais.

“O Portal da Transparéncia do Governo Federal ¢ um site de acesso livre, no qual
o cidaddo pode encontrar informagdes sobre como o dinheiro publico ¢ utilizado, além de se
informar sobre assuntos relacionados a gestdo publica do Brasil.” (CGU, 2021), dessa forma,
os cidadaos podem estar cientes das informagdes publicas, promovendo uma ag¢ao participativa
da sociedade e consequentemente impulsionando-os para exercer o controle social. Em 2018, o
Portal da Transparéncia foi reestruturando, no intuito de promover mais facilidade de acesso, €
exposicdo das informagdes de maneira mais eficiente para uma melhor compreensao de todos,
o site agora oferece varias formas de apresentagdo dos dados, mecanismos de busca integrado
e intuitivo, maior uso de graficos representativos, interacdo com as redes sociais além de
harmonizac¢ao com plataformas méveis. (CGU, 2021), promovendo o acesso ao seguinte rol de
informagdes: orcamento anual; receitas e despesas publicas; recursos transferidos; gastos por
cartdo de pagamento; areas de atuacdo do Governo; programas do Governo; beneficios aos
cidaddos; programas e agdes or¢amentdrias; emendas parlamentares; 6rgaos do Governo;
servidores publicos; viagens a servi¢o; imoveis funcionais; licitagcdes; contratagdes; sangdes;
convénios e outros acordos.

Embora essa ferramenta integre somente as informagdes referentes ao poder
executivo em esfera federal, segundo Martins ¢ Véspoli (2013, p. 97) “nota-se que foi uma
iniciativa louvavel a do Governo Federal, pois a partir do ineditismo do portal criado pela

Unido, muitos outros portais, em varios Estados e em varios de seus respectivos Municipios
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também aderiram e criaram seus Portais da Transparéncia.” Apesar dos instrumentos legais que
dispdem a obrigatoriedade da divulgacao de relatorios com resultados e aplicagdes de recursos
publicos por todas as entidades publicas, com a criagdo dos “portais”, a transparéncia publica
tornou-se mais efetiva, facilitando o acesso da sociedade e ainda, como aponta Martins e
Véspoli (2013, p. 97-98) “¢ possivel cruzar dados e descobrir nimeros que apontem eventuais
irregularidades no uso do dinheiro publico - como superfaturamento de projetos e servigos
contratados pelo estado.” Podendo assim certificar a legitimidade dos dados apresentados por
um portal municipal, por exemplo, em relacao as transferéncias federais recebidas constadas no
Portal da Transparéncia Federal, e através dessa comparagdo, perceber qualquer tipo de
inconstancia nos dados para assim efetuar a devida cobranga aos responsaveis, tornando-se uma
ferramenta indispensavel para o exercicio do controle social, sendo este também um dos topicos
encontrados na prépria plataforma. Além do inteiro comprometimento com a transparéncia
governamental, essa ferramenta dispde mais utilidade relativamente ao controle social se a
sociedade civil também cumprir seu papel de utiliza-la para monitorar e fiscalizar os atos

publicos.

2.3.2  Audiéncia Publica
Outro instrumento que suscita a participagdo popular nos processos decisorios da
administracdo publica, sustentado pela Constitui¢do de 1988 e regulado por leis federais,

estaduais e municipais, a Audiéncia Publica pode ser definida como,

Um espago em que os Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario ou o Ministério
Publico podem expor um tema e debater com a populacdo sobre a formulagdo de uma
politica publica, a elaborag@o de um projeto de lei ou a realizagdo de empreendimentos
que podem gerar impactos a cidade, a vida das pessoas e ao meio ambiente. [...] E
uma consulta a sociedade acerca de suas principais opinides e demandas para o caso
especifico. (SILVA; KISCHLAT; CORTES, 2016, p. 9).

Trata-se de uma reunido entre os gestores publicos e a sociedade, onde debatem
sobre um determinado tema publico, com a participacdo direta e ativa dos individuos civis que
tém interesse ou serdo afetados pela decisdo a ser tomada. Nesse caso, ambos os lados (poder
publico e sociedade) participam conjuntamente, esclarecendo dividas e expondo opinides que
o levem a melhor decisdo a ser tomada em beneficio coletivo. As audiéncias publicas ¢ uma
das formas mais praticas e diretas da participagdo popular nos processos administrativos, como

aponta Soares (2002, p. 261) ¢ um “instrumento de conscientizagdo comunitaria - funciona
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como veiculo para a legitima participacdo dos particulares nos temas de interesse publico.”,
reforcando o direito da cidadania do regime democratico.

Por ser um instrumento de iniciativa dos entes publicos, a periodicidade das
reunides varia de acordo com cada poder e situagao. Para o Poder Executivo, por exemplo, deve
ocorrer durante o planejamento municipal, nas gestdes de seguridade social e satde publica, na
formulagdo de politicas e controle das agdes na assisténcia social, e no planejamento de agdes
relacionadas ao meio ambiente. No Poder Legislativo estdo previstas as audiéncias durante o
processo de elaboracao de leis, embora esteja aberta a sociedade o direito de solicitar audiéncias
as autoridades do Executivo, Legislativo ou Ministério Publico, para buscar solu¢des em casos
de controvérsias. E ainda, nos casos previstos na legislacdo federal, que confere
excepcionalmente em alguns processos licitatorios, questdes ambientais, processos de prestagdo
de contas, na elaboragdo do Plano Diretor, entre outros. (SILVA; KISCHLAT; CORTES,
2016).

As Audiéncias Publicas sdo aplicaveis em todas as esferas do governo, portanto,
sua divulgacao ocorre através da publicacdo em Didrio Oficial, e por meio da propria midia
local, o que responsabiliza o cidadao a estar atento na realizagao das audiéncias, para exercer o

seu direito.

2.3.3 Org¢amento Participativo

A ideia desse mecanismo surgiu no Brasil durante a década de 1980 aplicado em
esfera local, mais precisamente adotado pela cidade de Porto Alegre em 1989. Trata-se de um
instrumento democratico e participativo, no qual permite a influéncia da sociedade no
planejamento dos orgamentos publicos, a participagao popular ¢ fundamental, pois os cidadaos
estao a frente na selecao de politicas publicas ou outras a¢des do governo que considerem como
prioridade, montando juntamente as autoridades publicas, um or¢amento planejado de acordo
com as necessidades da sociedade local. Esse método ganhou cada vez mais visibilidade por
sua aplicabilidade bem sucedida, expandindo-se em diversos municipios brasileiros a partir dos
anos 2000, essa forma de participacao local também inspirou varias cidades internacionais,
como Montevidéu, Coérdoba e Saint - Denis (Avritzer, 2003), atualmente a atuacdo do
Orcamento Participativo — OP ou processos similares expandiu-se para mais de mil municipios
brasileiros, além de grandes metrépoles internacionais como Barcelona, Toronto, Bruxelas,
Coruia e Rosario, por exemplo.

Embora o OP tenha um histérico de resultados “bem sucedidos” para o

desenvolvimento democratico, esse mecanismo ¢ implantado somente em esfera municipal, por
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ser o menor componente entre os entes federativos, torna-se mais acessivel a aproximagao da
sociedade como suas autoridades do Executivo e Legislativo municipal, (SOUZA, 2009). “Com
a implantacdo do Org¢amento Participativo, a populacdo passa a fiscalizar a aplicagao dos
recursos do municipio, aumentando-se a satisfacdo dos cidaddos e diminuindo-se a
possibilidade de ocorrer desvios de recursos.” (SOUZA, 2009, p. 45), através do OP, o
orcamento publico afasta-se do processo burocratico e arbitrario dos governantes e passa ao
poder coletivo da sociedade, que atua na fiscalizagdo e controle dos recursos publicos.
Normalmente nao ha um método proprio ou legal para a implementacao do OP, a
metodologia estd relacionada a conjuntura de cada municipio, mas em geral inicia-se com
assembleias ou reunides locais para a selegdo de representantes populares que participam
diretamente da Comissao Coordenadora do Orgamento Participativo — CCOP (responsavel pela

elaboragao do OP).

A CCOP deve ser formada por trés tipos de representantes: Poder Executivo
(composto pelos seguintes setores: Planejamento, Finangas e Gabinete do Prefeito),
Poder Legislativo (formado pelos vereadores escolhidos entre eles) € Comunidade
(escolhidos em assembleias organizadas para essa finalidade). A comunidade se
divide em trés partes: Delegados Sub-Regionais; Delegados Regionais ¢ Delegados
para Assembleia, sendo estes trés como também o Grupo de Apoio ¢ a CCOP
fiscalizados pela Comissdo para Acompanhamento da Execug¢do Orgamentaria.
(SOUZA, 2009, p. 46).

Considerando todo o engajamento entre os governantes ¢ a sociedade dentro deste processo,
embora o OP tenha se mostrado eficiente e referéncia para o mundo, esse mecanismo sé pode
ser bem sucedido em locais que haja uma cultura associativa da populagdo, e a
responsabilizagdo tanto por parte dos entes publicos como da sociedade, sendo este um dos

principais desafios para afetividade dessa ferramenta.

2.3.4 Conselhos Gestores de Politicas Publicas

Agregado ao aparato de fomento ao controle social, os Conselhos Gestores
constituem a vivéncia democratica e participativa da sociedade na gestao publica. Sdo definidos
como “espagos de exercicio de cidadania, o que requer maior atuacao na criagdo [...] de canais
e processos de didlogo com diferentes atores sociais, constituindo [...] parcerias em prol do
enfrentamento dos problemas sociais [...] e da constru¢do de condigdes favoraveis a vida.”
(KLEBA, et al, 2010, p. 793), sendo estes formados por representantes da sociedade civil e do
poder publico, mantendo sua propria autonomia deliberativa. Os Conselhos foram instituidos

oficialmente pela Constitui¢do, entretanto, sdo criados a partir de projetos de Lei, sendo
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preestabelecidas as competéncias, membros conselheiros e demais informagdes suscetiveis para
a aprovacao. A autonomia dos Conselhos ¢ estabelecida a partir de sua estrutura particular, pois
“seus regimentos ou regulamentos sao definidos pelos conselheiros. Diferem na forma como
atuam, como se constituem e como incidem na elaboragao das politicas publicas, em fun¢do da
legislacdo e da correlagdo de forgas que se estabelece no seu interior.” (NAHRA, 2009, p.1)
Diferente de outros mecanismos citados, existem conselhos especificos para as
varias area de atuacdo do Governo (saude, educacao, assisténcia social, meio ambiente, etc.)
trabalhando os diferentes temas de responsabilidade publica e social, sendo a eles atribuidas

diferentes fun¢des como:

A fungcdo MOBILIZADORA refere-se ao estimulo a participagdo popular na gestao
publica [..]. A funcdo FISCALIZADORA dos conselhos pressupde o
acompanhamento e o controle dos atos praticados pelos governantes. [...] A funcao
DELIBERATIVA, [...] refere-se a prerrogativa dos conselhos de decidir sobre as
estratégias que serdo utilizadas nas politicas publicas de sua area, bem como de avaliar
e deliberar sobre a execucdo das acdes de governo e as prestacdes de contas
periddicas, enquanto a fungdo CONSULTIVA relaciona-se a emissdo de opinides e
sugestdes sobre assuntos que lhes sdo correlatos. (SILVA; KISCHLAT; CORTES,
2016, p. 12, grifo do autor).

E, em alguns casos, também sdo atribuidas as fungdes de assessorar, normatizar ou prestar
informagdes. Alguns exemplos comumente conhecidos sdo Conselho Nacional de Saude —
CNS; Conselho Nacional dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente — Conanda; Conselho
Nacional de Educag¢ao — CNE; e como exemplos presente nas trés esferas de governo pode-se
citar o Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama), o Conselho Estadual de Meio
Ambiente (Consema) e os Conselhos Municipais de Meio Ambiente (CMMA), na area de

preservagdo ambiental.

2.3.5 Conferéncia de Politicas Publicas

A participacdo popular nas Conferéncias teve inicio em 1986, na 8* Conferéncia
Nacional de Saude, evento marco de intervengdo popular na drea da Satde, onde a partir de
1988, foram instituidas oficialmente pela Constitui¢ao. As Conferéncias de Politicas Publicas
“sao definidas oficialmente como espagos institucionais de participagdo e deliberacao acerca
das diretrizes gerais de uma determinada politica publica podendo assumir carater consultivo
ou deliberativo.” (FARIA; SILVA; LINS, 2012, p. 249). A convocag¢ao de Conferéncias ocorre
pelo Poder Executivo, através de decretos do chefe executivo de cada esfera do governo
(presidente, governadores e prefeitos), por portarias dos ministérios ou secretarias, € também

por meio de resolugdo do Conselho especifico de cada area.
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“A periodicidade das conferéncias que integram um sistema nas trés esferas de
governo ¢ definida pelo conselho nacional de cada politica publica [...] o que ndo impede que
os conselhos estaduais € municipais realizem, também, conferéncias em outros momentos.”
(SILVA; KISCHLAT; CORTES, 2016, p.11), a regulamentagao das Conferéncias ¢ definida
distintamente por cada esfera de governo, mantendo o pressuposto inicial reunir a sociedade e
o governo para debater e deliberar suas prioridades em relagdo ao desenvolvimento de politicas
publicas de um determinado exercicio.

E importante destacar que as conferéncias ocorridas nas trés esferas de governo
estdo de certa forma relacionadas, onde as principais pautas levantadas nas conferéncias
estaduais e municipais referenciam os temas das conferéncias nacionais. Assim como a relacao
de escolha de delegados, “nas conferéncias municipais sdo escolhidos os delegados que
representarao as propostas do municipio na conferéncia estadual. Nesta sao escolhidos os
delegados estaduais para a Conferéncia Nacional.” (SILVA; KISCHLAT; CORTES, 2016,
p.11), formando uma interligacdo entre conferéncias, o que pode ser relevante para o andamento

da gestao, entender de maneira geral, as prioridades regionais do pais.

2.3.6 Ouvidoria Publica

As Ouvidorias sdo 6rgdos presentes em varias entidades publicas, atuando como
ferramenta de interligagao direta do cidaddo com a administragdo publicas, sendo essencial para
o exercicio da cidadania e controle social. Consiste em um canal direto, onde a sociedade pode
apresentar elogios, denuncias, solicitagdes diversas, reclamacdes e sugestoes sobre a prestacao
de servigos publicos, bem como apresentar pareceres sobre a conduta de gestores e servidores
publicos.

As fungdes pertinentes as ouvidorias publicas sao: ouvir e compreender as distintas
manifestagdes da populacdo; reconhecer os cidadaos como sujeitos de direito, sem distingao;
demonstrar os resultados obtidos a partir da colaboracao dos cidadaos; responder aos cidadaos,
de maneira clara e explicativa; qualificar suas resolugdes, caracterizando a situacgdo e o contexto
trabalhado, para que possa servir de referéncia para outras ocorréncias do Estado. (SILVA;
KISCHLAT; CORTES, 2016).

A criagdo da primeira ouvidoria no Brasil se deu em 1986 em Curitiba, tendo um
carater teste para verificar se essa pratica se adaptaria no contexto brasileiro, a partir disso, foi
reafirmada formalmente com a Constituicdo de 1988. As ouvidorias sdo aplicadas em todas as
esferas de governo, atuando nos Executivo, Legislativo e Judiciario. De acordo com Silva,

Kischlat e Cortes (2016, p. 16) “o servico de ouvidoria faz parte da estrutura do 6érgao do Poder
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que o instituiu. Sugere-se que a ouvidoria seja instituida mediante lei, pois € este o instrumento
normativo que lhe confere maior estabilidade e legitimidade”, portanto, a criacdo de uma
ouvidoria ¢ responsabilidade do 6rgdo a que sera referido.

No geral, as ouvidorias apresentam diferentes meios para o recebimento de
declaragdes dos cidaddos, podendo ser via internet, telefone, cartas ou presencialmente, logo,
as pessoas devem se certificar de que meio(s) sdo utilizados em cada 6rgdo. Uma questdo
relevante para a utilizagdo desta ferramenta pelos cidadaos ¢ objetividade nas declaracdes. Para
que a colaboragao do cidaddo seja efetivamente trabalhada por uma ouvidoria, ela deve
apresentar evidéncias que certifiquem aquela afirmacdo, principalmente nos casos de dentncia,
pois com as devidas provas de irregularidade serd possivel fazer as corre¢des necessarias no
quesito.

Embora o controle social tenha sido refor¢cado pelo Estado por meio dos atributos
normativos e instrumentos citados anteriormente, o contexto atual pressiona a sociedade a
buscar outros meios para manifestarem seus interesses, como apontam Bravo e Correia (2012,
p- 137) “No contexto de contrarreformas e intensa privatizagao da politica de satide brasileira
tém surgido novos mecanismos de controle democratico no sentido de exercerem pressao
social, fora do espago institucional do Estado, para que este ndo privatize a satde publica.”
Demonstrando que apesar da forte atuacdo civil em Conselhos, Conferencias e outros, ainda ha
relutancia por parte dos gestores do Estado, no que tange aos interesses coletivos. No exemplo
da area da saude citado, Bravo e Correia (2012) ressaltam o surgimento de Foéruns e a Frente
Nacional contra a Privatizagdo da Satde como iniciativa da sociedade para a defesa de seus
direitos. Mais recentemente, durante o atual governo brasileiro (Bolsonaro), a sociedade civil
tem utilizado manifestagdes coletivas, passeatas, panelacos e as redes sociais para promover
protestos contra as a¢des do Estado (privatizacdes, diminuicao de verbas em areas essenciais

como educagdo e saude, negligéncia as adversidades da Pandemia de Covid-19, etc.).

2.4 O controle social no Aambito municipal

Assumindo que o Controle Social trata-se do envolvimento da sociedade civil com
o Estado, mas precisamente na avaliacdo das agdes realizadas pela administragdo publica, ou
seja, o controle social surge a partir do compromisso que vincula ambas as partes, sendo este,
o bem estar social. Segundo Sabioni et al. (2016, p. 478) “o engajamento cidadao requer que os
governos compartilhem a definicdo da agenda e garantam que as propostas politicas geradas

em conjunto sejam consideradas na decisdo final.” complementando os autores, esse
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engajamento torna-se mais oportuno no ambito municipal, devido a maior visibilidade das
acoes publicas e do facil acesso as autoridades gestoras, presumindo que a equipe gestora de
um municipio trabalha em menor escala, o que torna suas agdes, politicas publicas e projetos
mais visiveis.

O controle social em escala municipal pode ser exercido por meio de algumas
instancias publicas ja mencionadas anteriormente, os Conselhos sdo um dos principais
instrumento de engajamento popular bastante utilizado no ambito municipal; as Conferencias
municipais que sdo essenciais para a representacdo das principais politicas municipais nas
conferencias estaduais; os Or¢camentos Participativos sendo utilizado exclusivamente no ambito
municipal; as Ouvidorias também sdo bastante utilizadas por prefeituras municipais e aplicavel
a toda entidade publica; e as Audiéncias publicas, espagos de debate sobre temas publicos com
a participagdo direta da sociedade civil. De maneira geral, foram citados os principais meios
para o exercicio de controle social nos municipios, tais ferramentas podem ser postas ou ndo a
disposicao dos cidaddos de acordo com o regulamento estabelecido por cada prefeitura
municipal. Assim como outras ferramentas podem ser criadas pelas proprias prefeituras ou
orgaos interessados para auxiliar e incentivar esse controle e participacao popular.

Com a Lei de Acesso a Informagao — LAI que define e regula a obrigatoriedade de
divulgagdo de informagdes por parte da administracdo publica direta e indireta em todas as
esferas de governo, as prefeituras municipais de todo o pais além de emitir suas informagdes
contabeis e or¢camentdrias diretamente aos Tribunais de Contas do estado e municipio,
também devem desenvolver meios disponiveis de acesso as informag¢des para a sua
populacdo, normalmente, as informacdes estdo integradas ao site oficial das prefeituras
municipais, com a criacdo de Portais da Transparéncia Municipais, todavia, nem sempre
esses portais expoe as informagdes de forma clara e precisa para a compreensdo dos
cidaddos. Nas capitais por outro lado, esses portais ganham mais destaque, geralmente
a ferramenta dispde maior facilidade de utilizacdo, com informag¢des mais completas e
atualizadas além de outros mecanismos que reforcam o controle social no municipio.
Citando como exemplo a Prefeitura de Fortaleza, além de um portal da transparéncia
municipal bastante completo em informagdes e usabilidade, a prefeitura utiliza outros
meios para proporcionar um bom esclarecimento sobre as questdes fiscais e o direito dos
cidaddos, com o Programa de Educagdo Fiscal — PEF, Fortaleza tornou-se a primeira
capital do pais a aprovar uma lei (Lei n® 9.825, de 11 de novembro de 2011) que assegura
os recursos financeiros que sustentam o PEF. Este Programa trabalha na conscientizagao cidada

para o desenvolvimento da sua fun¢do socioecondmica estimulando o interesse nas financas
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municipais, na qual tem influéncia na vida dos cidaddos desde a infancia, pois o PEF prover a
inclusdo da educacdo fiscal nas escolas ptblicas do municipio. (Fortaleza, 2012).

Vale ressaltar outro exemplo de inovacao em taticas que favorecem e impulsionam
o controle social, sendo este, o Cariri Consciente. Consiste em um programa de extensao da
Universidade Federal do Cariri — UFCA que visa promover a¢gdes de incentivo ao
controle social, como primeira acdo buscam manter o blog de controle social chamado
Cariri Transparente, criado em 5 de maio de 2018 como iniciativa da Empresa Junior Praxis
Publica, o blog tem como objetivo incentivar a pratica do controle social na regido do
Cariri, especialmente nos municipios Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha, que compdem
a regido CRAJUBAR. Seu trabalho ¢ buscar os dados disponiveis nos portais de
transparéncia referente aos trés municipios (normalmente encontrados através do
Tribunal de contas do estado e/ ou municipio ou no site oficial da prefeitura dos
municipios) e transforma-los em noticia, utilizando uma linguagem bem esclarecida para
um bom entendimento viavel a todos os publicos, dessa forma o Cariri Transparente
busca deixar a sociedade bem informada sobre a utilizagdo dos recursos publicos de sua
regido, no intuito de fortalecer o controle social e promover uma gestao mais eficiente.
(Cariri Transparente, 2018).

Como segunda ag¢do o programa Cariri Consciente trabalha o projeto de
Educagao Fiscal nas Escolas, trata-se da realizagdo de cursos sobre educacao fiscal em
escolas de ensino médio da rede publica da regido. De acordo com o professor Milton
Jarbas (um dos coordenadores do programa de extensdo) a ideia desse projeto ¢
promover o interesse € a consciéncia cidada, através da educacdo fiscal, os alunos
estardo cientes do seu papel social e econdmico, e da importancia de participarem da
vida sociopolitica de sua regidao. (UFCA, 2021).

E como terceira acdo, o Programa promove o Semindrio de Educacao Fiscal
do Cariri realizado anualmente, trata-se de um evento voltado aos universitarios, aos
servidores publicos e para a sociedade em geral. O Seminario mantém parcerias com a
Receita Federal e com o Conselho Regional de Contabilidade, e tem como objetivo de
disseminar a educacdo fiscal para compor o exercicio de controle social efetivo na
regido. De acordo com o professor Milton Jarbas, os trés projetos desenvolvidos pelo
Programa Cariri Consciente se complementam para atingir diferentes publicos, o que
por sinal, ¢ um grande passo na capacitagdo das pessoas para promover o controle social

na regido. (UFCA, 2021).
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A partir dos exemplos mencionados, € possivel perceber a importancia de tais
iniciativas nos municipios, sejam elas promovidas pelas proprias prefeituras municipais
ou por outros orgaos interessados, como o caso da UFCA. As possibilidades de
estabelecer uma relagdo sociopolitica no ambito municipal poderiam ser mais viaveis,

todavia, o Brasil ainda sofre de um alto indice de desigualdades em véarios aspectos,

o Brasil ¢ um pais caracterizado por fortes disparidades, tanto relacionadas com
povoamento, atividades economicas, distribui¢ao de renda e educagdo quanto com
dimensdes variadas dos municipios, tais como territoriais, politicas, estruturais, entre
outras. Essa distingdo ¢ pertinente, também, quanto ao arranjo de equipamentos
sociais disponiveis a sociedade e aos aspectos dos espacos politicos, condigdes
essenciais para que a cidadania seja exercida (SABIONI et al. 2016, p. 479).

Dessa forma, as dificuldades encontradas para o desenvolvimento da cidadania e
consequentemente o controle social podem variar de cidade para cidade, tornando esse estudo
bastante complexo considerando essas variagdes. Portanto, a continuidade desta pesquisa sera
trabalhada em menor escala, mais precisamente um estudo de caso do municipio de Redencao,

Ceara.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto a técnica de pesquisa, neste trabalho emprega-se uma pesquisa de campo,
na qual de acordo com Marconi e Lakatos (2003), em fase inicial requer a execu¢do de uma
pesquisa bibliografica para entender a situacdo atual do tema trabalhado, bem como gerar uma
base tedrica a se seguir como referéncia para entdo prosseguir com o processo de coleta de
dados. Em primeiro momento, foi utilizado o procedimento de pesquisa bibliografica onde o
conteudo levantado foi utilizado na fundamentacao tedrica deste trabalho, elaborado a partir de
consultas em artigos, monografias, revistas, livros, leis e decretos, além de diversos enderegos
eletronicos. Para Marconi e Lakatos (2003, p. 183) “a pesquisa bibliografica ndo ¢ mera
repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.”

Dando continuidade na segunda fase sdo definidas suas especificagdes, portanto na
elaboracdo da pesquisa buscou-se explanar a temdtica, além de analisar o objeto na pratica
através da coleta de dados, nesse caso, a pesquisa de campo presente no trabalho pode ser
categorizada como pesquisa exploratoria-descritiva, onde segundo Marconi e Lakatos (2003,
p.188) trata-se de “estudos exploratérios que tém por objetivo descrever completamente
determinado fendmeno, como, por exemplo, o estudo de um caso para o qual sdo realizadas
analises empiricas e tedrica.”

A utilizagdo da abordagem quali-quantitativa (mista) esteve presente no decorrer da
pesquisa com predominancia qualitativa, o que para Marconi e Lakatos (2003) também
representa uma caracteristica da pesquisa exploratoria. Essa abordagem se traduz pelo
tratamento dos dados objetivos e subjetivos coletados que se complementam entre si. O que
leva ao segundo momento desta pesquisa em que se aplica o procedimento de estudo de caso,
o qual define-se pela andlise de um fendmeno no contexto real ou social (YIN, 2015). Nesse
caso, para a coleta de dados foram utilizados os instrumentos de entrevista, especificamente
uma visita ao setor administrativo da Prefeitura Municipal de Redencao, para salientar os meios
de implementacao do controle social facultado a sociedade e a efetividade do exercicio pelo os
moradores da cidade. E também um questionario divulgado aos moradores de Redencao,
objetivando analisar o grau do conhecimento e participacdo da sociedade quanto ao exercicio

de seu poder fiscal na Administragdo Publica.
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3.1 Municipio de Redencao

Localizado na microrregidao do Macigo de Baturité no estado do Ceara, Redencao
foi fundada em 1868, destacando-se historicamente como a pioneira cidade brasileira a libertar
seus escravos, sendo contemplado em seu nome o simbolo desse feito. O municipio possui
aproximadamente 27.358 habitantes segundo dados do site oficial do municipio, localizada a
55 km de Fortaleza (capital do estado), Reden¢do corresponde a regido do interior, fazendo
parte do Polo Serra de Guaramiranga.

Sua economia ¢ construida principalmente através da agricultura, do comércio e do
turismo, a cidade apresenta alguns pontos histéricos como: o Museu Senzala, a Serra do
Cruzeiro — Monte das Gracas, a Cachoeira de Paracupeba, entre outros. Sua divisao politica ¢
composta por quatro distritos, Redengdo (sede), Guassi, Antonio Diogo e Sao Geraldo, tendo
como atual prefeito o David Santa Cruz Benevides (PDT) cumprindo dois periodos de mandato
de 2016 a 2024 (Redengao, [20207]).

Em 2009, Redengao foi contemplada com a chegada da Universidade da Integragao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB, na qual trouxe para a regido maior
desenvolvimento educacional, econdmico, urbano e cultural. Todavia, apesar do crescimento
exponencial, a cidade ainda carece de alguns servigos importantes para a sociedade, destacando-
se por exemplo a auséncia de saneamento basico, medidas de regulamento a inflagdo
imobiliaria, entre outros. Portanto, este trabalho questiona a aplicabilidade do controle social

juntamente a gestao publica diante da permanente auséncia de servigos essenciais.

3.2 Estrutura da entrevista

Além de destacar a importancia do controle social para a eficiéncia da maquina
publica, nesta pesquisa buscou-se analisar a atuacao deste sistema no contexto do municipio de
Redencdo. Portanto foi realizada uma entrevista como o Secretario de Administragdo do
municipio, enfatizando alguns pontos referente ao contexto trabalhado nos tépicos 3.3 e 3.4
deste trabalho, no intuito de observar as medidas estabelecidas pela gestio municipal de
Redencao no que tange a efetivagdo do controle social.

Primeiramente foi elaborado um Termo de Autorizag¢do para uso de Informagoes,
e um Termo de Autorizacao de Gravacao de Voz, ambos com o devido esclarecimento sobre a
intensdo e utilizagcdo de informacgdes prestadas pelo individuo, sendo de carater estritamente

educacional e académico, os mesmos podem ser visualizados nos Apéndices A e B.
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A entrevista ocorreu no dia 3 de margo de 2022 na Secretaria de Administragdo de
Redencao, com o Secretario correspondente. O didlogo ocorreu de forma aberta, empregando
o direcionamento de quatro questdes elaboradas a partir dos topicos supracitados, sendo estas:
1) Quais os mecanismos ou canais de comunicacdo dispostos a populagdo para
exercerem o controle social?
2) A participacdo da sociedade na gestdo publica por meio desses mecanismos ocorre
regularmente?
3) A prefeitura ja realizou agdes resultantes da opinido publica?
4) Existe algum projeto informativo para a populagdo conhecer os meios de
participagdo social na gestdo municipal?
A partir destas questdes chave, a conversa aprofundou-se nos meios de disseminacao de
informacdes e abertura estabelecidas pela gestio municipal e também na demanda de acesso e
participa¢do da populacdo. As questdes foram elaboradas em conformidade com o conteudo
apresentado nos topicos 3.3 e 3.4 que correspondem respectivamente, aos tipos e ferramentas
de controle social disponivel para a sociedade, e a efetivagao deste sistema em escala municipal.
Ao utilizar um roteiro de entrevista semiestruturado, foi possivel realizar um
aprofundamento de ideias e informag¢des complementando com algumas outras questdes
geradas no decorrer do didlogo, sendo estas: a) existem outros tipos de ferramentas de
participagdo da sociedade, como conselhos gestores, por exemplo? b) existe um interesse por
parte da populagdo em atuar na gestdao? c) o envolvimento da sociedade facilita a gestdo na
coordenagdo de agdes associadas as prioridades da populagao? d) durante a pandemia do Covid-
19, foi pertinente a utilizagao de redes sociais para manter a comunicagao entre prefeitura e a
sociedade? e) existe alguma simplificagdo das informagdes mais complexas em sua exposicao,
para que qualquer cidadao possa entender?
As informagdes coletadas na entrevista também serviram como base na elaboragao
do questionario aplicado a populacdo que reside em Redeng¢do, para analisar a perspectiva dos

cidaddos em relacdo a efetividade e exercicio do seu direito.

3.3 Estrutura do questionario

Para obter um melhor diagndstico sobre o assunto, buscou-se também examinar o

fenomeno sob o ponto de vista da populagdo civil, portanto foi elaborado um questiondrio

composto por 15 perguntas formuladas a partir das informagdes sobre o municipio levantadas
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através da entrevista, bem como o0s ensaios teoricos de cunho conceitual e técnico
desenvolvidos nos topicos 3.1 e 3.3 deste trabalho.

Na defini¢ao do publico-alvo foram utilizados poucos critérios, tendo em vista que
o fenomeno estudado (controle social) pode e deve ser efetuado por praticamente toda a
populacdo, os critérios para a participagdo na pesquisa foram somente os individuos com idade
acima de 18 que residam dentro do territorio de Redengao.

O questionario foi construido pela plataforma Google Forms e aplicado de forma
on-line através de um link de acesso. O mesmo foi divulgado através das redes sociais
WhatsApp e Instagram, essas ferramentas foram utilizadas com o intuito de obter o maximo de
respostas e manter a imparcialidade entre os participantes. A divulgagdo foi feita através do
meu perfil pessoal nas redes sociais, o /ink foi compartilhado em 3 grupos de tema comercial
(compra e venda) pelo WhatsApp e publicado pela ferramenta story no Instagram, o link
acompanhava uma mensagem que também solicitava o compartilhamento do mesmo, a fim de
conseguir maior alcance, o prazo previamente estabelecido para a divulgac@o e aplicacdo do
questionario foi de 30 dias, iniciado em 01/04/2022 e finalizado em 01/05/2022. Ao final da
aplicacdo foi obtido um total de 55 respostas, a escolha de participantes ocorreu de forma
aleatoria de acordo com a disponibilidade dos mesmos. Houveram algumas limitagdes quanto
a coleta de respostas, muitas pessoas recusaram o acesso ao questiondrio através do link por
receio de golpes virtuais (utilizacdo indevida de informacgdes, clonagem de contas ou virus
digitais), o que limitou o numero de respostas obtidas. E ainda, a utilizagdo do meu perfil
pessoal nas redes sociais citadas provocou uma maior participacdo de pessoas
demograficamente mais proximas a mim, contudo, nao houve prejuizos significativos nos dados
obtidos.

O questionario inicialmente apresenta um breve Termo de Esclarecimento quanto
a utilizacdo das informagdes e voluntariedade de participacdo, o mesmo pode ser visualizado
no Apéndice C. Em sua estrutura geral buscou-se distribuir o conteido de forma que os
participantes pudessem compreender o assunto e construir ideias acerca da tematica, com
predominio de questdes objetivas. Essa configuragao do questionario foi estabelecida a partir
dos fundamentos apresentados por Marconi e Lakatos (2003), no qual deve-se ofertar questdes
essenciais para a pesquisa, com linguagem acessivel seguindo uma progressao loégica em seu
conteudo. Dessa forma, as baterias de perguntas foram formuladas no intuito de cumprir os
objetivos de analisar o nivel de participagdo da populagdo na gestdo publica, e o grau
conhecimento sobre seus direitos de controle social, conforme previstos no questionario. No

quadro 1 a seguir demonstra-se a estrutura geral do questionario apresentando as divisdes em
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grupos ou baterias de perguntas utilizadas para o cumprimento dos objetivos, essa divisao

também serd utilizada na analise dos dados obtidos, para facilitar o estudo e compreensao das

informacdes:
Quadro 1 - Estrutura do questionario
Divisao Perguntas Categoria
Grupo 1- 1) Idade Resposta curta
perguntas de 2) Género Multipla escolha
carater pessoal 3) Escolaridade Multipla escolha
4) Localidade/ bairro Multipla escolha
5) O termo "controle social" representa o direito da sociedade em
intervir nas a¢des do governo, podendo fiscalizar, participar,
opinar e cobrar dos governantes uma gestao satisfatoria. Vocé Multipla escolha

Grupo 2-
perguntas de
carater
conceitual sobre
o tema geral

como cidad?o, ja conhecia este direito previsto em lei?

6) Existem varias formas e ferramentas previstas na legislacao
brasileira que sustentam o controle social. Qual(ais) destas vocé
conhece?

Caixas de selegdo

11) No controle social, existem praticas que sdo de total iniciativa | Multipla escolha
da populacdo, vocé ja participou de alguma delas?
14) Vocé concorda que a pratica do controle social pode ajudar no | Multipla escolha

combate a corrup¢do?

Grupo 3-
perguntas
referentes ao
municipio de
Redencao

7) De acordo com informagdes coletadas na prefeitura de
Redengio, a gestdo oferece varios meios de participagdo e
divulgacao de informagdes publicas. Qual(ais) destes meios vocé
utiliza?

Caixas de selecdo

8) Vocé como cidadio, ja praticou ou pratica o controle social no
municipio de Redencdo, seja fiscalizando, participando dos
processos decisorios ou cobrando agdes da gestao?

Multipla escolha

9) Se sua resposta anterior foi "Sim", selecione qual(ais)
pratica(s) vocé ja realizou?

Caixas de selegdo
(resposta opcional)

10) Quanto a transparéncia na gestdo de Reden¢do, como vocé
classifica a divulgagdo ou meios de acesso as informagdes
publicas para a populagdo? (considerando facilidade de acesso e
compreensdo das informagdes)

Multipla escolha

12) Para que o controle social seja realizado, deve haver interesse
tanto da populag¢do como também da gestao publica. Tendo isso
em mente, como vocé classifica o desempenho do controle social
no municipio de Redengdo atualmente?

Multipla escolha

13) Vocé concorda que a pratica do controle social pode melhorar
a gestdo municipal, favorecendo os interesses da populagdo?

Miltipla escolha

15) Na sua opinido, o que poderia ser feito para melhorar o
desempenho do Controle Social em Redengdo?

Resposta longa
(resposta opcional)

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Os grupos ou “bateria ¢ uma série de perguntas que tém a finalidade de aprofundar

algum ponto importante da investigacdo e do questionario [...]. Nao convém coloca-las em

seguida para evitar o perigo da contaminagao ou da distor¢dao.” (MARCONI; LAKATOS, 2003,

p.211). Portanto, as perguntas foram organizadas a fim de deter essas distor¢des, como observa-

se no quadro 1, a ordenagdo das questdes ndo estd sequenciada nos grupos. Embora em todo o
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seu contexto, haja pequenas introducdes sobre o assunto, sendo necessarias para a compreensao

dos participantes sobre uma tematica pouco explorada.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

A pesquisa foi realizada no municipio de Redengao, os dados que foram obtidos
através da entrevista e questionario conferem com o objetivo de verificar os incentivos publicos
e o grau de conhecimento da tematica por parte da sociedade, bem como explorar o controle

social sob as perspectivas do Estado e da Sociedade.

4.1 Dados da entrevista

Na entrevista com o secretario de administracdo de Redengao foi utilizado um
dispositivo de gravagao de voz, a conversa desenvolveu-se de forma breve e direta, portanto,
nao houve tabulacao de dados, apenas uma transcrigao editada dos pontos relevantes do didlogo
para uma melhor exploracdo do contetido obtido.

Seguindo a ordem das questdes do roteiro de entrevista, a primeira pergunta verifica

os mecanismos de comunicagao que a gestao dispoe a sociedade para exercer o controle social:

Hoje a prefeitura de Redengdo trabalha com varios canais de comunicagao,
o principal é o site do municipio, onde todas as informagoes administrativas
[...] e informativos gerais ta la, [...] além das redes sociais (WhatsApp,
Instagram e Twitter) todos eles sdo canais de divulgacdo em massa para que
as pessoas tenham o mdaximo de informagoes da prefeitura. [...] As secretarias
(como a de saude, educagdo e assisténcia) tém Conselhos que tanto tem
membros da administracdo direta como membros da sociedade civil, [...]
presente nessas secretarias que de fato recebem recursos federais especificos.
(Secretario Administrativo de Redenc¢ao)

Nessa fala, o entrevistado destaca os meios eletronicos como principais canais de comunicagao,
embora disponha dos Conselhos Gestores como conexao com alguns membros da sociedade
civil.

Na segunda pergunta ¢ questionado se ¢ frequente a participagdo da sociedade por

meio dos mecanismos apontados anteriormente:

Sim, sempre que tem é divulgado, inclusive na radio [...] pra que essas
pessoas venham e se reunam pra tratar prestagoes de contas [...] dessas
secretarias, informativos do que ta acontecendo. [...] é frequente [...] acho
que uma vez por més ou a cada trimestre existe, mas, nessas secretarias que
recebe recursos federais. (Secretario Administrativo de Redeng@o)
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Nota-se que a resposta foi construida acerca dos Conselhos e a periodicidade de suas reunides.
Em uma pergunta adjacente, na qual se questiona se existe o interesse da sociedade em
participar dessas agdes, o entrevistado aponta que sim, citando ainda o caso da Secretaria de
Assisténcia Social onde o presidente do respectivo Conselho ¢ um membro civil sem vinculo
com a prefeitura.

A terceira pergunta questiona se a prefeitura ja realizou agdes resultantes da opinido

publica:

Ja, nos temos também o canal da Ouvidoria que a gente recebe bastante
reclamagoes do dia-a-dia, e a partir dessas informagéoes, é compilada e
encaminhadas pros secretarios [...] é direcionado e com certeza, dentro do
possivel, se couber a resolubilidade, a gente [...] dar o retorno pra pessoa que
fez o pedido. [...] fica mais facil pra gente. (Secretario Administrativo de
Redencgao)

No didlogo adjacente a esta questao ¢ relatado que a participagdo popular facilita o trabalho da
gestdo em operar em transtornos especificos da cidade, como manutengdes em prédios,
estradas, etc., na qual, através da “reclamac¢ao” dos cidadados ocorre a percepgao e 0s possiveis
reparos.

A quarta pergunta ¢ sobre a existéncia de algum projeto informativo para a

populagdo conhecer esses meios de participagao social na gestao:

Sim, sempre que vamos ao rdadio (que o radio aqui do municipio é a
ferramenta maior de divulgagdo pra popula¢do que mora na serra), a gente
solicita que as pessoas que tenha duvida busquem os e-mails de cada
secretaria, divulgamos também o site pra que as pessoas busquem
informagoes [...], e de fato vir nas Secretarias. [...] dentro do site do
municipio tem um link que ja te direciona pro Portal da Transparéncia [...]
ta tudo aberto, vocé busca o que quiser (leis, decretos, concursos, editais,
portarias) tudo ta la em tempo real. (Secretario Administrativo de Redengao)

Nessa fala, o Secretario aponta que hé transparéncia na gestdo, apontando os meios para a
participagcdo. Esta foi a ultima pergunta do roteiro, mas com o regime de entrevista
semiestruturada estabelecido, alguns outros pontos foram abordados, como, o uso das redes
sociais para manter a comunicagao entre prefeitura e a sociedade durante a pandemia do Covid-
19: “Sim, até porque nos ndo estavamos atendendo todo mundo, porque era limitado [...] em
todas as Secretarias. Mas todas as informagoes eram disponibilizadas no Site, nos e-mails e
em grupos de WhatsApp de cada Secretaria.” (Secretario Administrativo de Redengao). Foi

ainda abordado a questdo das cobrangas feitas por comentarios em publicagdes ou /ives da
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prefeitura nas redes sociais, na qual o secretario afirma ter equipes que acompanham todos esses
pedidos ou reclamagdes e direcionam para os responsaveis para a avaliagdo e tomadas de

decisdo expondo a resolugao ou feedback do que foi solicitado. O mesmo ainda aponta que:

Muitas vezes a populagdo ndo sabe como pedir, [...] (exemplo) ta tendo uma
live, o prefeito fala ‘a posse dos novos concursados...’ (pessoas nos
comentarios) ‘quando é que vai fazer outro concurso?’[...] coisas que ndo se
enquadram naquele momento. [...] volto a dizer, sempre vai ter alguém que
vai ta analisando aqueles pedidos, fazendo um informativo pra depois passar
pro prefeito ou secretarios. (Secretario Administrativo de Redengao)

De acordo com o entrevistado, todas as solicitagdes realizadas no momento das /ives sao
consideradas, sendo tomadas as providéncias necessarias e posteriormente dado um retorno. O
mesmo confirma a afetividade dessa comunicacao nas redes sociais, principalmente durante a
pandemia, buscando ainda uma maior abrangéncia na utilizagdo das tecnologias como forma
de agilidade e eficiéncia no setor publico.

Por fim, foi questionado se ha alguma simplificagdo para informagdes mais
complexas, para que possa ser compreendida por todos os publicos: “Sim, qualquer informag¢do
que seja mais complexa, a gente coloca um banner resumindo [...] pra que, aquela pessoa mais
leiga ja identifique, pra que ela depois possa [...] se aprofundar na informag¢do” (Secretario
Administrativo de Redengio). E importante ressaltar que, embora os questionamentos sejam
especificos sobre a relacdo da gestdo com a sociedade civil, em varios trechos o entrevistado
direcionava-se para a relagdo comunicativa entre os proprios servidores publicos, inclusive
seguindo o contexto nesta ultima declaracdo, o entrevistado refere-se tanto a populagao civil
quanto aos servidores publicos, demonstrando em alguns momentos pouca familiaridade com
projetos proprios de controle social. Contudo, o assunto principal era redirecionado com
perguntas adjacentes sempre que necessario.

Para finalizar, o entrevistado confirma que a participagdo da sociedade na gestdo
ocorre de forma efetiva, através dos varios meios citados pelo mesmo, aparentemente nesse
caso, sob a perspectiva da gestao publica de Redengao, o controle social no municipio apresenta
um bom desempenho. Todavia, esse diagnostico sera melhor analisado a partir do ponto de
vista da sociedade civil, verificando se hé discordancias de percepcdes entre as duas vertentes
comparando os dados coletados para desenvolver resultados concisos acerca do tema

trabalhado.
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4.2 Dados do questionario

Dando continuidade na busca por informagdes sobre o controle social e sua pratica
em Redengdo, a aplicagdo do questionario foi feita com o intuito de estimar o grau de
conhecimento da sociedade civil sobre o tema e sua atuagdo no municipio, tendo conseguido
ao final do prazo de 30 dias de divulgagdo um total de 55 respostas. Como mencionado, a
analise sera demonstrada conforme as baterias de perguntas apresentadas no quadro 1 do

capitulo 3.

4.2.1 Grupo 1
Os dados adquiridos no primeiro grupo de questdes que corresponde as perguntas

de carater pessoal foram compilados e apresentados na tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Dados pessoais da amostra

Caracteristicas Porcentagem (%)
Idade

De 20 a 29 anos 58,2
De 30 a 39 anos 25,5
De 40 a 55 anos 14,5
Acima de 60 anos 1,8
Género

Masculino 27,3
Feminino 72,7
Localidade/ bairro

Antonio Diogo 9,1
Alto Bela Vista 3,6
Barra Nova 5,5
Boa Fé 7,3
Centro Comunitario 23,6
Centro (sede) 27,3
Conjunto Antoénio Bonfim 1,8
Itapai 3,6
Outeiro 16,4
Serra de Manoel Dias 1,8

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).

De acordo com a tabela 1, observa-se uma maior participagao do publico com faixa
etaria entre os 20 e 29 anos com 58,2%, embora na descricdo do publico alvo tenha-se
estabelecido 18 anos como menor idade para a participagdo na pesquisa, ndo foi obtido
respostas de individuos com idades abaixo de 20 anos. Houve predominancia do género
feminino com 72,7% e apenas 27,3% do género masculino. Dentre as localidades ou bairros de
Redencao, 27,3% residem na area considerada o Centro da cidade, obtendo-se uma menor

participa¢do dos moradores de areas serranas e distritos mais afastados da sede.
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Grifico 1 — Grau de escolaridade dos participantes

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Pos-graduagao

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).

O grafico 1 expoe o nivel de escolaridade dos participantes da pesquisa, o qual destaca-se com
maior percentual de participagdo as pessoas com ensino médio completo com 29,1%, e em
menor percentual, pessoas com ensino fundamental incompleto com apenas 1,8%. Nota-se que
o nivel de escolaridade dos participantes em geral foi predominantemente alto, considerando a

quantidade correspondente nos niveis de ensino médio e superior completo ou incompleto.

4.2.2 Grupo 2
Partindo para o segundo grupo de perguntas no qual refere-se ao conteudo geral do
tema, primeiramente apresentou-se uma pequena introducdo sobre o termo “controle social”

questionando o conhecimento dos participantes sobre o tema como um direito previsto em lei.

Grifico 2 — Conhecimento dos participantes sobre o Controle Social

® Ssim
® Nao

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).
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Observa-se no grafico 2 que, 56,4% dos participantes tem conhecimento sobre o
controle social, embora 43,6% dos individuos ndo conhecia esse direito, uma quantidade
relativamente alta considerando a necessidade e a importancia desse sistema para a democracia
na conjuntura atual. Ressalta-se ainda que, os participantes com respostas negativas nessa
pergunta correspondem a um total de 24 pessoas, desse total 41,6% possui ensino médio
completo, e 16,6% tem ensino superior incompleto, logo nota-se que este tema aparentemente
¢ pouco abordado no ensino brasileiro em geral, isso reforca a importancia no desenvolvimento
de programas educacionais como o PEF (Fortaleza, 2012) ja citado anteriormente.

Em contrapartida, os dados dessa questdo sdo bem genéricos, alguns individuos
conhecem as ferramentas e agdes referentes ao controle social, porém ndo os associam a este
termo ou nao o reconhecem como um direito previsto em lei. Para melhor especificar, o grafico

3 a seguir apresenta as ferramentas ou agdes conhecidas pelos individuos.

Grifico 3 — Formas e ferramentas de controle social conhecidas pelos participantes

Portal da Transparéncia 37 (67,3%)

Audiéncia Pablica 28 (50,9%)
8 (14,5%)

—10 (18,2%)

Orgamento Participativo
Conselhos Gestores
Conferéncias de Politicas Publi... 15 (27,3%)

Lei de Acesso a Informag&o - LAl —16 (29,1%)

Ouvidorias —36 (65,5%)
E-sic
ONG's 19 (34,5%)
Manifestagdes/ protestos 26 (47,3%)
Nenhuma
0 10 20 30 40

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).

No grafico percebe-se que as ferramentas Portal da Transparéncia e Ouvidorias sao
as mais populares, onde respectivamente 67,3% e 65,5% conhecem esses meios. Por outro lado,
a ferramenta E-Sic que esta presente na plataforma do portal da transparéncia ¢ a menos
conhecidas, com apenas 3,6%. E notério que a maioria da populagdo sabe da existéncia dessas
ferramentas, como demonstrado no grafico 3, apenas 3,6% (2 participantes) da amostra nao
conheciam nenhum desses meios. A partir dessa observagao desperta-se uma reflexao sobre se

ha uma utilizagdo efetiva dessas ferramentas, visto que sao do conhecimento de uma maioria.
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Analisando de um outro angulo, o grafico 4 a seguir demonstra os percentuais de
participagdo dos individuos da amostra em atividades de total iniciativa da sociedade referentes

a pratica do controle social.

Grifico 4 — Participagdo em praticas de iniciativa da sociedade

@ Manifestagdes ou passeatas

@ Grupos organizados (sindicatos, ONG's)
@ Associagbes

@ Sites ou redes sociais

@ Dendncias

@ n3o, nenhuma

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Observa-se no grafico 4 que 61,8% dos individuos ndo atuam em nenhum meio de
manifestagdo social, 20% deles participam através de sifes ou redes sociais, € nenhum dos
individuos atuam por meio de grupos organizados (sindicatos, ONG’s). Presumidamente, pode-
se considerar uma certa caréncia de interesse popular referente ao exercicio desse direito,
todavia, vamos examinar cuidadosamente todas as causas e efeitos posteriormente.

Para encerrar essa bateria de questdes, partimos para um topico em evidéncia no
cenario contemporaneo do pais, o grafico 5 apresenta a concordancia dos participantes sobre o

exercicio do controle social contribuir no combate a corrupgao.

Grifico 5 — Concordancia sobre a contribui¢do do controle social no combate a corrupgéo

@ Sim

@ Nzao

@ Talvez

@® Nzo sei (N/S)

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).
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Através do grafico 5 percebe-se que 65,5% dos participantes concordam que a
pratica do controle social contribui no combate a corrup¢ao, 3,6% discordam da declaragdo, e
30,9% demonstram duvida sobre o assunto, ou seja, grande parte do publico reconhece a
importancia do controle social na resolu¢ao deste problema ainda tao presente na conjuntura
atual do Brasil.

Ao analisar essa bateria de perguntas, pode-se apontar que, a sociedade possui um
conhecimento vago ou pouco explorado sobre o controle social e seus mecanismos, além do
pouco interesse em se manifestarem de outras formas, segundo Serafim e Teixeira (2008, p.2)
“Nao existe controle social sem a participagao ativa da sociedade em associagdes, movimentos,
foruns, ONGs, etc. S3o nestes espacos autonomos de debate que as propostas a serem
apresentadas ao governo sdo amplamente discutidas e formuladas.”, esse apontamento difere
do cenario atual que, de acordo com os dados apresentados € perceptivel a pouca manifestacao

social.

4.2.3 Grupo 3

Iniciando o terceiro grupo de perguntas, o qual aprofunda-se no caso do municipio
de Redengdo, o grafico 6 a seguir revela quais os meios de participagdo e/ou divulgagcao de
informagdes disponibilizados pela prefeitura sdo mais utilizados pelos participantes da

pesquisa.

Grifico 6 — Meios de participagdo/divulgagdo de informagdes piblicas mais utilizados

Site oficial da Prefeitura —24 (43,6%)

Inf. da Prefeitura nas redes sociais 40 (72,7%)
Conselhos Gestores

Portal da Transparéncia —13 (23,6%)

Inf. da Prefeitura pela radio local —22 (40%)
Comparecer nas Secretarias 8 (14,5%)
Ouvidoria —7 (12,7%)
Nenhum 6 (10,9%)
0 10 20 30 40

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).
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Todas as opgdes de respostas presentes no grafico 6 foram estabelecidas de acordo
com as informagdes coletadas na entrevista com o Secretario Administrativo, deste modo,
observa-se no grafico que o método mais utilizado sdo os informativos da Prefeitura nas redes
sociais (Facebook, Instagram e Twitter) com 72,7%, destacando-se também o Site oficial da
Prefeitura com 43,6%, tal informacdo condiz com o relato do Secretdrio no qual aponta essas
ferramentas digitais como os principais meios de divulgagdo de informagdes, sendo
aparentemente 0s mais comuns € acessiveis. Percebe-se também que os Conselhos Gestores
sdo os mais negligenciados com apenas 3,6% de usuarios, e ainda 10,9% nao utiliza nenhum
desses meios.

E importante ressaltar que os métodos apresentados acima podem ou ndo ser
utilizados como meio de participagdo ativa da sociedade na gestdo, muitos individuos podem
ser apenas espectadores das informagdes divulgadas. Desse modo, o grafico 7 a seguir ilustra a
frequéncia em que os individuos participam de fato na gestdo, utilizando praticas do controle

social.

Grafico 7 — Frequéncia em que praticam técnicas do controle social

@ Sim, muitas vezes

@ Sim, poucas vezes
Nao, nunca

@ Nazo sei (N/S)

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).

No grafico 7, percebe-se que 74,5% dos individuos ndo exercem em pratica o
controle social, representando grande parte do publico. Outros 21,8% manifesta-se, porém
poucas vezes, e apenas 1,8% manifesta-se ativamente. “O controle social pode ser realizado
tanto no momento da defini¢do das politicas [...] no momento da fiscalizacdo, do
acompanhamento e da avaliacao das condic¢des de gestdo, execugdo das acdes e aplicagdo dos

recursos financeiros.” (SERAFIM; TEIXEIRA, 2008, p.1).
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Portanto, para tornar mais especifico as acdes que foram praticadas, no grafico 8
demonstra quais praticas do controle social foram realizadas pela parcela de individuos com

respostas positivas apresentadas anteriormente.

Grafico 8 — Praticas de Controle Social realizadas

Fiscalizag&o das contas publicas 2 (13,3%)

Participagéo nos processos
decisérios

Cobranga por agdes da gestéo —14 (93,3%)
Nao pratiquei nenhuma das
alternativas.
0 5 10 15

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).

A parcela de respostas positivas apresentadas no grafico 7 totalizou 15 individuos,
entre eles 93,3% executam cobrancas por acdes da gestdo, como mostra no grafico 8, nenhum
dos individuos participam dos processos decisérios, € 6,7% nao pratica nenhuma das
alternativas citadas, vale ressaltar que nessa questao foi oferecida a op¢do de acrescentar mais
alternativas pelos participantes, que melhor descrevesse suas agdes, porém nao foi utilizada.
Com base nessas informagdes, ¢ possivel observar a auséncia de participagdo efetiva da
sociedade, o que em parte difere das declaragdes concebidas na entrevista com o Secretario de
Administragao.

Dando continuidade, no grafico 9 a seguir demonstra a opinido dos participantes
sobre a transparéncia na gestdo de Redengdo, considerando a facilidade de acesso e

compreensao das informagdes.
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Grifico 9 — Classificagdo da Transparéncia na gestdo de Redencdo

@® Bom
@ Regular
@ Ruim

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).

De acordo com o grafico 9 mostrado, 56,4% dos participantes consideram regular
a transparéncia na gestdo, 23,6% consideram bom, e 20% considera ruim, nesse caso, a
transparéncia na gestdo de Redengao apresenta um aspecto mediano considerando a opinido
cidada.

Através dessas informagdes, € perceptivel que o controle social exige o interesse da
gestdo publica e da sociedade civil para que seja efetivo, considerando essa observacao, o
grafico 10 a seguir representa a opinido dos participantes quanto ao desempenho do controle
social em Redenc¢do. Vale ressaltar que essa observacao foi feita também no questionario, para

melhor esclarecer as consideragdes utilizadas pelos participantes em suas respostas.

Grafico 10 — Classificagdo do desempenho do Controle Social no municipio

@® Bom
® Regular
@ Ruim

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).
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No grafico 10 observa-se que 61,8% dos participantes consideram regular o
desempenho do controle social em Redencdo, 25,5% o classificam como ruim e 12,7%
classificam como bom, percebe-se que a maioria dos participantes consideram mediano ou
baixo o desempenho desse sistema, nota-se entdo que a propria populacdo reconhece a
instabilidade do controle social no municipio.

Dando continuidade, o grafico 11 a seguir ilustra a concordancia dos participantes
em relagdo ao uso do controle social como meio para melhorar a gestdo municipal, podendo

favorecer os interesses da populagao.

Grifico 11 — Concordancia sobre o controle social melhorar a gestao publica

@ Sim

® Nao

0 Talvez

@ Nao sei (N/S)

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Observa-se no grafico 11 que 69,1% concorda que a pratica do controle social pode
melhorar a gestdo publica do municipio priorizando os interesses dos cidadaos, 1,8% discorda
dessa declaracdo, e 25,5% apresenta dlividas a respeito, outros 3,6% ndo sabem (ndo opinam).
Nota-se que grande parte dos participantes reconhecem o controle social como algo importante
e positivo para a gestdo publica.

De maneira geral, a partir dos dados apresentados, podemos constatar a ineficiéncia
do controle social em Redencdo, nota-se que ha auséncia de participagdo ativa dos cidadaos,
apresentando uma visivel discordancia com algumas declaracdes coletadas na entrevista
realizada na secretaria de administragcdo, na qual sob a oOtica da gestdo havia uma efetiva
participagdo e interesse da populagdo civil nos assuntos publicos. Com os dados do
questionario, compreende-se que os cidaddos aparentemente apresentam um conhecimento
vago sobre a tematica, e embora reconhegcam a sua relevancia no contexto do municipio e do

pais, ainda ndo exercem os seus direitos efetivamente.
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Finalizando os dados do questionario, a ultima questdo apresentava respostas em
forma de texto aberto para que os participantes pudessem expor suas opinides sobre o que
poderia ser feito para melhorar o desempenho do controle social em Redengdo, a resolucao
dessa questao era opcional, ou seja, os participantes podiam concluir e registrar suas respostas
sem a necessidade de responde-la, nesse caso foi obtido apenas 21 respostas. Essa decisdo de
resposta opcional foi tomada com a finalidade de avaliar a disposi¢do dos participantes em
compartilhar suas ideias a respeito desse tema social, bem como compreender quais pontos
precisam ser melhorados sob a perspectiva da sociedade.

Ao analisar as respostas dessa questdo, buscou-se categoriza-las de acordo com as
caracteristicas comuns que apresentavam, o quadro 2 a seguir retrata as caracteristicas
observadas e suas respectivas respostas transcritas e também a quantidade percentual de

respostas associadas a cada categoria.

Quadro 2 — Parecer dos participantes para melhorar o desempenho do controle social em Redengao

CARACTERISTICAS RESPOSTAS (%)

“Estimular a populagdo.”

. . . .| “O conhecimento dessa pratica pela populacdo e por em acdo.”
Medidas de incentivos a

populagio para “Incentivar a participacdo da populagdo, informando dos meios que 23,8%
conhecer o tema e existem para os mesmos agirem.”
participar na gestio “Iniciativa e melhor conhecimento por parte da populagdo.”

“Acdes de estimulo a conscientizagdo sobre a tematica, bem como
ressaltar a importancia de tais atos.”
“Mais acesso a informagdes.”

. “Melhor transparéncia nas informagdes e agdes.”
Melhorias no acesso e

divulgacio de “Visitas as casas da populag@o.”
informacdes “Ser mais divulgado, e mais facil acesso para assim mais pessoas ter 23.8%
o conhecimento sobre o assunto e comega a discutir meios para
colaboracao de todos.”
“A populagao tinha que ta por dentro de todos os projetos feito na
cidade, seria até importante para o combate a corrupc¢do.”
“O prefeito poderia ser mais comunicativo com a populagdo e nao
apenas noticiar algo que fez! Poderia ouvir mais os cidaddos.”
Criticas a gestao e “Colocar funcionéarios publicos que saibam que trabalham para o povo
funcionarios publicos e nao somente para seus amigos e seus favorecidos.” 14,3%

“Organizar e colocar o povo certo para trabalhar, pois os que estdo na
gestdo ndo tem desempenho, s6 querem estd no poder e ndo se
importam com o povo!”

“As pessoas se preocuparem mais na hora de votar.”

“Tendo em vista que o controle social busca a participacao
populacional, creio que seja cordialmente fundamental a participagao
da populagdo em promover e reivindicar direitos, acesso aos servigos
publicos, pois se formos analisar em perspectiva macro regional
dentro do municipio a déficit muito grande relacionado ao
fornecimento de servigos publicos basicos para todos os distritos, dai
surge a necessidade da participag@o populacional.”
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Iniciativa e “Um meio pelo qual o controle social pode ser exercido com mais | 23,8%
conscientizacio da efetividade ¢ através das associacdes comunitarias, contudo, no
populacio municipio de Reden¢do quase ndo existe associagdes ativas.”

“E uma pergunta meio complicada a ser respondida, pois a maioria ou
mais da maioria s6 se importa se tiver os seus interesses acima dos
outros. Dessa forma, ¢ que as pessoas precisam se preocupa mais com
0s vossos interesses.”

“Populagdo mais participativa”

“Muitas coisas”

“So ter mais um pouco de atengdo”
Respostas neutras

14,3%
“Como ndo tenho muita participagdo ativa nesse processo, nao posso
opinar, sei que essas opcdes de controle social acontecem, mas nunca
tive participacao direta.”

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2022).

Com base nas informagdes apresentadas no quadro 2, pode-se perceber os
principais pontos a serem trabalhados, as “medidas de incentivos a populagdo para conhecer o
tema e participar na gestdo” foram bastante mencionados, bem como as “melhorias no acesso
e divulgacao de informagdes™ e a “iniciativa e conscientizagdo da popula¢do”, cada uma dessas
categorias tiveram 23,8% de respostas associadas, e ainda 14,3% revelam “criticas a gestdo e
funcionarios publicos”. Dentre as respostas dos participantes, sio mencionadas criticas aos
gestores frisando ainda a importancia em avaliar melhor seus representantes, destaca-se
também a cobranga por melhorias na comunicagdo e transparéncia da gestdo, bem como
estimular as pessoas a conhecerem os seus direitos, isso pode sugerir que a caréncia de
participacgdo efetiva da populagdo na gestao seja por falta de conhecimento das ferramentas e
de seu poder de atuacdo na administragao publica, revelando ainda a falta de incentivos nessa
area. Essas caracteristicas mencionadas nas respostas refletem as fragilidades do controle social
no municipio, pois de acordo com Menezes (2001), a realizacdo do Controle social ocorre
através da escolha de representantes publicos, a fiscalizagdo, e a participagdo popular nos
processos decisorios, sendo que tais caracteristicas nao estao sendo bem efetuadas na pratica.

Ao compararmos as informagdes levantadas com o questiondrio e com a entrevista
nota-se que ha divergéncias entre os cenarios, para a gestdo publica o controle social apresenta-
se efetivo e funcional, mas para a sociedade ainda apresenta fragilidades e limitagdes, nesse
contexto, constata-se que ha discrepancias na relacao entre Estado e sociedade na conjuntura
atual. Esta situacdo observada ocorre, pois, conforme apontado por Serafim e Teixeira (2008,
p.3) “Muitos governos concordam, [...] com a participag¢do, mas, na pratica, agem sem leva-la
em conta. O mesmo vale para a populagdo, que muitas vezes “pede” pela participagdo, mas, na

pratica, fica esperando um lider que resolva tudo, sem [...] se envolver muito com as questdes.”
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Analisando o contexto de Redencdo, a fala das autoras se confirma, de um lado uma gestao
publica que busca preservar sua imagem politica mascarando problemas sociais, e do outro lado
uma sociedade que desconhece a amplitude de seu papel social e acomoda-se diante as

inconveniéncias.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou apresentar a importancia do Controle Social na
administracdo publica, mostrando sua trajetéoria de implementagdo, mecanismos ¢
desenvolvimento, além de analisar seu desempenho no cendrio atual do municipio de
Redencao- CE. O aprofundamento deste tema almejou analisar a funcionalidade desse sistema
fiscal, identificando as possiveis fragilidades que impedem a eficiéncia em seu desempenho,
reforgando assim a sua importancia no contexto democratico.

Analisando a trajetdria no que se refere ao controle social na administracdo publica,
houveram grandes avangos com a redemocratizagdo do pais iniciada na década de 90, dando
um maior destaque as politicas sociais. Entretanto, nos ultimos anos apresentou-se um
retrocesso no que tange aos direitos sociais, tais como, o desfavorecimento social em reformas
trabalhista e previdencidria, as privatizagdes, ataques e desmatamentos de territorios indigenas
e de reservas ambientais, etc. (Silva; Medeiros, 2020). Esses acontecimentos estimularam a
investigacao da funcionalidade do controle social, pois a populacdo em geral deve estar ciente
de seus direitos e exercer seu poder de controle sobre os recursos e acdes do Estado,
promovendo assim possiveis mudangas a este cendrio.

Diante dos métodos de coleta de dados utilizados em Redencdo, a entrevista na
Secretaria de Administragdo revelou a existéncia de varios mecanismos de divulgacdo e
participagdo social disponiveis, porém, ao analisar os dados do questionario, revelou-se uma
escassa utilizacado dos mesmos, 0 que controverte a nogao estabelecida pela gestao publica de
efetividade do controle social no municipio.

Com o questionario aplicado aos moradores de Redencdo, além de demonstrar a
baixa utilizacdo dos mecanismos de controle disponiveis, evidenciou um vago conhecimento
sobre o controle social pelos participantes, parte deles reconhecem a existéncia desse sistema e
suas ferramentas, porém ndo exercem seus direitos. Logo notou-se a incompreensdo da
sociedade acerca da temadtica, o que em parte reflete a falta de incentivos e informacgdes
necessarias juntamente com a acomodac¢do dos individuos.

Durante a analise do terceiro grupo de perguntas do questionario foi observada uma
certa cobranga por informacgdes de cunho educativo sobre o tema e seus mecanismos
disponibilizados pela gestdo, inferindo que, embora a gestdo publica disponibilize as
ferramentas, ha a necessidade de informa-los a populagdo reforgando sua utilizacdo, a fim de

incentiva-los a executar ativamente esse sistema. Ao fim dos resultados, identificou-se o
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reconhecimento da importancia do controle social por parte sociedade, principalmente no que
se refere ao refor¢o a democracia, eficiéncia na gestdo publica e ao combate a corrupgao.

De modo geral, aparentemente o controle social no Brasil possui muitas
deficiéncias, ha varios obstaculos que o impedem de ser efetivo e que precisam ser trabalhados,
segundo Serafim e Teixeira (2008) ¢ preciso superar a cultura de politica autoritaria enraizada
presente tanto no poder publico como na sociedade, além das questdes de desigualdade que
afetam o acesso as informagdes e a participacao de pessoas menos favorecidas. As informagdes
liberadas pelo Estado além de transparente, precisam estar disponiveis para todos e com um
facil entendimento para qualquer publico, assegurando-lhes o direito de interagdo, além de
meios de intervengdes viaveis para toda a sociedade.

Considerando que as principais adversidades seja a auséncia de incentivos € a
incompreensao e negligéncia da sociedade sobre o tema e sua repercussao, as medidas de
inclusdo da tematica na educacao basica e métodos informativos direcionado para a populacao
adulta podem ser vidveis para obter melhorias nesta area. Tomando como referéncia o programa
Cariri Consciente, seu conteudo compreende pontos chave, sendo estes, um método de
simplificacdo e acessibilidade de informacdes, reforco a educagdo fiscal nas escolas e
seminarios interativos destinado a populagdo adulta (UFCA, 2021). Um projeto semelhante
poderia ser instituido em Redengao e/ou cidade vizinhas, com métodos adaptados para atender
as necessidades da regido.

Este trabalho também evidencia a caréncia de manifestagao e motivacao popular,
como sugestao para projetos futuros, seria interessante contemplar a influéncia cultural como
forma de incitar a sociedade a participagdo politica. Referenciando o caso de Guiné-Bissau
apresentado por Barros (2012), onde frente a rigidez politica utilizou-se da musicalidade juvenil
para conduzir manifestos sociais, e através dessa mobilizacdo, as comunidades foram
adquirindo seu espaco no ambito politico. No brasil, a influéncia cultural na sociedade ¢ bem

marcante, podendo ser utilizada para fins diversos.
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APENDICE A - TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE INFORMACOES
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UNILAB
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APENDICE B - TERMO DE AUTORIZACAO DE GRAVACAO DE VOZ

"

2

UNILAB
TERMO DE AUTORIZACAO DE GRAVACAO DE voz

Eu. EN el N A L SIVAL
AUTORIZO. po meio deste s, ; .................... b o
meio . ofa
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: M it e ... 8C8dEMICO(a)
do ‘.ursc-x de Administragdo Publica da Universidade da Integragdo Internacional da
Lusofania Afro-Brasi‘Ieira — UNILAB, sob orientagdo do(a) professor(a) orientador(a)

a realizar a gravacdo de minha entrevista sem custos financeiros a nenhuma parte.

Esta AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso do(a) pesquisador(a)
acima citado em garantir-me os seguintes direitos:

a) poderei ler a transcri¢3o de minha gravagio:

b) os dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar informagdes para a
pesquisa aqui relatada e outras publicagdes dela decorrentes, quais sejam: revistas
cientificas. congressos e jornais:

¢) minha identificagdo ndo serd revelada em nenhuma das vias de publicagdo das

informagdes geradas: st
d) qualquer outra forma de utilizagdo dessas informagdes somente poderd ser feita
mediante minha autorizagio;

e) os dados coletados serdo guardados por até 5 anos, sob a responsabilidade do(a)
pesquisador(a). e apos esse periodo. serdo destruidos e.

f) serei livre para interromper minha participagdo na pesquisa a qualquer momenio ¢ ou
solicitar a posse da gravagdo e transcrigdo de minha entrevista.
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APENDICE C - TERMO DE ESCLARECIMENTO

TERMO DE ESCLARECIMENTO

Este questionario ¢ direcionado aos moradores de Redencdo - CE com idade acima de 18 anos,
para analisar o nivel de participagdo da populacao na gestao publica, e o grau conhecimento
sobre seus direitos de Controle Social. As informagdes levantadas por meio deste questionario
serdo utilizadas no Trabalho de Conclusiao de Curso (TCC) da estudante do curso de
Administragdo Publica na Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (UNILAB), sendo de uso estritamente educacional e académico e tendo ciéncia sobre

a utilizagdo dos dados recolhidos, sinta-se a vontade para participar ou nao desta pesquisa.

Pesquisadora/ estudante: Sara de Almeida Figueiredo.

Prof.(a) orientadora: Dr.(a) Andrea Yumi Sugishita Kanikadan.



