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RESUMO

O governo eletrénico é uma das principais preocupacfes dos estados que pretendem se
modernizar. Esse fato impGe 0s governos a buscarem alternativas de recursos
tecnoldgicos mais eficientes que sustentem a transformacao digital da administracdo
publica na prestacdo de servicos de qualidade. Este trabalho visa analisar a experiéncia
angolana na implementacdo do governo eletrénico, sobretudo, identificar os portais
governamentais como instrumentos relativos a participacéo dos cidadaos e descrever os
desafios e perspectivas do setor publico angolano com a introducdo do governo
eletronico. Metodologicamente, para o desenvolvimento do estudo adotou-se uma
abordagem de natureza qualitativa, coletando dados através de pesquisa documental.
Foram selecionados documentos nos portais governamentais e de érgdos internacionais.
Como técnica de analise, nos subsidiamos na analise de contetudo. Os resultados
encontrados apontam para a existéncia de limitagdes na implementagcdo do governo
eletrébnico no contexto angolano, nomeadamente, a necessidade de investimento em
recursos tecnoldgicos, desenvolvimento de a¢Ges de melhoria continua na prestagdo
servigos publicos e proporcionar a inclusdo social e digital dos cidadaos, destacando agdes
de e-democracia e e-participagéo.
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ABSTRACT

Electronic government is one of the main concerns of states that intend to modernize.
This fact imposes governments to seek alternatives of more efficient technological
resources that support the digital transformation of public administration in the provision
of quality services. This work aims to analyze the Angolan experience in the
implementation of electronic government, especially to identify the government portals
as instruments related to citizen participation and to describe the challenges and
perspectives of the Angolan public sector with the introduction of electronic government.
Methodologically, for the development of the study a qualitative approach was adopted,
collecting data through documentary research. Documents were selected from
government portals and from international organizations. As an analysis technique, we
rely on content analysis. The results found point to the existence of limitations in the
implementation of electronic government in the Angolan context, namely, the need for
investment in technological resources, development of continuous improvement actions
in the provision of public services and provide social and digital inclusion of citizens,
highlighting e-democracy and e-participation actions.
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1. Introducéo

Ao longo das ultimas décadas, a sociedade contemporanea tem acompanhado o
processo de transformacgdes politicas, sociais, econémicas, a evolugdo e a expansao
acelerada da capacidade das TIC, (SCHLESINGER et al., 2008). Essas mudancas, tem
provocados impactos na sociedade, na politica, na economia, nos processos produtivos,
no meio académico, na cultura e na forma de atuac@o da administragéo publica (SANTOS
e SOUZA, 2021; SCHLESINGER et al., 2008; ARAUJO, REINHARD e CUNHA,
2018).

No entanto, entre as varias conceituacGes que serdo debatidas nos tdépicos
seguintes, 0 e-gov, pode ser entendido como o0 uso e estudo amplo das TIC apoiado na
internet no contexto da administracdo puablica para provisdo de servigos publicos
(SANTOS e SOUZA, 2021). Diante da relevancia, o governo eletrénico é uma das
principais preocupacdes dos estados que pretende se modernizar, adotando para o efeito,
tecnologias mais inteligentes que sustentam a transformacdo digital da administracéo
publica, (ANGOLA, 2019).

Os processos de integracdo da tecnologia nos processos de atuacéo do estado,
devem ser refletidos no avango tecnoldgico a nivel global, nomeadamente, nos
contributos para o setor publico, (OLIVEIRA, 2014). Por outro lado, isso permitiu que os
governos principalmente dos paises da OCDE?, conduzissem diferentes reformas, que
buscassem alternativas inovadoras de transformacéo e melhoria em modelos de servigos
ofertados para a populacdo, (VARGAS et al., 2021; SANTOS e SOUZA, 2021).

Com isso, 0 termo “transformagdo digital, se tornou o enfoque de varios
governos, tendo a oferta de servigos digitais como principal foco” (VARGAS et al., 2021,
p. 793). Neste contexto, prevalece o consenso que 0s processos do governo eletrénico,
tém se intensificado nas Gltimas décadas, ganhando uma dimensdo estratégica e
exercendo um papel fundamental no desenvolvimento socioeconémico dos estados
modernos (CAVALCANTE e CUNHA, 2017; ANGOLA 2019).

No governo angolano em particular, 0 e-gov passou a ser tido como um
elemento-chave da reestruturacdo da administracdo publica, tornando-se um componente
fundamental da agenda de modernizacdo e transformacdo digital das organizacbes
publicas. Apesar de o governo eletrénico ter obtido mais destaque nas discugdes
governamentais recentes sobre a transformacdo dos servicos publicos, no caso do setor
publico dos paises africanos em particular a esfera publica angolana, esse debate
caminhou em um ritmo lento nas décadas anteriores. I1sso deve-se pelo crescimento lento
das novas tecnologias no pais, (ANGOLA, 2019).

Em contrapartida, no periodo pés fim da guerra civil em 2002, intensificou-se o
debate sobre o0 assunto e tem avangado na medida que aumenta o uso da tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC) por parte dos cidaddos, (CAPITA, 2012). Essas
questdes sao ainda ampliadas por Silva, Junior e Junior (2016) e Santos e Souza (2021),
destacando que o governo eletrénico, constituiu uma exigéncia constante por parte dos
cidaddos da chamada sociedade do conhecimento, marcada pela geracdo do
compartilhamento de informagdes online.

Neste sentido, medidas de modernidades no setor publico tornam-se necessarias
(SCHLESINGER et al., 2008). Entretanto, a implementacdo das agdes do governo
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eletronico em Angola, tem se tornado possivel, fruto das cooperacbes e apoio de
organizacgdes internacionais como é o caso das Nagdes Unidas, Fundo Monetario
Internacional (FMI) e Banco Mundial, Southern African Development Community
(SADC), etc. Tais organizagOes, tém destacado a importancia das TIC de modo geral e 0
governo eletrénico em particular (CAPITA, 2012; SCHLESINGER et al., 2008).

Ainda nessa senda, as organizagdes publicas tém procurado constantemente
alternativas para mudangas significativas como forma de promover o desenvolvimento e
reduzir as desigualdades sociais, criar vantagens competitivas na medida em que é visto
como forma de melhorar o desempenho do setor publica e da administracdo publica em
particular. Entretanto, o e-gov vem ganhando importancia como tema estratégico para o
desenvolvimento do setor publico e se consolida como uma nova area de pesquisa,
tornando-o um assunto relevante e complexo, (SANTOS e SANO, 2016)

Isso fica evidente pelo fato de a literatura ndo ser consensual na forma como
analisa e avalia o0 assunto. A sua relevancia € espelhada nas diversas pesquisas realizadas
desde os anos 2000 como: Layne, 2001; West, 2004; Heeks, 2007, dos quais abordam
sobre reformas na administracéo publica, MAZZEI e CASTRO (2016 apud MANNING
et al., 2009; PACHECO, 2010; SANTOS e SOUZA, 2021). Sob esse entendimento, o
objetivo de tais pesquisas estiveram voltados a debrucar sobre as reformas que visam a
flexibilizacdo da estrutura burocratica governamentais, melhoria na gestdo publica e
prestacdo de servico por meios digitais no contexto dos paises da OCDE. Seguindo essa
perspectiva, busca-se evidenciar as vantagens e desvantagens do governo eletronico na
modernizacdo dos servigos publicos e na construgdo de uma democracia participativa em
Angola.

De acordo com Gomide e Boschi (2016), muito se debate a questdo a respeito da
importancia das TIC em prol do desenvolvimento da administracdo publica angolana.
Porém, importa reforcar a analise quanto aos beneficios e os desafios encontrados,
especificamente para definir objetivos coletivos e implementa-los em relacionamento
com a sociedade civil. Entretanto, se for considerado o governo eletronico um vetor
fundamental para ruptura de paradigmas e estruturas ineficientes, ndo se pode deduzir que
ele funcionara neste sentido (GOMIDE e BOSCHI, 2016). Para que isso se efetive, existe
uma série de pré-condicGes ligados ao Estado e a sociedade de modo geral, como uma
estrutura que caminham em conjunto.

Entretanto, essa discussdo conduz a questdes que possibilitaram o
desenvolvimento deste trabalho, que visa analisar a participacdo da populacdo no
processo decisério do governo, a modernizacdo da administracdo publica e a
democratizacdo da gestdo publica: Em que medida o governo eletrébnico em Angola
contribui para modernizacdo do setor publico? e quais sdo os desafios, vantagens e
potencialidades do governo eletrénico no setor pablico angolano? Com estas questdes de
pesquisa pretende-se, num primeiro momento, analisar a experiéncia angolana na
governagdo eletronica. Em seguida realizar um levantamento de documentos relativos a
governagéo eletronica em Angola, alem, identificar os portais governamentais como
instrumentos relativos a participacdo dos cidaddos e finalmente, descrever os desafios e
perspectivas do setor publico angolano com a introducéo do governo eletronico.

Para tanto, justifica-se a escolha do tema, porque existe um interesse pessoal, no
seguimento de outros trabalhos realizados. De acordo com Silvestre e Aradjo (2015), no
ambito social foi possivel verificar que desde anos 2000 que este tem sido
sistematicamente, utilizado em Angola sem que se saiba ao certo quais os efeitos,



desafios, vantagens e desvantagens do governo eletrénico. J& perspectiva académica, o
trabalho contribuird como referéncia na temética no contexto Angolano e para o contexto
internacional para futuras pesquisas.

O presente trabalho, esta estruturado em 5 partes. Na primeira sdo apresentados
os procedimentos metodoldgicos que nortearam a elaboracdo do trabalho. A segunda
centra-se no referencial tedrico sobre o governo eletrdnico, destacando os principais
conceitos, bem como a evolucdo. Na terceira parte, discute-se a atuacdo do governo
eletrbnico no contexto angolano, evidenciando a sua implementacao e sua importancia no
setor publico. J& quarta, sdo apresentados os paradoxos da incluséo digital em Angola,
discute-se os principais fatores que influenciam na exclusao digital dos cidadaos. Por fim,
discute-se os desafios, vantagens e potencialidades do governo eletronico em angola.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No entanto, o presente artigo refere-se a um estudo documental com uma
abordagem qualitativa. Sobre a pesquisa documental, Gil (2008) aponta que essa é
realizada a partir analise e levantamento de documentos de primeira mao (documentos
governamentais, sindicatos, empresas, igrejas, ongs, entre outras instituicdes), sejam
impressos ou eletrénicos.

Neste trabalho os documentos analisados referem-se a temaética governo
eletronico baseando-se em dados da pesquisa “Governo Eletrdnico em Angola” e outros
documentos complementares conforme o quadro 1. Os mesmos foram acessados por meio
do portal eletronico? oficial do governo de Angola e de seus 6rgdos ministeriais recorridos
para descricdo dos dados, além de artigos, livros e sites de 6rgdos internacionais oficiais
e periodicos cientificos como (Scielo®, Anpad Spell® e Enap’ Google académico) para
fundamentacdo teorica do tema. A busca realizou-se através das seguintes equacoes de
pesquisa: “governo eletronico AND setor publico”; “e-gov AND administracéo publica”;
“governacdo eletronica AND gestdo publica”; “governo digital’ e “Inovagdo e setor
publico” sendo selecionadas fontes bibliogréficas alinhadas com os objetivos propostos.

Quadro 1- Descricdo dos documentos consultados

Fonte Ano Titulo
Governo angolano 2010 Constituicdo da Republica de Angola (2010)
Governo angolano 2011 Decreto Presidencial n.° 202/11 (regulamento
das tecnologias e dos servigos da sociedade da
informacéo);
Governo angolano 2013 Plano Nacional da Sociedade da Informacéo
(2013- 2017);
Governo angolano 2013 Plano Estratégico para a governacgdo eletronica
(2013-2017);
Governo angolano 2018 Plano Nacional de Desenvolvimento (2018-
2022)
Governo angolano 2018 Livro Branco das TIC (2018)
United Nations 2020 United Nations E-Government Survey 2020

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4 https://governo.gov.ao/ao/

5 https://www.scielo.br/;

6 http://www.spell.org.br/;

7 https://www.enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento;



https://governo.gov.ao/ao/
https://www.scielo.br/
http://www.spell.org.br/
https://www.enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento

Quanto aos objetivos adotou-se a pesquisa exploratoria. Que segundo Robaina
et al., (2021, p. 48), “A pesquisa exploratoria nos ajuda na explicitacdo do problema, na
clareza e na construgao de hipoteses”. Ou ainda nessa sequéncia, a pesquisa exploratoria
busca averiguar sobre um questionamento inicial que serd a budssola para demais
informacdes para que a pesquisa se efetive, (ROBAINA, 2021).

Diante disso, a pesquisa procedeu-se a exploracdo do contetdo documental e a
analise de um conjunto de documentos na sua maior tendo observancia a respeito nos
conceitos ligados ao governo eletrénico na administracdo publica, setor pablico e gestdo
publica (CUNHA, 2017). Em concordancia com Silvestre e Aradjo (2012), a anélise de
conteddo € uma técnica adotada para varias areas do saber, podendo as suas fontes de
dados se diferenciar dos diversos meios de informacgdo como noticias, imagens, discursos
ou mesmos fontes primarias a exemplo da entrevista.

Como técnica de analise de dados, utilizou-se a andlise de contetdo para
categorizacao dos trabalhos que serviram como referencial teérico. De acordo com o que
apontam, Mazzei e Castro (2016) e Oliveira (2009), a partir de analise de contetido dos
documentos, foi possivel verificar a autenticidade, veracidade, confiabilidade e
adequabilidade, evidenciando a relevancia em relacdo ao governo eletrénico em Angola.

2.1 CONTEXTUALIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Segundo Antonio (2022) apud Neto (2005), em termos geogréaficos a Republica
de Angola, com uma extensdo de 1.246.700km?, ¢ localizado na Africa subsaariana, isto
é, na parte sul do continente, cujo a projecdo populacional € de 33.086.278, conforme
dados do INE® para 2022. A moeda do pais é o0 Kwanza. Este, faz fronteira ao norte com
a Republica do Congo e a RepUblica Democréatica do Congo, ao leste pela Republica da
Zambia e da Republica Democréatica do Congo, ja ao sul com Republica da Namibia,
(ANGOLA, 2022).

O pais conta com 18 provincias (Estados), de acordo com a divisdo
administrativa que vigora no pais e a sua lingua oficial é o portugués (ANGOLA, 2022).
Porém, existe outras linguas nativas que sdo faladas nas diversas regides de Angola como:
Kikongo, Umbumdu, Kimbundu, Fiote, etc. O pais possui um clima subtropical, dividido
e duas estacdes entre quente e frio.

3. REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte sdo apresentados os fundamentos teodricos referente a governo eletrénico
e a implementacdo em Angola.

3.1 GOVERNO ELETRONICO: CONCEITOS

A Administracdo Publica burocratica teve uma forte influéncia na
implementacdo da doutrina democratica, fato esses muitos governos pelo mundo
adotaram e adotam esse modelo de gestdo (MAZZEI e CASTRO, 2016). Ap6s segunda
grande guerra a sociedade apresentou demandas que esse modelo ndo pdde atender na sua
plenitude, e principalmente com o advento da internet e das inovacgdes tecnolégicas em
comunicagdes, 0 que trouxe novos paradigmas e novas dindmicas para a sociedade
moderna (MEDEIROS e GUIMARAES, 2005).

Com isso, os governos sofreram fortes pressdes afim de que a rigidez do setor
publico, ocasionado pela burocracia excessiva fosse repensada. Tal fato ocasionou com

8 Instituto Nacional de Estatistica.



que varios autores da sociedade sugerissem a flexibilizacdo da estrutura para ganhos de
eficiéncia nos objetivos publicos, (MAZZEI e CASTRO, 2016). Para tanto, tais agdes
possibilitaram os governos a criarem ambientes de acesso a informagdes por parte dos
cidaddos principalmente portais governamentais o que possibilitou transformacdo dos
servigos publicos de modo geral. Isso, facilitou com que a internet, de modo geral, se
tornasse o espaco predominante para oferta e utilizagdo do e-gov, possibilitando a
prestacdo de servicos eletrbnicos governamentais, o e-business em compensacao aos
canais de comunicagdo tradicionais, telefone, fax, cartas, atendimento presencial nas
agéncias (DIAS, 2006).

Neste sentido, segundo Oliveira (2009) o conceito de “governo eletrénico”
surge a partir do ponto de vista resultantes da evolugédo da TIC, em especial da Internet,
constituindo novas formas de relacionamento e interacdo da administracdo publica com
a sociedade e vice-versa. Esse relacionamento evidencia a prestacdo de servigos publicos
sem a exigéncia de presenca fisica. Mazzei e Castro (2016) destacam o governo eletronico
como um dos elementos mais importantes no processo de reforma da administracéo
publica burocratica na busca da flexibilizacao e transparéncia.

A questdo, passa a ser focalizada as estruturas e as praticas na relacdo entre o
Estado, sociedade e as TIC que possam sustentar uma sinergia virtuosa para a resolucao
dos problemas sociais (GOMIDE e BOSCHI, 2016 apud BLOCK E EVANS, 2005).
Neste sentido, o governo eletronico consiste no uso das TIC por meio da internet para
oferta e prestacdo de servico por parte da administracdo publica. Essa acdo adquiriu uma
hegemonia tedrica e préatica, por parte de muitos Estados sobretudo no pés-guerra.

Segundo Diniz et al. (2009), a ideia de governo eletrdnico, embora associada ao
uso da TIC na administracdo publica, ultrapassa essa dimensao. O termo tem um sentido
amplo e enfoque em outras conjecturas, pois embora, as referéncias estejam concentradas
no uso e governanca das TIC em todas as atribui¢des do Estado, operando de modo direito
em seus métodos e procedimentos, buscando efetivamente a gestdo da informacao,
(OLIVEIRA, 2009; VARGAS et al., 2021).

Todavia, apesar de interpretacdes distintas no decorrer do tempo, 0 conceito de
governo eletrénico possui semelhancas entre os diferentes autores, conforme fazem
mencdo (SANTOS e SOUZA, 2021; OLIVEIRA, 2009). Ademais, conforme afirmagao
de Mendes et al. (2020) os conceitos sdo variados, alguns amplos e aprofundados e outros
simplificados tendo aplicacdo de TIC pelos governos.

Em concordancia com o relatério das Nagbes Unidas “Benchmarking E-
government: A Global Perspective” (2002, p. 1 traducdo nossa), o governo eletrdnico é
definido como sendo a utilizacdo da internet para entrega de informacdes e servicos
governamentais para os cidaddos.® Ao passo que para Oliveira (2009) em estudo
realizado, o autor apontam que a definicdo de governo eletrénico vai um pouco além e é
expde como “um governo que aplica e utiliza as TIC para modificar suas relagdes internas
e externas visando a otimizagéo e a execucao de suas atribuicdes.

Na concepcao de Neves e Silva (2021), a definicdo de governo de eletrénico,
trata-se da forma como um governo utiliza as TIC e a Internet como ferramentas para
redesenhar suas funces administrativas e oferecer servicos publico.

9E-government is defined as: utilizing the internet and the world-wide-web for delivering
government information and services to citizens.



Percebe-se que a concepcdo de governo eletronico, possui como elemento
central o uso das TIC em distintas areas, possiveis de reconstruir a estrutura do governo
redesenhando processos, informatizar atividades, entre outros, (OLIVEIRA, 2009).
Contudo, o éxito do uso das tecnologias digitais para oferecer servigos publicos por parte
de alguns governos, influenciou muitos outros governos adotarem 0 e-gov como um
elemento fundamental na criagdo de uma nova forma do setor publico se relacionar com
os cidad&os.

Essa compreensdo é relevante, porém, ndo se pode deixar de destacar a
percepcao dos cidaddos em relacdo a qualidade dos servicos prestados pelo setor publico,
(VARGAS et al., 2021; apud BARBOSA et al., 2013). A visdo dos cidadaos sobre a
eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos prestados obrigou de certo modo os governos
a utilizarem essa estratégia como forma de desenvolver e implementar ambientes que
possibilitam que os distintos grupos sociais ou pessoas interessadas pudessem acessar,
solicitar dados e informacdes, realizar operagdes e obter servi¢os do governo.

Sob esse Vviés, a compreensao que se tem do governo é de melhorar a vida das
pessoas, ampliar a qualidade de gestdo dos recursos e dos servigos e contar com
participacdo dos cidaddos, (MENDES et al., 2020 apud PRZEYBIOLVICZ; CUNHA;
MEIRELLES, 2018, p. 631). De todo modo, as a¢bes de implementacdo do governo
eletrbnico nos governos, advém de uma concepc¢do de modernizacdo do setor publico e
da administracdo publica no sentido mais amplo. Por outro lado, destaca a efetivacéo da
transparéncia de governo, além da ampla relevancia da democratizacdo dos servicos
publicos como uma condicgdo essencial para democracia e que consiste em uma tarefa
complexa e desafiadora (MAZZEI e CASTRO, 2016).

E importante destacar que, a evolugio para esta nova situaco da administrag&o
publica passa pelas TIC, atuando e exercendo uma missdo fundamental na geracéo,
efetivacdo, entrega e controle de servicos publicos relacionado a servigos prestados por
6rgdos publicos tradicionalmente, (OLIVEIRA, 2009). De acordo com Mendes et al.
(2020, p. 6):

De modo geral, o desenvolvimento de politicas de e-Gov esta fortemente
associado aos processos de modernizacdo da Administracdo Publica,
consolidacdo das democracias e desenvolvimento de uma sociedade da
informacdo e do conhecimento na qual as pessoas estdo cada vez mais
conectadas e atentas aos seus direitos, exigindo melhor atuacdo do Estado,

com aplicacéo eficiente dos recursos publicos, gerando resultados efetivos,
que melhorem a vida das pessoas.

Além disso, estudos de Medeiros e Guimardes (2005, p. 450), mostraram que as
“possibilidades de otimizacdo de processos de governo baseados em solucgdes de TIC
passam por principios definidos pelos conceitos de governo eletrdnico”.

4. A ATUACAO DO E-GOV NO CONTEXTO ANGOLANO

Pode-se dizer que as préaticas do e-gov na Administracdo Publica angolana
iniciaram a ser planejadas e implementadas no inicio dos anos 2000. Conforme o que
descreve Brognoli e Ferenhof (2020), é possivel afirmar que a partir deste periodo
diversas estratégias foram elaboradas e implementadas pelo governo angolano com o
objetivo de utilizar as TIC como sua aliada na otimizacdo de suas atividades diarias,
simplificando e ampliando a oferta de servigos publicos.

Ainda nessa linha de ideia, a implantacdo do governo eletrénico contribuiu para
democratizar 0 acesso a informacdo e melhorar a qualidade dos servicos, além de



propiciar a inclusdo dos cidadaos no cenario politico e nas atividades desenvolvidas pelo
governo. Entretanto, com propdsito de aprimorar e colocar em pratica 0s principais
planos do governo angolano em relacdo ao governo eletronico, em 2002 foi criada a
Comissdo Nacional de Tecnologia de Informacdo (CNTI), extinguida em 2018, e
atualmente vinculada ao Instituto Nacional do Fomento da Sociedade de Informacéo
(INFOSI).

Entre as diversas a¢des organizadas pelo governo angolano entre o periodo 2000
a 2010, destaca-se a elaboracdo da “Estratégia de Desenvolvimento das Tecnologias de
Informagdo” aprovada em 2000, cujo o objetivo estava voltado para difundir as bases de
criacdo de uma sociedade digital em Angola. Essa estratégia, foi lancada pelo governo
central em conjunto com o Ministério das Telecomunicaces.

Quadro 2 — Descrigdo do percurso historico do governo eletrdnico em Angola.

Percurso histérico no governo eletrénico em Angola

Migragdo do Portal,
‘Estratégia de Comissio ‘ ‘ « dominio e Email do
: Portal online Portal e Mail do Inaugurago
Desenvolvimento Nacional das do governo govemo alojados do govemo para QCND /
das Tl tecnologias de 0 Brasil CNDT Operacionalizagdo do DC
(2000-2010) 2001  informacgo 2008 2007 2011 2013 KM ¢ EGOV-CNTI
2000 LivoBranco 2002 PASle 2006 CentroNacional g Decreto 2012 |l Conferéncia 20142 2016
PAGE de dados de Presidencial sobre Giéncia
Angola n.2 202111 e Tecnologia Programas de
em Angola Modernizacdo
Administrativas

Criagdo do INFOSI

Fonte: Adaptado de Homem (2016).

De acordo com o plano nacional da sociedade de informacdo, a governacao
eletronica destacada como terceiro pilar do referido plano descreve as seguintes linhas de
atuacdo: focar a fornecimento de servi¢co no cidaddo comum, melhorar a eficiéncia e
eficacia da maquina do Estado, capacitar os funcionarios publicos e instituicdes publicas
e garantir a interoperabilidade e a seguranca das TI do Estado.

Associada a essas linhas de atuacdo, importa descrever alguns dos programas
para 0 e-gov dentre eles: o Servigos Partilhados, funcionario publico “online”,
ciberseguranca, modernizacdo dos sistemas e processos de suporte aos cidaddos e
comunicacdo e informacdo ao cidaddo. Vale destacar ainda outros programas como: a
alfabetizacdo digital, jovens online e a politica de governacdo da internet.

Entretanto, o arranjo institucional do governo eletrénico no pais, na esfera do
Poder Publico pode ser representado por meios dos objetivos e da visdo do Estado
(Quadro 3).

Quadro 3: Objetivos gerais e aspectos chave para a Governagao Eletronica em
Angola (2013 a 2017).

Objetivos Gerais Aspectos Chave da Visao




1. Consolidacdo da paz e da reconciliacdo 1. Participacdo ampla da sociedade;
nacional; 2. Servicos publicos de qualidade em todo o territorio
2. Edificacdo das bases para a construgéo de nacional;
uma economia nacional integrada e auto 3. Recursos humanos qualificados e motivados;
sustentada; 4. Administragdo publica descentralizada, eficiente,
3. Restabelecimento da Admin. Central do cooperante e responsavel na gestdo dos seus
Estado em todo o territério nacional; processos internos;
4. Desenvolvimento dos recursos humanaos; 5. Infraestrutura tecnolégica moderna.
5. Desenvolvimento harmonioso do
territdrio;
6. Consolidacdo do processo democratico.

Fonte: adaptado de Ditutala (2008).

Segundo Brognoli e Ferenhof (2020), percebe-se que ndo basta apenas a
introducdo das TIC para o aperfeicoamento das atividades e rotinas, mas que se faz
necessario estruturar um ecossistema das instituicdes publicas de modo geral. Ainda nessa
senda, o contexto atual demonstra que as praticas do governo devem ter um impacto
positivos na vida dos cidad&os, envolvendo ambos os atores (governo e a sociedade) nos
projetos que impactam de maneira eficiente nas suas vidas.

Para facilitar as premissas e implementacdo das diretrizes da governagédo
eletrbnica alinhando com 0s objetivos gerais de governacdo apresentadas no quadro
acima, em 2005 por meio do CNTI o governo angolano criou o PASI® e 0 PAGE®
(DITUTALA, 2008). O autor argumenta, que tais planos objetivavam coordenar e
articular o planejamento e a implementacdo agdes e projetos nos diversos setores da
sociedade, bem como na preparacao do e-gov em Angola, no qual hd um detalhamento
dos macros e micro objetivos prioritarios e metas para o periodo 2000-2010.

O governo eletrdnico “possui um principio essencial: geracdo de valor publico
para a sociedade através do uso das TIC” (BROGNOLI e FERENHOF, 2020, p. 5). Ainda
nessa linha de ideias os autores, apontam que o valor publico é o produto/servico ou o
resultado obtido por meio das atividades de uma organizacdo publica. No caso do governo
angolano, para se atingir esse principio foi preciso estabelecer prioridades na implantacéo
do governo eletrénico.

A elaboragdo e implementacdo do “Plano Nacional da Sociedade Informacao e
o Plano Estratégico para Governagao Eletronica” foram langados em 2005 e atualizados
no periodo de 2013-2017. Foi na necessidade de monitoramento constante para cada
estratégia implementada pelo governo angolano que CNTI, assumiu o papel de ser
moderador no acompanhamento dos objetivos estratégicos do governo quanto a
introducado do e-gov.

As principais prioridades quanto ao governo eletrdnico em Angola estdo ao nivel
da “moderniza¢do da Gestdo do Estado, desenvolvimento de sistemas transversais de
gestdo e apoio a decisdo, compras publicas eletrénicas, defini¢do de estratégia de presenca
online, disponibilizagdo online de multiplataforma de servicos de qualidade”
(DITUTALA, 2008, p. 6). Ressalta-se ainda como prioridades fundamentais, o
“desenvolvimento da capacidade tecnologica da administragdo publica, estimulo a
participagdo, desenvolvimento de competéncias em TIC e seguranga digital”
(DITUTALA, 2008, p. 6). De acordo Oliveira (2009), se por um lado fica evidente a
relevancia do e-gov, por outro, as estratégias da implementacdo em Angola, introduziram

10 Plano de acéo para os sistemas de informacéo.
11 Plano de acdo para a governacdo eletrénica



uma visdo associada a fundamentos que representam as distintas relagdes entre o Estado
e a sociedade.

Dessa forma, partindo desse ponto apresentado em relacdo as estratégias do
governo eletrénico como potencializar desse relacionamento entre o Estado, organizacdes
(publicas e privadas) e a sociedade, fica evidente a possibilidade técnica e o incremento
que as TIC-possibilitam no ambito da democracia (FILHO et al., 2011). Para melhor
compreender a transformacéo digital das atividades do governo angolano, recorremos aos
estudos de Oliveira (2009), (Quadro 4).

Quadro 4 - Estratégias para a introducdo do programa de governo eletrénico
em Angola.

Focos/Eixos Acdes/Planos estratégicos

S4o as partes centrais de todo e qualquer projeto

1. Enfoque nos cidaddos e nos ou programa de Governo Eletrénico implementado. O foco
orgéos publicas/privadas e as acOes devem ser trabalhados, preparados, realizados e

direcionadas com o objetivo de beneficiar os cidadaos e as

organizac@es publicas ou privadas;

Refere-se a uma diretriz no sentido que as
institui¢des publicas compartilhem a mesma infraestrutura
tecnoldgica no desenvolvimento de suas atividades,
2. Infraestrutura padronizada voltada para padronizacao, reorganizacdo e adequacao dos
servicos publicos para que o uso das TIC possa se estender
a todas as organizacdes publicas interligando-as nas
distintas  plataformas  tecnol6gicas, Sistemas de
Informacdo, softwares, processos e redes de comunicacao;

Objetiva promover e implementar novas
dindmicas no que toca a andlise, redesenho e
3. Novo paradigma de organizacdo | desmaterializacdo de procedimentos visando melhorar o

e reorganizagdo das organizagles | atendimento a sociedade por meio de inovagfes na gestao.

publicas A reorganizacdo consiste em permitir beneficios

substanciais, sobretudo na reducéo de custos, otimizacdo

de recursos, informatizagdo e automacao de procedimentos
das instituicdes publicas.

O Governo Eletrdnico ndo pode ser apenas uma
acdo de apenas uma organizacdo. E necessario que
aconteca com a colaboracdo de todas as instituicbes do
4. Governanca eletrbnica governo que espelham as necessidades advindas da
legislacdo, conferindo a legitimidade necesséria para
alavancar os objetivos dos projetos do governo eletronico;

Desta principalmente a relagdo do Governo com
a sociedade, devendo ser estabelecida pela confianca e
responsabilidade na gestdo dos bens publicos. A estratégia
de Governo Eletronico implica a disponibilizacdo de
5. Inclusdo social & governagdo | servigos e informacdes para os cidaddos com o uso dos

eletronica recursos da TIC. Entretanto, o acesso a tecnologia fica
prejudicado para aqueles socialmente excluidos. Neste
sentido, o Governo deve dispor e providenciar recursos
que facilitam o acesso da populacdo aos servicos ofertados
ou prestados.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2009).

Em linha com essa perspectiva, representada no Quadro 4, e conforme a pesquisa
desenvolvida pela OECD (2018), propde-se a concep¢do e o desenvolvimento de uma
estratégia que represente uma oportunidade para envolver as partes interessas
(Stakeholders) dos ambos setores (publico e privado) na definicdo dos objetivos e metas



alcancar. Por outro lado, fica evidente que ao envolver as partes de interesses, essa
concepgado serve para gerar um consenso entre os diferentes atores, no sentido de
promover copropriedade e responsabilidades de partilha quanto aos projetos planejados e
aos objetivos almejados.

Ainda nesta senda, a experiéncia de Angola no governo eletrénico, tem vindo a
demonstrar que a elaboracdo de planos e estratégias no contexto mais amplo das
estratégias da sociedade da informacdo (planos nacionais de desenvolvimento) pode
aumentar a coeréncia com as prioridades politicas dos governos, sejam elas as
infraestruturas de telecomunicagdes, 0 acesso a internet, a literacia digital ou a inclusdo
digital.

5. PARADOXOS DA INCLUSAO DIGITAL EM ANGOLA

Considerando as assimetrias sociais existentes em Angola e em concordancia o
que afirma Neto et al. (2007) apud Bonavides (1999), os direitos Constitucionais dos
cidaddos compreendem direito a democracia, a informagao e o direito ao pluralismo. No
caso de Angola, esse principio é plasmado no art. 29° da constituicdo de 2010%2. Dai se
compreende a disponibilizacdo de informacédo ou servico a qualquer momento, natureza
e local e para todo cidadao, é fator fundamental para o exercicio do Estado democréatico
de Direito (NETO et al., 2007).

Segundo Filho et al. (2011), o cenério ndo tem sido um dos melhores, no que diz
respeito a participacdo popular no &mbito da democracia. No tocante ao caso, percebe-se
que que a sociedade contemporanea tem vivido um processo de déficit democratico ou
falta de participacdo popular na esfera politica, (FILHO et al., 2011 apud GOMES, 2005).
Entretanto, o avango da democracia, aliado ao uso das TIC, evidencia uma misséo ativa
da sociedade do controle e a participacdo na gestdo publica, propiciando novas formas e
espacos de interacdo, (OLIVEIRA, 2009).

Nesse sentido, a inclusao digital, é tida como a¢édo do governo eletrénico, voltado
para fomentar o acesso a informacdo por meios tecnoldgicos, principalmente
computadores e internet, passa a compor a discussdo sobre a participacdo do cidaddo na
vida publica, (FILHO et al., 2011; NETO et al., (2007). Assim, tendo como base o0 que
descreve Oliveira e Coutinho (2021) e Neto et al. (2007), em Angola a complexidade
relacionada a incluséo digital é agravada pela desigualdade socioeconémica, que confere
a maior parte da populacdo limitando a aquisicdo de meios tecnoldgicos e acesso a
informacdo de modo virtual. Outro ponto observado por Neto et al. (2007) é a existéncia
de aspectos que podem influenciar a inclusdo digital no pais: a formacdo dos cidadaos,
seus valores culturais e a sua relagcdo com a tecnologia.

O aspecto formacdo dos cidaddos, remete ao nivel educacional e o treinamento
para 0 manuseio da tecnologia estabelecendo uma relagdo intrinseca com a inclusdo
digital (NETO et al., 2007). A observagéo das experiéncias internacionais é um excelente
indicador, pois mostra que a inclusdo digital e as politicas do governo em relacdo ao e-
gov precisam estar alinhadas (PINHO, 2008). As Nac¢6es Unidas (2020) identificaram
através do indice de desenvolvimento do governo eletrénico, que Angola ocupa a posicao
159°, com o (EGDI)® de 0.3847%, apresentando um indice de disponibilizacdo de

12 Todos tém direito, nos termos da lei, a informagéo e consulta juridicas, ao patrocinio judiciario
e a fazer-se acompanhar por advogado perante qualquer autoridade.
13 E-Government Development Index (EGDI)



servigos online de 0,4882%, ja o indice de infraestrutura de telecomunicacgdes ficando em
0,1364% e o indice de capital humano em 0,5295.

Ja no indice de participacéo, Angola ocupa o lugar 122° (0,4524%). Um ponto
importante a ser considerado, € que comparada posi¢cdo angolana com outros paises
Africanos como: o Burkina Faso, 164°; Guiné-Bissau, 186°; Mo¢ambique, 163°, ficam
evidentes alguns avancos e melhorias quanto a disponibilizagéo de servicos online. Outro
elemento que merece analise, diz respeito a cultura, principios e crencas existentes nos
individuos que facilitam aproximacdo com a tecnologia da informacdo (NETO et al.,
2007).

De modo geral, ap6s o periodo pds-guerra civil, os profissionais angolanos tém
se familiarizados com a tecnologias, porém, de acordo com o indice de participacéo,
verifica-se ainda um distanciamento da tecnologia com maior parte da populacdo
angolana. Deste modo, o maior desafio que se coloca ao governo e a administracdo
publica é como responder a esse distanciamento da populagdo no que concerne acesso a
novas tecnologias. Com efeito, o governo eletrénico ganha impulso na medida em que o
governo busca atender as demandas continuas da populagdo mediante processos
interativos com os cidaddos (CAVALCANTE e CUNHA, 2017).

6. DESAFIOS, VANTAGENS E POTENCIALIDADES DO GOVERNO
ELETRONICO EM ANGOLA

Os diversos conceitos de governo eletrdnico, antecipam os principais beneficios
derivados das iniciativas de implementacdo das TIC nos diferentes processos da
administracdo publica angolana (COELHO et al., 2020). De acordo com o Ministério das
Telecomunicacges e Tecnologias de Informacdo (2013) as politicas de utilizagdo das TIC
principalmente por meio do e-gov, tem um impacto concreto no desenvolvimento e
crescimento econdmico e social. Para potencializar esse impacto, € preciso garantir uma
estrutura adequada, precos acessiveis dos servicos das TIC, a capacitacdo e formacdo
generalizada na utilizacdo para obtencdo e producdo de servigcos para a populagédo
angolana.

Entre as fortes demandas nos servi¢os publicas, 0 governo eletrénico poténcia
as distintas formas de relacionamento entre o Estado e a sociedade, a disponibilizacédo de
mais e melhores servicos pela internet, além do aumento da transparéncia na
administracdo publica (COELHO et al., 2020). Entretanto, o governo angolano
desenvolveu duas importantes iniciativas para o atingimento desse fim: Primeiro com a
criacdo dos diversos portais publicos (Quadro 5).

Quadro 5 — Descricdo dos portais publicos.

Portais Principais Servicos URL
Governamentais

1. Divulgagdo dos projetos governamentais;
Portal oficial do 2. Publicacdes especiais; https://governo.gov.a/ao/
governo da Republica 3. Legislagdo vigente;
de 4. 4. InformagBes ministeriais, entre outros.
Angola
1. Divulgacéo de informag&o sobre servicos
Servico Publico publicos; https://www.sepe.gov.ao/a
Eletr6nico (SEPE) 2. Consulta de documentos; o/
3. 3.Agendamentos para retirada e tratamento
de




4. documentos, entre outros

1. Registro de pedidos de licenciamento;
2. Processos de importacao;

Portal Integrado do 3. Validacdo de despachante; https://www.pice.gov.ao/a

Comercio Externo 4. Consulta franquia BNA,; o/
5. Emisséo e consulta de nota de liquidacdo, etc.

1. Divulgacéo de informagdes Ministeriais; https://www.portaldeangol
2. Consulta de documentos publicos a.com/category/governo/m
Portal de Angola ministeriais; inisterios/
3. 3. Consulta de projetos Ministeriais, entre
outros.
1. Consulta de bilhete de identidade;
2. Consulta de registo criminal e civil; https://bi.minjusdh.gov.ao/
Portal da AGT 3. Consulta de reparticdo mais proxima; #/home

4. Consulta o estado de seu processo dos itens
mencionados acima.

Civil e Criminal Consulta o estado de seu processo dos itens

mencionados acima.

1. Consulta de bilhete de identidade;
Portal do arquivo 2. Consulta de registo criminal e civil; https://bi.minjusdh.gov.ao/
de identificacéo 3. Consulta de reparticdo mais proxima; #/home

4,

1.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Em sequéncia, com a implementacdo do guiché unico para empresa e por fim
com a criacdo do SIAC (Servico integrado de atendimento ao cidadao).

As informacdes disponibilizadas pelo portal do governo, estdo dados sobre a¢oes
do governo, legislacdo vigente, dados e informacbes de portais ministeriais e outros
servicos. As paginas do guiché Unico e SIAC, dispbe de informacBes necessarios para
emissdo de documentos pessoais e de abertura de empresas de forma geral, e 0s pontos
fisicos de atendimentos, bem como os valores dos servi¢os prestados por essas duas
instituicBes. Ja no caso de atendimento ou interagdo com o governo central ou provinciais,
um dos canais de interacdo € o atendimento presencial executado por meio das centrais
de atendimento integrado e pelas reparticGes publicas de cada 6rgao, (OLIVEIRA, 2009).

Segundo MITTI (2019) os desafios do governo eletronico tém sido, o de garantir
investimentos nas infraestruturas de redes digitais, inclusdo digital social e digitalizacado
da economia. Porém, com investimentos em programas e projetos como cabos
submarinos, Redes de Mediatecas, Rede nacional de fibra Gtica, permitiram melhorar em
alguns pontos e locais a qualidade dos servicos prestados, tornando-os mais acessiveis.

Diante desse cenario complexo em que atuam, 0S governos necessitam se adaptar
a novas realidades trazidas pelas novas tecnologias (COELHO et al., 2020). De acordo
com Oliveira (2009, p. 12) “é essencial reestruturar os servigos dos orgdos publicos e
direciona-los para o atendimento de todos cidadaos”. Dentro desse enfoque, a aplicagéo
de TIC na dimensdo de e-Servicos, estd intimamente ligado ao processo de
disponibilizagdo dos servicos pela internet. Porém, os grandes entraves a mencionar de
acordo com Ministério das telecomunicacfes e tecnologias da informacgéo definidas no
Livro Branco sdo:

1. Fomentar a criacdo da industria das TIC em Angola;



N

Garantir 0 acesso universal as TIC;

3. Desenvolver uma infraestrutura de telecomunicagdes e tecnologias de
informacdo robusta e resiliente capaz de cobrir servir todo o territorio
nacional e toda a populagéo, a precos acessiveis com a independéncia da
sua localizagdo geografica com a introducéo das Redes de Nova Geracao;

4. Implantar a Autoridade Credenciadora e as Autoridades Certificadoras no
ambito da implementacéo das infraestruturas de chaves publicas;

5. Aspectos politicos, institucionais e técnicos;

6. E-Participacgdo;

Segundo Oliveira (2009) o avango da democracia participativa, deve ser um
processo que deve estar alinhado as TIC potencializando um papel ativo da sociedade no
controle e participacdo na Administracdo publica. Além disso, devem ser proporcionados
espacos e formas que a comunicacdo ocorra em diversas vias, garantindo o
desenvolvimento da democracia.

A sugestdo dada por Oliveira (2009) € adotar medidas e a¢Ges que possibilitam
ao cidaddo ter acesso a informacGes pertinentes e que possam permitir a sua opinido
critica ou sugestiva. Entretanto, segundo Medeiros e Guimarées (2004), destacam que a
possibilidade de otimizacdo de processo de governo, a e-participacdo por parte dos
cidaddos baseados em solucGes de TIC, passam por principios definidos pelos conceitos
de governo eletronico.

Ainda nesse aspecto, importa reforcar que a implementacédo de préaticas de e-gov
necessita de disponibilidade de infraestrutura de TIC que consiga suportar, garantindo
com que o governo disponibilize servicos e informacdes para a sociedade (COELHO et
al., 2009). Entretanto, isso ndo requer apenas um aporte tecnoldgico, exige, também um
processo de gestdo qualificada, sistematizada, com conhecimento e coordenacado para que
se atinja as metas e objetivos pretendidos (OLIVEIRA, 2009). Assim, 0s potenciais
beneficios identificado gerados pela implementacdo das praticas do governo eletrénico
na administracdo publica angolana sao:

1. Assegurar 0 acesso aberto e igualitario a interligacdo internacional
necessaria a insercdo de Angola ao nivel regional e internacional;

2. Assegurar a continuo desenvolvimento e modernizacdo dos Servicos de
Meteorologia e Geofisica e dos Servigos Postais;

3. Implantar a Autoridade Credenciadora e as Autoridades Certificadoras
no &mbito da implementacédo das infraestruturas de chaves publicas;

4. Estimular a concorréncia no mercado das comunicaces electronicas;

5. Fomentar a criacdo da industria das TIC em Angola, €;

6. Investimento publico em meios tecnoldgicos essenciais.

De acordo com Batista (2021) como premissas de transparéncia, incluséo social,
democratizacgéo e acessibilidade dos servigos publicos, o exercicio de implementacéo do
governo eletrénico é visado por todos envolvidos (Stakeholders) na gestdo publica, por
meio de responsabilizacdo e controle. Isso, ultrapassa o conceito apenas de divulgacéo e
de prestacédo de contas por meios digitais. Porém, existe uma controversa quanto a questao
da transparéncia.

Segundo estudos realizados por Prado e Loureiro (2007) apud Mazzei e Castro
(2016) o governo eletronico ndo garante transparéncia na Administragdo publica, pois,



muitas vezes, 0s portais governamentais sdo pouco acessados pelos cidaddos. Ainda
senda, para que se efetive de fato a transparéncia publica, o governo eletrbnico, precisa
considerar e se desenvolver como instrumento de prestacéo de aos cidadéos. Desse modo,
0s mecanismos de transparéncia atuariam desde os resultados das acfes governamentais,
prestacdo de contas até a fase de aplicacdo de san¢des pelos cidaddos em caso de alguma
eventual ma gestdo da maquina publica (PRADO e LOUREIRO, 2006).

Entretanto, uma das vantagens de implementacdo do governo eletronico de
acordo com Junior e Rodrigues (2012), representa uma mudanca no aspecto social,
temporal na gestdo, geogréfico na oferta e na utilizacao dos servicos publicos na medida
em qualquer cidaddo de qualquer regido, podera a qualquer instante acessar via internet,
os principais 6rgdos do governo. Ainda nessa linha, além de trazer consigo um movimento
de integracdo entre as diversas soberanias notadamente em razfes de questdes
econdmicas.

Em Angola, conforme informagdes extraidas do Livro Branco, o SEPE (servigo
publico eletrbnico) surgiu no ano de 2019, criado com a finalidade de prestacdo de
servigos publicos de eletronica, por intermédio da disponibilizacdo de um portal
concentrador de servicos dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica. Dois
estagios acompanharam a introducdo do SEPE o0 aumento de usuérios de internet no pais
e a descentralizacao dos servicos publicos.

Entretanto, as grandes vantagens do servico publico eletrénico, é difusdo do uso
dos servicos publicos de forma digital aos cidaddos, empresas e a outros entes publicos,
além, de proporcionar atuacdo integrada e sistémica entre 6rgdos criando uma relacao
entre orgdos, (DIAS e GOMES, 2021): G2G (Government to Government,: relacdes
internas de processos na administracdo publica); G2C (Government to Citizen: relacGes
externas que envolvem a interacdo com os cidadaos, que séo os destinatarios dos servicos
publicos.

Por outro, tendo como base o que descreve Batista (2021) outra vantagem a
destacar, é qualidade do contetdo bem como a maneira de disponibilizacdo das
informacdes e apresentagédo referente a documentos dos cidad@os ou documentos para
criacdo e regularizacdo de empresas, aspectos considerados relevantes para o bom
funcionamento das instituicGes publicas principalmente de identificacdo fiscal.

Vale ainda ressaltar ainda, a reducdo da desigualdade informacional entre
cidaddos e governo e aumentar a eficiéncia e eficacia na prestacdo de servigos publicos,
além de tornar o funcionalismo publico desburocratizado e distanciado dos métodos
tradicionais. Entretanto, o servico publico eletrénico dispde dos seguintes e-Servigos em
sua plataforma:

Observatorio das TIC;

Consulta de alvara comercial,

Consulta do NIF (nimero de identificagéo fiscal);

Impressédo do cartdo da seguranca social;

Provedor do cliente ENDE (empresa nacional de distribuicéo e energia);
Registro predial;

Reconhecimento de estudos feitos no exterior, entre outros.

NoookrwbdPE

Considerando que constituem instrumentos fundamentos para prestagédo de
servico e o funcionalismo de modo geral. Conforme os dados do Livro Branco das TIC,
a implementacdo dos servigos acima, permitiu ao governo promover desmaterializagdo



“paperless” ou zerar 0 uso de papel na funcdo publica, facilitagdo e tratamento e
circulagdo da informacdo mais rapido e eficaz, além de possibilitar eficiéncia e
economicidade em processos administrativos possibilitando a edi¢do, producéo,
assinatura e tramite de informacdes das atividades dos servigos da administragdo publica.
Isso quer dizer que, 0 uso dos e-servicos por parte dos cidadaos servird como forma de
facilitagdo e utilizagdo racionalizada dos recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e
técnicos, tornando amplo e acessivel os servicos e informagdes produzidos pela
administragdo puablica.

Posto isso, de acordo com Batista (2021) os e-Servigos surgiram ou sdo criados
como forma de reduzir a burocracia das atividades administrativas dos governos e gerar
aspectos de eficiéncia na funcao publica, além de melhorar os processos de gestéo publica
e de governabilidade. Ainda nessa linha, segundo Batista (2021), Junior e Rodrigues
(2012), Prado e Loureiro (2006). os e-Servicos nédo se limitam apenas na informatizacao
dos servicos ou automatizacdo do trabalho das organizacGes publicas, porém, visa
aspectos de agilidade de processos, facilidade dos servicos e garantia da seguranca de
dados.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto, pode-se concluir que, verifica-se ainda um distanciamento
significativo no alcance dos objetivos de eficiéncia, equidade e eficacia do governo
eletronico em Angola. A experiencia angolana de implementacdo do governo eletronico
requer um investimento considerdvel em educacdo da populacdo, infraestrutura
tecnoldgica e disponibilizar de servicos de internet.

Dessa forma, muitos sdo os desafios e fatores criticos enfrentados pelo o governo
angolano para o presente momento na implementacdo do modelo do governo eletrénico.
Dentre tais desafios e fatores criticos, o presente trabalho destaca os relacionados ao
cenario interno e externo a gestdo publica, como a falta de politicas publicas de inclusdo
digital e acessibilidade, o alto custo dos equipamentos de telecomunicacdo para dar
suporte aos equipamentos do e-gov., a incapacidade de treinamentos dos profissionais da
area de tecnologia de informacéo, a necessidade de aumento das areas com 0 acesso a
internet de qualidade, a dificuldade de processamento e tratamento de alto volume de
informacdes, estruturas organizacionais, lideres politicos, exclusdo social, mas também
considerando aspectos culturais que inibem o acesso as novas tecnologias.

Perante os fatores criticos de efetividade do governo eletrdnico no setor publico
angolano, diante da literatura consultada, foi possivel evidenciar a (e-participacao, e-
Democracia, igualmente a e-Cidadania), como alternativa nos planos do governo. Diante
desse cenario, foi possivel observar que apesar de ndo existir dados disponiveis sobre os
resultados alcancados, com a implementacao do governo eletrdnico, o nimero de servicos
publicos digitais aumentou significativamente. Assim, é notorio a importancia da reflexao
sobre a efetividade das politicas publicas de incluséo digital.

Com base no estudo realizado, pode-se evidenciar o potencial do e-gov., como
instrumento de promocdo de cidadania. Afinal, sdo varios os governos que tém dado
atencdo as ferramentas do e-gov., nas suas agendas politicas, razdo pela qual, se sugere
gue o governo angolano siga 0s mesmos passos ha busca de melhorias continua na
prestacao e oferta de servicos publicos de qualidade aos cidadaos.

A perspectiva da efetivacdo do e-gov., deve ocorre para melhoria da vida da
populacéo e é necessario que todos os atores envolvidos nesse processo como 0s proprios



cidaddos, partidos politicos, organizacGes privadas, empresas publicas, empresas
prestadoras de servigos terceirizado, instituicbes de ensino, ONG’s, membros da
sociedade civil, entre outros, possam participar de forma ativa, onde a e-Democracia, e-
Cidadania, desempenha um papel fundamental articulac&o de politicas pablicas.

Entretanto, demonstrou-se com base no levantamento dos estudos realizados,
que o governo deve considerar 0 e-gov., COmMo uma preocupacdo permanente de longo
prazo assumido entre as partes envolvidas, como uma oportunidade de transformacéo
digital e de consolidacédo da sociedade da informacao e do conhecimento, processo onde
0 e-gov., proporciona ferramentas necessarias para a transformacéo digital dos servigos
publicos.

Sugere-se que novos trabalhos de pesquisa possam aprofundar os estudos do
tema sobre as causas que limitam o desenvolvimento do e-gov nos municipios do interior
de Angola, propondo analisar a qualidade de servi¢o qualidade de servicos prestados aos
cidadé&os.
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