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RESUMO

O Governo digital pode ser considerar que € um campo emergente que visa reunir
diferentes areas do conhecimento relacionadas e envolvidas no uso das tecnologias
de informacéo e comunicacéo (TIC), sobre a governanca trabalha com a execucéao de
mecanismos e conceitos que auxiliam todo processo de melhoria no setor publico,
criando indicadores que servem para fazer uma andlise mais profissional de tudo que
acontece dentro da gestao, principalmente gerir transparéncia em todos 0s processos
executados isso € crucial dentro de uma governanca publica, a simplificacdo dos
processos faz que a gestéo e as tomadas de decisdes sejam mais eficientes. Objetiva-
se analisar as a¢Bes de Governo Digital e Inovacdo buscando seus beneficios e
ampliagdes que possam ser aplicados em gestao a nivel municipal no municipio de
Baturité-CE. Diante disso, nos deparamos com alguns desafios, que sédo: ampliar os
canais de relacionamento entre a sociedade e o Estado, levar ao conhecimento de
cidadaos e empresas a estrutura organizacional e o funcionamento do governo, a fim
de facilitar o acesso a servigos digitais e canais de participacdo social, integrar
processos, sistemas e servigos, reduzindo iniciativas de busca de solu¢des em silos,
reduzir riscos em projetos de TIC, podemos compreende-se assim a partir da analise
desenvolvida no decorrer deste trabalho o quanto governo digital € importante e se

faz necesséario de modo emergente.

Palavras-chaves: Governo Digital. Governanga Digital. Tecnologia da Informag&o.
Setor Publico.



INTRODUGCAO

Baturité € conhecido por ser a principal cidade da regido do macico de Baturité,
localizada no interior do estado do Ceara, a sua populacdo € estimada, pelo ultimo
censo de 2021, em 36.127 pessoas, com sua area territorial de 314.075km.
Atualmente observa-se que a era digital no setor publico vem conquistando seu
reconhecimento ao longo do tempo, tendo em vista que boa parte dessa mudanca
consiste em diferencas significativas na tecnologia, o seu principal intuito € de
colaborar com uma mudanca completamente digitalizada que consiste na
maximizacdo e flexibilidades dos processos de gestdo. Muitas areas estdo em
constante expansao, podemos citar como exemplo os avancos da tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC) que vem evoluindo com o passar dos anos,
observando o amadurecimento recente da sociedade sobre a adesdo de novas
tecnologias.

Percebemos que, no decorrer desse trabalho, observa que o fato principal da
pesquisa se refere ao governo digital. Dessa forma, iremos abordar sobre o governo
digital inserido na gestdo municipal de Baturité-CE. Nesta perspectiva, um dos
principais intuitos deste trabalho € garantir a aplicacdo da abordagem inovadora, essa
abordagem é considerada a gestdo de governanca digital dentro do campo de
pesquisa sobre o desenvolvimento da tecnologia da informacdo e comunicacdo na
gestdo municipal de Baturité-CE, o estudo possibilita a melhoria e otimizacdo da
qualidade de servigos inseridos na gestéo publica.

No governo digital, também podemos referir-se como uso das tecnologias
digitais, como parte integrada das estratégias de modernizacdo governamental, para
gerar beneficios para a sociedade. E baseado em um sistema completo
governamental digital composto de atores de governo, empresas, organizacdes da
sociedade civel e individuos que apoiam a producdo e 0 acesso a dados servigcos e
contetdos mediante internagdes com o governo (OECD, 2014).

A perspectiva adotada neste trabalho é sob uma analise de dados, referéncias
e artigos que possam auxiliar o que € considerado governo digital, utilizando

ferramentas que contém em uma gestdo de governanca digital. Na pesquisa que



abordamos sobre o governo digital, podemos perceber que um dos principais intuitos
dessa pesquisa é garantir a aplicacdo da abordagem inovadora dentro do campo de
pesquisa sobre o desenvolvimento da tecnologia da informagéo e comunicagéo e
recursos inovadores, o estudo possibilita a melhoria seus servigos priorizando a
gualidade e inserido na gestéo publica, seu sistema de gerenciamento do TIC no setor
publico pode ser compreendido que pode possibilitar mais otimizacdo dos recursos
inovadores possibilitando ao gestor publico uma maior praticidade e facilidade entre
conseguir o fazer a gestdo de eficiéncia e até mesmo o controle das operacdes e
acOes dentro da administracao publica.

No Governo Federal utiliza-se uma ferramenta que revolucionou o sistema
digital, essa ferramenta consiste no E-Gov (governo eletrénico) é um sistema sobre
uma plataforma de um portal digital, que reline em um sé lugar varios tipos de servigos
para os cidadaos, e também contém informacdes e também sobre a atuacdo do
Governo Federal, de facil acesso exclusivo dos cidadaos, tudo comeca pelo portal
gov.br, que retne, em um so lugar, servicos para o cidaddo e informacdes sobre a
atuacdo de todas as areas do governo. Até dezembro de 2020 os sites do Governo
estardo integrados, tornando o portal gov.br a entrada Unica para as paginas
institucionais da administracdo federal, oferecendo ao cidaddo um canal direto e
rapido de relacionamento com os 6érgdos federais, estdo em constante atualizacao
para aprimorar seus Servigos.

O estudo tem por principal objetivo analisar as acdes de Governo Digital e
Inovacgao buscando seus beneficios e ampliacdes que possam ser inseridas na gestao
a nivel municipal no municipio de Baturité-CE. Nesse sentido, podemos levantar um
guestionamento referente a pesquisa como questdo, como seriam as condi¢des de
implementacgéo da governancga digital e de suas novas iniciativas?

A andlise sobre a implementacdo do governo digital € baseada a partir de uma
analise do contexto municipal justificando sua importancia e sua necessidade de
implantacdo de uma nova abordagem que consiste em praticas constantes melhorias
e processos mais rapidos que possam auxiliar na visdo com objetivo de resultado de
melhorias na gestdo publica, fundamentos basicos de uma implementacdo digital
ampliando a qualidade e processos do TIC auxiliando toda a gestdo municipal.

Um dos grandes desafios que hoje se encontra dentro da comunicacao publica
ainda seria 0 acesso a essa comunicacéo, onde ainda é possivel encontrar algumas

pessoas que tenham dificuldade ao acesso a informacao. O fator de grande impacto,



sao suas diferencas entre as desigualdades de classes sociais e estruturais no Brasil,
iSso acontece por uma parcela da populacdo ainda ndo possuir acesso a internet.
Esse fato, afeta a comunicacao entre os colaborados e afeta também a comunicagéo
e acesso dentro da plataforma do governo (e-gov.br) de comunicacdo do governo.
Levantamos um questionamento, sobre a visdo de gestor publico: como é possivel
avaliar os indices de controle de prioridade dentro da gestéao?

O governo brasileiro tem facilidade de fazer pesquisas e montar indices
referentes sobre o cadastramento digital, a evolugéo digital veio para ampliar essa
qguestdo de levantamento de indices de diferentes areas como a saude, educacéao,
financas e outras; coletando dados de forma bem mais rapida e pratica com o uso e
acesso da internet enquanto € um gasto irrelevante de uma quantia desnecessaria
para um profissional ir a campo entrevistar as pessoas. Esse custo pode ser diminuido
com uma readaptacao do modelo de entrevista ser totalmente digitalizado. S&o varias
situacdes que a implementacdo do governo digital pode acarretar.

O uso exclusivo de um questiondrio sobre uma perspectiva de satisfacdo dos
servigos ofertados pelo governo federal, os servigos que serviriam de informagéo e
até mesmo acesso a plataformas; exemplos: educacdo, saude, financas,
transparéncias. Tal questionario poderia ser respondido em qualquer lugar do Brasil,
pode ser considerado uma politica publica federal, mas toda a estrutura tem que
envolver a gestdo municipal como a principal fonte de acdo para a execucao da
pesquisa, mas ao mesmo tempo 0 seu risco é maior, a adesdo exclusiva o uso da
tecnologia em alguns estudos de caso notamos que mais da metade dos brasileiros
tém acesso a internet dando um melhor vinculo dentro das plataformas do governo.
Em contrapartida, tem o problema que ndo € todo mundo que sabe utilizar a
plataforma.

O Brasil ainda tem um grande déficit de acesso a internet, a regido do norte
onde séo considerados problemas cronicos, ou seja, pequena parte de sua populacéo
nao tem acesso a internet, de acordo com IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor) e a ONG DERECHOS DIGTALES foi realizado um estudo que foi
identificado onde as questdes que ainda a regido norte é considerado que tem um dos
piores indicadores relativos a qualidade ao acesso a internet no Brasil, esse estudo
apontar como principais fatores as questdes sociais, politicas e econdmicas, acrescido
pela ineficiéncia politicas publicas voltadas para o acesso da populacédo da regido a

internet, impactam na qualidade na baixa qualidade da conexao, cobertura limitada.



Baseando nessa pesquisa citado no texto acima, podemos levantar alguns
guestionamentos e desafios que podem ser encontrados na cidade de Baturité,
sempre visando os desafios e as oportunidades que podemos encontrar dentro da
aplicacao de um governo digital.

Diante da introducdo de alguns desafios que encontramos na pesquisa,
podemos levantar um questionamento: naturalmente, diante das indmeras
possibilidades e potencialidades do TIC e até mesmo do governo, autores passaram
a afirmar que o governo eletrbnico seria o protagonista de uma série de
transformacdes do Estado e da propria democracia (BALUTIS, 2001; CHAIN et al.,
2004; BIMBER, 2003; HEEKS, 2002; OLIVER; SANDERS, 2004).

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem caracteristica descritiva e qualitativa (COLLIS; HUSSEY,
2006), adotando o método de estudo de caso uUnico (YIN, 2001). Sua finalidade é
considerada basica a ponto de se aprofundar em um Unico tema: governo digital.
Sendo que este artigo foi realizado por intermédio de uma pesquisa qualitativa. Cabe
destacar que, para Marconi e Lakatos (2009), a classificacdo dos tipos de pesquisa
pode mudar de acordo com o enfoque do autor e as subdivisdes que dependem de:
condicles, objetivos, objetos de estudo, metodologias, interesses, situacdes, dentre
outros elementos. Essa pesquisa ocorreu por intermédio da analise de um estudo de
caso e da coleta de dados em entrevistas guiadas ou focalizadas. Segundo Padua
(2012), uma pesquisa pode ser realizada através de um ou mais recursos técnicos a
depender do objeto de estudo, o que foi o caso.

Este TCC foi realizado por intermédio de uma pesquisa qualitativa baseando-
se por teorias cientificas, dados coletados, indices de graficos e artigos cientifico,
dentro da pesquisa é realizado uma entrevista com 30 residentes da cidade de
Baturité, que foi coletada a percep¢éo de cada entrevistado envolvido na pesquisa,
analisando suas opinides em relacéo a implementacéo de um governo digital dentro
da cidade.

A estrutura de pesquisa é composta por 6 partes, a primeira parte vem o resumo
onde consiste as principais ideias e pontos principais da pesquisa e sendo reproduzida
em um texto curto e objetivo, segunda parte vem a introducdo onde consta a secao

inicial que indica o proposito e 0s objetivos da escrita e é considerado o escopo do



artigo. Na terceira parte, vem a metodologia que € estruturada e onde vai ser descrita
toda a descricdo do caminho detalhado que foi utilizado para explicar como se fez a
pesquisa e quais métodos foram utilizados para chegar ao resultado. A quarta parte
vem a fundamentacao tedrica onde nela consta toda a explicacdo sobre governanca
digital, governo digital, a ferramenta que é utilizada nos sistemas digitais chamada de
(big data). Quinta parte vem a descricdo sobre o material de coleta da pesquisa e
sobre a explicacdo da pesquisa. E, por ultimo, a sexta parte que vem a descri¢cao das
consideracOes finais toda a conclusdo do projeto e notificagcdes de tudo que foi

abordado no decorrer da descri¢do do artigo.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Governo digital podemos considerar que € um campo que esta em constante
evolugéo e tem como fundamento a viséo de reunir diferentes areas do conhecimento
relacionadas e envolvidas no uso das tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC),
incluindo principios, plataformas, metodologias, processos e tecnologias digitais para
repensar e implementar atividades relacionadas ao governo, nos seus dominios, a fim
de configurar o que muitas vezes é chamado de governo eletrénico, e-government ou

simplesmente e-gov.
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influenciar diretamente no aumento da qualidade dos servi¢os, na sua eficiéncia e



eficacia, as melhorias em relacdo ao governo digital € constante, o seu impacto
positivo em relacdo ao que consiste em melhorias na qualidade de vida dos cidadaos.
Gracas a intencdo do governo digital as oportunidades séo criadas afim de colaborar
com a participagao de todos os cidadaos, esses processos de participagao influencia
diretamente no desempenho de resultados positivos, afim de impactar em mudancas
de vidas diretamente ligado a sociedade, podemos considerar que esse é o foco
principal da transformacéao digital que desta forma pode ser considerado o objetivo de
digitalizar boa parte dos seus servi¢gos publicos, s6 assim pode simplificar a vida dos

cidaddos dos estados e municipios.

Governanca

Na gestdo publica a ideia de governanca pode ser analisa como um conjunto
de acdes que podem definir as responsabilidades que auxiliam os processos de
tomada de decisdo. Sobre o conceito de governanca compreende todos 0s processos
de governar, o fundamental da governanca € dirigir a economia e a sociedade visando
objetivos coletivos. A Governanca € um conceito contestado, e ha algumas
perspectivas concorrentes sobre o que a governanca significa e como ela opera. Por
exemplo, houve uma escola proeminente de pensamento que debateu em nome da
“governanca sem governo” (RHODES, 1997).

O argumento proposto por esses académicos (e alguns profissionais) € de que
0S governos séo desajeitados, burocraticos e, de muitas maneiras, ndo democraticos,
e de que muitos, sendo a maioria, de seus servi¢cos poderiam ser prestados por redes
de agentes sociais. Esta dependéncia dos agentes sociais € rejeitada por outros
académicos (e muitos profissionais) que debatem a favor de abordagens mais
centradas no Estado para o ato de governar (BELL E HINDMOOR, 2009).

De acordo com O Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, (doravante,
Decreto) trata a governanga publica como um “conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da
sociedade” (BRASIL, 2017).

Podemos levantar um questionamento depois de sabermos o conceito sobre

governanga, como a governanga pode melhorar uma gestéo publica? A governanca



trabalha com a execucdo de mecanismos e conceitos que auxiliam todo processo de
melhoria no setor publico, criando indicadores que servem para fazer uma analise
mais profissional de tudo que acontece dentro da gestdo, principalmente gerir
transparéncia em todos os processos executados isso é crucial dentro de uma
governanca publica, a simplificacdo dos processos faz que a gestéao e as tomadas de

decisfes sejam mais eficientes.

Governanca digital

Na governanca digital promove maior eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade do Estado Brasileiro. A estruturacdo da governanca amplia as
possibilidades de participacdo social e de construcdo colaborativa de politicas e
iniciativas inovadoras de governo digital, para que possam ser oferecidos melhores
servigos que respondam as exigéncias de transparéncia e prestacdo de contas para
a sociedade. E uma area que visa a aproximacdo entre diversos campos do
conhecimento relevantes e envolvidos com o uso de dos TIC a utilizacdo, pelo setor
publico, de tecnologias da informacéo e comunicag¢ao tem como objetivo de melhorar
a informacao e a prestacéo de servigos, incentivando a participacéo dos cidadaos no
processo de tomada de decisdo e tornando o governo mais responsavel, transparente
e eficaz (VERMA ET AL., NATIONAL INFORMATICS CENTRE OF INDIA, 2005). A
governanca digital é considerada um fator gerador estratégico porque seu
conhecimento tem foco na inovagdo por meios de tecnologias que proporcionam
melhorias na qualidade de vida da sociedade.

Na administracéo publica, devem ser seguidos alguns principios para que haja
mais governabilidade por meio de préticas relacionados a digitalizacdo dos servicos,
de acordo com O Decreto n° 10.332, publicado no dia 29 de abril de 2020, além de
legitimar, da publicidade ao plano estratégico junto a todos os o6rgdos da
administracéo publica e a sociedade, de acordo com o plano de Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022 esta organizada em principios, objetivos e
iniciativas que norteardo a transformacao do governo por meio de tecnologias digitais.
Buscamos, com ela, oferecer politicas publicas e servigcos de melhor qualidade, mais
simples, acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao, algum
desses principios esta relacionado:

1. FOCO NA SOCIEDADE


http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.332-de-28-de-abril-de-2020-254430358

Pessoas fisicas e juridicas séo o foco do redesenho e entrega de servicos digitais.
2. ABERTURA E TRANSPARENCIA
Publicidade a aplicacao dos recursos, com ganho social e econémico.
3. COMPARTILHAMENTO DA CAPACIDADE DE SERVICOS
Orgaos compartilham infraestrutura, sistemas, servicos e dados.
4. SIMPLICIDADE
Reducédo da complexidade, fragmentacédo e duplicagdo de informagéo.
Otimizacao dos processos de negdcio, melhorando os servigos a sociedade.
5. PRIORIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS EM MEIO DIGITAL
Servicos oferecidos em meios digitais para dispositivos e plataformas.
6. SEGURANCA E PRIVACIDADE
Os servicos possibilitam disponibilidade, integridade, confiabilidade e
autenticidade dos dados. E protegem o sigilo do cidadao.
7. PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL
Colaboracéo dos cidadaos no ciclo das politicas publicas.
Orgéos fornecem informacdes tempestiva e confiavel para a supervisdo do
governo
8. GOVERNO COMO PLATAFORMA
O governo se torna uma plataforma aberta. Varios atores constroem aplicacdes

tecnoldgicas sobre a plataforma

9. INOVACAO

Solucdes inovadoras co-criadas resultam em melhoria dos servigcos publicos

3.3 Tecnologia da informagéo e governancga digital

Podemos também falar sobre a tecnologia da informagéo e comunicagédo que
tem seu papel fundamental dentro de uma gestdo municipal e trabalha lado a lado
com a governanca digital buscando a melhoria e o melhor acesso aos cidadéos. Na
gestdo publica deve obter um maximo de resultado positivo sobre o uso do TIC
baseando nas suas avaliacbes sobre as necessidades e analisar a situacdes
financeira, analisando os custos beneficios que obterd com a tecnologia disponivel
dentro da organizacdo sem deixar de lado a analise da contribuicdo da TIC para a
inteligéncia organizacional (REZENDE,2005).



Sobre a tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC): é considerado um
ativo estratégico que apoia processos de negocios institucionais, mediante a
conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar,
armazenar, disseminar e fazer uso de informag0es Tecnologias Digitais: referem-se
as TIC, incluindo a internet, tecnologias e dispositivos moveis, desenvolvimento de
servicos e aplicacfes e analise de dados, utilizados para melhorar a geracao, coleta,
troca, agregacdo, combinacédo, analise, acesso, busca e apresentacdo de conteudo
digital (OECD, 2014).

Podemos levantar um questionamento sobre o que seria a melhor possibilidade
otimizacdo da qualidade e servigos da gestao publica? Dentro da visdo com eficiéncia
baseamos 6 praticas e critérios fundamentais dentro uma governanca digital:

1. O primeiro critério € o foco na automacao de processos a digitalizacdo € uma
das estratégias robusta para a automatizar os processos, a intencdo € a busca de
resultados com maior produtividade e tarefas com mais agilidades e facilidade. O
segundo critério Uso eficiente dos dados

2. Uso eficiente dos dados, o grande volume de informacéao do setor publico pode
ser melhor gerido com uso de solu¢des digitais além de promover decisfes orientadas
por dados (data-driven), elas facilitam a integracdo dos dados de diferentes érgaos
(NEOWAY 2021)

3. Mais transparéncia, a implementacao da lei da transparéncia € um marco
fundamental no setor publico, com a transformacéo digital, a populacdo passa a ter
acesso ainda mais rapido a esses dados para acompanhar o que esta sendo feito.

4. Melhor controle dos processos a reducdo do uso do papel ndo s6 otimiza as
atividades, mas como também permite um controle mais adequado pelos gestores,
com os dados disponiveis nas plataformas online fica mais facil acessa-los e monitorar
0 andamento de cada processo.

5. Aperfeicoamento dos processos, a alimentagc&o escolar e o transporte publico
séo bons exemplos de servicos que ganham em qualidade com o uso de dados. O
gerenciamento desses processos em uma plataforma integrada facilita a execucgao
sem exceder 0 orgamento.

6. Reducéo de custos, a transformacéao digital reduziria 0 uso de matérias como o

papel e otimiza processos que refletem nas produtividades dos servidores. Assim o



setor publico alcanca uma importante economia que abre espacos para investimentos
em outros projetos.

Dentro de armazenamentos de dados existe uma lei especifica a lei geral de
protecdo de dados e os impactos no setor publico, ela trouxe impactos para diversos
setores da sociedade. A acdo da regulamentacdo de praticas relacionadas ao
tratamento de dados pessoais no Brasil, a LGPD estabeleceu novas exigéncias de
gestdo de processos para 0s setores publico e privado, a saber:

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.
13.709, de 14 de agosto de 2018) foi aprovada em 2018
e entraria em vigor a partir de 14 de agosto de 2020.
A lei representa um marco histérico na regulamentacéo
sobre o tratamento de dados pessoais no Brasil, tanto

em meios fisicos quanto em plataformas digitais
(BRASIL, 2018).

Visando essas iniciativas, o big data possibilita uma melhora gerenciamento
isso nao é diferente na gestdo publica a utilizacdo da feramente big date € um conjunto
de dados e com maior complexidade, € utilizado especialmente de novas fontes de
dados, esses conjuntos de dados é utilizado de com um grande taxa de dados
volumosos que o software tradicional de processamento de dados simplesmente néo
consegue gerencia-los, no entanto esse grande fluxo de volumes de dados podem ser
usados para resolver problemas de negocios que vocé ndo conseguiria resolver
facilmente.

Existe trés pilares fundamentais na aplicacdo do BIG DATE esses pilares
trazem um beneficio vantajoso para quem utiliza a listagem, os pilares fundamentais
e sao conhecidos como os trés VS do big date inicialmente se inicia o primeiro pilar
gue consiste no volume, significa a quantidade de dados vocé tera que processar
grandes fluxo de dados nédo estruturados de baixa densidade. Esses dados podem
gerar valores desconhecidos como feeds de dados de twitter, fluxos de cliques em
paginas da internet e até mesmo aplicativos moveis, e até ainda um equipamento
habilitado para os sensores, para algumas empresas que utilizam os servi¢cos, iSso
pode utilizar dezenas de terabytes de dados, para outras pode até ser centenas de
pentabytes (GARCIA, 2022).

O segundo pilar que podemos inserir € o pilar da velocidade, refere-se a taxa

mais rapida em qual os dados recebidos e talvez administrados, normalmente a



velocidade mais alta do gerenciamento dos dados € transmitido diretamente para um
arquivo de memaria, em vez de ser gravada em apenas um disco, em alguns produtos
inteligentes habilidade de uso da internet operam da seguinte forma em tempo real ou
guase em tempo real e exigem avalicdes e acao em tempo real (GARCIA, 2022).

O terceiro pilar fundamenta-se na questdo da variedade, que se refere aos
varios tios de dados disponiveis, esses dados séo coletados tradicionais de forma que
serdo estruturados adequadamente e perfeitamente encaixo a um banco de dados
relacionado, os dados néo estruturados e semiestruturados, como texto, audio e video
exigem um pré-processamento adicional para obter significado e dar suporte a
metadados (GARCIA, 2022).

E muito importante ressaltar que quando se tem o investimento na tecnologia é
necessario também o investimento na capacitacdo dos servidores para saber lidar
com 0S novos processos de tecnologia, e € fundamental também para futuramente
evitar impactos negativos que possam a ser gerados por producfes falta de
conhecimento na execucdes da tarefas com o uso da tecnologia, com a capacitacdes
dos servidores podem trazer beneficios gerando operacdes de trabalho com maior
flexibilidade e rapidez quando forem executar suas fun¢cdes. Dentre essas fungbes a
serem executas existe algumas empresas que auxilia nas capacitacdes de servidores
publico.

A adesao tecnoldgica avancando em diferentes segmentos da gestéo publica,
capacitar os servidores tornou-se uma medida essencial na formac¢éo dos governos
digitais. As barreiras do setor ligadas a transformacéo digital vém sendo superadas
com maior rapidez devido as imposicdes da pandemia de Covid-19. Desde o ano de
2020 a crise sanitaria vem influenciando os 6rgaos publicos a transformarem seus
processos e servigos para manter a rotina de trabalho e os atendimentos a populacao
de forma remota.

A adocao de novas tecnologias no ambiente governamental, mesmo trazendo
beneficios a médio e longo prazo, € desafiadora porque envolve mudanca de cultura
e adaptacdo ao novo processo de trabalho. E vital comunicar, sensibilizar e capacitar
o servidor desde o inicio da transformacao digital para que ele se sinta parte essencial
nesse processo de evolugdo. Ao estar preparado e confiante ele fara pleno uso do
sistema, obtendo resultados estratégicos alinhados aos objetivos dele e do 6rgéo no

qual trabalha.



Diante disso nos deparamos com alguns desafios, que sao: ampliar os canais
de relacionamento entre a sociedade e o Estado, levar ao conhecimento de cidadéos
e empresas a estrutura organizacional e o funcionamento do governo, a fim de facilitar
0 acesso a servigos digitais e canais de participagdo social, integrar processos,
sistemas e servicos, reduzindo iniciativas de busca de solucbes em silos, reduzir
riscos em projetos de TIC, muitas vezes de longa duracdo e com poucos entregaveis
até sua conclusado, e caros, levando muito tempo para percepcdo de retorno do
investimento, orquestrar o reuso de sistemas administrativos, reduzindo a duplicidade
de esforcos e a geracdo de informacBes fragmentadas e nao-padronizadas e,
consequentemente, de desperdicio de recursos e tempo otimizar o compartilhamento
da infraestrutura governamental de TIC, coordenar as politicas de governo digital e de
incluséo social e digital.

Além de encontrar os desafios que ao longo do tempo pode ser encontra pela
aplicacdo da governanca digital, também podemos nos deparar com oportunidades
no meio do caminho, tecnologias emergentes para tratar grandes volumes de dados
(big data) ja citado no texto, pressdo crescente da sociedade por transparéncia,
prestacdo de contas, participacdo e efetividade na aplicacdo e na qualidade do uso
dos recursos publicos, melhoria do desempenho e transparéncia dos processos
administrativos da APF mediante a implantacdo do Processo Eletrénico Nacional, do
Sistema Eletronico de Informacgdes e do Sistema Protocolo Integrado.

Dessa forma, em 30 de mar¢co de 2021, publicou alLei n° 14.129,
estabelecendo regras e instrumentos para a prestacao digital de servicos publicos,
que deverdo estar acessiveis também em aplicativos para celular. E a Lei do
Governo Digital, que entrou em vigor também para os municipios de todo o Pais
a partir de outubro de 2021, conforme definicdes do Art. 2°, trazendo principios,
regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administragdo publica,
especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovacao, da transformagao
digital e da participacédo do cidad&o.

Pode-se listar os pontos principais, a saber: a transparéncia na execucao
dos servicos publicos e o monitoramento da qualidade desses servigos; o incentivo
a participacdo social no controle e na fiscalizagdo da administracdo publica; o
dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populacao sobre a gestao

dos recursos publicos; a desburocratizacdo, a modernizacao, o fortalecimento e a


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-de-marco-de-2021-311282132

simplificacdo da relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos
digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis.

Dentro da gestdo municipal da cidade de Baturité-CE, existe um sistema de
informacédo diretamente disponivel no site da prefeitura onde ocorre a maioria dos
processos e procedimentos administracao é conhecido como portal e site da prefeitura

(https://www.baturite.ce.gov.br/).

CONTRACHEQUE
ONLINE

Fonte: (Baturité)

Essa plataforma visa a transparéncia com a comunidade local. Outra
plataforma muito utilizacdo como forma de tecnologia da informacéo e comunicagao
€ a plataforma de midias digitais as redes sociais da prefeitura sempre atualizando a
cidade sobre os acontecimentos e processos de acordo com as demandas do

municipio.

Dentro do portal da prefeitura vocé tem acesso a maioria dos processos
administrativos, acesso a ouvidoria do municipio, também pode se verificar a questao
dos gastos do municipio. Podemos considerar que a inclusdo da plataforma digital
transforma Baturitt em um municipio em uma gestdo eficiente focado na

transparéncia dos processos e sempre lado a lado com seus cidadaos.

COLETA E ANALISE DE DADOS

Dentro do campo de pesquisa foi feita uma entrevista onde é composta por 5
perguntas objetivas, que se fala sobre governo digital, governanca digital e TIC
(Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo). O objetivo € analisar a percepcédo dos
entrevistados sobre o tema mencionado no decorrer do artigo, foram coletadas cerca

de 30 respostas de 30 entrevistados, a pesquisa foi feita por formulario eletrénico o



Google Formulario onde toda essa coleta pode ser vista no grafico a seguir e 0s seus

respectivos resultados.
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1. Sobre o conceito de governo digital, qual seu nivel nocdo em relacdo a esse
tema?

2. Entende-se que governanca digital € a gestdo que utiliza as tecnologias da
informag&o e comunicacao, tem com o objetivo de melhorar a informacdes e a
prestacao de servi¢cos, qual seu nivel nocdo em relacéo a esse tema?

3. Sobre TIC (Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo) entende-se que € sao
todos os meios técnicos que sdo usados para tratar informacdes e auxiliar a
comunicacao, qual seu nivel de compreensao em relacao a esse conceito?

4. Referente a governo digital como vocé define a gestdo atual de Baturité em
relacdo as aplicacdes de tecnologia no municipio?

5. Como vocé interpreta a questao da transparéncia das informacdes na cidade
de Baturité?

Gréfico 01: Perspectiva dos entrevistados de Baturité em relagdo a

implementagéo do governo digital

Governo Digital em Baturité

PERGUNTA 1 PERGUNTA 2 PERGUNTA 3 PERGUNTA 4 PERGUNTA 5

HBOM M REGULAR RUIM

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



Observa-se que diante do estudo feito neste artigo, os dados coletados e
analisados dos entrevistados sobre a expectativas em relacdo a gestdo de governo
digital no municipal de Baturité, cerca de 94% tém nocdes do conceito embora tenha
sido dado uma énfase sobre a questéo de alguns fatores importantes na entrevista
que sdo eles transparéncia, controle social, tomada de decisdo compartilhada,
monitoramento, alocacao de recursos e fluxos de informacéao.

Sobre esses dados ja a respeito das questdes sobre governanca digital como
diziaem (VERMA ET AL., NATIONAL INFORMATICS CENTRE OF INDIA, 2005). tem
como o objetivo de melhorar a informacéo e a prestacdo de servicos, incentivando a
participacdo dos cidaddos no processo de tomada de decisdo e tornando o governo
mais responsavel, transparente e eficaz, a relacao sobre os entrevistados é que cerca
80% dos entrevistados tem nogédo de como funciona a questdo sobre governanga
digital, entende-se brevemente seu conceito. Além disso, outro ponto importante que
podemos levar em consideracéo € a TIC que dentro do governo digital tem um papel
fundamental, na entrevista coleta cerca de 80% dos entrevistados tem no¢éo de como
funciona a TIC.

Depois da analise referente sobre esses 3 conceitos crucial tratados na
entrevista, foi elaborado mais duas perguntas focado a cidade de Baturité uma delas
€ referente a aplicacbes da tecnologias na cidade de Baturité e segundos 0s
entrevistado foram 20 respostas para bom e mais 6 para regular e 4 para ruim,
percebendo esse percentual podemos considerar que a implementacdo das
tecnologias em Baturité esta agradando mais de 50% dos entrevistado e esta sendo
suficiente até o momento para gestdo municipal.

A Ultima pergunta foi sobre a questao da transparéncia na cidade, de acordo
com as respostas analisadas podemos perceber que a transparéncia em Baturité é

regular mediana néo é algo tao visivel para algumas pessoas.

CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se assim a partir da analise desenvolvida no decorrer deste
trabalho o quanto governo digital € importante e se faz necessario de modo
emergente. Compreendemos, a partir dos dados coletados de uma cidade em
desenvolvimento tecnoldgico do estado do estado do Ceara, que o uso dessas

ferramentas contribui tanto para administracdo quanto para o cidaddo, pois pode



facilitar a comunicacdo e gerenciamento da populacdo por parte dos gestores e
também ao acesso da informacdo dos municipes, ampliando a transparéncia,
otimizagdo dos processos, gestéo eficiente, auxilia na rapidez das tomadas de decisao
e principalmente para melhor desenvolvimento de politicas publicas.

Baseando nessas melhoras destaca-se que o fator cidadados e tecnologias
estdo interligados e influenciam diretamente na gestdo publica. Dessa forma,
podemos perceber que a gestdo de eficiéncia vem de acordo com a evolugéo e
aplicacdo de medidas inovadoras. As pesquisas com esse Viés nitidamente precisao
ser mais desenvolvidas, para que mais municipios percebam tal resultado e busquem

maneiras de aplicacdo e desenvolvimento em suas administracdes.
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