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RESUMO

O presente estudo realiza uma meta-revisdo com ensejo de compreender as implicacdes da
teoria dos custos de transacdo sobre os modelos de prestacdo de servigos publicos. A meta-
revisdo identificou oito (08) artigos através das buscas nas bases de dados da Scielo e Spell. Os
resultados apontam que existe uma escassez significativa de estudos que se socorrem da teoria
dos custos de transacdo na sua relagdo com os modelos de prestacao de servicos publicos. Com
base nos estudos selecionados, conclui-se que a baixa incerteza coopera na reducdo dos custos
de transacao e reduz os riscos de comportamentos oportunistas, verificou-se, igualmente, que a
hierarquia € um dos arranjos preferiveis face aos contextos que envolvem contratos de longa
duracdo e por fim, constata-se que as formas hibridas sao preferiveis em situacdes de elevados
custos de transacdo e frequéncia ocasional. Encorajam-se, portanto, a realizagdo de novos
estudos que permitindo a melhor compreensdo dos custos de negocia¢do em controle para a

prestacdo de servicos publicos.

Palavras-chave: Teoria dos Custos de Transacdo; InstituicGes; Prestacdo de servicos
publicos; Meta-revisao; Brasil.

! Discente do curso de graduacio em Administragio Publica pela Universidade da Integracio Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira - UNILAB

2 Orientador. Professor do curso da graduagio em Administracdo Publica pela Universidade da Integragio
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - UNILAB



1. INTRODUCAO

Os custos de transacdo sdo os custos incorridos nas fases da celebracdo, monitoramento
e avaliacdo de contratos entre organizagdes (BROW; POTOSKI e SLYKE, 2006). A teoria dos
custos de transacOes procura entender, os fatores que cooperam para que uma determinada
organizacédo decida adotar os seus mecanismos de governancga e/ou prestacao de bens e servicos
publicos, que por sua vez poderdo ser por vias de mercado, através da contratacdo externa, por
meio da “hierarquia”, através da producao interna do bem e servigo, ou ainda por vias hibridas
através da utilizacdo entre a hierarquia € o0 mercado (WILLIAMSON, 1981, 1985; MOTTA,
VASCANCELOS, 2002).

Com o desapontar da Nova Gestdo Publica muitos paises nos redores do mundo —
incluindo o Brasil — passaram a adotar novos arranjos de prestacdo de servigos publicos por
meio de contratualizacdo as organizacGes do setor privado (SILVESTRE, 2019). Essas
modalidades sdo celebradas por meio de acordos entre setor publico e privado para prestacdo
de determinado servico publico (WARNER; HEFETZ, 2008). As celebraces dos contratos
entre as duas partes, por sua vez, envolvem custos de transagao.

Esta pesquisa parte da seguinte pergunta: quais tém sido as implicacfes dos arranjos
utilizados para a prestacao dos servicos publicos no Brasil em razé@o dos custos de transacao
existentes?

Para responder a essa indagacdo, realizou-se uma meta-revisdo das producdes
bibliograficas indexadas nas duas principais bases de dados que congregam a maioria das
producdes nacionais, isto é, a Scientific Electronic Library Online (ScIELO) e a Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL). Para selecdo e analise dos artigos selecionados na
meta-revisdo, foi utilizada a Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses — PRISMA.

Os resultados da meta-revisdo indicam que existem uma cifra infima de estudos que se
utilizam da teoria dos custos de transacdo para analise dos diferentes modelos de prestagéo de
servicos publicos no Brasil. Com base nos estudos selecionados, conclui-se que ambientes de
baixa incerteza cooperam na reducdo dos custos de transagdo e reduzem o0s riscos de
comportamentos oportunistas de entre as partes envolvidas, e verificou-se, igualmente, que a
hierarquia € um dos arranjos preferiveis face aos contextos que envolvem contratos de longa
duracdo. Por fim, constata-se que as formas hibridas sdo preferiveis em situacdes de elevados

custos de transacdo e frequéncia ocasional das transagGes. Constitui-se, portanto, como



potencial o desenvolvimento de uma agenda de pesquisa para a analise empirica da relagdo dos
custos de transagdo com o emprego de diferentes modelos de prestacéo de servicos publicos.
Para além desta introducéo, o presente trabalho segue estruturado da seguinte maneira:
a secdo seguinte debrucou-se sobre a teoria dos custos de transacdo; na terceira sessdo,
discutem-se sobre os diferentes modelos de prestacdo de servicos publicos. Na quarta secéo
discute-se sobre a relagdo entre custos de transacdo e as instituigdes. Na quinta se¢do séo
apresentadas as opcdes metodoldgicas. Na sexta secdo apresentam-se e discutem-se 0s

resultados do estudo. E por altimo, as consideragdes finais sao avangadas.

2. ATEORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

A teoria dos custos de transacdo brotou dentro da abordagem da Nova Economia
Institucional, com a obra seminal de Ronald Coase (1937). Identificam-se nessa abordagem,
que os custos de transacgdo sdo custos incorridos nas fases da celebragdo, monitoramento e
avaliacdo de um contrato entre as organizaces, como unidade central de analise (MOTTA,;
VASCONCELOQOS, 2002). Ela — a teoria dos custos de transacdo — busca compreender as
motivacOes que levam as organizacOes a decidirem 0s seus mecanismos de governanca
(WILLIAMSON, 1981).

Segundo Kupfer (2002) e Williamson (1981) tais custos tém duas formas, geralmente,
a ex-ante, entendida como custos incorridos nas fases de celebracédo do contrato entre as partes,
e a ex-post, que sao os custos contraidos apds a celebracao do contrato, isto é, quando ocorrem
incertezas, imprevisoes, necessidades de adaptacdes e distor¢des e/ou condutas que contrapdem
o0 que foi celebrado no contrato.

Diante disso, as decisbes das organizacBes sdo moldadas sobre os seguintes
pressupostos: (a) a racionalidade limitada, entendida por Simon (1945) como limitacdo das
capacidades humanas, que segundo ele atrapalham, em certa medida, a possibilidade de
celebracédo de contrato visando prever 0s casos inesperados e ndo previstos pelos contratos. A
(b) questdo do oportunismo, que se relaciona, segundo Williamson (1985; 1998), com a busca
das vantagens entre os atores quando estabelecem contratos, é outro fator a ser ponderado. Esse
oportunismo acontece, por vezes, antes da transacao ocorrer e, também, poderdo ocorrer apos
a realizacédo da transacdo (WILLIAMSON, 1985).

Entre os fatores que cooperam para a existéncia dos custos de transagdo, Coase (1937)
e Williamson (1996) citam a (i) incerteza do ambiente, (ii) grau de frequéncia e a (iii)

especificidades dos ativos.



Em relacéo a (i) incerteza do ambiente, Coase (1937), sublinha que é motivada pelas
limitacOes de capacidades cognitivas humanas e, em sequéncia, ttm efeitos na realizacdo dos
contratos de forma imperfeita, para além de potenciar a existéncia de condutas oportunistas por
parte dos atores envolvidos. Quanto ao (ii) grau de frequéncia, Williamson (1985) ressalta que
€ o “numero de vezes” que uma determinada transagdo acontece, podendo ser “recorrente”,
isto é, ocorrendo com elevada frequéncia e nos casos em que prevalece uma certa dose de
confianca entre os agentes econémicos; e frequéncia ocasional, aquelas que ndo ocorrem com
muita frequéncia e quando assim, os atores buscam, reciprocamente, fazer valer as atitudes
oportunistas tirando o méaximo proveito. Por fim, identifica-se (iii) a especificidade dos ativos,
que na visdo de Coase (1937), Brow, Potoski e Slyke (2006), remetem para o conjunto de
investimentos altamente especializados e com pouco e/ou nenhum valor quando aplicado fora
da relagdo entre “fornecedor-cliente”. Estas — as especificidades dos ativos — dividem-se em:

ativo fisico, locacional, humanos, dedicado, marca e temporal, ver Quadro 1.

Quadro 1: Tipos e definicéo das especificidades dos ativos

Tipo de ativo ‘ Definicdo Autores ‘

Especificidade de marca Sd0 os investimentos feitos para | BROW, POTOSKI e SLYKE
assegurar a imagem da organizagdo | (2006)

Especificidade de ativos fisicos S0 os investimentos realizados BROW, POTOSKI e SLYKE
para dinamizar a produgéo dentro | (2006)

da organizacgdo — investimentos
em maquinas e etc.
Especificidade de ativos | S&o aqueles que uma vez aplicados | WILLIAMSON (1985; 1981)
dedicados ndo poderdo ser movidos para
atender outro fim, ou seja, eles tém
fins especificos, um exemplo desta
é 0 caso dos investimentos feitos
para a manutencdo de um contrato
de longo prazo.

Especificidade de ativo | Trata dos investimentos realizados | (BROW; POSTOSKI; SLYKE,
locacional para reduzir custos com transportes | 2006)

—quando aplicados fica dificil a sua
movimentac&o, enquadram-se
nesse tipo de investimentos o caso
de centrais elétricas.

Especificidade de ativos | Esta relacionada com o capital | (BROW; POSTOSKI; SLYKE,
humanos humano que uma organizagdo | 2006)

dispde e limitada para outros fins
fora da organizagéo.




Especificidade temporal Entendida pelos autores como | WILLIAMSON (1991)
sendo o0s ativos cujos seus valores
estdo atrelados a dependéncia
temporal da realizagdo de uma
determinada  transag&o, por
exemplo o caso dos produtos
pereciveis.

Fonte: Elaboracdo prépria (2022)

Diante disso, os diferentes modelos de instituicdes e/ou de prestacdo de servigos
publicos — mercado, hierarquia e formas hibridas — sdo adotadas com vista a reduzir estes custos

de transagéo.

3. ASINSTITUICOES NA PRESTRACAO DE SERVICOS PUBLICOS

As instituicfes sdo entendidas no sentido estrito como sendo o conjunto de
organizac@es, ou 6rgdos (publicos, econémicos, privados, etc.) movidos por uma causa e que
buscam a concretizacdo de um determinado objetivo (NORTH, 1990). Por outro lado, em
sentido lato, sdo entendidas como sendo um leque de normas e regras (culturais e legais) que
moldam e regulamentam as interac6es e/ou comportamento humano em determinado espaco e
contexto (NORTH, 1990, 1991; HOGDSON, 2006; OSTROM, 1990, 2014). Normas essas que
podem ser formais (através de leis e constituices) e que moldam os sistemas politicos, sociais
e econémicos. Assim como informais (através de costumes e tradi¢des culturais), aquelas que
moldam as praticas culturais (NORTH, 1990, 1991).

Essas normas e regras regulamentam interagdes humanas através de acdes que podem
ser facilitadoras e constrangedoras, quando por exemplo se estabelecem regras de transito, tipos
de vestudrios para acesso a algumas organizacdes publicas, critérios para elegibilidade de
pensdes e auxilios de governo, etc. (HOGDSON, 2006). Variam de acordo com o contexto
geografico, isto €, se formos verificar as funcionalidades das normas acima citadas,
constataremos que essas (normas) diferem em diferentes contextos (NORTH, 1990).

Amiudadamente sdo trés modelos utilizados para a prestagdo de servicos publicos: a

hierarquia ou Administragdo Publica tradicional, mercado e as formas hibridas.

3.1. A Administragdo Publica Tradicional



Com enfoque as normas e regras altamente centradas numa estrutura hierarquica
(RHODES, 2016), o modelo da administracdo publica tradicional surgiu em razdo de fatores
sociais, econdmicos e politicos que assolavam o século passado, marcadamente a | Guerra
Mundial (1914-1918), crise ocasionada pela queda da bolsa de valores (1929) e Il Guerra
Mundial (1939-1945). Em raz&o desses eventos, que afetaram negativamente as economias, 0S
Estados sentiram-se obrigados a reconstruir toda a maquina estatal, para torna-la mais eficiente
na prestacdo de servicos publicos para a populacdo. Servicos esses ligados aos setores da saude,
educacdo, seguranca, habitacdo, etc. (BROWN; OSBORNE, 2012; SULEIMAN, 2003;
SILVESTRE, 2019).

Diante disso, brotou 0 modelo de prestacao de servigos denominado de “Administragao
Publica Tradicional” ou “Burocracia” que tem seu foco na hierarquia, ou seja, em que a
autoridade é exercida pelo gestor de topo e os procedimentos do seu funcionamento sdo
definidos através das normas e regras (POLLITT, 2009; RHODES, 2016).

Dentre as suas principais caracteristicas, salienta-se o fato que esse modelo opera dentro
de “sistemas fechados” porque o mesmo ndo estabelece possibilidades de didlogos com os
destinatarios dos servicos publicos. Ademais, o poder de tomada de decisbes se centra nos
gestores de topo (SILVESTRE, 2019). Outra carateristica deste modelo é a “eficiéncia” que nos
coloca a ideia da utilizag&o dos recursos escassos para produzir bens e servicos. A questdo de
“normas e regras” esta fortemente presente, pois viabilizam a formalizacdo dos procedimentos
de forma clara e para que possam ser seguidos por todos 0s atores da organizacdo. A ideia de
“controle e supervisdo” se dé através da supervisdo do cumprimento dos objetivos definidos
aquando do planejamento estratégico. O exercicio da “autoridade” era, também, pelos
burocratas visando o cumprimento integral do planejamento realizado (MEIER; HILL 2005;
POLLITT, 2009).

Acredita-se que esse modelo traria resultados frutiferos pela aplicacdo do modelo tendo
em conta 0 contexto que motivou a sua criagdo. Porém, foi comprovado que o modelo em
questio ndo conseguiu alcancar a eficiéncia esperada (HUGHES, 1992). A vista disso,
Ccomecgou-se a equacionar um novo arranjo, inspirado no mercado e para dar resposta aos

desafios que se colocavam na prestacao de servigos publicos.

3.2. A participacéo dos privados na prestagdo de servicos publicos

A participacdo dos privados na prestacdo de servicos publicos foi motivada pela onda

do modelo proposto pela Nova Gestdo Puablica, inicialmente defendida pela entdo primeira-



Ministra Britanica Margaret Thatcher e presidente estadunidense Ronald Reagan na década de
1970. Os managerialistas eram apologistas do argumento de que os privados sao mais eficientes
e eficazes na prestacéo de servicos publicos e numa comparagdo com as organizacgdes do setor
publico. Se justifica e tendo em conta os fracassos do modelo da Administracdo Publica
tradicional originada pelo excesso de apego as normas e regras escritas que acabou cooperando
ndo sO para ineficiéncia, mas sobretudo a pouca celeridade e flexibilidade na prestacdo dos
servigos (HOOD, 1991).

Para extirpar essa pratica — a da ineficiéncia na Administracdo Pulblica — 0s
managerialistas trouxeram a ideia da adocdo das técnicas e ferramentas de gestdo privada para
0 setor publico. Como arranjo, promoveram duas panaceias possiveis para 0s privados
participarem na prestacdo de servicos publicos: por via da privatizacdo tipo hard — venda
definitiva da propriedade publica — e privatizacao tipo soft, através dos contratos de concessado
temporais. A Gltima é contratada através do mercado e ancorada nos mecanismos de precos.
Sendo o0 mercado uma arena de interagdo entre agentes econdmicos, é, usualmente, fadada de
competicdo entre os agentes, uma competicdo que leva na maioria dos casos a reducdo dos
custos de servicos e maior eficiéncia e efetividade (SILVESTRE, 2019). Em teoria, as
organizagOes do setor privado promoviam a eficiéncia e servi¢os de qualidade com precos
acessiveis para os usuarios (WARNER; BEL, 2008).

As Parcerias Publico-Privadas (PPP) sdo consideradas, igualmente, como um
instrumento proposto pela NGP (HOOD, 1991). A ideia da PPP surgiu justamente para
aumentar a eficiéncia e a qualidade e por outro lado reduzir os custos de producao dos servicos
(ARAUJO; SILVESTRE, 2014). Decorre a sua utilizago, justamente, numa altura em que as
empresas privadas apresentavam melhores desempenhos se comparadas com as organizagoes
publicas tradicionais (GIRARD et. al., 2009).

A PPP ¢ um tipo de acordo que envolve dois tipos de entidades, no caso, setor publico
e privado, onde a primeira contratualiza com a segunda a producdo e prestacdo de um
determinado servigo, partilhando assim mutuamente os recursos, riscos e ganhos (WARNER,;
HEFETZ, 2008; ESPIGARES; BALLESTA, 2016). Para que esse acordo aconteca de forma
frutifera, € necessario que a parte concedente defina claramente as atividades que a parte
parceira vai executar, e para que assim esta ultima possa executar a misséo a ela incumbida com
base nas necessidades do contratante (LANE, 2005).

Nos dizeres de Savas (2000) existem trés modalidades de contratacdo: concessé&o,
franchising e contrato de locagdo. Qualquer uma dessas modalidades remete para 0 processo

em que o setor privado € encarregado da missdo de gerir uma determinada propriedade,



equipamentos, bens e servicos, etc. No entanto, s6 a Ultima apresenta diferenca em relacdo as
demais, porque nela, a parte contratada n&o participa no compartilhamento dos riscos e recursos,
simplesmente executa a missdo que a parte contratante lhe atribuiu (ARAUJO; SILVESTRE,
2014).

Por outro lado, existem algumas carateristicas que sdo fundamentais numa PPP. A
primeira € que “o setor privado ¢ responsavel para prestacdo de servigo de forma autdbnoma”,
uma vez que o setor publico decide externalizar o servico junto da entidade privada, 0 mesmo
deve repassar a autonomia da gestéo para a parte contratada, para que a mesma gerencie a tarefa
com suas habilidades e conhecimentos em busca da eficiéncia almejada entre os dois
(ARAUJO; SILVESTRE, 2014). As PPP’s envolvem, igualmente, “o compartilnamento de
transferéncias de recursos, riscos e oportunidades”, justamente para assegurar que 0s Servigcos
serdo prestados com qualidade, eficiéncia e economicidade. Nos dizeres de Monteiro (2005),
quando os privados entrarem com sua cota parte num contrato, eles automaticamente véo
enveredar pelos esforcos necessarios, para que de certa forma, consigam prestar servicos que
foram encarregados com vistas ao recebimento de beneficios econdmicos e financeiros. Por
fim, este tipo de arranjo, envolve, também, a “disponibiliza¢do dos conhecimentos técnicos ¢
gerenciais de ambas as partes”, isto €, tanto o setor publico (parte concedente) como o setor
privado (parte contratada) devera disponibilizar todos os seus esforcos e habilidades para que
de certa forma consigam atingir seus objetivos de forma eficiente, eficaz e com economicidade.
Diante disso, Ham e Koppenjan (2001) sublinham que a PPP sé faz sentido quando ambas as
partes investem suas habilidades técnicas e seus recursos financeiros com vista a atingir
resultados esperados. A vista disso, a participacdo dos privados na prestacdo dos servigos
publicos ndo conseguiu provar a eficiéncia e reducdo dos custos (SILVESTRE, 2019).

Contudo existem outras formas e/ou arranjos que o setor publico se socorre para

assegurar a prestacdo de servicos publicos, neste caso através das empresas publicas.

3.3.As Empresas Publicas enquanto alternativa para a prestacéo de servigos publicos

Embora dotadas de personalidade juridica de direito privado, as empresas publicas séo
criadas através do poder publico para atuarem na prestacdo de servicos publicos, ou seja, nas
areas em que o préprio Estado deveria atuar (RAMOS, 1972). As empresas publicas foram
criadas — em muitos contextos/realidades — com vista a dar respostas e/ou suprir lacunas das
acoes do Estado (DAIN, 1977). Um dos objetivos da sua criagdo € o desapego aos ditames

burocraticos — visto como moroso — e possibilitar uma atuacdo mais flexivel, agil e eficiente



(MOTTA, 1980). Outrossim, é para o cumprimento dos objetivos sociais (prestacao de servigos
publicos) e econdémicos (dinamizar o setor da economia e comércio), sendo todas, em muitos
contextos, com uma das estratégias e/ou arsenais para a promocdo de desenvolvimento
econémico e potencializacao das inddstrias (EVANS, 1979).

Conforme Coutinho et al., (2019), a criagdo das empresas publicas se d& com recursos
do poder publico para atuarem nos setores fundamentais que o proprio Estado deveria atuar,
mas, fazendo isso como se fosse uma empresa privada. Segundo Forsthoff (1958) s6 é empresa
publica quando é gerenciada pela Administracéo Publica.

Para Pinto (1953) e Meireles (1966), uma das carateristicas principais das empresas
publicas é o capital pablico, quer esse capital pertenca a uma ou mais entidades publicas, mas
sempre 0 seu capital sera publico. Ja nos dizeres do Ramos (1972), as empresas publicas
possuem carateristicas singulares se comparadas com as demais empresas privadas, e estas por
sua vez, dividem-se em externas e internas. No que concerne as carateristicas externas, as
empresas publicas adotam as mesmas formas comerciais que as empresas privadas, as suas
propriedades e gestdo sdo incumbidas pelo Estado e a sua personalidade juridica é do direito
privado. E quanto as internas, o autor cita as seguintes: autonomia técnica e administrativa,
regimento do pessoal igual a dos privados, flexibilidade e rapidez na acdo e possibilidades de
recorrer a empréstimos bancéarios (RAMOS, 1972).

Nesse sentido, a adogéo das diferentes instituicdes ou modelos de prestacédo de servicos
dependem dos custos de transacdo, se 0s custos se elevaram socorre-se a hierarquia, se forem
diminutos recorre-se ao mercado e se esses se elevarem juntamente com o grau de frequéncia
“recorrente” socorre-se pelas vias hibridas através da combinacgdo entre a hierarquia e mercado,

por exemplo.

4. METODOLOGIA

Para atingir o objetivo desta investigacdo, este estudo socorreu-se a meta-revisao e/ou
revisao sistematica, entendido por Sampaio e Mancini (2007) como um tipo de pesquisa que se
auxilia na literatura de um determinado tema como fonte de dados. Ela busca dar resposta a
uma determinada pergunta de pesquisa através da selecao e avaliagao criteriosa dos estudos ja
publicados (CASTRO, 2006). Segundo Roscoe e Jenkins (2005), a meta-revisdo ¢ um arsenal
importante quando se enseja analisar os resultados dos estudos de uma tematica em especifico.

Por outro lado, a revisdo sistematica ajuda a identificar lacunas de pesquisa através de

um balanco geral sobre o que ja foi realizado ao mesmo tempo que direciona pesquisas futuras
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(PAGE et al., 2021). Pela descri¢do dos métodos utilizados pelos varios estudos, &, igualmente,
viavel a evolugdo da maturidade desse mesmo tema (SAMPAIO; MANCINI, 2007). A meta
revisao depende, portanto, da qualidade das informacgdes disponiveis sobre o assunto que se
deseja investigar.

Antes de se materializar uma meta-revisdo, € mister definir trés passos

importantes. O primeiro passo busca a defini¢cdo do objetivo da meta-revisdo. O segundo busca

mapear e/ou identificar a literatura sobre o tema em andlise. O terceiro e ultimo seleciona os
estudos possiveis de serem incluidos e pelos critérios adotados (SAMPAIO; MANCINI, 2007).
Por essas raz0es, a presente meta-revisdo se deu pelas buscas no Scientific Electronic Library
Online (ScIELO) e Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL). A escolha destas bases
de dados se deu porque essas albergam quase todas — se ndo a grande maioria — das producdes
da comunidade cientifica no Brasil no &mbito das ciéncias da administracdo e politicas publicas.

Tendo como objeto de estudo a aplicacdo da Teoria dos Custos de Transacao, as buscas
foram feitas através dos seguintes termos “teoria dos custos de transacdo” e “burocracia”,
“empresas publicas”, “parcerias publicas e privadas”. A escolha dos termos da busca justifica-
se pela sua proximidade com o que se pretende estudar.

Foram encontrados (n=) 50 trabalhos, publicados na lingua portuguesa e inglesa, e
foram selecionados (n=) 14 artigos através da analise sobre o titulo, resumo e palavras-chave.
Apos a leitura completa destes trabalhos foram excluidos mais (n=) 6 artigos por ndo utilizarem
modelos de prestacdo de servicos publicos (ver a figura 1). Utilizou-se como critério de selecdo
e avaliacdo dos trabalhos as orienta¢6es contidas no Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses — PRISMA (PAGE et al., 2021). Estas serdo analisados em seguida
de acordo com os seguintes elementos: ano da publicacdo, desenhos de pesquisa utilizado,
dominios de aplicacdo da teoria— a relacdo entre custos de transacgdo e as instituicdes e principais

conclusoes dos estudos.

4.1.Critérios de elegibilidade

Apos a leitura dos trabalhos nas segdes de titulo, resumo e palavras-chave, foram
privilegiados os artigos que discutiram as teorias dos custos de transacdo em combinagdo com

um determinado tipo de modelo de prestacao de servigos publicos.

Quadro 2 — Critérios de inclusao e exclusao

| | Incluidos | Excluidos
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Foco Estudos de teorias de custos de transagéo aplicados Outros
aos modelos de prestacdo de servigos publicos

Idioma Lingua portuguesa e Inglesa

Local da | Revistas nacionais

publicacdo

Fonte: Elaboracao propria (2022)

Feito isso, incluiu-se para a meta-revisdo os (n=) 8 artigos que versavam sobre o foco
do trabalho — Teorias dos custos de transacdo aplicados aos estudos sobre prestacdo de servicos
publicos — e excluindo assim os demais artigos que embora faziam menc&o a teoria dos custos
de transacdo, tinham outros focos e/ou abordagem prioritérios, neste caso foram excluidos

quarenta e dois (42) artigos.

Figura 1: Fluxograma das fases do PRISMA

Fluxo de selegdo dos estudos
o - - - - -
'8 Artigos identificados: Artigos removidos antes da
3 Scielo (n=39) - triagem:
= Spell (n=11) Registros duplicados
S removidos (n= 0)
-9 l
Artigos para a triagem Artigos excluidos por titulo,
(n= 50) > resumo e palavras chave
(n=36)
* At luid
5| | Aigosseparados para wce530 0 contt (r- )
. . _ =
2 leitura integral (n=14)
|_ - -
Artigos excluidos:
N&o discutiram Teorias dos
Articos lidos na intear custos de transacao sobre 0s
'g0s 1 _osi4a| e 5| modelos de prestacdo de
(n=14) servigos (n= 6)
3 l
@ Artigos incluidos na
[ revisdo (n= 8)

Fonte: Elaboragdo propria com base no PRISMA 2020

5. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Pela utilizag&o do PRISMA na selecéo dos artigos para a meta-reviséo (ver o quadro 1),
elegeram-se (n=) 8 artigos para analise, publicados nas seguintes revistas: Revista de Economia
e Sociologia Rural; Saude e Sociedade; Ciéncia & Saude Coletiva; Revista de Administracdo
Contemporanea; Educagéo & Sociedade; REAd - Revista Eletronica de Administragao (Porto

Alegre); Gestdo & Producdo; Revista da Administracdo Publica.

5.1.Caraterizacdo dos estudos (ano da publicacdo, desenhos de pesquisa utilizado,

dominios de aplicacdo da teoria)

Com base nos artigos selecionados para a meta-revisdo, os estudos iniciais foram
publicados em 2013, e com maiores numeros de publicacdes no ano de 2020 (n=2 artigos),
2018 com (n=2) publicacdes e 0 ano 2017 também conta com (n=) 2 publicacbes, 0 ano 2013
com (n=) 1 e 0 ano de 2021 conta com uma publicacdo (n=1) (ver o gréfico 1).

Gréfico 1 — Evolucdo da aplicagdo da teoria dos custos de transagdo nos estudos sobre modelos de
prestacéo dos servicos publicos no Brasil

2,5

2 ®

1,5

1

N valido artigos

0,5

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ano

Fonte: elaboragdo propria (2022)

Enquanto desenho de pesquisa, 66,66% dos trabalhos se socorreu ao estudo de caso
multiplo (n=6), sendo a maioria.

Quanto ao dominio de aplicacdo da teoria com relacdo ao setor de politica, verificou-se
a aplicacdo da teoria em diferentes areas, entre os quais, temos (n=) 2 artigos para as areas de
salde, (n=) 2 para as areas de comercio, (n=) 1 educacdo, e (n=) 1 no setor de: gréos e
biocombustiveis, agricultura e atendimento ao cidaddo. Com base nesse dominio de publicacéo
percebe-se que embora de forma infima, os pesquisadores tém utilizado a teoria em diversos

setores e com maior destaque para as areas de saude.


https://search.scielo.org/?q=Teoria+dos+custos+de+transa%C3%A7%C3%A3o&lang=pt&count=50&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&q=Teoria+dos+custos+de+transa%C3%A7%C3%A3o&lang=pt&page=1
https://search.scielo.org/?q=Teoria+dos+custos+de+transa%C3%A7%C3%A3o&lang=pt&count=50&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&q=Teoria+dos+custos+de+transa%C3%A7%C3%A3o&lang=pt&page=1
https://search.scielo.org/?q=Teoria+dos+custos+de+transa%C3%A7%C3%A3o&lang=pt&count=50&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&q=Teoria+dos+custos+de+transa%C3%A7%C3%A3o&lang=pt&page=1
https://search.scielo.org/?fb=&q=Teoria+dos+custos+de+transa%C3%A7%C3%A3o&lang=pt&count=50&from=1&output=site&sort=&format=summary&page=1&where=&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&filter%5Bjournal_title%5D%5B%5D=*
https://search.scielo.org/?fb=&q=Teoria+dos+custos+de+transa%C3%A7%C3%A3o&lang=pt&count=50&from=1&output=site&sort=&format=summary&page=1&where=&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&filter%5Bjournal_title%5D%5B%5D=*
https://search.scielo.org/?fb=&q=Teoria+dos+custos+de+transa%C3%A7%C3%A3o&lang=pt&count=50&from=1&output=site&sort=&format=summary&page=1&where=&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&filter%5Bjournal_title%5D%5B%5D=*
https://search.scielo.org/?fb=&q=Teoria+dos+custos+de+transa%C3%A7%C3%A3o&lang=pt&count=50&from=1&output=site&sort=&format=summary&page=1&where=&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&filter%5Bjournal_title%5D%5B%5D=*
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Gréfico 2 - Dominio de aplicacdo de estudos

Areas

= Saude

= Comercio

= Educacéo

= Setor de gréos e
biocombustiveis

= Agricultura

= Atendimento ao
cidadéo

Fonte: elaboracéo propria (2022)

Enguanto modelos de prestacdo de servigos publicos, os trabalhos centralizaram suas
discussdes nas seguintes instituicbes, empresa publica (n=3), hierarquia ou administracdo
publica tradicional (n=2), agéncias governamentais ou autarquia (n=2) e parceria publico-

privada (n=1).

5.2.Principais conclusdes de estudos

Por meio de uma sintese dos artigos selecionados através dos critérios estabelecidos
pelo PRISMA, Loureiro et al., (2013) buscaram através duma pesquisa exploratéria analisar o
Programa de Controle da Tuberculose (PCT’s) dos Estados da Bahia e Goias e respectivas
capitais, Salvador e Goiania, a partir da Teoria dos Custos de Transacdo. No seu estudo
verificou-se uma baixa especificidade em ativos humanos devido a dificuldades de contratac&o,
baixa remuneracdo e dificuldade de manutencdo de um quadro adequado de prestacdo de
servicos. Verificou-se também baixo grau de incerteza devido a um ambiente favoravel para os
gestores planejaram as suas acOes; a racionalidade limitada devido aos atrasos com as
informagdes e falhas no sistema. Por fim, verificou-se uma alta probabilidade de
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comportamentos oportunistas devido a falta de monitoramentos das acdes dos gestores. Tal
como frisado pelo Williamson (1981) o comportamento oportunista é alimentado em ambiente
em que o0 cumprimento das normas e regras € pouco rigoroso.

Sancho et. al., (2017) procuraram analisar a incidéncia dos custos de transacdo no
processo de regionalizacdo das politicas de atencdo a salde no sistema federativo brasileiro.
Suas principais consideragdes ilustram que os mecanismos de gestdo do SUS ndo apresentam
potencial forte para a reducdo dos custos de transacdo devido a presenca significativa dos
ambientes altamente incertos, assimetria de informacles, sendo estas incompletas,
racionalidade limitada e conflitos de interesses. Tal como frisado pelo Ronald Coase (1937) e
Williamson (1981), os custos de transagdo tendem a elevar-se sempre em ambientes onde
prevalecem incertezas. Portanto, a construcdo de modelos de governanca eficientes seria o
caminho ideal para suprir 0s custos sociais e operacionais € melhorar o acesso a saude.

Diante disso, Higashi et al., (2017) versaram sobre 0s aspectos transacionais da relacéo
entre produtores e permissionarios da Ceasa-MS e 0s seus resultados apontam que a forma da
governanca hibrida reduz os custos de transa¢do para o permissionario da Ceasa-MS. Na mesma
linha, os teoricos enfatizam que em certas circunstancias a combinacdo dos modelos de
governanga e/ou a governanga hibrida contribui na redugdo dos custos de transagéo,
principalmente nas transacGes que envolvem elevados custos e frequéncia recorrente (COASE,
1937).

Klein, Pizzio e Rodrigues (2018), lancaram um olhar sobre a governanga universitaria
a luz da teoria da Economia dos Custos de Transacdo (ECT). E os resultados adelgacam que é
preciso criar mais espacos de participacao social nas tomadas de decisdes com vista a melhor o
desempenho da instituicéo e torna-las mais plural e aberta.

Por sua vez a Esteves, Oliveira e Milanez (2020) tentaram identificar se ha custos de
transacdo no ambiente portudrio para a exportacdo de produtos agropecudrios, e apos a
avaliacdo dos ativos, 0s seus resultados mostram que o setor apresenta altos custos de transagéo,
e, portanto, lancaram um desafio para a adogdo de estratégias de extirpar os custos elevados
através de estratégias de governanca baseada na hierarquia, ou seja, com base nos contratos de
longo prazo. Tal como enfatizado pelos autores, quando os custos de transagao forem altos e/ou
as especificidades dos ativos, uma das formas de ameniza-los € através da adocdo dos
mecanismos de governanga pautada na hierarquia e/ou a producéo interna dos bens e servicgos
(CHILD; FAULKNER, 1998).

Bezerra et al., (2020), tentaram identificar e relacionar os atributos de transagéo e os

pressupostos comportamentais a luz da teoria do custo de transacdo econdmica, no segmento
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salineiro do Estado do Rio Grande do Norte. Através de um estudo de caso multiplo, os seus
resultados mostraram que existem uma baixa especificidade de ativos fisicos, locacional,
dedicados, humanos, marca e temporal, e isso tem colaborado para a permanéncia e/ou
frequéncia das transacdes entre os fornecedores e como resultado conseguiram suprir a
racionalidade limitada, incerteza assim como 0s comportamentos oportunistas. Tal como
apontado acima por Williamson (1985) a frequéncia das transacdes entre atores ocorre quando
existe uma relacdo de confianga mutua entre as partes envolvidas.

Posto isso, Ramirio et al., (2021) fundamentaram-se na teoria dos custos de transacéo
(TCT) para analisar o comportamento oportunista dos fornecedores em compras publicas de
produtos agropecuarios fornecidos pelo setor privado. Os seus resultados apontam que embora
houvessem descontos em algumas licitagdes, que ocorreram entre 0s anos 2014 e 2017 —
momento em que foi reduzido os precgos por parte dos fornecedores — existiram comportamentos
oportunistas em algumas situagfes em que os agentes ndo passaram informac6es completas
sobre o produto licitado. O oportunismo é, na visdo de Williamson (1985), uma busca de
proveito entre atores que se relacionam.

Por fim, Avrichir (2018), buscou estudar dois principais servicos estaduais brasileiros
de atendimento presencial ao cidaddo nos Estados de S&o Paulo e Minas Gerais. Sob o desenho
de pesquisa de estudo de caso multiplo, conclui-se que para as Unidades de Atendimento
Integrado, as remuneragOes da parte contratada — entidade privada — foi estipulada em
detrimento das demandas dos usuarios. Segundo o autor isso acarretaria elevados custos de
transacdo se pensados na perspectiva dos contratos de longa duracdo. Tal como enfatizado pela
teoria, para os contratos de longo prazo é sempre preferivel 0 modelo da hierarquia, caso
contrario acarretaria elevados custos de transacdo (WILLIAMSON, 1981). Em relagdo ao
“Poupatempo” estabeleceu-se um preco fixo com a parte contratada e independentemente de

que situacdo for, isso reduziria elevagdes de custos de transacao.

5.3.A relacéo entre custos de transacéo e as instituicoes

A Teoria dos Custos de Transagdo auxilia na selecdo do modelo institucional das
organizac0es, dito isso porque, a adequacao do modelo institucional com os custos de transagdo
traz efeitos significativos na eficiéncia, efetividade e economicidade (WILLIAMSON, 1981).

Quando as especificidades dos ativos forem baixas as organizagdes geralmente adotam
a estrutura de governanca por vias de mercado, normalmente decidindo contratar a prestacdo

de servicos e bens em vez de produzir internamente (WILLIAMSON, 1996), e se essas
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especificidades forem altas, as organiza¢Ges decidem produzir internamente o0 servigo, por via
da hierarquia (BROW,; POSTOSKI; SLYKE, 2006). Quando as especificidades de ativos e 0
grau de frequéncia recorrente se elevar, as organizagdes decidem combinar os dois mecanismos
de governanca — através da “integragdo” — ela o faz por via hibrida. E geralmente adotada — por
vias de integracdo — nas transacoes de longo prazo que envolvem especificidades de ativos altos
e um grau de frequéncia recorrente entre as partes (MENARD, 2004).

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou, em primeiro lugar, discorrer de forma sucinta e precisa sobre
a teoria dos custos de transacao e apresentar uma meta-revisdo com vista a descrever como tem
sido aplicada e quais as suas implicacfes nos modelos de prestacdo de servigcos publicos. Por
meio dessa meta-revisdo percebeu-se que o estudo mais antigo foi publicado em 2013, o que
nos mostra que 0s estudos e as discussdes sobre as teorias dos custos de transacdo em relacéo
aos modelos de prestacdo de servicos publicos sdo muito recentes na academia brasileira.
Registrou-se, apenas, um pequeno crescimento das publicacdes entre os anos 2018 a 2020.

Identificou-se, também, uma maior concentracdo dos estudos sob desenhos de pesquisa
de tipo “estudos de caso multiplo”. Em relagdo as areas de dominio dos estudos verificam-se
varios setores em que tem se utilizado a teoria, marcadamente os setores da Salde, comercio,
educacdo, etc.

Os estudos selecionados apontam que a baixa incerteza coopera para a existéncia de um
ambiente favoravel para as transacdes entre as organizacfes e assim como reduz ndo sO 0s
custos de transacdo, mas também o risco dos comportamentos oportunistas. Em relacdo a
adocdo dos mecanismos de governanca ou instituicdes, verificou-se a partir dos estudos de que
o0s contratos de longa duracdo por vias de mercado sobrelevariam os custos de transacéo e,
portanto, a hierarquia enquanto modelo de prestacdo de servicos publicos seriam um antidoto
para dissipar estes custos de transacdo. Por ultimo, conclui-se com base nos estudos de que a
governanca hibrida € um dos mecanismos ideais ndo sé para os contextos de elevados custos
de transagdo, mas também de elevados graus de frequéncia ocasional.

Portanto, infere-se, que ha escassez de estudos sobre a teoria dos custos de transacéo
sobre os modelos de prestacéo de servicos publicos, constituindo-se uma agenda de pesquisa a
anélise empirica da relacdo dos custos de transagdo com o emprego de diferentes modelos de

prestacdo de servicos publicos. Nesse sentido, encoraja-se a realizagdo de mais estudos que
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buscam fazer contraponto entre a teoria dos custos de transacdo com os modelos de prestacdo
de servigos publicos.
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