UNILAB
=7

UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-
BRASILEIRA — UNILAB
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - ICSA
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

MARCELO DE SOUZA VICENTE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO SETOR PUBLICO: UM ESTUDO DE CASO
NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA DURANTE O PERIODO DE 2015 A 2020

REDENCAO-CE
2022



MARCELO DE SOUZA VICENTE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO SETOR PUBLICO: UM ESTUDO DE
CASO NO TJCE DURANTE O PERIODO DE 2015 A 2020

Monografia apresentada como requisito para a obtencao do
titulo de Bacharel em Administracdo Puablica, na
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia

Afro-Brasileira — UNILAB.

Orientador: Prof. Dr. Alexandre Oliveira Lima

REDENCAO-CE
2022



Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Sistema de Bibliotecas da UNILAB
Catalogacao de Publicacdo na Fonte.

Vicente, Marcel o de Souza.
V633p

Pl anej anent o estrat égi co no setor publico: Umestudo de caso no
TJCE durante o periodo de 2015 a 2020 / Marcel o de Souza Vicente. -
Redencdo, 2022.

48f: il.

Monografia - Curso de Administracdo Pablica, Instituto de
Ci énci as Sociais Aplicadas, Universidade da |ntegragéo
I nt ernaci onal da Lusofonia Afro-Brasileira, Redencdo, 2022.

Oientador: Prof. Dr. Alexandre AQiveira Lina.

1. Tribunal de Justica - Ceard. 2. Planejanento Estratégico.
3. Planejanmento Estratégico (Setor Publico). |I. Titulo

CE/ UF/ BSCA CDD 658. 5




MARCELO DE SOUZA VICENTE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO SETOR PUBLICO: UM ESTUDO DE
CASO NO TJCE DURANTE O PERIODO DE 2015 A 2020

Monografia apresentada como requisito para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracdo Publica, na Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira— UNILAB.

Aprovado em: 21/07/2022

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Alexandre Oliveira Lima (Orientador)

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira. (UNILAB)

Prof. Dr. Anténio Roberto Xavier

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira. (UNILAB)

Prof. Dr. Jodo Coelho da Silva Neto

Universidade da Integragéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira. (UNILAB)



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pelo dom da vida, por sempre me fortalecer e colocar em meu caminho
pessoas que ndo permitiram que eu desistisse, mesmo em meio as dificuldades enfrentadas ao

longo da graduacao.

Aos meus pais, Humberto Vicente (in memoriam) e Francisca Irene de Souza Vicente, por me
conceder a vida e terem me tornado o que sou. Em especial, a minha mée, pelo cuidado, zelo e

incentivo que sempre me proporcionou, a quem possuo grande admiracao.

A minha familia, amigos e a todos que contribuiram de forma direta ou indiretamente para que

eu conquistasse 0 meu diploma.
A minha namorada e amiga, Barbara Silva Cruz, pelo incentivo e apoio na escrita deste trabalho.

Ao meu orientador, Prof. Dr. Alexandre Oliveira Lima, pelo incentivo, compreensédo e pelas
orientacdes, com esclarecimentos que permitiram com que eu finalizasse a escrita deste

trabalho, minha mais sincera gratidao.



RESUMO

Este trabalho possui o objetivo de demonstrar o Planejamento Estratégico implantado pelo
Tribunal de Justica do Ceard no periodo de 2015 a 2020, seus resultados e revisdes.
Metodologicamente, a pesquisa possui abordagem mista, qualitativa e quantitativa, quanto aos
procedimentos, sdo utilizados a pesquisa bibliografica, documental e o estudo de caso. Quantos
aos objetivos, trata-se de uma pesquisa de carater exploratério e descritiva. O corpus constitui-
se do Plano Estratégico do periodo de 2015 a 2020 e os resultados de cada ano, selecionados a
partir do acesso ao Tribunal de Justica do Ceara. Os resultados apontam que o planejamento
estratégico pode exercer influéncia positiva fundamental nas organizacdes publicas de maneira
gerencial, sendo igualmente importante para as institui¢cées publicas, assim como é considerado
importante no setor privado. Ademais, houve mudangas positivas no periodo de 2015 a 2020
em decorréncia do planejamento estratégico, visto que as alteracfes e revisdes trouxeram
controle e monitoramento, e os resultados motivaram a continuidade e o aprimoramento dos
objetivos. Além disso, foi possivel observar que com o passar dos anos, com as alteracOes e
revisdes, a instituicdo diminuiu suas metas e seus objetivos, o que demonstra o potencial da
ferramenta Planejamento Estratégico de controlar e monitorar as acfes da instituicdo,

exercendo impacto na produtividade e eficiéncia da instituicéo.

Palavras-chave: Tribunal de Justica do Ceard. Planejamento Estratégico. Planejamento no

Setor Publico.



ABSTRACT
This work aims to demonstrate the Strategic Planning implemented by the Court of Justice of
Ceara from 2015 to 2020, its results and revisions. Methodologically, the research has a mixed,
qualitative and quantitative approach, this is an exploratory and descriptive research. As for the
procedures, bibliographic and documental research and case studies are used. The corpus
consists of the Strategic Plan for the period from 2015 to 2020 and the results of each year,
selected from the access to the Court of Justice of Ceara. The results indicate that strategic
planning can exert a fundamental positive influence on public organizations in a managerial
way, being equally important for public institutions, as it is considered important in the private
sector. In addition, there were positive changes in the period from 2015 to 2020 as a result of
the strategic planning, as the changes and revisions brought control and monitoring, and the
results motivated the continuity and improvement of the objectives. In addition, it was possible
to observe that over the years, with changes and revisions, the institution has reduced its goals
and objectives, which demonstrates the potential of the Strategic Planning tool to control and
monitor the institution's actions, having an impact on productivity. and efficiency of the

institution.

Keywords: Court of Justice of Ceara. Strategic planning. Planning in the Public Sector.
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1 INTRODUCAO

Todas as organizacgdes sao feitas para atingir algum objetivo ou varios deles. Assim,
segundo Maximiano (2000, p. 91), "uma organizacdo € uma combinacdo de recursos que
procura deliberadamente realizar algum tipo de objetivo (ou conjunto de objetivos)”. Ou seja,
existem varios elementos que compdem uma organizacdo e entre eles esta o objetivo ou 0s
objetivos.

No mundo atual, é possivel dizer que toda e qualquer organizacdo, seja ela do setor
publico ou do setor privado, tem como objetivo chegar ao mais alto nivel de desempenho
organizacional e de gestdo, pois 0 uso dos recursos disponiveis serd mais bem aproveitado e
serdo efetuadas mais acertadamente as decisdes tomadas nas atividades que sdo designadas
dentro e fora da instituicdo.

No entanto, existem alguns fatores que tornam o cotidiano de qualquer entidade
mais dificil, como circunstancias incertas, complexas e mutaveis, e isso pede flexibilidade e
velocidade na adaptacéo das dificuldades e mudancas no ambiente. Porter (2004) garante que
construindo um cenario pautado em fatores econdémicos, politicos, ambientais e sociais, com a
conduta de prever incertezas e auxiliar os gestores na tomada de decisdo, o futuro da
organizagdo podera ser definido. Dessa forma, ndo chegar ao éxito na tentativa de ser uma
organizacgdo dinamica ou ndo possuir todas as informagdes necessarias aos seus gestores para
enfrentar todos os percalcos da rotina, possivelmente gerara problemas no qual o caminho sera
a queda de credibilidade e como consequéncia, possiveis perdas provocadas por tais problemas.
Desse modo, € inevitavel que isso afete 0 comprometimento do desempenho institucional.

Dentro do contexto mencionado, é importante tracar bons planos de acdo a fim de
conseguir a melhor desenvoltura possivel. Como ferramenta de construcdo para o tracado das
acOes e 0 atingimento da qualidade, é primordial ter um planejamento como tal ferramenta, uma
vez que serdo pensadas diversas possibilidades para alcancar os objetivos com eficacia,
eficiéncia e efetividade (COLTRO; F. PAZZINI, 2016). O planejamento, dessa forma, é
considerado uma técnica gerencial de muita valia que insere um conjunto integralizado de
decisdes.

E necessério ter consciéncia de todos os fatores que intervém no dia a dia da
instituicdo para a elaboracdo de um plano que possa fortalecer o seu posicionamento diante do
cenario que atua a organizacgdo, e que possibilita maiores chances de alcancar resultados.

Existem véarias formas de planejar, entretanto, seja qual for o planejamento, precisa estar
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alinhado com todas as unidades e niveis da organizacdo direcionado ao(s) objetivo(s).
(COLTRO; F. PAZZINI, 2016).

Pensando na necessidade de atingir objetivos, enfrentar ambientes complexos que
exigem uma relacdo interna e externa com a organizacé@o na busca do cumprimento da missao
institucional ao longo do tempo, o planejamento estratégico ¢ uma ferramenta crucial a ser

usada, como diz Maximiano (2000, p. 203):

O processo de planejamento estratégico consiste em definir objetivos para a relagao
com ambiente, levando em conta os desafios e as oportunidades internos e externos.
O processo de planejamento estratégico afeta a empresa a longo prazo, porque
compreende as decisfes sobre os produtos e servigos que a organizagdo pretende
oferecer e 0s mercados e clientes que pretende atingir.

Terence (2002) também concorda que o planejamento estratégico é ideal para
administrar uma organizacdo que busca enfrentar o futuro, ambientes complexos, aproveitar
oportunidades e prevenir ameacas, mantendo-se atuante e crescente em um mundo globalizado.

Na definicdo de Drucker (1998), o planejamento estratégico € um processo
permanente e sistematico com 0 maximo possivel de conhecimento do futuro com atividades
organizadas e interligadas que auxiliem na execucéo de decisdes de risco, e atraves de feedback
medir resultados e comparar com as expectativas desejadas.

Nesse contexto, o planejamento estratégico é optado pelas organizac6es publicas
por se tratar de uma eficiente ferramenta de gestdo. Segundo Giacobbo (1997), essa ferramenta
passou a ter mais importancia a partir do momento que as institui¢ces publicas perceberam que
0 cidaddo gradativamente passa a ser mais exigente por novos servigcos e melhor qualidade dos
ja concedidos. Essa postura mais ativa da sociedade faz com que as demandas aumentem,
exigindo acGes mais eficientes.

O Tribunal de Justica do Estado do Ceard € o érgao do Poder Judiciario com
jurisdicdo em todo o territorio estadual, com sede em Fortaleza, o Palacio da Justica. E na sede
gue se encontra a presidéncia, vice-presidéncia e a Corregedoria-Geral da justica, a ouvidoria
como canal direto com a sociedade e as 4 secretarias que dao suporte administrativo para o
funcionamento do judiciario. Além da sede, a justica do Ceara estd presente em todos 0s
municipios do estado, com estrutura prépria de foruns que possuem varas, juizados e outros
servicos. Sua forca de trabalho tem um total de 8.296 pessoas, composta por servidores
(efetivos, requisitados, cedidos e comissionados sem vinculo efetivo), trabalhadores auxiliares

(terceirizados, estagiarios, juizes leigos e conciliadores) e magistrados.
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Por consequéncia da reestruturagdo administrativa e da valorizacdo da atividade do
planejamento no setor publico, o Tribunal de Justica do Ceard implantou seu planejamento
estratégico para alcancar sua missdo institucional e visdo de futuro para garantir o
melhoramento continuo do seu desempenho por meio dos processos gerenciais.

Considerando que o Planejamento Estratégico pode ser usado como ferramenta
primordial para melhorar o gerenciamento das organizacfes do setor publico, uma questdo
central permitiu vislumbrar a realizacdo dessa pesquisa: O planejamento estratégico adotado

pelo TJCE permitiu desenvolver melhor sua misséo institucional?

1.1 Objetivo Geral e Especificos

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo geral demonstrar o
Planejamento Estratégico do TJCE no periodo de 2015 a 2020, seus resultados e revisdes. Para
melhor compreender o objetivo geral, desenvolveu-se os seguintes objetivos especificos: a)
Descrever o Planejamento Estratégico adotado pelo TIJCE no periodo de 2015 a 2020; b)
Demonstrar as alteracdes e revisdes do Planejamento Estratégico adotado pelo TJCE no periodo
de 2015 a 2020; e, ¢) analisar os resultados obtidos com Planejamento Estratégico do TJCE
executado no periodo de 2015 a 2020.

Esta pesquisa defende a hipoOtese que o Planejamento Estratégico pode exercer
influéncia positiva fundamental nas organizacGes publicas de maneira gerencial, sendo
igualmente importante para as instituicdes publicas, assim como é considerado importante no
setor privado. Além disso, pressupomos gque houve mudancas positivas no periodo de 2015 a
2020 em decorréncia do planejamento estratégico, visto que as alteracdes e revisdes trouxeram
controle e monitoramento e os resultados motivam a continuidade e o aprimoramento dos

objetivos.

1.2 Justificativa

Sobre a justificativa da pesquisa, estd baseada no que diz Roesch (1999) sobre
existir trés pilares em que a justificativa de uma pesquisa pode se apoiar, sdo eles: oportunidade,
viabilidade e importancia.

A oportunidade surge apds conhecimento e curiosidade sobre o tema de pesquisa.
Também é uma chance de conhecer mais sobre o funcionamento de uma instituicdo publica

pelo viés do Planejamento Estratégico. Ja a viabilidade, acontece devido ao facil acesso as
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informacGes da organizagdo por meio do seu site e a livre obtencdo dos dados que possibilitam
a formulacdo desta pesquisa. Isso ocorre gracas a transparéncia da instituicdo e desejo em
alcancar a exceléncia do desempenho organizacional.

Quanto a importancia, estd na vontade do pesquisador de expor como uma
organizacdo publica pode planejar, aperfeicoar e atingir seus objetivos em uma época em que
se fala em reduzir gastos, uso adequado da receita publica e retorno de beneficios para a
sociedade, como também a discussao em volta da mensuracdo de metas e objetivos dos 6rgaos
publicos.

Diante disso, esta pesquisa € relevante por buscar agregar mais conhecimento
cientifico sobre Planejamento Estratégico no setor publico e instigar mais pesquisadores a
realizar trabalhos que demonstrem como o setor publico procura melhorar o seu funcionamento
interno e externo, e enfrentar as adversidades dos cenarios que vao surgindo de tempos em
tempos, como pressupde Drucker (1998). Além disso, o tema é importante para entender como
0 setor publico tenta melhorar o seu funcionamento para garantir o desenvolvimento
institucional e atender a demanda da populacéo, tendo em vista que o0 objeto da pesquisa é saber
qual seria a influéncia do uso de uma ferramenta que auxilia o gerenciamento das tomadas de
decisdes.

Para execucdo deste trabalho, optou-se por uma abordagem qualitativa e
quantitativa para tentar chegar a um melhor entendimento do problema de pesquisa. No que diz
respeito aos objetivos do trabalho, aborda-se uma pesquisa descritiva com procedimento de
andlise hipotético-dedutivo, pois busca encontrar relacédo entre fatores e criar hipoteses sobre a
questdo problema. Sobre os procedimentos do trabalho, sdo usados a pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e o estudo de caso. Toda a coleta de dados ocorreu no periodo de maio de
2021 a maio de 2022.

Este trabalho estrutura-se em 5 capitulos, organizados da seguinte forma: no
capitulo 2, sera apresentado um breve percurso sobre o inicio da aplicacdo do Planejamento
Estratégico e as implicacbes dessa pratica no desempenho das instituicdes. Inicialmente, é
abordado o inicio da utilizacdo do Planejamento Estratégico no setor publico e no setor privado,
trazendo a discussdo conceitos tedricos que se debrucaram no estudo dessa tematica. Em
seguida, apresentaremos 0s principais méetodos utilizados no PE das instituicbes publicas,
descrevendo brevemente as caracteristicas dessas metodologias. Posteriormente, serdo
esbogados os métodos utilizados pelos tribunais brasileiros e as implica¢fes dessa utilizacao.
No capitulo 3, é apresentado a organizacdo do Planejamento Estratégico no TJCE,

demonstrando como a estrutura do Balanced Scorecard (BSC) é utilizada para uma gestao
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estratégica. Além disso, também sdo apresentadas as acOes estabelecidas pelo TJCE para
melhorar a organizagdo da instituicdo e atingir os objetivos estabelecidos para o sucesso da
organizacdo, exibindo o Mapa Estratégico do Poder Judiciario Cearense.

No capitulo 4, sdo evidenciados o0s aspectos metodologicos do trabalho,
descrevendo o tipo de pesquisa, métodos e abordagem utilizada, definindo os procedimentos de
pesquisa e coleta de dados. Em seguida, é apresentado as etapas de realizacdo da pesquisa. No
capitulo 5, é exposto os resultados e discussdes do estudo. De inicio, é apresentado como o
TJCE estabeleceu o Planejamento Estratégico para o periodo de 2015 a 2020, demonstrando as
etapas e métodos para a sua instauragdo. Em seguida, sdo descritos os objetivos estratégicos
adotados pela instituicdo, a Missdo e a Visdo do 6rgdo, os programas estratégicos e seus
beneficios organizacionais, bem como os resultados das metas estipuladas. Posteriormente,
serdo apresentadas as alteracdes realizadas no plano estratégico. Ao final, sdo apresentados 0s
resultados obtidos com o Planejamento Estratégico no TIJCE executado no periodo de 2015 a

2020 que foram divulgados em documentos pela prépria instituicdo em seu portal.
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2 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO SETOR PUBLICO

O sucesso de uma organizacao passa pelo seu processo de planejar, mas ndo pode
ser apenas um planejamento genérico. Todas as organizacdes devem levar em conta niveis
diferentes de planejamento e esses niveis possuem hierarquias, os niveis sdo classificados em
estratégico, tatico e operacional (SERRA et al, 2010).

Para Chiavenato (2004) o nivel mais alto da instituicdo, nivel institucional, esta o
planejamento estratégico que mapeia 0 ambiente avaliando suas forcas e limitacGes procurando
eliminar incerteza e imprevisibilidade. Oliveira (2011) diz que o planejamento estratégico
concorda com Chiavenato no que diz respeito a conhecer os fatores limitantes para chegar ao
alvo estabelecido. Ja o planejamento tatico para Chiavenato (2004) esta relacionado ao nivel
intermediario da organizacdo, traduz e interpreta as decisdes estratégicas para cada unidade
organizacional e seu contetdo é mais detalhado, cada departamento € tratado em separado e
seus objetivos séo a médio prazo. Na visdo de Oliveira (2011), o planejamento tatico otimiza
os resultados de cada unidade separada, pois desmembra 0s objetivos, estratégias e politicas
estabelecidas no planejamento estratégico. E no nivel mais baixo da organizacdo esta o
planejamento operacional que trabalha com nivel operacional da organizacdo desenvolvendo
0s planos taticos dos departamentos em planos operacionais para as atividades ou tarefas de
maneira certa e previsivel, segundo Chiavenato (2004).

As instituices por meio do planejamento devem coordenar e integrar suas unidades
para tracar 0 caminho das acGes e criar engajamento de esforgcos para conseguir atingir seus
principais objetivos. Administrar significa planejar em razao de diferentes momentos de tempo,
observando a especificidade dos objetivos mais proximos na linha de tempo e aos objetivos no
longo prazo enxerga-los de forma mais ampla.

O setor publico tem como um dos seus objetivos atender a populacao, populacao
essa que esta cada vez mais exigente e quer ver a exceléncia nos servicos prestados ao cidadéo.
Para tentar entregar o melhor resultado, muitas vezes os érgédos utilizam grande parte do seu
orcamento e mesmo assim € insuficiente. De acordo com Pereira (2006), se houver uma boa
aplicacdo do Planejamento Estratégico, o setor publico ndo dependera apenas do orcamento
publico para efetuar melhorias nos seus processos e entregar melhores servicos. Com 0 uso
dessa ferramenta, supostamente as instituigdes publicas podem melhorar seu atendimento, sua

relacdo com a sociedade e tornar viavel uma reestruturagdo total.
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Alguns autores apontam que o Planejamento Estratégico passou a ser bastante
usado no setor publico a partir da década de 80. Um dos autores € Giacobbo (1997), que ressalta
o crescimento da utilizacdo desse instrumento no setor privado, com inicio nos anos 70, e logo
em seguida no setor publico, por volta dos anos 80, devido aos diversos fatores externos e
internos das organizagoes, fatores estes causadores de instabilidade, desafios, incertezas e de
corriqueiras mudangas.

No Brasil, a procura por instrumentos de qualidade para ajudar a gestao publica e
modernizar os servicos do Estado é bem mais recente. Segundo Oliveira (2010), a partir da
década de 90 o Estado brasileiro passou a adotar o modelo gerencial de administracdo publica,
ja utilizado pelos outros paises. Esse novo modelo gerencial tenta copiar métodos de gestdo
usados no setor privado, o qual possibilita ajudar as decisdes dos gestores publicos.

Na procura por instrumentos de gestdo, encontra-se 0 Planejamento Estratégico
que, conforme Giacobbo (1997, p.78): “O planejamento, visto como instrumento gerencial,
auxilia os administradores no processo decisorio desde as decises mais simples, relativas ao
dia a dia, as mais complexas que dizem respeito ao futuro da organizagao™.

Giacobbo (1997) reforca que o Planejamento Estratégico torna as decisdes tomadas
mais realistas, porque agrupa técnicas e procedimentos orientados para coeréncia e otimizagédo
com base em processamento de dados, leitura factual, tempo e o ambiente por completo.

Para Oliveira (2007), o Planejamento Estratégico proporciona o melhor curso para
empresa seguir, almejando o aperfeicoado nivel de relacdo entre ameacas e oportunidades de
maneira transformadora e singularizada.

Porter (2001) concorda com Oliveira (2007) no que diz respeito ao senso de direcao
dado pelo Planejamento Estratégico diminuindo riscos, além de considerar uma 6tima técnica
gerencial que proporciona as organizacoes se conhecerem melhor.

Como ja mencionado, o PE é uma ferramenta que passou a ser usada pelas
instituices publicas recentemente, por volta dos anos 80. Silva e Gongalves (2011) mostram
em sua pesquisa as principais metodologias usadas na formula¢do do PE pelas instituicdes
publicas. Segundo os estudos realizados pelos autores, a ferramenta gerencial possui varios
modelos, no qual geralmente os 6rgdos publicos costumam usar 3(trés) tipos: Gerenciamento
pelas Diretrizes, Balanced Scorecard e Método Grumbach.

O Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD) tem sua teoria originaria do Japdo da
década de 60, que surge dos resultados obtidos por préticas usadas nas empresas japonesas. O

método GPD refere-se ao planejamento (estabelecimento das diretrizes e metas), execucao dos
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planos de acdo, monitoramento dos resultados atingidos e analise dos desvios entre estes e as
metas propostas, ou seja, GPD é o ciclo PDCA (em inglés, Plan-Do-Check-Act).

O Balanced Scorecard (BSC) foi desenvolvido por Kaplan e Norton em meados da
década de 90 com o intuito de acabar com problemas de monitoramento do desempenho das
estratégias instauradas financiaram um estudo para que empresas pudessem desenvolver um
novo método para medir o desempenho das organizac6es. Empresas como Analog Devices e
Art Schneiderman validaram-se desse método, que buscava acompanhar o desenvolvimento das
instituicbes por meio de alguns: financeira, clientes, processos de negd6cio interno e
aprendizagem/crescimento. O BSC é o modelo mais usado em tribunais e uma porcentagem
dos tribunais usam a metodologia hibrida com modelo Gerenciamento pelas Diretrizes.

O Método Grumbach foi desenvolvido por Raul Grumbach em 1996, é o método
de Planejamento Estratéegico com apoio de Cenarios Prospectivos, que é fundamentado em
diversas técnicas, entre elas, a Brainstorming, a Teoria dos jogos e o0 Método de Impactos
Cruzados. Possui trés elementos fundamentais: decisor estratégico, grupos de controle e peritos.
E composto por quatro fases: Identificacdo do Sistema, Diagndstico Estratégico, Visdo
Estratégica e Consolidagdo do Planejamento.

Silva e Gongalves (2011) destacam em sua pesquisa que os tribunais brasileiros
utilizam o método BSC em sua maioria e uma parte desses que usam o0 BSC usam de maneira
hibrida com GPD. Outros fatos a serem frisados pelo estudo é que os tribunais adotaram o PE
como uma medida de modernizacdo e que antes da adocdo da ferramenta Planejamento
Estratégico, os tribunais pesquisados pelos autores ndo usavam monitoramento de resultados
através de indicadores.

Souza (2010) diz que através dos indicadores o processo de gerenciamento e
tomada de decisdo sdo facilitados, além de construir a melhoria continua da organizacao por
meio de um ciclo que mede o desempenho, compara resultados, identifica melhorias e realiza
acoes. Isso possibilita, na visdo de Souza (2010), a eficiéncia de recursos diversos e aumenta a
autonomia e a responsabilidade de dirigentes.

Branco (2015) relata em sua pesquisa de analise da implantacdo do PE no setor
publico, especificamente no Poder Judiciario, que com a implantacdo do Planejamento
Estratégico e da sua respectiva mensuracdo, a gestdo administrativa judiciaria aumentou o
percentual de metas cumpridas que foram estipuladas. Segundo a autora, com a estatistica usada
pelo Poder Judiciario, tem sido possivel formular metas e objetivos mais apropriados a realidade
dos tribunais, contribuindo com embasamento mais acertado para tomada de decisdes, além de

aumentar o pensamento critico acerca da prestacdo de seus servigos.
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Em suma, o setor publico precisa pensar e tomar decisbes corretas para uma
populacdo que anseia por qualidade e retorno dos impostos arrecadados pelo governo. Mas, para
isso, 0s gestores e todos os colaboradores do servico publico precisam aperfeicoar suas
habilidades. Ota (2014) destaca em sua pesquisa 0 que € preciso para o sucesso do Planejamento
Estratégico, ele ressalta a necessidade de participacéo e envolvimento de todos, ou seja, alinhar
dedicacgéo e responsabilidade levando sempre em consideracdo as visdes e possibilidades que

cercam as organizagoes.
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3 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO TJCE

As organizagOes procuram estabelecer sua dire¢do sem correr muitos riscos e
desperdicar recursos, e é por isso que se torna imprescindivel um bom planejamento cujos
métodos e técnicas possam alinhar todos os setores para executar acdes de curto, médio e longo
prazo, observando sempre os diferentes ambientes para tornar possivel o alcance dos melhores
resultados.

O Tribunal de Justica do Estado do Ceard é 6rgdo do Poder Judiciario com
jurisdicdo em todo o territorio estadual para decidir todas as questBes relativas a Justica.
Segundo o portal do CNJ, através de relatorio estatistico, 0 Relatdrio Justica em NUmeros
(2021), que tem por base o ano de 2020, mostra o numero de trabalhadores no tribunal,
divididos em servidores (efetivos, requisitados, cedidos e comissionados sem vinculo efetivo):
5.551, numero de trabalhadores auxiliares (terceirizados, estagiarios, juizes leigos e
conciliadores): 2.298, nimero de magistrados: 447, esses nimeros mostram o quadro de pessoal
do tribunal.

Uma noticia vinculada ao site do TJCE no inicio do ano de 2021 informa que foram
realizados mais de 100 mil processos no ano de 2020, no qual chegou ao resultado de 131,95%
da demanda atendida deste ano. Dos 131,95%, 100% referem-se aos casos novos do ano de
2020 e os quase 32% sdo referentes aos casos pendentes de 2019, o total pendente era 1.222.783
e houve a reducdo de 116.771.

Os dados citados sobre o resultado obtido podem ser reflexo do Planejamento
Estratégico da instituicdo, conforme exposto no Plano Estratégico (PE) do Poder Judiciario do
Estado do Cearéa para o periodo de 2015 a 2020. O plano foi elaborado nos dltimos meses de
2014 com a participacédo e representacdo numerosa das pessoas engajadas com o trabalho da
instituicdo para deixar alinhado com que propbe o Conselho Nacional de Justica (CNJ) na
resolucdo 198/2014, que traz 11 macrodesafios para tentar melhorar os servicos do poder
Judiciério brasileiro, resolucdo essa que trata do assunto de Planejamento e Gestao Estratégica
no &mbito do Poder Judiciario.

O PE do Poder Judiciario do Estado do Ceara esta em concordancia com a estrutura
do Balanced Scorecard (BSC) que, na visdo de Kaplan e Norton (1997), é uma ferramenta que
possibilita aos gestores atingir o sucesso no futuro. Essa ferramenta transforma a missdo e a

estratégia da organizacdo em acOes de desempenho que viabilizam uma rotina de medicéo e



21

gestdo estratégica. Nesse sentido, significa dizer que o BSC pode ser um sistema de medidas,
como também um sistema de gestdo estratégica que na visdo dos autores possibilita
implementar de forma répida e eficiente as estratégias. (texto que trabalhe sistema de medidas
e gestédo)

Ainda de acordo com Kaplan e Norton (1997), essa ferramenta envolve e articula
toda a organizacdo para atingir um objetivo comum com base na sua missdo e estratégia por
quatro perspectivas: Financeira, Clientes, Processos Internos, e Aprendizado e Crescimento.
Para Kaplan e Norton (1997), essas perspectivas formam um conjunto harménico e
interdependente, com seus indicadores e objetivos interagindo em forma de fluxo ou diagrama
de causa e efeito com entusiasmo no aprendizado/crescimento da visdo financeira. Kaplan e
Norton (2004) declaram que as perspectivas do BSC s&o apropriadas a inimeras organizacdes,
no entanto, salientam que as perspectivas devem ser consideradas como modelo e ndo como
algo limitante, que seja considerado como necessario e suficiente. Os autores ainda dizem que
0 mapa estratégico agrega uma outra camada de detalhes ao BSC, visto que explana o progresso
temporario da estratégia e também inclui um nivel de especificidade que aperfeicoa a clareza e
o0 foco, ao mesmo tempo transforma os objetivos em indicadores e metas.

A perspectiva financeira trabalha com avaliacdo e medidas de resultados gerados e
necessarios para desenvolvimento e crescimento, ou seja, a lucratividade da estratégia é o foco.
Quanto a perspectiva cliente, o foco é a opinido do cliente, entre os indicadores mais
importantes da perspectiva cliente esta o nivel de satisfacdo do cliente. Nas perspectivas do
processo interno o foco sdo as atividades empreendidas dentro da organiza¢ao, COmo 0 processo
de inovacdo, operacional e servico. A perspectiva de aprendizado/crescimento é o pilar das
outras, pois da o suporte para propiciar melhorias e crescimento em longo prazo. Dessa forma,
esse método se disseminou bastante e se popularizou entre as empresas do setor privado, dada
sua eficiéncia na medicdo e gestao estratégica das instituicdes.

Por mais que inicialmente o Balanced Scoredcard tenha sua aplicabilidade e o foco
para o setor privado, as chances dessa ferramenta melhorar a gestdo das instituicbes publicas
sdo, no minimo, maiores (KAPLAN; NORTON,1997).

Para Ramalho, Fonseca e Vianna (2016) as quatros perspectivas do BSC completam
0s espacos deixados pelo PE, ou seja, elas se completam com a finalidade de tornar a
organizacdo mais eficiente. Os autores, mesmo enxergando o beneficio da utilizacdo da
ferramenta, ndo descartam a possibilidade de dar errado sua efetivacdo, ja que o éxito de
qualquer ferramenta se sujeita aos dados encaminhados a ela e como é formulado a estratégia

até a sua preparacéo.
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Conforme aponta Gehlman e Costa (2006), diante da diferenca entre o setor privado
(que objetiva a lucratividade) e o senhor publico (que busca exercer sua funcéo social), quanto
a atuacdo e quanto as suas funcdes do setor publico, exige que esse sejam realizadas certas
adequacdes nesse método certas adequacbes, em decorréncia das caracteristicas e
singularidades organizacionais deste setor. Além disso, uma vez que cada instituicdo possui
peculiaridades e necessidades especificas, seja ela do setor publico ou do setor privado, torna-
se légica que cada organizacdo possui necessidades especificas, 0 que demanda que o método
Balanced Scorecard sofra modificacdes e se adapte para atender a essas demandas.

Na viséo de Kaplan e Norton (1997), a relacdo de causa e efeito de um conjunto de
hip6teses formam a estratégia. Esse é o grande destaque apresentado pelo BSC para uma gestdo
estratégica, ligar os indicadores entre as diversas perspectivas por meio da relacdo de causa e
efeito entre as perspectivas. Os autores Kaplan e Norton (2000) falam ainda como representar
de forma pratica a integralizacao dos indicadores de forma logica e as juncdes de causa e efeito,
ligando os resultados estratégicos, ajudando as organizagdes a enxergarem suas estrategias de
maneira integrada, sistematica e coesa pela descri¢do dos ativos intangiveis em ativos tangiveis.
Para os criadores do BSC a forma pratica para usar a ferramenta e suas perspectivas ¢ 0 mapa
estratégico do BSC.

Kaplan e Norton (2004) destacam a necessidade modificar o mapa estratégico para
setor publico e apresentam um modelo simples de criacdo de valor tanto para o setor privado

como para o setor publico, a seguir uma figura com 0s modelos.



Figura 1 - Mapas Estratégicos - Modelo simples de criacdo de valor.
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Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2004)
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Farias et al. (2021) em sua pesquisa, explana diversas estruturas de BSC propostas

por diferentes autores que fundamentam suas obras na relacdo de causa e efeito com as

perspectivas adotadas, configurado graficamente pelo mapa estratégico, guiadas para o

acolhimento minimo de atributos para um BSC a ser desenvolvido no setor publico. Nessa

pesquisa, Farias et al. (2001) observaram algumas concordancias entre autores, e por conta disso
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propuseram um modelo bésico de estrutura para BSC no setor pablico, que € a relacdo de causa
e efeito, iniciando com a perspectiva de recursos passando para perspectiva de processos e em

seguida pela perspectiva humana e logo apos a perspectiva sociedade e no topo a missao.

Figura 2 - Mapa estratégico do modelo basico sugerido para 0 BSC do setor publico.

Mapa Estratégico — Setor Piiblico

Q Missdo )

Perspectiva

Sociedade
Perspectiva

Humana

.
Perspectiva
Processo
Perspectiva de
Recursos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Farias et al. (2021) por meio da literatura estudada sobre as estruturas do BSC
desenvolvidas para o setor publico, entenderam que algumas caracteristicas sdo basicas na

formacdo do BSC nas instituicGes publicas. A perspectiva de recursos inicia 0 processo, pois
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visa melhorar o uso e a forma de arrecadar recursos financeiros e orgcamentarios, em seguida
passa para perspectiva de processo cujo objetivo é aumentar a eficiéncia dos processos internos
com menos recursos. Logo em seguida a perspectiva humana, relaciona a preparacdo e
capacitacdo de pessoas e na Ultima perspectiva estd a perspectiva sociedade que traz os
interesses da sociedade e dos cidaddos. E por fim, acima das perspectivas e no topo da relagdo
de causa e efeito esta a missdo da organizacéo.

Aderir ao Balanced Scorecard e usar mapas estratégicos nas instituicbes publicas
tem como objetivo garantir a transparéncia da estratégia adotada pelo governo e o
direcionamento e foco nos recursos usados (KAPLAN; NORTON, 2004). Desta maneira,
divulgar BSC e 0 mapa estratégico passa ser algo fundamental para as instituicdes publicas,
tanto internamente como externamente, pois assim o0s colaboradores terdo engajamento maior
com alcance dos objetivos pretendidos e a sociedade terd uma demonstracdo dos esforgos
empenhados pelo setor puablico. De acordo com Gehlman e Costa (2006), a adocdo desse
método pelas instituicbes publicas visa atender ao objetivo de toda organizacdo publica:
cumprir com a sua funcdo social. Portanto, a utilizacdo do método Balanced Scorecard pelas
instituicbes do setor pablico torna-se relevante por contribuir para melhorias e mudangas no
desempenho da organizacdo, principalmente com o objetivo de atender e satisfazer as
necessidades da sociedade.

Com base nessa estrutura metodoldgica, o tribunal tenta melhorar o gerenciamento
da organizacédo por 3 (trés) panoramas que se integralizam reciprocamente, sao eles: recursos,
procedimentos e sociedade. Essa estrutura com 3 (trés) perspectivas compactua com que diz
Kaplan e Norton (1997) sobre adaptacdo da estrutura do BSC observando as caracteristicas
individuais de cada organizacdo, mas tendo como objetivo direcionar suas habilidades, energias
e 0s conhecimentos dos seus membros na busca do cumprimento das suas metas de longo prazo.

Esse planejamento foi aprovado em 2015 pela resolucdo n° 05 do Orgdo Especial
no qual define a identidade organizacional, objetivos estratégicos, indicadores, metas e projetos,
além de proporcionar a cada ano nos Encontros Nacionais do Poder Judiciario a possibilidade
de incluir metas nacionais estipuladas para Justica Estadual. Ainda dentro do periodo estipulado
de 2015 a 2020 houve algumas revisGes que ocorreram nos anos de 2017, 2018 e 2019 pelas
resolucdes n° 07, 16 e 08, respectivamente.

O Poder Judiciario do Estado do Ceard tem sua identidade institucional como
orientador e ¢ também o estagio inicial do PE. A identidade traz como missdo “garantir direitos
para realizar Justica”. Com esse propodsito, a instituicdo tem sua razdo de existéncia e busca

esclarecer o compromisso e a responsabilidade dela para com a sociedade.
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Em sua Viséo, a organizacao traca os desejos para o futuro e motiva engajamento
de todos para chegar no cendrio almejado, que ¢ “Ser referéncia em gestdo judiciaria,
reconhecida como instituicdo confiavel e célere na promogao da Justiga”.

Em seus Valores, a organizacdo mostra no que acredita e realiza, séo as
caracteristicas ou virtudes desejadas balizadoras das atitudes e comportamentos de seus
membros, sdo eles: celeridade, efetividade, acessibilidade, probidade, transparéncia e dialogo
com a sociedade, responsabilidade social e ambiental e a meritocracia. A formagdo desses
valores foi construida com base em caracteristicas consideradas importantes para a sociedade.

Entdo, o TJCE considerando caracteristicas estruturais do Poder Judiciario do
Estado do Ceara, empenha-se no aprimoramento da gestdo, alinhando objetivos, estabelecendo
metas e indicadores que proporcionardo, ao seu tempo, medi¢do do empenho para alcangar 0s
objetivos e projecédo de resultados, colocando o ano de 2020 como norte. As a¢des estabelecidas
durante o percurso do tempo foram agrupadas em 7 programas estratégicos e cada programa
busca atender muitas demandas, conforme demonstrado a seguir:

1. Aprimoramento do atendimento a sociedade;
Aprimoramento da gestdo de pessoas;

Aperfeicoamento da gestdo financeira;

2
3
4. Desenvolvimento da governanca corporativa e da gestao juridica;

5. Melhoria da estrutura de fisica e de TIC;

6. Exceléncia no desempenho da prestacao jurisdicional; e

7. Celeridade na prestacéo jurisdicional.

Para atingir a missao institucional e a visdo de futuro do judiciario cearense, séo
estabelecidos 7(sete) objetivos estratégicos distribuidos nos 3(trés) panoramas definidos com
base no BSC. Vale ressaltar que tais objetivos estabelecem as prioridades e o foco de atuacao
da instituicdo, ou seja, determinam o que deve ser atingido e o que é perigoso para 0 Sucesso
da organizacéo.

A seguir, como ficou o Mapa Estratégico do Poder Judiciario Cearense no ano de

2020 representado visualmente:



27

Figura 3 - Mapa do Plano Estratégico do TJCE (2015-2020)

U ACAO Mapa do Plano Estratégico 2015-2020
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Fonte: Portal TICE. Disponivel em: https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/plano-estrategico/ Acessado
em 11 de dezembro de 2021.

Na figura 3, € possivel perceber que o0 mapa apresenta a missdo, a visao de futuro,

os valores, perspectivas e objetivos adotados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Essa é a versdo final do mapa estratégico do Planejamento Estratégico 2015-2020.


https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/plano-estrategico/
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4 METODOLOGIA

A pesquisa constitui-se de uma demonstracdo sobre de que maneira o planejamento
estratégico influencia o setor pablico, especificamente o TICE, no periodo de 2015 a 2020, seus
resultados e revisoes.

Na defini¢ao de Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa “‘¢ um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou descobrir verdades parciais”. Gil (2002) define pesquisa
“como procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos.” Pode-se dizer que a pesquisa serve para trazer conhecimento
cientifico, mostrar a realidade e proporcionar o desenvolvimento intelectual e social entre
outros beneficios.

Baseado nas duas defini¢des de pesquisa, metodologicamente, o presente trabalho
tem uma abordagem qualitativa e quantitativa, ou seja, uma técnica de métodos mistos. Para
Crewell (2007), ao usar métodos mistos, o pesquisador trabalha tanto com informacdes
numéricas, como também com informacbes de texto, obtendo no resultado informacgdes
qualitativas e quantitativas que podem possibilitar para o pesquisador um maior entendimento

do problema de pesquisa.

4.1 A Pesquisa Quanto aos Objetivos

Quanto aos objetivos da pesquisa, trata-se de uma pesquisa exploratoria e
descritiva, a pesquisa é exploratoria visto que busca obter novas informag6es quanto a tematica
investigada, realizando uma sondagem entre os fatores que constituem o objeto de andlise. De
acordo com Severino (2013), uma pesquisa cujo objetivo é exploratorio busca obter, quanto ao
objeto de investigacdo, informacdes e caracteristicas que circundam esse objeto. Desse modo,
conforme aponta o autor, esse tipo de pesquisa possui 0 intuito de conhecer um objeto e suas
manifestacdes, descobrindo novas perspectivas a respeito de um tema.

Esta pesquisa também se caracteriza como uma pesquisa descritiva, pois tenta
determinar se existe relagao entre fatores. Para Gil (2002, p.41), “As pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou

fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.”
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4.2 A Pesquisa Quanto aos Procedimentos

Quanto aos procedimentos, sdo usados a pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e o estudo de caso. A pesquisa bibliogréafica tenta encontrar o melhor entendimento
acerca do assunto em pauta, por meio de livros e varios tipos de trabalhos e publicacdes
cientificas relacionados ao tema. Na pesquisa documental, foram usados documentos
encontrados no site da instituicdo TJCE sobre seu planejamento estratégico e no site do CNJ,
com intuito de conhecer melhor como foi desenvolvido o plano estratégico do TJICE. No estudo
de caso, Gil (2002) aponta que esse tipo de pesquisa procura ampliar e detalhar o conhecimento
do objeto estudado através de diversos propositos, como o proposito da formulacéo de hipoteses
ou desenvolver teorias. Yin (2001) diz que o estudo de caso tem na sua definicdo dois aspectos
técnicos, o primeiro trata-se de uma pesquisa baseada em experiéncia de fato atual em uma
situacdo concreta. E o segundo, a pesquisa possui mais fatores de interesse do que dados, baseia-
se em muitas fontes de evidéncias e a coleta e analise de dados sdo conduzidos por argumentos

precedidos.

4.3 Coleta de Dados

Esta pesquisa foi elaborada entre os meses de maio de 2021 a julho de 2022, época
em que foi possivel desenvolver as atividades relacionadas a conclusdo das disciplinas de
Trabalho de Conclusdo de curso | e Trabalho de Conclusdo de curso Il. Diante dos percalcos
enfrentados ao longo do desenvolvimento da pesquisa, dificuldades oriundas do periodo
pandémico e dificuldades relacionadas a elaboracao dos resultados e finalizacdo da escrita do
trabalho, o tempo de elaboracdo deste estudo foi preciso ser prolongado. Dessa forma, para
alcancar os objetivos pretendidos, o trabalho foi dividido e realizado em 4 (quatro) etapas:

Etapa 1: Delineamento e organizacdo da pesquisa (maio de 2021 a setembro de
2021): Nesta etapa, realizou-se a busca pelas principais no¢oes teoricas relacionadas a pesquisa,
com o objetivo de apropriar-se dos estudos de tedricos que se debrucaram a investigacao sobre
a tematica do Planejamento Estratégico. Nesta etapa, também foram tracadas as questdes
metodologicas e questbes envolvendo o tema da pesquisa, 0S objetivos e as hipoteses
estipuladas.

Etapa 2: Coleta do corpus e observagdo do corpus (outubro de 2021 a janeiro de

2022): Nesta etapa, foi realizada uma visita ao Portal do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
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(TJCE), a fim de selecionar o Plano Estratégico proposto pelo TJCE do periodo de 2015 a 2020,
para identificar e compreender o planejamento da instituicdo. Para isso, foram realizados 0s
seguintes passos: no passo 1, foi realizado o acesso ao Portal do TIJCE, com o objetivo de
acessar e conhecer as informag6es emitidas no portal; no passo 2, foi efetuado o acesso a aba
“Institucional” e, em seguida, acesso a aba ‘“Plano Estratégico”; no passo 3, foi selecionado o
Plano Estratégico desenvolvido pelo TJCE do periodo de 2015 a 2020, realizando uma analise
preliminar da proposta da instituicao.

Etapa 3- Andlise e discussao dos dados (fevereiro de 2022 abril de 2022): Esta etapa
foi realizada da seguinte forma: a) acesso e leitura dos resultados obtidos entre os anos de 2015
e 2020, portarias e resolugbes, a fim de compreender as consequéncias e efeitos da
implementacdo do Plano Estratégico de 2015-2020; b) os resultados foram sistematizados em
tabelas para melhor compreenséo do leitor dos nimeros e resultados obtidos.

Etapa 4- Resultados da Pesquisa (maio de 2022 a julho de 2022): Nesta etapa, foi
realizada a finalizacdo da escrita do Trabalho de Conclusédo de curso de acordo com as

determinagdes das acbes mencionadas anteriormente.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, bem como as

discussdes sobre os dados coletados ao longo da pesquisa.

5.1 O Planejamento Estratégico adotado pelo TICE no periodo de 2015 a 2020

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) é uma instituicdo publica que procura
aperfeicoar as atividades do sistema judiciario brasileiro e uma de suas agdes é definir o
planejamento estratégico, os planos de metas e os programas de avaliacdo institucional do Poder
Judiciario. Desta forma, em junho de 2014, por meio da resolucdo 198/2014, o CNJ institui a
estratégia nacional do judiciario de 2015 a 2020, e alinhado a este plano, o TICE nos ultimos
meses de 2014 comecou a elaborar o seu Planejamento Estratégico para este mesmo periodo.
Em abril de 2015, a resolucao do 6rgéo especial n°05/2015 instituiu o PE do tribunal judiciario
cearense, este que ndo € o primeiro instituido pelo 6rgdo, trata-se do terceiro ja estabelecido e
é considerado o mais participativo pela sociedade.

Todos os planos instituidos pretenderam valorizar a atividade de planejamento e
buscaram a continuidade de esforcos. O primeiro plano teve a duracdo de 3(trés) anos, de 2007
a 2009, e o segundo de 5(cinco) anos no periodo de 2010 a 2014, o terceiro durou 6(seis) anos
e em fevereiro de 2021 foi instituido um novo planejamento estratégico para o periodo de 2021
a 2030.

Para a elaboracéo do PE do periodo de 2015 a 2020, o TJCE buscou a participacéo
de magistrados, servidores, colaboradores e sociedade em geral. Segundo o Secretario Especial
de Planejamento e Gestdo do TJCE, o processo de elaboracdo do plano estratégico aconteceu
em 4 (quatro) fases. Na primeira fase, aconteceu uma analise do ambiente interno e externo por
servidores e magistrados. A segunda fase foi o encontro com entidades representativas da
sociedade relacionadas a area do direito, mais de 10(dez) instituicdes participaram propondo
ideias. Na terceira fase, foi criado um grupo representativo de servidores e magistrados de 1° e
2° grau que contribuiram com a identidade organizacional, missdo, valores e visdo do TICE. A
quarta fase foi 0 desmembramento do plano para detalhar cada proposta a nivel setorial, a cada

secretaria do judiciario.
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O PE do TJCE tem como caracteristicas alinhar a identidade organizacional aos
objetivos estratégicos, indicadores, metas e projetos. A metodologia usada, o Balanced
Scorecard (BSC), aborda as necessidades por 3 perspectivas: Recurso, Procedimento e
Sociedade.

Seguindo a metodologia do BSC, o PE do TJCE apresentou 11(onze) objetivos
estratégicos para atingir a Missdo e a Visdo do 6rgdo, esses objetivos estratégicos foram
distribuidos em 3(trés) perspectivas (Recurso, Procedimento e Sociedade) e organizados em
3(trés) temas (Dialogo com a sociedade, Desjudicializacdo de conflitos e Gestdo eficiente e
participativa) conforme Figura 4 a seguir:-

Figura 4 - Quadro de apresentacdo do Planejamento Estratégico elaborado inicialmente pelo TICE para o
periodo de 2015 a 2020

MISSAQ: Garantir direitos para realizar Justica |

VISAO DE FUTURO: Ser referéncia em gestiio judicidria, reconhecida como institui¢io confidvel e ‘

célere na promocio da Justica

¢l
g Aprimorar o atendimento Intensificar a interlocugéo
o € 0 acesso d:_) cidaddo a e A se ekl
| § justica
Z | = Fortalecer a adocdo das Aprimorar a gestio das
- % solugdes alternativas de demandas repetitivas e dos
8 = conflitos grandes ligantes
A | @ _ — ;
@ 8 Promover a celeridade, Otimizar e padronizar Aprimorar a Governanga
o B produtividade e processos judiciais e judiciaria
AL efetividade na prestacio administrativos
w :
2 ~ Garantir a Aprimorar a Gestdo Aprimorar a Garantir a
5 infraestrutura de Pessoas Governanca e a Sustentabilidade
5 adequada Infraestrutura de TIC financeira
Tema: Dialogo com a sociedade Desjudicializagdo de conflitos Gestdo eficiente e participativa

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)
Cada objetivo estratégico tem, pelo menos, um indicador estratégico e cada

indicador esta relacionado a uma meta institucional e anualmente serdo integradas, como metas
institucionais, as Metas Nacionais, ou seja, além das metas institucionais estabelecidas para
Justica Estadual pelo CNJ, também sdo incluidas as Metas Nacionais. Para cada meta é

atribuido um gestor e se necessario também sera escolhido pelo presidente do TJCE, cogestores
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para definir as acbes e medidas que possibilitaram realizar de forma aceitavel os objetivos

estratégicos. Conforme se verifica na Figura 5 a seguir:

Figura 5 - Descricdo de um objetivo estratégico e o quantitativo das metas nacionais que foram incluidas
durante o PE.

Indicador 27: Indice de aprimoramenio de magistrados

Objetive Estratégico Aprimorar a Gestio de Pessoas
Mede o percentual de cumprimento das metas de cursos ofertados ¢
Descrigio do indicador de percentual de magistrados capacitados em cursos de, no minimo,
40h

Frequéncia de medicio Mensal

{[(n® de cursos ofertados)/(meta de cursos)] + [{% de magistrados

Como medir - , S .
capacitados)/{meta de capacitagio)] }/2

Responsivel pelos dados | Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Linha de base Mio Disponivel
Descricio da Meta Alcancar anualmente 100% de cumprimento das metas até 2020
Metas Anuais 2015 2016 017 2018 2019 2020
Cursos Ofertados 15 17 19 21 23 25
* de magistrados 199 21% 230, 259 279 30%
capcacitados
Metas anuais 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%% 100.0%%
Gestor das Metas Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara
METAS NACIONAIS

ANO N° DE METAS INCLUIDAS

2015 &

2016 8

2017 &

2018 1]

2018 &

2020 8

Fonte: Portal TICE. Disponivel em: https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/plano-estrategico/ Acessado
em 11 de dezembro de 2021.

Esses objetivos estratégicos foram instrumentalizados por meio de projetos
estratégicos elaborados por unidades administrativas e/ou judiciarias do TJCE, tais projetos
foram definidos no inicio de cada gestdo pelo Presidente do TJCE com a intencdo de organizar
e realizar atos considerados necessarios para atingir os objetivos estratégicos. Para a gestdo de
2015 a 2017, foram definidos 22 (vinte e dois) projetos a serem realizados.

Dessa forma, decidiu-se agrupar os projetos em programas estratégicos. Cada
programa tenta gerar varios beneficios organizacionais por meio da participacdo de projetos
inicialmente diferentes, entretanto, iguais quando considerado a finalidade maior de um
determinado programa. Em um primeiro momento, foram ajustados 8 (oito) programas para
tracar as linhas de acdo do PE, programas que poderiam gerar 47 beneficios organizacionais. A
seguir, menciona-se apenas os 8 (oito) programas, sao eles:

* Ampliacdo da comunicagdo com a sociedade;
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» Aprimoramento da gestao de pessoas;

* Aperfeicoamento da gestao financeira;

* Desenvolvimento da governanga corporativa;

» Melhoria da estrutura fisica e de TIC;

* Exceléncia no desempenho da prestacao jurisdicional;

* Otimizagao organizacional;

* Reducao da judicializagdo de conflitos.

Os objetivos estratégicos foram criados com base nas necessidades e diretrizes da

instituicdo e tiveram como fator motivante a visdo do 6rgdo, que também possui, a principio,

um indicador. A seguir, 0 mapa estratégico criado inicialmente para PE:
Figura 6 - Primeira versdo do Mapa do Plano Estratégico (2015-2020).

@ Mapa do Plano Estratégico 2015-2020

ESTADO DO CEARA Faga parte. Juntos somos mais.
PODER JUDICIARIO
THIBUNAL DE JUSTICA

Missdo: Visdo de futuro: Valores:
Garantir direitos Ser referéncia em gestido e Celeridade * Responsabilidade Social
para realizar Justica judiciaria, reconhecida como & Sfedvidada SAmbiahtay

instituich fia 1 &l * Acessibilidade * Probidade
mstituicao confiavel e celere na * Transparéncia * Meritocracia

promocéao da Justica

@
o
3
3
8 Fortalecer a adogdo das Aprimorar a gestio das
- solugdes alternativas de demandas repetitivas e dos
S conflitos grandes litigantes
E
§ Promover a celeridade, Otimizar e padronizar Apri G
produtividade e efetividade processos judiciais e prlmorard.a NS DANYS
as na prestacao jurisdicional administrativos Judiciaria
3 o 2 " z Aprimorar a Governanga e a :
g Garantur: infraestrutura Aprimorar a Gestdo de infraestutura de Tecnologia da G?rant'r a A
s adequada Pessoas Informacio e Comunicacso Sustentabilidade financeira
(-3

Temas: = Dialogo com a sociedade B Desjudicializagdo de conflitos - Gestao eficiente e participativa

Fonte: Portal TICE. Disponivel em: https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/plano-estrategico/ Acessado
em 11 de dezembro de 2021.

Este mapa é a primeira versao criada para o plano estratégico do periodo de 2015 a
2020. Observa-se a Visdo de futuro da instituicdo, como ja foi mencionado, também tem
indicador com meta a ser alcancada. Vale destacar que cada meta possui um gestor e é o gestor
que estabelece o plano de acéo e aplica medidas ao seu cumprimento. Na meta a ser alcancada

pela Visdo do 6rgdo, o gestor foi a Presidéncia. Na Figura 7, a seguir, sera melhor visualizado.
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Figura 7 - Exemplo de objetivo estratégico para compreender o gestor e as metas.

Indicador 01: indice de Eficiéncia

Visao

Ser referéncia em gestdo judicidria, reconhecida como instituigdo
confiavel e célere na promogao da Justica

Descricao do indicador

Indice que permite a analise da eficiéncia dos tribunais, a partir de
comparacdo entre o que foi produzido (produto) e o que foi gasto para
produzir (insumo). Calculado pelo CNJ a partir das informagdes do
Relatério Justica em Numeros.

Frequéncia de medigéo

Anual

Como medir

Resultado obtido no indice de Produtividade Comparada da Justica
(IPC-Jus)

Responséavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Metas anuais

Linha de base 71,0%
Descriciao da Meta Elevar para 90% a eficiéncia do TJCE até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

73,0% 76,0% 79,0% 82,0% 86,0% 90,0%

Gestor das Metas

Presidéncia

Fonte: Portal TICE. Disponivel em: https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/plano-estrategico/ Acessado

em 11 de dezembro de 2021.

Ao observar 0 mapa estratégico da Figura 6, é possivel ver a divisdo dos 11(onze)

objetivos nos 3 (trés) cenarios (Recurso, Procedimento e Sociedade) e a organizacao deles em

temas. Os que estdo em azul pertencem ao tema Gestéo eficiente e participativa, em amarelo

estdo objetivos do tema Desjudicializacdo de conflitos e, os da cor verde, pertencem ao tema

Dialogo com a sociedade. Ao todo sdo 11(onze) objetivos com 33(trinta e trés) indicadores e

metas.

A perspectiva Sociedade traz o objetivo estratégico “Aprimorar o atendimento € o

acesso do cidaddo a Justica” e tem um total de 3(trés) indicadores. Um deles tem como meta

atingir 70,0% de satisfacdo do jurisdicionado até 2020, como € possivel visualizar na figura a

sequir.
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Figura 8 - Exemplo de objetivo estratégico para compreender a meta e seus resultados.

Indicador 02: indice de Satisfacdao do Jurisdicionado

Objetivo Estratégico Aprimorar o atendimento e o acesso do cidadao a Justica

Mede o grau de satisfagdo do jurisdicionado com o atendimento, com
as instalacdes fisicas, com a comunicacdao com o publico externo,
com a prestag¢do dos servicos (audiéncias e celeridade) e com o
Descricao do indicador resultado da demanda. Deverao ser consideradas as avaliagdes
resultantes da pesquisa de satisfacdao geral do Poder Judiciario e das
pesquisas de satisfacdo realizadas nas Unidades que prestam
atendimento ao jurisdicionado.

Frequéncia de mediciao Anual
Como medir % de avaliagcoes positivas em Pesquisas de Satisfacao
Responsavel pelos dados Secretaria Especial de Planejamento e Gestao
Linha de base 47.5%
Descricio da Meta Elevar para 70% a satisfagao do jurisdicionado até 2020

5 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais

50,0% 53.0% 56.0% 60.0% 65.0% 70,0%

Gestor das Metas Presidéncia

Fonte: Portal TICE. Disponivel em: https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/plano-estrategico/ Acessado
em 11 de dezembro de 2021.

Pelo resultado divulgado no site do TJCE sobre o objetivo na figura 8, é possivel
ver que nos anos de 2015 e 2016 as metas almejadas ndo foram alcangadas, pois os resultados
que foram divulgados em documentos no portal da instituicdo as metas alcancadas foram 38,2%

e 35,5% respectivamente, e 0s anos seguintes ndo constam dados sobre o resultado metas.

Os outros 10 (dez) objetivos estratégicos trazem mais 30 (trinta) indicadores e

metas inicialmente implementados para conseguir o resultado esperado pelo PE.

5.2 As alteracdes e revisdes do Planejamento Estratégico adotado pelo TICE no periodo
de 2015 a 2020

Ressalta-se que os dados mostrados nas figuras 2, 3, 4, 5 e 6 foram determinados
como base inicial, pois em maio de 2017 o TJCE por meio da resolucdo do 6rgdo especial n°
07/2017 revisa pela primeira vez seu PE com base no art. 9° da resolucdo n° 05 de 2015, que
pressupde revisdo do PE com o objetivo de realizar ajuste de indicadores, metas e/ou projetos
estratégicos.

A revisao apresenta algumas mudancas importantes, destaca-se:

e Alteracdo do Objetivo Estratégico “Fortalecer a adogdo das solugdes alternativas
de conflitos” para “Aprimorar a gestdo consensual de conflitos;

e Excluséo de 6 (seis) indicadores;

e Criacédo de 9 (nove) indicadores;

e Ajustes em 15 (quinze) indicadores;
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Definicéo e balanceamento da lista de 32 projetos estratégicos priorizados pela
Gestdo 2017-2019.

Em 24 de maio de 2018, o TJCE resolveu revisar pela segunda vez o plano

estratégico de 2015-2020, por meio da resolucdo do 6rgdo especial n® 16/2018. Essa revisdo

trouxe algumas mudangas, destaca-se:

Exclusdo do Objetivo Estratégico “Otimizar e padronizar processos judiciais e
administrativo;

Exclusdo de 2(dois) indicadores;

Criagéo de 3(trés) indicadores;

Ajuste de 12(doze) indicadores;

Alteracdo do Mapa Estratégico.

Com essa revisdo, houve um aumento dos indicadores, que passaram de 37 (trinta

e sete) para 38 (trinta e oito), além da reducdo do numero de objetivos estratégicos, que

passaram de 11 (onze) para 10 (dez) objetivos.

Em 6 de junho de 2019, o plano estratégico de 2015-2020 foi revisado pela terceira

vez pelo TJCE através da resolucdo do 6rgdo especial n°08/2019. Essa revisdo trouxe algumas

mudancas, destaca-se:

Alteracdo do Mapa Estratégico;

Exclusdo de 3(trés) objetivos;

Alteragao do Objetivo Estratégico “Aprimorar a gestao consensual de conflitos”
para “Fortalecer a adogao das solu¢des consensuais de conflitos™;

Alteragao do Objetivo Estratégico “Garantir a infraestrutura adequada” para
“Aprimorar a infraestrutura”;

Reducdo da lista de programas de 8(0ito) para 7(sete) e 0s respectivos beneficios
organizacionais de 47 (quarenta e sete) para 39 (trinta e nove) beneficios;
Exclusdo de 29(vinte e nove) indicadores;

Criacdo de 9(nove) indicadores.

E importante ressaltar que a divulgacdo da revisio dos indicadores foi realizada

através da portaria n° 953/2019, instituida em 18 de junho de 2019 e disponibilizada em 19 de

junho de 2019.

Apoés a realizacdo de todas as revisbes, o PE ficou estabelecido com 7 (sete)

objetivos estratégicos, 18 (dezoito) indicadores e 7 (sete) programas que poderiam gerar até 39

beneficios organizacionais.



38

5.3 Resultados obtidos com Planejamento Estratégico do TIJCE executado no periodo de
2015 a 2020.

Desse modo, sobre os resultados do planejamento, foi possivel observar que a
instituicdo disponibilizou em seu portal os dados obtidos ano a ano. Os dados foram
disponibilizados em forma de tabela, que destaca os objetivos, os indicadores, suas metas
desejadas e as metas alcancadas, 0s gestores das metas, responsaveis pelos dados e a evolugédo
de cada meta.

Figura 9 - Resultados presente nos documentos divulgados no Portal TJCE.

SLCRITARIA D€ PLANUAMINTO € GESTAQ
DEPARTAMINTO OF INFORMAG (S GIRENCIATS

DVISAO DI ESTATISTICA
v.f
INDICADORES DO PLANO ESTRATEGICO 2015-2020 @ Meta com Cumprimento ackma de 30%
RESULTADOS EM JANEIRO DE 2016 (DADOS REFERENTES A DEZEMBRO DE 2015) Meta com Cumprimento de 50% a 0%

@ Meta com Cumprimento abakeo de 50%

—
DESCRICAD DA META GESTOR DA META RESPONSAVEL PELOS DADOS EVOLUCAD DA META

fodice de Efckinda Elevar para 90% a efickincla do TICE até 2020 71,08 834% 0% Presigéncia
| Aumentar para 70% a satisfacdo do Pesquisa serd feita em

0 a5

Indice de Sutistho do ursdicionsdo Nabcocade sl 3000 5% S00% Oudora Seplag fevereno/2016

Aprimorat o
Atendimento 0 0 ) Elevar para 100% o indice de acessibilidade até
03 11.0% 485% 17,0% Secad Secad/ Seinfra
acesso 6o ddadlod Indice de acessibibdade 200 .
Justia
N® de agdes @ parcerias para amplar 0 dtendimento 30 No
] ).
2 Realizar 29 agbes/parcerias até 2020 disponivel 2 k) Sepd Sejud

Fonte: Portal TICE. Disponivel em: https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/plano-estrategico/ Acessado
em 11 de dezembro de 2021.

Na Figura 9, € possivel observar que a primeira coluna lista os objetivos, seguido
dos indicadores relacionados a cada objetivo. Apds o destaque dos indicadores, tem-se a
descricdo das metas, seguido dos valores de base, os valores dos resultados obtidos do ano e o
valor estipulado da meta. Logo ap0s, ha a coluna com o gestor da meta e o responsavel pela
entrega dos dados. Na Ultima coluna, encontra-se a evolucao da meta, que tem por caracteristica
3(trés) valores: as metas que cumpriram mais que 90%, representadas pelo circulo na cor verde,
ou seja, metas que alcancaram o valor estipulado ou alcangcaram um indice satisfatorio; as metas
que cumpriram entre 50% a 90% do valor de meta estipulado, representadas pelo circulo na cor
amarelo; as metas que cumpriram abaixo de 50% do valor de meta estipulado, representadas
pelo circulo na cor vermelho. A seguir, uma figura que mostra o quantitativo geral dos

resultados obtidos, com base nesses resultados divulgados no Portal TICE:
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Figura 10 - Tabela Geral dos Resultados

TABELA GERAL DOS RESULTADOS

N* de Metas N® de Metas

N° de Metas

N°de com com N*de N de Metas N° de
e N° Total de ) , . . com .
Objetivos Indicadores/Metas Cumprimento Cumprimento Cumprimento Metas sem Projetos
Estratégicos*® abaixo de de 50% a . L , Cumpridas dados/resultado concluidos
. . acima de 90%
50% 90%

2015 12 34 - 7 20 20 7 2
2016 12 34 - 10 18 17 (1] 8
2017 12 37 7 10 16 12 4 11
2018 11 38 4 12 19 17 3 13
2019 3 18 - 2 10 5 (1] 8
2020 3 18 1 6 8 1 3 -

i A Visdo do drgdo estd integrada ao nimero de objetivos estratégicos, pois a Visdo também possui indicadores.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)

A Figura 10 contém uma tabela elaborada com sintese dos resultados divulgados
no Portal do TJCE. Nela, se observa o quantitativo dos objetivos estratégicos estabelecidos ano
a ano (somados a Visdo institucional) e, como mencionado na estrutura do planejamento, cada
objetivo possui seu indicador/meta (ou indicadores/metas).

Desse modo, a terceira coluna corresponde ao numero total de indicadores/metas
correspondentes aos objetivos. A coluna seguinte destaca o nimero de metas que cumpriram
abaixo de 50% do almejado (de acordo com o nimero de metas destacadas na coluna 3).

Na coluna 5, destaca-se 0 numero de metas que cumpriram de 50% a 90% do
almejado (de acordo com o numero de metas destacadas na coluna 3). Na coluna 6, destaca-se
0 numero de metas que cumpriram acima de 90% do almejado, incluindo as metas que
chegaram a 100% (de acordo com o numero de metas destacadas na coluna 3). Na coluna
seguinte, ha apenas o nimero de metas que cumpriram o desejado, ou seja, atingiram 100% do
que foi estimado. A coluna 8 mostra o nimero de metas que ndo possuiam informacdes, metas
que ndo haviam sido estipuladas em um determinado ano e/ou metas que ndo tiveram seus dados
divulgados. Na tltima coluna, ¢ mostrado o nimero de projetos concluidos em seus respectivos
anos.

Os resultados obtidos na Figura 8 foram conseguidos no portal do TJCE. Outro
resultado considerado importante para essa pesquisa € encontrado no portal do CNJ através do
relatério Justica em NUmeros que apresenta a realidade dos tribunais brasileiros.

O resultado considerado importante é o indice de Produtividade Comparada da
Justica (IPC-Jus). Trata-se de um indicador criado pelo CNJ que reflete a produtividade e a

eficiéncia dos tribunais considerando seus gastos, trabalhadores da instituicdo e total de
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processos, em relacdo ao que cada Tribunal foi capaz de produzir em nimero de processos
baixados.

. O indice é construido usando-se uma técnica de analise nomeada DEA (do inglés,
Data Envelopment Analysis) ou Andlise Envoltéria de Dados. Esse método faz comparagdes
entre o que foi produzido considerando-se os recursos de cada tribunal. E uma metodologia de
analise de eficiéncia que compara o resultado otimizado com a eficiéncia de cada unidade
judiciaria.

Ao usar atécnica DEA, é obtido como resultado um percentual que varia de 0 (zero)
a 100%, mostrando que quanto maior o valor, melhor o desempenho da unidade. Dessa forma,
quer dizer que a unidade conseguiu ser capaz de produzir mais com menos recursos disponiveis.
Com a obtencéo do resultado, os tribunais sdo apresentados em grafico no relatério Justica em
Numeros conforme a sua posi¢do em relagdo aos tribunais mais proximos, dentro do mesmo
porte. A seguir, uma figura que demonstra o percentual obtido do IPC-Jus de 2015 (ano base

2014) e a posicao em relagédo aos tribunais estaduais.



Figura 11 - Resultado IPC-Jus 2015 da Justiga Estadual.

Grafico 4.60 - Resultado do IPC-Jus por Tribunal na Justica Estadual
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Fonte: Portal CNJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/ Acessado
em 11 de dezembro de 2021.

Na Figura, é possivel ver que o TJCE esta no grupo de médio porte. Essa categoria
é composta por um total de 10 (dez) tribunais estaduais. A Figura foi retirada do resultado IPC-

JUS do relatorio Justica em NUmeros de 2015, tendo 2014 como ano base. Nela, pode-se
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observar que o TJCE estd na posicdo 3 (trés) e com tendéncia ao crescimento, como foi
destacado pelo relatério divulgado no portal do CNJ.

A seguir, uma figura com quadro contendo os resultados IPC-JUS do TJCE
divulgados nos relatorios Justica em NUmeros de 2015 a 2021.

Figura 12 - Resultados IPC-JUS do TJCE divulgados no Relatorio Justica em NUmeros.

POSICAO DO TJICE
EM RELACAO A0S
OUTROS

ANO DO

RELATORIO RESULTADOS DO

JUSTICA EM IPC-JUS
NUMEROS

TRIBUNAIS DE
MEDIO PORTE

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)

A primeira coluna da Figura traz os anos em que foram divulgados os relatérios
Justica em NUmeros, que os dados avaliados correspondem ao ano anterior de divulgacéo, ou
seja, ano do relatorio Justica em Numeros de 2015 tem como base o ano de 2014 e assim
sucessivamente. A coluna seguinte possui o resultado percentual do IPC-JUS do TJCE. E na
Gltima coluna, ha a posicdo do TJCE em relacdo aos outros tribunais estaduais de médio porte,
no total sdo 10(dez) tribunais estaduais no qual fazem parte da categoria médio porte.

E possivel ver que o resultado do ano 2015 do relatdrio Justica em Ndmeros é o
maior resultado e a melhor posicdo do TJCE quando comparado com 0s anos seguintes da
figura. Nos anos seguintes, 0s anos de 2016 a 2021, que correspondem ao periodo de vigéncia
do PE estudado nesta pesquisa, observa-se uma oscilacdo de queda e crescimento com destaque
ao ano de 2019, com o pior resultado. Nos 2(dois) anos seguintes ocorrem aumentos
consecutivos que podem significar um direcionamento ao crescimento.

Diante do que foi exposto, é importante recapitular alguns aspectos necessarios a
compreensdo da discussdo proposta. Quanto ao planejamento estratégico, foram abordados

alguns autores que teorizaram sobre essa tematica. Terence (2002) aponta sobre a relevancia do
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planejamento estratégico para administrar uma organiza¢do e manter o seu crescimento. Desse
modo, € inegavel que para que uma instituicdo obtenha éxito em suas acdes, 0 processo de
planejar faz-se necessario. Como aponta Drucker (1998), o processo de planejar precisa ser
permanente e organizado, prevendo a organizacdo e execucao das atividades e atentando-se
para os resultados obtidos.

Dessa forma, uma boa aplicacdo do planejamento estratégico, de acordo com
Pereira (2006), ¢ uma ferramenta que possibilita que as instituicGes possam reestruturar-se, que
sejam capazes de melhorar o seu atendimento e sua relacdo com a sociedade. Como
demonstrado nesta pesquisa, 0 PE foi modificado e reestruturado desde que foi instituido, de
acordo com as necessidades organizacionais do TJCE. Os dados obtidos pelos resultados
divulgados no Portal TICE mostram que entre 2015 e 2020, como é possivel observar na Figura
10, em nenhum dos anos o numero total de indicadores/metas estipuladas foram totalmente
cumpridas e os resultados do IPC-Jus do TJCE obtidos no portal do CNJ durante o periodo do
PE 2015-2020, mostram uma oscilagdo de queda e crescimento de eficiéncia e produtividade

da instituicéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal demonstrar o Planejamento
Estratégico do TJCE no periodo de 2015 a 2020, expor seus resultados e revisdes. O objetivo
geral foi atingido, onde foi possivel demonstrar ao longo deste estudo os resultados e as revisdes
realizadas pelo TJCE. evidenciados de acordo com a finalidade dos objetivos especificos, como
sera demonstrado nos paréagrafos seguintes.

A partir dessa preocupacao inicial, surgiram trés questdes principais que nortearam
esta pesquisa: a) Descrever o Planejamento Estratégico adotado pelo TJICE no periodo de 2015
a 2020; b) Demonstrar as alteracGes e revisdes do Planejamento Estratégico adotado pelo TJCE
no periodo de 2015 a 2020; e c) analisar os resultados obtidos com Planejamento Estratégico
do TJCE executado no periodo de 2015 a 2020.

No que tange ao primeiro objetivo, o Planejamento Estratégico adotado pelo TICE
foi descrito com base na apresentacdo da ideia proposta nesta pesquisa de usar o material
disponibilizado pela instituicdo em seu portal. Neste estudo, foi descrito por quem foi
formulado, sua metodologia, o periodo, as mudancas e 0s seus resultados obtidos. Pela
importancia que as pessoas envolvidas na construcdo deram e a forma como foi gerenciado o
PE durante todo o periodo de vigéncia, foi possivel confirmar a hipotese central que o
planejamento estratégico pode exercer influéncia positiva fundamental nas organizacgdes
publicas de maneira gerencial, sendo igualmente importante para as instituicGes publicas, assim
como é considerado importante no setor privado.

Quanto ao segundo objetivo, foi demonstrado que o TJCE revisou o PE algumas
vezes e realizou alteracdes no periodo de 2015 a 2020. Através das revisdes, o tribunal alterou
alguns de seus objetivos, metas, incluiu projetos e alterou 0 mapa estratégico. Ao todo, foram
3(trés) revisbes que causaram impactos no PE do tribunal. Com isso, no que tange a hipotese
secundaria, foi possivel confirmar que houve mudancas positivas no periodo de 2015 a 2020
em decorréncia do planejamento estratégico, visto que as alteracbes e revisdes trouxeram
controle e monitoramento, e os resultados motivaram a continuidade e o aprimoramento dos
objetivos.

No que se refere ao terceiro objetivo, os resultados encontrados no portal do TICE
mostram que em nenhum dos anos do planejamento estratégico o tribunal conseguiu atingir
todas as metas estipuladas. Com o passar dos anos, € possivel notar que a instituicdo diminuiu
suas metas e seus objetivos o que demonstra o potencial da ferramenta Planejamento
Estratégico de controlar e monitorar as agdes da instituicdo, pois observando os resultados

obtidos no portal do CNJ, agrupados e evidenciados na Figura 10, nota-se que a produtividade
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e eficiéncia da instituicdo também sofreu mudancas. Na Figura 12, encontra-se o resultado do
IPC-Jus. Como j& foi mencionado na secédo de resultados, o IPC-Jus é o indice de produtividade
e eficiéncia da instituicdo. Na Figura 12, o resultado que corresponde ao ano de 2015 é de
83,4%, mas 0 ano base é 2014, ano que ainda ndo estava em vigor o PE estudado nesta pesquisa.
Observando os anos seguintes, que correspondem aos anos do relatério Justica em NUmeros de
2016, 2017, 2018, 2019 e 2020, ¢é possivel perceber que houve uma queda no resultado
comparado ao ano de 2015 do relatorio.

Ao evidenciar os anos que ocorreram as revisdes PE (2017, 2018 e 2019), € possivel
estabelecer uma relagdo entre os nimeros de metas e o resultado IPC-Jus. Na revisao de 2017,
ano base do relatério Justica em NUmeros de 2018 que teve o IPC-Jus 67%, houve um aumento
de metas e objetivos do PE. Na segunda revisdo em 2018, ano base do relatério Justica em
Numeros de 2019 que teve o IPC-Jus 58%, houve mais uma vez aumento de metas, mas
diminuiu os objetivos do PE. E na ultima revisdo em 2019, ano base do relatorio Justica em
Numeros de 2020 que teve o IPC-Jus 66%, houve a exclusdo de mais da metade das metas e a
exclusdo de alguns dos objetivos do PE. No ultimo ano de vigéncia do PE, o ano de 2020, que
€ ano base do relatorio Justica em Numeros de 2021, foi mantido 0 mesmo nimero de objetivos
e metas da Ultima reviséo e o resultado do IPC-Jus foi de 77%. Ou seja, no ano de 2019 em que
as metas foram reduzidas, o resultado de eficiéncia e produtividade aumentou e manteve a
tendéncia ao crescimento no ano seguinte, quando manteve o niUmero de metas e objetivos da
ultima revisao.

Finalmente, fomentamos uma discussdo acerca da relevancia do Planejamento
Estratégico para as instituicdes do setor publico, com essa ferramenta as organizacdes podem
controlar e monitorar melhor seu desempenho e resultados assim como um intenso
conhecimento da organizacdo de uma instituicdo e das influéncias recebidas por ela das
mudancas do ambiente nos aspectos sociais, econdmicos, politicos e tecnoldgicos, tentando

sempre garantir as melhores condi¢des para servir com qualidade seus usuarios.
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