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RESUMO

Estudo tedrico-reflexivo realizado com base na literatura critica da literatura cientifica
acerca da COVID-19 e na necessidade de discutir sobre os efeitos da infodemia,
disseminacao desenfreada de noticias no contexto da COVID-19. Assim, o objetivo foi
refletir sobre os efeitos negativos que a infodemia pode trazer para a saude e
percebeu-se que a infodemia sobre a COVID-19 traz inUmeros efeitos negativos para
a saude mental da populacdo e dos profissionais de saude, bem como para os
servicos de saude e para a sociedade. Desse modo, destaca-se a necessidade de
acOes e intervencgdes que previnam ou minimizem esses impactos e que sensibilizem
a populacdo quanto ao correto manejo das informacfes, de forma a diminuir as
repercussdes prejudiciais da infodemia acerca dessa nova afeccao.

Palavras-chave: Infec¢cdes por Coronavirus. Disseminagdo de Informacgdo. Saude
Mental. Enfermagem em Saude Publica.

ABSTRACT

Theoretical-reflective study carried out based on the critical literature of the scientific
literature about COVID-19 and the need to discuss the effects of infodemic,
unrestrained dissemination of news in the context of COVID-19. Thus, the objective
was to reflect on the negative effects that the infodemic can bring to health and it was
realized that the COVID-19 infodemic has numerous negative effects on the mental
health of the population and health professionals, as well as for the health services and
society. Thus, there is a need for actions and interventions that prevent or minimize
these impacts and that sensitize the population about the correct handling of
information, in order to reduce the harmful repercussions of the infodemic regarding
this new disease.
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INTRODUCAO

Os coronavirus humanos sédo conhecidos pela ciéncia desde 1937. As
criancas pequenas sao as que tém mais facilidade de contrair os tipos mais comuns
do coronavirus e grande parte da populacdo é infectada por pelo menos um tipo
comum desse virus em algum momento da vida. O alpha coronavirus 229E e NL63 e
0 betacoronavirus OC43 e HKU1 séo os coronavirus que mais comumente infectam
seres humanos (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

No entanto, apds a ocorréncia de infeccbes respiratérias de etiologia
desconhecida em residentes de Wuhan em dezembro de 2019, foi identificado um
novo coronavirus denominado SARS-CoV-2, responsével por causar a Coronavirus
Desease (COVID-19). Esta doenca que inicialmente demonstrou-se restrita a China
se disseminou por diversos paises em poucos meses, de forma exponencial (HUA,
SHAW, 2020).

Desse modo, no dia 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi declarada, pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), como uma pandemia (HUA; SHAW, 2020).
Isto posto, em meados de fevereiro do ano seguinte ja havia mais de 108 milhdes de
casos confirmados e mais de 2,3 milh6es de mortes pela infecgcdo em todo o planeta,
tendo o Brasil quase 10 milhdes desses casos e 237.489 desses 6bitos até o dia 14
de fevereiro de 2021, ultrapassando o numero de Obitos na China desde o final de
abril de 2020 (WHO — WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021).

A COVID-19, doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, cursa com
infeccdes respiratdrias, podendo parecer um resfriado ou gripe em casos mais leves
e, em casos mais graves, causando repercussdes pulmonares, havendo ainda
pessoas que mesmo infectadas sdo assintomaticas. Os sintomas mais comuns Sao:
febre, tosse, dispneia, fadiga, coriza e dor de garganta. A doenca é transmitida por
contato proximo com um individuo infectado, através de goticulas de saliva, espirro,
tosse e superficies contaminadas (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Até o0 momento ndo existe tratamento especifico comprovadamente eficaz
para a infeccdo pelo novo coronavirus, apenas o0 uso de medicamentos sintomaticos.
Logo, medidas comportamentais preventivas S40 0s principais recursos que se tem
para impedir a disseminacdo do virus. Dentre elas, podem-se citar: lavar

frequentemente as méos com agua e sabdo ou sabonete liquido ou ainda higienizar



com preparacado alcoodlica a 70%; utilizar agua sanitaria para higienizar superficies e
objetos; evitar levar as maos as mucosas e conjuntivas, como nariz, boca e olhos;
manter distancia minima de 1 metro entre pessoas do convivio social ou em ambientes
publicos; evitar aglomeracfes e ambientes mal ventilados e manter o distanciamento
social. Os grupos de risco sdo as pessoas com mais de 60 anos ou que tenham
doencas cronicas como diabetes, hipertensdo e asma (MINISTERIO DA SAUDE,
2020; FONSECA, 2020). Ressalta-se que esse cenario pode mudar de acordo com a

mutacao do virus e com novas descobertas cientificas.

Sendo assim, torna-se laborioso fornecer estatisticas atualizadas, pois 0s
dados relacionados a COVID-19 alteram-se diariamente. A OMS buscou divulgar
informacdes corretas sobre a COVID-19, sobretudo relacionadas a prevencao, ao
manejo e aos tratamentos possiveis para a doenca, com vistas a se evitar ainda mais

prejuizos a saude publica (WHO, 2020).

Na mesma medida em que se tenta conter a pandemia do novo coronavirus
(SARS-CoV-2), busca-se também minimizar a disseminacdo desenfreada de noticias
falsas sobre o virus. Pelo fato de a COVID-19 se tratar de um tipo de afeccéo viral
recente, trouxe consigo um grande volume de informacdes sobre a doenga, 0 que
dificulta o discernimento das pessoas sobre a veracidade dessas noticias. Essa
superabundancia de informacdes, precisas ou nao, que dificultam o acesso das
pessoas a fontes de orientacfes confiaveis quando elas necessitam foi denominada
pela OMS como infodemia (WHO, 2020).

Dessa forma, destaca-se a necessidade de acles e intervengdes que
previnam ou minimizem esses impactos e que sensibilizem a populacdo quanto ao
correto manejo das informacgdes, de forma a diminuir as repercussdes prejudiciais da
infodemia acerca dessa nova afeccdo. Neste contexto, os profissionais de
enfermagem, principalmente os que nao estao na linha de frente do combate ao novo
coronavirus, podem elaborar formas de educacdo em saude com vistas a sensibilizar
a populacdo quanto ao uso adequado dos meios de informacéo, com o intuito de

diminuir os efeitos negativos da infodemia.

Diante desse contexto, este estudo tem o objetivo de refletir sobre os impactos
negativos que a disseminacao desenfreada de noticias sobre a COVID-19 pode trazer
para a saude e para a sociedade.



IMPACTOS DA INFODEMIA NA SAUDE MENTAL

Diante da globalizag&o, nota-se que uma noticia ganha o mundo em poucos
minutos. O atual cenario das midias sociais trouxe facilidade e velocidade quando se
trata de disseminacdo de noticias. As informacgcBes sdo inerentes ao periodo de
desenvolvimento e manutencdo das sociedades humanas. Entretanto, os meios de
comunicacdo ampliaram a producdo desses conteudos e, devido ao periodo de
distanciamento social, as pessoas estdo mais expostas as midias, sobretudo digitais,
de modo que boa parte das noticias se torna acessivel. No entanto, ha uma dificuldade

na verificacdo da veracidade dessas informacdes (WHO, 2020).

Desde dezembro de 2019, as noticias sobre o novo coronavirus (SARS-
CoV-2) inundam as paginas de jornais, revistas, blogs, midias sociais, websites e
televisbes. A quantidade de informacdes relacionadas a COVID-19, porém, elevou-se
consideravelmente a partir de margo de 2020, quando passou a ser considerada como
pandemia pela OMS, bem como diante do inicio do periodo de quarentena,
distanciamento ou isolamento social em quase todos os paises do mundo (HUA,;
SHAW, 2020).

Dessa forma, a quarentena tem provocado excessivo consumo de
informacd@es a partir dos meios de comunicacéo, assim como aumento na elaboracao
e disseminacdo de noticias falsas, diante da ociosidade de algumas pessoas no
periodo do distanciamento social. Como o virus é recente e seus efeitos estdo sendo
estudados, muitas informacdes ainda sao dissonantes, levando algumas pessoas a
se ocuparem em produzir conteddos enganosos com vistas a gerar panico na
populacao, configurando-se em um perigo a saude publica, principalmente no que

concerne a saude mental.

No Brasil, ainda ndo existe uma legislacdo especifica para as noticias
falsas ou fake news que atentam contra a saude publica. Apesar disso, o art. 41. da
Lei das Contravencbes Penais diz que “provocar alarma, anunciando desastre ou
perigo inexistente, ou praticar qualquer ato capaz de produzir panico ou tumulto” é
passivel de pena de prisdo simples, de 15 dias a seis meses ou multa (BRASIL, 1941).
Diante disso, a depender das noticias infundadas divulgadas, pode ser aplicada
alguma penalidade legal contra as pessoas que as geraram, a fim de se evitar ainda

mais prejuizos a saude mental da populacao.



Somado a isso, 0 isolamento social pode causar pressédo psicolégica
principalmente em criancas, jovens e adultos, tendo em vista que o distanciamento
entre os amigos e alguns familiares faz com que o individuo se sinta solitario e triste,
podendo acarretar episodios de transtorno depressivo maior. Outrossim, 0s sintomas
depressivos podem estimular uma crise suicida quando relacionados as
vulnerabilidades socioambientais e de salude. Nesse mesmo cenario, o isolamento
também traz riscos psicolégicos para a populacdo idosa, pois esse é um fator
determinante para desencadear doencas graves, transtornos mentais, conflitos
familiares e depressdo. Dessa forma, os niveis de estresse, agitacdo e ansiedade da
pessoa idosa se elevam, culminando no aumento de problemas psicossomaticos
nessa faixa etaria (LEANDRO-FRANCA; MURTA, 2014).

Além disso, a populacdo ainda ndo estad preparada para lidar com o
distanciamento social, pois esse novo momento gera davidas sobre, por exemplo, o
que fazer durante o dia, como organizar as tarefas domésticas, o home office e a rotina
com a familia. Associado a isso, para alguns, o tempo ocioso aliado a preocupacao
em nao contrair o novo virus e o medo de que algum familiar venha a desenvolver a
doenca, bem como as angustias relacionadas a questbes econdmicas, podem ser
fatores condicionantes para desencadear algum sofrimento psiquico nos individuos
(LAI; MA; WANG et al., 2020).

Por conseguinte, se a quantidade excessiva de informac¢des, muitas vezes
dissonantes, pode afetar psicologicamente os integrantes de uma familia — que estao
em suas residéncias durante o isolamento social — mais vulneraveis estdo os
profissionais da saude que atuam na linha de frente do combate a doenca. Para muitos
desses profissionais, a elevada carga de trabalho, as incertezas sobre a
disponibilidade ou o esgotamento de EPIs, o distanciamento familiar e a falta de
informagdes consonantes podem ser cruciais para o desenvolvimento de indicadores

emocionais negativos, como depresséao e angustia (LAI; MA; WANG et al., 2020).

O Brasil precisa, entdo, combater a COVID-19 e ao mesmo tempo planejar
politicas de saude para cuidar das pessoas com sofrimento mental durante e apos a
pandemia. Em revisdo sobre o assunto, incluindo estudos relacionados a surtos ou
epidemias publicados entre 2004 e 2019, foram identificados efeitos psicolégicos
negativos, incluindo sintomas de estresse poés-traumatico, confusdo e raiva. Os

estressores incluiram maior duracdo da quarentena, medos de infeccéo, frustracao,



tédio, suprimentos inadequados, informacéao, perda financeira e estigma, podendo ser
duradouros os efeitos desse periodo de isolamento social (BROOKS; WEBSTER,;
SMITH et al., 2020).

Por esses motivos, a OMS publicou um guia com cuidados para a saude
mental durante a pandemia, o qual orienta a diminuicdo do consumo de informacdes
e a otimizacdo do tempo em quarentena realizando outros tipos de atividades no
domicilio (ONU — ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020). E evidente a
preocupacdo dos oOrgaos de saude com a COVID-19 e com as consequéncias
psicolégicas que ela traz, como o estresse e a ansiedade, os quais podem ser

intensificados pela infodemia.

IMPACTOS DA INFODEMIA FRENTE AOS SERVICOS DE SAUDE E AOS
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

Além dos impactos danosos a salde mental da populacdo, a infodemia
também traz prejuizos aos servigos de salde e aos profissionais que atuam nestes,
como os da area da enfermagem. A divulgacao desenfreada de noticias pode interferir
direta ou indiretamente na dinamica hospitalar, causando falta de equipamentos de
protecdo individual (EPI) e de medicamentos especificos, superlotacdo dos servigcos
de saude e diminuicdo da equipe de profissionais da saude.

Estudo feito com 1.257 profissionais da saude revelou que as mulheres
enfermeiras apresentavam niveis mais intensos de ansiedade, depressao, angustia e
insbnia que os demais profissionais, estando elas na linha de frente do cuidado aos
pacientes infectados com o0 SARS-CoV-2. Ressalta-se que os impactos psicoldgicos
nestes profissionais podem interferir na prestacao de cuidados aos pacientes, devido
a varios fatores, tais como: mudanca na forma como o profissional trata o paciente em
virtude dos altos niveis de estresse; incertezas quanto ao cuidar causadas pela
ansiedade; medo de contrair a doenga e receio do contagio e infeccdo de seus
familiares e amigos (LAI; MA; WANG et al., 2020). Assim, além do aumento do nimero
de afastamentos de profissionais infectados pelo SARS-CoV-2, iniciam-se as

auséncias por estarem com intensos sofrimentos psicologicos.



A infodemia pode, ainda, causar superlotacdo dos servicos de saude, pois
0s varios sintomas que a afeccao apresenta, constantemente divulgados pelas midias,
fazem com que a populacdo se preocupe até mesmo com um minimo sinal de
resfriado e tenha duvidas se estd ou ndo com a doenga. Ademais, entre 0s sintomas
da ansiedade e do estresse esta a falta de ar, logo, algumas pessoas confundem esse
sinal com a dispneia, um sintoma comum da COVID-19, o que as leva a procurarem
0s servicos de saude, contribuindo para sua superlotacdo. Com isso, a grande
demanda e o crescente numero de pessoas sendo internadas com suspeita de terem
contraido o SARS-CoV-2, o numero de leitos rapidamente é ocupado, faltando para
guem realmente estd necessitando da atencdo hospitalar (KHULLAR; BOND;
SCHPERO, 2020).

Somado a isso, a infodemia do inicio da pandemia levou ao consumo
inconsciente e desenfreado de mascaras e outros EPIs para prevencdo da COVID-
19, de modo que a falta desses equipamentos ja € cenario comum nos servicos de
salde (FIHO; ASSUNCAO; ALGRANTI et al, 2020). Esse fato expde os profissionais
de saude ao virus, podendo culminar na sua recusa em dar continuidade ao cuidado,
prioritariamente dagueles que estdo mais proximos do paciente, como 0s enfermeiros.
Sabe-se que a reducao nas equipes de profissionais € inversamente proporcional ao
aumento de novos casos confirmados, fato que também pode interferir na qualidade

da assisténcia prestada aos pacientes com a doenca.

Fica claro que deve haver sensibilizacdo quanto ao manejo cuidadoso das
noticias, tendo em vista os perigos que a disseminacao desenfreada de informacdes
pode trazer para o sistema de salde e em como isso pode afetar, de forma negativa,
o crescente numero de individuos com a COVID-19 que precisam de cuidados

emergenciais e de terapia intensiva.

IMPACTOS DA INFODEMIA NA SOCIEDADE

Juntamente com a gama de informacgbes novas, sendo muitas delas
imprecisas, estdo as noticias falsas que sdo constantes quando se trata do novo
coronavirus. Estas vém trazendo impactos alarmantes para a sociedade, como 0 uso
indiscriminado de medicamentos e diminuicdo da adesdo as recomendacfes de

distanciamento social.



Sabe-se que estudos em busca de um tratamento especifico para a
COVID-19 vém sendo constantemente realizados pela ciéncia e novos artigos estao
sendo publicados sobre o0 assunto, porém, até o momento, nada foi comprovado como
realmente eficaz. H4 rumores de que os medicamentos cloroquina e hidroxicloroquina
devem ser utilizados como tratamento para a doenca. Entretanto, as evidéncias
cientificas sobre o0 uso desses medicamentos para o tratamento da COVID-19 séo
insuficientes e ndo ha comprovacdes disponiveis sobre seus beneficios, sendo
recomendado, pela Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), que eles sejam

utilizados apenas em estudos eticamente aceitaveis (OPAS/OMS, 2020).

Esses medicamentos sdo comumente utilizados pela populacéo para tratar
doencas autoimunes e malaria. Logo, com a divulgacdo de falsas noticias
relacionadas a eles, as pessoas passaram a compra-los para uso indiscriminado e
sem indicacao, ignorando os efeitos adversos que isso pode gerar, de modo que tais
medicamentos chegaram a faltar para quem realmente possuia indicacdo médica,
ocasionando sérios problemas para a saude publica (ABENA; DECLOEDT;
BOTTIEAU et al., 2020).

O excesso de informacdes tem gerado, inclusive, desconfiangca em relagao
ao que tem sido feito para a prevencédo da COVID-19. A exemplo disso, algumas
noticias vém sendo divulgadas mencionando que a doenc¢a néo é tdo contagiosa, que
nao causa tantos males e que a quantidade de 6bitos esta equivocada. Essas noticias
tém gerado impactos negativos na sociedade, pois muitas pessoas nao acreditam no
potencial de morbimortalidade da COVID-19, nao aderindo as recomendacfes de
guarentena, isolamento e distanciamento social, aumentando, dessa forma, o0 nimero
de casos confirmados de pessoas que contrairam a doenca por transmissao
comunitaria (TASNIM; HOSSAIN; MAZUMDER, 2020).

Ademais, os impactos supracitados da infodemia na salde mental e nos
servicos de saude poderdo repercutir negativamente na sociedade, podendo refletir
no aumento da quantidade de individuos que necessitam e necessitardo de
acompanhamento psicoterapéutico e na possivel progressdo do numero de mortes
pela doenga devido & adeséo insuficiente ao isolamento social, bem como a falta de

recursos hospitalares.



CONSIDERACOES FINAIS

E importante ressaltar que uma limitacdo deste estudo foi a escassez de
artigos anteriormente publicados sobre a tematica para aprofundamento dessa

problematica, tendo em vista que é um tema recente.

Nessa perspectiva, € possivel perceber os diversos efeitos prejudiciais
ocasionados pelo grande numero de informacfes veiculadas nos meios de
comunicacao, principalmente durante o periodo de isolamento social. Isso torna a
infodemia mais um dos grandes desafios a serem vencidos ou amenizados pela

enfermagem durante a pandemia de COVID-19.

Os danos psicolégicos, sociais e o colapso dos servicos de saude podem
ser apenas algumas das consequéncias maléficas de uma série de outras
complicacbes que a infodemia pode gerar. Desse modo, € importante destacar a
necessidade da realizacdo de pesquisas que identifiquem como a infodemia repercute
na vida das pessoas, com vistas a embasar estratégias de intervenc¢des que busquem
reduzir os impactos prejudiciais da disseminacdo desenfreada de informacoes
relacionadas a salde, notadamente no que concerne a doengas pandémicas, como a
COVID-19.

Isso também pode ser alcancado a partir da elaboracéo e divulgacédo de
tecnologias educativas que tenham o intuito de prevenir as repercussoes de cunho
psicolégico geradas pela infodemia, bem como de sensibilizar a popula¢do quanto ao
manejo correto das informacdes, de forma a diminuir as consequéncias nocivas da
infodemia, ja que assertivamente esse fendmeno pode provocar danos a saude

publica.

Assim, a partir dessas reflexdes, compreende-se que a mobilizacdo
nacional e internacional para amenizar os impactos negativos da infodemia é crucial
para manter a saude mental da populacéo e dos profissionais da area da saude, para
o bom funcionamento dos servi¢cos de saude e para a boa convivéncia em sociedade,
principalmente durante esse periodo critico, inesperado e inédito de isolamento social

vivenciado durante essa pandemia.
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