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1 INTRODUÇÃO 

 

 As bibliotecas universitárias possuem um papel de fundamental importância 

para a comunidade acadêmica, pois se constituem em uma ferramenta indispensável 

para o ensino, pesquisa e extensão. As bibliotecas tratam a informação de forma que 

ela seja selecionada, processada, organizada, disponibilizada e disseminada 

(MOSER; CASAS; LEMOS, 2008). 

 Conforme Moser, Casa e Lemos (2008), para que uma biblioteca universitária 

possa exercer sua missão de disponibilizar a informação, é importante que o seu 

acervo esteja organizado e atualizado, de forma que os dados apresentados no 

catálogo da unidade estejam devidamente relacionados aos itens existentes e com a 

sua localização física nas estantes. Para verificar essas relações, é necessário 

realizar inventários periodicamente, pois através dessa atividade é possível identificar 

falhas e o que pode ser feito para solucioná-las. 

 A presente pesquisa tem a finalidade de averiguar a situação dos exemplares 

cadastrados no acervo da Biblioteca Setorial Campus dos Malês - BSCM, catalogados 

no sistema de automação Pergamum, utilizado pela Universidade da Integração 

Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - Unilab. 

 A BSCM foi implantada em meados de 2013, no Campus dos Malês, 

pertencente a Unilab, localizada no município de São Francisco do Conde - BA. A 

Unilab é uma universidade com sede no Estado do Ceará e possui um Sistema de 

Bibliotecas (SIBIUNI) que tem como objetivo coletar, reunir, divulgar e manter 

atualizada as coleções documentais da instituição, de forma a atender às suas 

necessidades informacionais (UNILAB, 2018). 

 De acordo com Anjos (2018, p. 25-26), no acervo da BSCM: 

 

[...] existem livros e multimeios, num total aproximado de 1.519 títulos 
voltados para a bibliografia básica e complementar dos cursos de graduação 
principais: Bacharelado em Administração Pública (14,15%), Bacharelado em 
Humanidades - BHU (35,22%) e Licenciatura em Letras (39,04%). Há 
também os cursos de graduação chamados de “terminalidades” (1,18%), que 
são: Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em História, Licenciatura em 
Ciências Sociais e Bacharelado em Relações Internacionais. Há também os 
cursos de pós-graduação (1,19%), tais como: Especialização em Gestão 
Pública, Especialização em Gestão Pública Municipal, Especialização em 
Gestão em Saúde, Especialização em Saúde da Família e Especialização em 
Gestão de Recursos Hídricos, Ambientais e Energéticos. Além dos títulos 
dedicados aos cursos, há também títulos diversos, voltados para a 
composição básica da coleção de uma biblioteca universitária como obras de 
literatura, dicionários, manuais e normas institucionais (9,22%). A biblioteca 
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ainda não conta com periódicos impressos. Para consulta a artigos 
científicos, é dado livre acesso, através da conexão de Internet do campus 
ou por meio do uso do sistema de Comunidade Acadêmica Federada - Cafe, 
ao Portal de Periódicos Capes (http://periodicos.capes.gov.br). 

 

 Ainda de acordo com Anjos (2018, p. 32), o acervo da BSCM possui poucos 

títulos relacionados aos cursos das terminalidades, pois as bibliografias dos mesmos 

não foram adquiridas pela universidade quando houve a primeira solicitação de 

compra, devido à falta de recursos financeiros. 

 

 

2 INVENTÁRIOS 

 

 Os inventários da BSCM foram realizados nos anos de 2014, 2017, 2018 e 

2019 e consistiram em averiguar a situação dos exemplares cadastrados no catálogo 

do sistema Pergamum, utilizado pela rede do SIBIUNI. Foram realizadas pesquisas 

no acervo físico, verificando a existência dos exemplares organizados tematicamente 

nas estantes e os que estavam separados para processamento técnico e restauro; 

excluídos, em utilização local ou emprestados. Os itens que não foram localizados e 

que não se encontravam em nenhuma das situações supracitadas, foram 

considerados como desaparecidos. 

 

2.1 INVENTÁRIO BSCM 2014 (UFC) 

 

 Durante os anos de 2013 e 2014, alguns títulos provenientes da Universidade 

Federal do Ceará - UFC foram incorporados ao acervo da BSCM através da Diretoria 

do SIBIUNI. Com base no levantamento realizado em 17 de janeiro de 2017, haviam 

65 títulos e 72 exemplares importados da UFC, sendo que 2 títulos (3,08%) e 2 

exemplares (2,78%) não foram localizados no acervo da BSCM.  

 Os 2 itens desaparecidos não possuem identificação de Unidade 

Organizacional (UO) e poderiam ter sido incorporados a uma bibliografia 

complementar, pois os títulos correspondentes a eles possuem menos de cinco 

exemplares vinculados. 
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Gráfico 1 - Disponibilidade de títulos provenientes da UFC no acervo da BSCM, em 17/01/2017

 

Fonte: dados da pesquisa. 

 

 

Gráfico 2 - Disponibilidade de exemplares provenientes da UFC no acervo da BSCM, em 17/01/2017 

 

Fonte: dados da pesquisa. 
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2.2 INVENTÁRIO BSCM 2017 

 

 Com base no levantamento realizado em 4 de janeiro de 2017, durante o 

período de 2013 a 2016, haviam no acervo da BSCM 908 títulos e 5207 exemplares 

cadastrados, provenientes de compras e doações. Dos 908 títulos levantados, 6 não 

foram localizados no acervo (0,66%) e dos 5207 exemplares encontrados, 6 (0,11%) 

não estavam disponíveis nas estantes. 

 Dos 6 títulos não localizados, 5 estão desaparecidos (83,33%) e apenas 1 

(16,67%) foi excluído por ter sido perdido por uma discente, sendo substituído por 

outro exemplar de tombo diferente. A mesma quantidade se aplica aos exemplares, 

sendo 5 não localizados (83,33%) e 1 excluído (16,67%). 

 Com relação as UOs dos livros não encontrados, 1 título pertence ao curso do 

Bacharelado em Humanidades (16,67%), 3 pertencem ao curso de Licenciatura em 

Letras - Língua portuguesa (50%); 1 pertence ao curso de Bacharelado em 

Administração Pública (16,67%) e 1 está vinculado à coleção geral da BSCM 

(16,66%). 

 E sobre o tipo de bibliografia, dos 6 itens não localizados, 4 pertencem a 

bibliografias básicas (66,67%) e 2 a bibliografias complementares (33,33%). 

 

Gráfico 3 - Disponibilidade dos títulos cadastrados entre 2013 e 2016 

no acervo da BSCM, em 04/01/2017 

 

Fonte: dados da pesquisa. 
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Gráfico 4 - Disponibilidade dos exemplares cadastrados entre 2013 e 2016 

no acervo da BSCM, em 04/01/2017 

 

Fonte: dados da pesquisa. 

 

 

Gráfico 5 - Situação dos títulos/exemplares cadastrados entre 2013 e 2016, 

não localizados no acervo da BSCM em 04/01/2017

 

Fonte: dados da pesquisa. 
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Gráfico 6 - Unidades Organizacionais dos títulos cadastrados entre 2013 e 2016, 

não localizados no acervo da BSCM em 04/01/2017 

 

Fonte: dados da pesquisa. 

 

 

 

Gráfico 7 - Tipos de bibliografia dos exemplares cadastrados entre 2013 e 2016, 

não localizados no acervo da BSCM em 04/01/2017 

 

Fonte: dados da pesquisa. 
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2.3 INVENTÁRIO BSCM 2018 

 

 Segundo levantamento realizado em 9 de janeiro de 2018, durante o período 

de 2013 a 2017, haviam no acervo 1475 títulos e 8119 exemplares cadastrados, a sua 

maioria oriundos de compras e doações. Dos 1475 títulos encontrados, 39 não foram 

localizados (2,64%) e dos 8119 exemplares, 41 não estavam no acervo (0,51%). 

 Dentre os 39 títulos não localizados, 33 estão desaparecidos (84,62%); 4 

(10,26%) estão parados no processamento técnico por possuírem defeitos de 

fabricação, como páginas em branco, impressão dupla, encadernação soltando etc.; 

1 título está em processo de restauração, por danos causados por desgaste natural 

(2,56%) e 1 título foi excluído por ter sido perdido por uma discente, sendo substituído 

por outro exemplar de tombo diferente (2,56%). 

 Já em relação ao quantitativo de exemplares não localizados, dos 41 itens 

contabilizados, 33 estão desaparecidos (80,49%); 6 estão parados no processamento 

técnico (14,63%); 1 exemplar encontra-se em processo de restauração (2,44%) e 1 

foi excluído (2,44%). 

 Sobre as UOs, dos 39 títulos não localizados, 13 pertencem ao curso de 

Bacharelado em Humanidades (33,33%); 17 pertencem ao curso de Licenciatura em 

Letras - Língua Portuguesa (43,59%); 4 pertencem ao curso de Bacharelado em 

Administração Pública (10,26%); 2 pertencem à coleção geral da BSCM (5,13%) e 3 

estão sem vínculo (7,69%). 

 E quanto ao tipo de bibliografia, dos 39 itens não localizados, 14 pertencem a 

bibliografias básicas (35,90%) e 25 pertencem a bibliografias complementares 

(64,10%). 
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Gráfico 8 - Disponibilidade dos títulos cadastrados entre 2013 e 2017 

no acervo da BSCM, em 09/01/2018 

 

Fonte: dados da pesquisa. 

 

 

Gráfico 9 - Disponibilidade dos exemplares cadastrados entre 2013 e 2017 

no acervo da BSCM, em 09/01/2018 

 

Fonte: dados da pesquisa. 
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Gráfico 10 - Situação dos títulos cadastrados entre 2013 e 2017, 

não localizados no acervo da BSCM em 09/01/2018 

 

Fonte: dados da pesquisa. 

 

 

Gráfico 11 - Situação dos exemplares cadastrados entre 2013 e 2017, 

não localizados no acervo da BSCM em 09/01/2018 

 

Fonte: dados da pesquisa.  
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Gráfico 12 - Unidades Organizacionais dos títulos cadastrados entre 2013 e 2017, 

não localizados no acervo da BSCM em 09/01/2018 

 

Fonte: dados da pesquisa. 

 

 

Gráfico 13 - Tipos de bibliografia dos exemplares cadastrados entre 2013 e 2017, 

não localizados no acervo da BSCM em 09/01/2018 

 

Fonte: dados da pesquisa. 
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2.4 INVENTÁRIO BCSM 2019 

 

 Conforme levantamento realizado em 17 de dezembro de 2018, abarcando o 

período de 2013 a 2018 e considerando que o cadastramento de títulos em 2018 foi 

encerrado no dia 14 de dezembro, foram contabilizados 1779 títulos, seguidos de 

8629 exemplares. Dos 1779 títulos elencados, 47 não foram localizados (2,64%) e 

dos 8629 exemplares, 47 não estavam no acervo (0,55%). 

 Dos 47 títulos não localizados, 42 estão desaparecidos (89,36%) e 5 

encontram-se parados no processamento técnico (10,64%), por causa de defeitos de 

fabricação e acidentes ocorridos no transporte da distribuidora (livros sujos e 

danificados). A mesma quantidade se aplica aos exemplares, sendo 42 desaparecidos 

(89,36%) e 5 alocados no processamento técnico (10,64%). 

 Quanto às UOs, dos 47 títulos não encontrados, 15 pertencem ao curso de 

Bacharelado em Humanidades (31,92%); 25 pertencem ao curso de Licenciatura em 

Letras - Língua Portuguesa (53,19%); 2 pertencem ao curso de Bacharelado em 

Administração Pública (4,26%); 1 pertence ao curso de Licenciatura em Ciências 

Sociais (2,13%); 2 pertencem à coleção geral da BSCM (4,25%) e 2 estão sem vínculo 

(4,25%). 

 Sobre o tipo de bibliografia, dos 47 itens não localizados, 11 pertencem a 

bibliografias básicas (23,40%) e 36 pertencem a bibliografias complementares 

(76,60%). 
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Gráfico 14 - Disponibilidade dos títulos cadastrados entre 2013 e 2018 

no acervo da BSCM, em 17/12/2018 

 

Fonte: dados da pesquisa. 

 

 

Gráfico 15 - Disponibilidade dos exemplares cadastrados entre 2013 e 2018 

no acervo da BSCM, em 17/12/2018 

 

Fonte: dados da pesquisa. 
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Gráfico 16 - Situação dos títulos/exemplares cadastrados entre 2013 e 2018, 

não localizados no acervo da BSCM em 17/12/2018 

 

Fonte: dados da pesquisa.  

 

 

Gráfico 17 - Unidades Organizacionais dos títulos cadastrados entre 2013 e 2018, 

não localizados no acervo da BSCM em 17/12/2018 

 

Fonte: dados da pesquisa. 
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Gráfico 18 - Tipos de bibliografia dos exemplares cadastrados entre 2013 e 2018, 

não localizados no acervo da BSCM em 17/12/2018 

 

Fonte: dados da pesquisa. 

 

 

3 ANÁLISE DOS RESULTADOS 

 

 Considerando a quantidade de exemplares desaparecidos nos inventários de 

2014, 2017, 2018 e 2019, temos a seguinte frequência: 

 

Gráfico 19 - Frequência do desaparecimento de exemplares 

com base nos inventários de 2014, 2017, 2018 e 2019 

 

Fonte: dados da pesquisa. 
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 Considerando as UOs vinculadas aos materiais não localizados nos inventários 

de 2014, 2017, 2018 e 2019, temos a frequência a seguir: 

 

Gráfico 20 - Frequência do desaparecimento de exemplares nos inventários de 

2014, 2017, 2018 e 2019, de acordo com as Unidades Organizacionais 

 

Fonte: dados da pesquisa. 

 

 Quanto ao tipo de bibliografia, com base nos inventários de 2014, 2017, 2018 

e 2019, temos a seguinte frequência de desaparecimento: 

 

Gráfico 21 - Frequência do desaparecimento de exemplares nos inventários de 

2014, 2017, 2018 e 2019, de acordo com o tipo de bibliografia 

 

Fonte: dados da pesquisa. 
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4 CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 

 De acordo com esses dados, podemos inferir que a maioria dos 

desaparecimentos ocorreram no período de 2013 a 2018, detectados pelo inventário 

realizado em janeiro de 2019 e que os livros que mais se perderam pertencem ao 

curso de Licenciatura em Letras - Língua Portuguesa. A maioria dos exemplares 

desaparecidos estão vinculados a bibliografias complementares. 

 É possível perceber também que, embora a taxa de livros não localizados seja 

pequena em relação ao quantitativo total dos inventários, muitos dos itens 

desaparecidos são livros relacionados à literatura, certamente por estarem vinculados 

ao curso de Letras. Isto é um problema relevante, pois parte desses títulos foram 

recebidos por meio de doações voluntárias e são de fundamental importância para a 

bibliografia do curso. 

 Diante disso, se faz necessário a implantação imediata de soluções de 

segurança, para que a entrada e saída dos itens seja melhor monitorada. Sugere-se 

a instalação de sistemas RFID e câmeras de segurança com monitoramento 24 horas. 

 Outra medida que poderia ser adotada, considerando o alto custo da 

implementação de sistemas eletrônicos, seria a colocação de espelhos de segurança 

em pontos estratégicos, o que permitiria uma melhor visibilidade do que está 

ocorrendo entre as estantes, mesmo quando o observador se encontra distante. Este 

sistema, porém, exigiria mais tempo e uma atenção redobrada dos funcionários, que 

necessitariam estar observando a imagem refletida nos espelhos a todo momento. 

 A necessidade da aquisição desses equipamentos será repassada às diretorias 

envolvidas, bem como para o setor financeiro da universidade, a fim de se estabelecer 

qual sistema seria mais vantajoso em relação ao seu custo/benefício e manutenção. 

Essa atitude visa sanar, da melhor maneira possível, a ocorrência do 

desaparecimento de livros e proporciona um maior conforto para os usuários, uma vez 

que diminui a necessidade de restrições quanto ao acesso ao acervo. 
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