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RESUMO

O estudo tem o intuito de verificar qual a contribuicdo da biblioteca escolar para
aquisicdo de saberes, no tocante as necessidades de informagdo que visem a
qualificacdo profissional e a pratica docente dos professores, tendo como objetivo
identificar as necessidades de informacao, saber quais as fontes de informacao que
utilizam, averiguar o uso da biblioteca escolar e as razbes da nédo utilizacdo da
mesma. Aborda a importancia da biblioteca escolar, e as politicas publicas com
relacdo a esta. Trata acerca de busca da informacéo e o professor como usuario da
informacgao. Para tanto foi realizado um estudo de caso em uma escola, localizada
no Municipio de Fortaleza— CE, pertencendo a rede publica municipal de educacéo,
cujos procedimentos metodoldgicos fundamentam-se numa pesquisa exploratoria,
de modelo descritivo e quantitativo de carater analitico. Concluiu-se, que a Biblioteca
Escolar ndo participa do processo ensino aprendizagem e a escola ndo esta apoiada
em politicas publicas voltadas para a evolugdo social, cultural e cientifica e
consequentemente, ndo contribui para aquisicdo de saberes que visem a
qualificacdo profissional e a préatica docente dos professores. Além disso, ndo ha
consenso a respeito do papel da biblioteca na escola, inclusive pelos proprios
educadores que deixam de utiliza-la como uma aliada no fazer pedagdgico,
tornando-a uma extensdo da sala de aula.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar. Politicas Publicas. Fontes de Informacéo.
Estudo de Usuario.



ABSTRACT

The study is intended to verify which school library's contribution to the acquisition of
knowledge, regarding the information requirements relating to professional training
and the teaching practice of teachers, aiming to identify the information needs, know
what sources of information they use, look into using the school library and the
reasons for non-use of the same. Discusses the importance of the school library, and
public policy regarding this. It is about information and search the teacher as
information user. For both a case study was conducted in a school, located in the
municipality of Fortaleza-CE, belonging to the municipal public education network,
whose methodological procedures are based on an exploratory research, descriptive
and quantitative model of analytical character. It was concluded that the school
library does not participate in the teaching and learning process in school is not
supported in public policies aimed at social, cultural and scientific evolution and
consequently, does not contribute to acquisition of knowledge aimed at the
professional training and the teaching practice of teachers. In addition, there is no
consensus regarding the role of library in school, including by educators who fail to
use it as an ally in making teaching, making it an extension of the classroom.

Keywords: School Library. Public Policies. Sources of Information. User study.
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1 INTRODUCAO

1.1 Exposicédo do Tema

O presente trabalho objetiva verificar qual a contribuicdo da biblioteca
escolar para aquisicdo de saberes que visem a qualificacdo profissional e a pratica
docente dos professores do ensino basico de uma Escola Municipal na cidade de

Fortaleza.

O estudo visa identificar os canais e fontes de informac¢des mais utilizados
na procura de informagcdo para suprir necessidades relacionadas a atuacéo
profissional como professor, como também quanto ao uso da biblioteca escolar e os

materiais consultados para obter informacéo.

O estudo fundamenta-se na suposicédo de que as transformacdes técnico-
cientificas, econbmicas, politicas e sociais determinam aos professores a
necessidade de capacitacdo permanente para que assimilem as inovacdes
tecnologicas, as novas formas de organizacdo do trabalho e os novos modos de
producdo. Desta forma, o oficio do professor tem se modificado na busca de uma
formacdo continuada, entendida como um processo constante de renovacdo do
saber-fazer educativo, que abrange as atividades promovidas ou apoiadas pela
instituicdo e os programas de formagéo pessoal. Esse processo se caracteriza como

uma das condicdes essenciais para a melhoria do ensino e aprendizagem.

Para tanto, buscou-se subsidios tedricos na ciéncia da informacédo e
educacdo para abordar os principais topicos referentes as necessidades
informacionais, a formacao dos professores e ao uso das novas tecnologias para a
formacdo continuada, além do papel que a biblioteca escolar deve desempenhar
nesse contexto. Os instrumentos de coleta de dados serd um questionario

semiestruturado.
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1.2 Definigc&o do Problema

Na presente pesquisa, “Biblioteca Escolar como Fonte de Informacao
para o Professor para o Professor’, tendo em vista a importancia da biblioteca
escolar como meio de aquisicdo de conhecimentos, analisando as necessidades de
informacao dos professores do ensino basico de uma escola municipal na cidade de
Fortaleza, sdo buscadas respostas ao questionamento: Qual a contribuicdo da
biblioteca escolar que visem a qualificacdo profissional e a pratica docente dos

professores do ensino basico de uma escola municipal na cidade de Fortaleza?

1.3 Justificativa

Percebemos indicios de que entre os sistemas de informacéo e o usuério
existe uma participacao inata deste Ultimo perante o processo, interconectada pelos
novos mapeamentos sociais de uma busca. Tal busca, acionada para satisfazer uma
necessidade, estd marcada por uma acao de interacdo entre sujeito e sistema,
ocasionando uma retroalimentagdo comunicacional capaz de reordenar novos
caminhos tedricos para os estudos de usuario e lapidar as matizes de um paradigma

contemporaneo.

Nesse processo, do modelo centrado na informagdo para o modelo
centrado no usuario, determina-se uma nova linha de estudo e atuacdo para a
correlagcdo e inter-relacdo usuario/informacdo. O servico de acesso a essa
informacdo ou a geréncia de recursos reavalia uma pratica ja consolidada pelas
unidades sistémicas de informacédo, destacando uma mudanca de énfase: da
simpléria descricdo da colecdo para o0 acesso e a disseminacao informacional.
Explicando melhor, da-se inicio a busca da informacdo para entendermos a(s)
necessidade(s) do individuo que, por sua vez, habita um tempo mutante, cheio de

transformacdes bruscas em suas esferas socio-politico e econémicas.

Nesse sentido, destacando a questdo da necessidade informacional,
identificamos o professor como usuario da informacdo diante da educacéo basica,

como recorte que privilegiara o profissional pedagogico em sua busca para a
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educacado continuada. Desse modo, elegemos quinze professores como sujeitos de
um estudo (tedrico-pratico) de usuério, versando em uma investigagdo que priorize a
busca de informacdo dos docentes de uma escola de educacdo basica da rede
municipal de ensino. Assim sendo, entre o usuario da informacédo, em processo de
educacdo continuada e o sistema em que ele esta imbuido, especificado pelo
ambiente da Escola Municipal, surge um olhar direcional que alimenta esta

propositura.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral
O objetivo principal da pesquisa € verificar qual a contribuicdo da
biblioteca escolar que visem a qualificacdo profissional e a pratica docente dos

professores do ensino basico de uma escola municipal na cidade de Fortaleza.

1.4.2 Objetivos Especificos

» ldentificar as necessidades de informacé&o dos professores;

» Saber quais as fontes de informacédo que utilizam;

» Averiguar o uso da biblioteca escolar pelos docentes;

» Conhecer as razdes da utilizacao e da nao-utilizacdo da biblioteca.



13

2 BIBLIOTECA ESCOLAR

2.1 A Importancia da Biblioteca Escolar

Desde a constituicdo de bibliotecas da Antiguidade Classica até a
invencdo e a fabricacdo do papel pelos chineses, o homem tem lancado méao dos
mais diversos suportes para registro dos acontecimentos, das impressdes e,
especialmente, para o suprimento das suas necessidades cotidianas de aprendizado
e de uso da palavra escrita.

O conceito e as explicacbes para a palavra biblioteca vém se
transformando e se ajustando por meio da propria histéria das bibliotecas. [...] um
novo conceito “é o de biblioteca menos como colecao de livros e outros documentos,
devidamente classificados e catalogados do que como assembleia de usuarios da
informacao”. Isso quer dizer que as bibliotecas ndo devem ser vistas como simples
depositos de livros. Elas devem ter seu foco voltado para as pessoas no uso que
essas fazem da informacé&o oferecendo meios para que esta circule da forma mais
dindmica possivel. (PIMENTEL; BERNARDES; SANTANA, 2009, p. 18)

Para muitos autores, a tipologia de cada biblioteca depende das fun¢des
desempenhadas por ela. De acordo com Pimentel, Bernardes e Santana (2009, p.
18),

“‘este entendimento, a biblioteca escolar — localiza-se em escolas e é
organizada para integrar-se com a sala de aula e no desenvolvimento do
curriculo escolar. Funciona como um centro de recursos educativos,
integrado ao processo de ensino-aprendizagem, tendo como objetivo
primordial desenvolver e fomentar a leitura e a informacdo. Podera servir
também como suporte para a comunidade em suas necessidades”.

E importante entender que a tipologia de cada biblioteca nos ajuda n&o s6
a perceber a funcdo social de cada uma, como também requer um conhecimento
mais apurado da comunidade na qual a biblioteca esta inserida, evidenciando
principalmente suas necessidades e seus anseios por informacdo e habitos
culturais. Ter conhecimento das necessidades da comunidade € que propiciara o

estabelecimento de diretrizes e acbOes que permitirdo alcancar os resultados
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almejados com o fazer cultural e educacional. (PIMENTEL; BERNARDES;
SANTANA, 2009, p. 19)

Sendo a escola um espaco de aprendizagem permanente, € preciso
usufruir das coisas boas que |4 existem e desenvolver suas potencialidades
ajudando, assim, a escola a crescer. E dessa interacio que estamos falando. Nesse
sentido, a biblioteca escolar ndo deve ser s6 um espaco de acdo pedagogica,
servindo como apoio a construcdo do conhecimento e de suporte a pesquisas. Deve
ser, sim, um espaco perfeito para que todos que nela atuam possam utiliza-la como
uma fonte de experiéncia, exercicio da cidadania e formagdo para toda a vida. E
consenso dos educadores que o desempenho escolar flui melhor quando a escola
tem uma biblioteca dinamica. (PIMENTEL; BERNARDES; SANTANA, 2009, p. 21)

De acordo com Maroto (2009, p.17) para que a biblioteca tenha um lugar
de destague no espaco escolar, alguns aspectos relacionados ao desenvolvimento
de servicos devem ser abordados e discutidos, entre eles: a transformacdo da
biblioteca num espaco democratico de acesso critico a leitura e ao conhecimento,
onde o leitor se sinta artifice da sua propria aprendizagem, seduzido e livre para
usufruir das fontes e dos mundos ali inscritos, e o estabelecimento de propostas

inovadoras de dinamizacéo e incentivo a leitura e a pesquisa.

Para a autora é

“fundamental para se pensar a biblioteca escolar no Brasil de hoje e,
consequentemente, a escola publica que se constitui, muitas vezes, na
primeira oportunidade concreta de acesso aos bens culturais e cientificos
produzidos pela coletividade.” (2009, p.17)

Campello (2012, p.7) relata que pesquisas recentes relacionadas a
educacdo mostram que bibliotecas escolares de diversos paises tém hoje um papel
que vai muito além de um espac¢o de promocao de leitura; elas séo, principalmente,
espacos de aprendizagem. Mas tal espagco deve ser adequado a esse proposito,
assim como a implementacdo e aperfeicoamento de praticas escolares dentro das

bibliotecas.
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A legislacdo mais importante atualmente sobre as bibliotecas escolares é
a Lei n° 12.244/2010, voltada para todas as instituicdes de ensino publicas e

privadas de todos os sistemas de ensino do pais.

No seu artigo segundo, paragrafo unico, a lei determina que “sera
obrigatorio um acervo de livros na biblioteca de, no minimo, um titulo para cada
aluno matriculado, cabendo ao respectivo sistema de ensino determinar a ampliacéo
deste acervo conforme sua realidade, bem como divulgar orientacfes de guarda,

preservagao, organizagao e funcionamento das bibliotecas escolares”.

E no artigo terceiro “Os sistemas de ensino do pais deverdo desenvolver
esforcos progressivos para que a universalizacdo das bibliotecas escolares, nos
termos previstos nesta Lei, seja efetivada em um prazo maximo de dez anos,

respeitada a profissdo de Bibliotecario”.

O Manifesto IFLA/JUNESCO para Biblioteca Escolar (1999, p.1) defende
gue esta proporciona informacéo e ideias fundamentais para sermos bem sucedidos
na sociedade atual, baseada na informacédo e no conhecimento. Destaca ainda a
biblioteca escolar como parte integrante do processo educativo e que 0s objetivos
seguintes sdo essenciais ao desenvolvimento da literacia, das competéncias de
informacédo, do ensino-aprendizagem e da cultura e correspondem a servigos

basicos da biblioteca escolar:

a) apoiar e promover 0s objetivos educativos definidos de acordo com as

finalidades e curriculo da escola;

b) criar e manter nas criancas o habito e o prazer da leitura, da

aprendizagem e da utilizacédo das bibliotecas ao longo da vida,

c) proporcionar oportunidades de utilizacdo e producao de informacao que
possibilitem a aquisicdo de conhecimentos, a compreensdo, o desenvolvimento da

imaginagéao e o lazer;
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d) apoiar os alunos na aprendizagem e na pratica de competéncias de
avaliacao e utilizacdo da informacéo, independentemente da natureza e do suporte,

tendo em conta as formas de comunicacao no seio da comunidade;

e) providenciar acesso aos recursos locais, regionais, nacionais e globais
e as oportunidades que confrontem os alunos com ideias, experiéncias e opinides

diversificadas;

f) organizar atividades que favoregcam a consciéncia e a sensibilizagao

para as questdes de ordem cultural e social;

g) trabalhar com alunos, professores, orgaos de gestéo e pais de modo a

cumprir a misséo da escola;

h) defender a ideia de que a liberdade intelectual e o acesso a informacao
sdo essenciais a construcdo de uma cidadania efetiva e responsavel e a

participagdo na democracia;

I) promover a leitura, os recursos e servigos da biblioteca escolar junto da

comunidade escolar e fora dela.

A biblioteca escolar tem fun¢des que podem ser agrupadas em duas
categorias: a educativa e a cultural. Na primeira, auxilia a acdo do aluno e do
professor. Na segunda, complementa a educacao formal, ao oferecer possibilidades
de leitura, colaborando para que os alunos ampliem seus conhecimentos e suas
ideias acerca do mundo, além de incentivar o gosto pela leitura na comunidade
escolar. (FRAGOSO, 2002, p.27)

2.2 Biblioteca Escolar e as Politicas Publicas
Bobbio (2000) conceituou politica publica como sendo a intervencdo do

estado no ordenamento da sociedade por meio de acdes juridicas, sociais e

administrativas.
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A funcdo que o Estado desempenha em nossa sociedade sofreu
inUmeras transformacdes ao passar do tempo. No século XVIII e XIX, seu principal
objetivo era a seguranca publica e a defesa externa em caso de ataque inimigo.
Entretanto, com o aprofundamento e expansdo da democracia, as responsabilidades
do Estado se diversificaram. Atualmente, € comum se afirmar que a funcdo do
Estado € promover o bem-estar da sociedade. Para tanto, ele necessita desenvolver

uma série de acdes e atuar diretamente em diferentes areas. (SEBRAE, 2008)

Para atingir resultados em diversas &reas e promover o bem-estar da
sociedade, os governos se utilizam das Politicas Publicas que podem ser definidas
da seguinte forma: “[...] Politicas Publicas sdo um conjunto de agdes e decisdes do
governo, voltadas para a solugédo (ou nao) de problemas da sociedade.” (SEBRAE,
2008). Dito de outra maneira, as Politicas Publicas séo a totalidade de a¢des, metas
e planos que os governos (nhacionais, estaduais ou municipais) tracam para alcancar

0 bem-estar da sociedade e o interesse publico.

Uma explicacdo interessante € pensar a politica publica como o final de
um conjunto de etapas. A primeira delas é quando alguma questdo incomoda um
determinado cidadao, tornando-se um “problema individual”. Quando esse cidadao
percebe que esse incbmodo é de outras pessoas também, torna-se um “problema
coletivo”. Se esses individuos decidem tomar alguma iniciativa para resolver o
problema, temos a “acao publica”. E se o governo resolve agir para buscar a solucao

do problema, teremos uma “politica publica”. (BURGOS, 2011)

As politicas publicas sdo as atividades relacionadas ao diagnostico e
planejamento, a execucdo e avaliacdo das acles e politicas estabelecidas pelo
governo, nas esferas federal, estadual e municipal, de prestagéo de servigcos para a
sociedade em geral. Estabelecem metas e encaminham solu¢des para resolver
problemas sociais nas mais diversas areas, como educacdo, saude, assisténcia
social, habitacdo, lazer, transporte, seguranca e meio ambiente. Envolve a
elaboracdo de diretrizes que norteiam programas de qualquer uma dessas areas,
visando a melhoria dos servicos prestados a populacdo. Cria programas, propde e
analisa linhas de financiamento com recursos publicos e avalia os resultados

alcancados com as medidas adotadas.
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Nesse contexto das Politicas Publicas para Fragoso (2005, p.26),

’[...] a escola deve instrumentalizar a biblioteca para que esta possa
atender as necessidades informacionais da comunidade escolar,
democratizar 0 acesso ao conhecimento, favorecer a construgdo de novos
conhecimentos, auxiliar na capacitacdo do individuo, preparando-o para o
mercado de trabalho, e contribuir para minimizar a desigualdade social®.

A partir da Lei 12.244, aprovada em maio de 2010, ficou estabelecido que
até maio de 2020, todas as instituicbes de ensino publicas e privadas do Brasil
deverdo possuir bibliotecas. Trata-se, sem duvida, de um grande avango, pois
permitird que criangas, jovens e adultos tenham uma ampliagdo de acesso ao

universo da leitura.

No entanto, a lei também traz um grande desafio, uma vez que ndo basta
disponibilizar os livros ao publico interessado, mas para que as bibliotecas possam
continuar executando seus servicos por um longo periodo, € necessario que sejam
bem administradas. E é fundamental que contem com o apoio do setor publico para

iSSO.

As bibliotecas instaladas dentro da escola, de acordo com o Ministério da
Cultura, sé@o consideradas Bibliotecas Escolares Juridicamente, elas séo
administradas pela Secretaria Municipal ou Estadual de Educacdo, através dos
dirigentes competentes como, por exemplo, os diretores das unidades escolares.

Em termos financeiros, elas dependem dos recursos or¢camentarios das
escolas, mas podem participar de editais especificos. Um dos editais disponiveis é
do Programa Nacional Biblioteca da Escola — PNBE (MEC). Esse programa, criado
em 1997, tem o objetivo de incentivar a leitura e formacdo critica de alunos,
professores e da comunidade escolar. Sdo distribuidos livros de literatura e de
referéncia, periédicos e materiais de apoio didatico aos professores e alunos, de

acordo com o quantitativo de alunos da Unidade Escolar.

Ha ainda os recursos do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da
Educacdo Basica (FUNDEB). De acordo com as regras do Fundo, despesas de

manutengado e desenvolvimento podem consumir, no maximo, 40% dos recursos do
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7

FUNDEB. Dentre esse percentual é possivel a aquisicdo de materiais
didatico-escolares diversos, destinados ao uso coletivo nas escolas ou individual dos
alunos (como é o caso do acervo da biblioteca da escola, composta de livros, atlas,

dicionarios, periodicos etc.).

Também é permitida a aquisicdo, manutencado, constru¢cao e conservacao
de instalacGes e equipamentos necessarios ao ensino, sendo alcancadas por esta
definicdo as despesas com ampliagdo, construgao (terreno e obra) ou conclusao de
escolas e outras instalacdes fisicas de uso exclusivo do sistema de ensino. Mas, 0
MEC ressalta que os recursos do FUNDEB néo podem ser utilizados para a melhoria

das bibliotecas publicas.

Além destes ha o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) que tem
como principal objetivo subsidiar o trabalho pedagdgico dos professores por meio da
distribuicdo de colecdes de livros didaticos aos alunos da educacéo basica. Apos a
avaliacdo das obras, o Ministério da Educacdo (MEC) publica o Guia de Livros
Didaticos com resenhas das colecbes consideradas aprovadas. O guia €
encaminhado as escolas, que escolhem, entre os titulos disponiveis, aqueles que

melhor atendem ao seu projeto politico pedagdgico.

O programa é executado em ciclos trienais alternados. Assim, a cada ano
o MEC adquire e distribui livros para todos os alunos de um segmento, que pode
ser: anos iniciais do ensino fundamental, anos finais do ensino fundamental ou
ensino médio. A excecdo dos livros consumiveis, os livros distribuidos deveréo ser

conservados e devolvidos para utilizagéo por outros alunos nos anos subsequentes.

Entretanto, o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) e o Programa
Nacional Biblioteca na Escola (PNBE), ndo tém superado as lacunas existentes
qguanto a eficacia e eficiéncia do acervo da biblioteca escolar e ao acesso dos
educadores as informacdes, comprometendo os papéis da biblioteca e da escola de
estimulo a leitura e a pesquisa, pré-requisitos para a formacdo do educando e

condicao para o exercicio da sua cidadania.
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3 USUARIO DA INFORMACAO

3.1 Busca da Informacao

E a partir da metade do século XX que se pode caracterizar a informacao
como fator-chave da economia. Este periodo € marcado por um grande fluxo de
informacgé&o, oriundo das transformacdes econdmicas e sociais causadas pelas duas
guerras mundiais. A partir daquele momento historico, o termo “informagéo” torna-se
objeto de pesquisa em diversas areas e contextos, em que recebe diferentes

acepcoes.

Suas fronteiras ultrapassam o contexto humano e mesmo social: perpassam
o animal e a maquina, sendo até mesmo uma categoria filosofica ou
categorias filosoficas como matéria, espaco, movimento, tempo e energia.
(ARAUJO, 1994, p.15)

Para Barreto (1994), este fenbmeno trouxe a tona questdes sobre a
natureza da informacao, sua conceituacdo cientifica e os beneficios que pode trazer
ao individuo e no seu relacionamento com o mundo em que vive. Nesta perspectiva,
o principal objetivo da informacdo esta ligado a producdo de conhecimento no
individuo: “Como agente mediador na produ¢do do conhecimento, a informagao
qualifica-se em forma e substancia, como estruturas significantes com a
competéncia de gerar conhecimento para o individuo e seu grupo”. (BARRETO,
1994, p. 3)

Estas “estruturas significantes” podem ser construidas por meio de agbes
politicas e técnico-cientificas no contexto da producéo e transferéncia de estoques

de informacao, primordiais para a producao do conhecimento.

Na perspectiva da globalidade, a natureza do fenémeno informacao pode
ser explicada tanto em sua funcdo de mediadora na producdo do conhecimento,
guanto como campo de producdo de conhecimento interessado nos processos por

meio dos quais humanos e tecnologias de informacéo interagem e se comunicam.

O que caracteriza a atual revolug&o ndo € a centralidade de conhecimentos
e informacdo, mas a aplicacdo desse conhecimento e dessa informacao
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para a  geragdo de conhecimentos e dispositivos de
processamento/comunicagdo da informacgdo, em ciclos de realimentacéo
cumulativos entre a inovacao e seu uso. (CASTELLS, 1999, p. 50-51)

Embora as pessoas tenham suas proprias experiéncias, subjetivas e Unicas
enquanto estdo se movendo no tempo e espaco, existe também grande similaridade
entre situacdes encontradas pelos diferentes individuos. Portanto, necessidade de
informacédo ndo € um conceito subjetivo e relativo existente somente na mente de
um individuo. Ao contrario, representa um conceito intersubjetivo com significados,
valores, objetivos, etc. passiveis de serem compartilhados permitindo a identificacdo
e generalizacdo de padrbes de comportamento de busca e uso de informacéo

através do tempo e espaco sob a 6tica do usuario (DERVIN; NILAN, 1986).

Partindo do pressuposto de que os professores da educacdo basica, por
motivacdo propria e/ou imposicdo institucional, precisam se atualizar para
desenvolver as atividades profissionais, acredita-se que em algum momento podem
se envolver em atividades de busca de informacé&o para suprir tal necessidade.
Supde-se que os professores precisam de informacdes especificas da area
educacional que os ajudem a compreender, a transformar e a desenvolver
competéncias especificas para o processo de ensino e aprendizagem. A definicao
de um conjunto de saberes necessarios a atuacao profissional dos professores nao
é fortuita e tampouco formalmente sistematizada, mas fundamenta-se em
discussfes e pesquisas sobre determinadas concepc¢des de ensino que consideram

diferentes modos de formacao dos professores.

Formacgédo pode ser entendida como a acdo ou o efeito de formar ou
formar-se. Portanto, formacdo diz respeito a um processo de desenvolvimento

continuo para a aquisicdo de conhecimentos, atitudes e competéncias gerais.

A formacdo continuada é importante para que o professor se atualize
constantemente e desenvolva as competéncias necessarias para atuar na profissao.
A ideia de competéncia parece, entéo, transbordar os limites dos saberes, ou seja, 0
professor deve possuir tanto conhecimentos quanto competéncias profissionais que
n&o se reduzem somente ao dominio dos contetidos ensinados. (IMBERNON, 1994,
p. 13).
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Competéncia pode ser entendida como o ‘saber fazer derivado das
relagbes entre o conhecimento que o sujeito detém, a experiéncia adquirida pela
pratica e a reflexdo sobre a acdo pedagogica. Para desenvolvé-las, o professor
precisa se inserir em um processo de formacao permanente que implica também a

busca de informacao para construgcdo de novos conhecimentos.

Nesse sentido, o professor deve atuar como um pesquisador garantindo o
manejo da pesquisa como “principio cientifico e educativo” (Demo, 2002, p. 2). E, ao
se engajar em alguma atividade de pesquisa, o professor encontra fontes e recursos
diversificados de informagédo. Entre estas, as novas tecnologias parecem ser um
meio relevante de se obterem informacdes atualizadas de forma rapida e com custo

relativamente baixo.

A Internet tem sido cada vez mais incorporada ao cotidiano das pessoas,
representando um avanco quanto a formacao continuada em todas as areas, uma
vez que proporciona e integra varias ferramentas e recursos diversificados,
principalmente para a formag&o docente, dentre os quais se destacam o correio
eletrbnico (e-mail); as publicacbes cientificas, sites com informacdes especificas
para professores e os cursos de educacdo a distancia, que podem favorecer os
professores que nao tém a oportunidade de fazer um curso presencial. Desta
maneira, o professor pode ter um desenvolvimento continuo dos saberes tornando a
propria aprendizagem individualizada. Portanto, as novas tecnologias da informacéo
sdo, a0 mesmo tempo, recurso para a formacao do professor e para a elaboracao de

estratégias de ensino e aprendizagem.

Outro fator que se torna importante observar, quando se fala em formacéo
de professores, necessidades e busca de informacdo, € a andlise de como a
biblioteca escolar se insere nesse contexto, na tentativa de estabelecer todas as

relacdes possiveis para entendimento do problema.

A retdrica da sociedade ‘reconhece’ a importdncia do papel das
bibliotecas escolares como elementos fundamentais no processo de ensino-
aprendizagem. No entanto, esse reconhecimento nao se traduz, no Brasil, em uma

politica de implantagdo, desenvolvimento e avaliagdo de bibliotecas nas escolas
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publicas e privadas a partir de parametros delineados por profissionais da
informacgéo e educadores que definam o que seja uma biblioteca escolar e as suas

funcdes no ambiente educativo.

Assim, para que a educagdo consiga atingir os seus objetivos, €
necessario dar énfase ao papel dos professores como agentes de mudanca,
mediadores entre a informacdo e o conhecimento e motivadores do processo de
aprendizagem, e também a todos o0s recursos que eles possam utilizar para facilitar
a aprendizagem. Deste modo, as bibliotecas atuantes como um centro de recursos
de aprendizagem podem ser consideradas como um desses recursos essenciais no

processo de construcédo do conhecimento do professor e do aluno.

A partir da percepcdo da necessidade de informacdo, o individuo,
provavelmente, engaja-se em atividades de busca de informacédo, nas quais podem
surgir barreiras. Nessa perspectiva, 0s mesmos elementos que estimulam a busca
de informacédo podem dificultar o processo. A maneira como o individuo age durante

0 processo de busca da informagéo define o seu comportamento informacional.

Dentre as varias perspectivas de classificacdo dessas concepcoes,
destaca-se a sugerida por Gimeno; Perez Gémez (2000, p. 354), os autores

distinguem quatro perspectivas basicas:

Na Perspectiva académica, o ensino é concebido com a fungédo de
transmitir informacdes. O professor é um especialista, e sua formacéo se vincula,

essencialmente, ao dominio do contetdo da disciplina que deve transmitir.

E na Perspectiva técnica, propde dar ao ensino as condi¢cdes e o rigor
cientifico. O ensino é considerado como ciéncia aplicada na qual o professor deve
atuar como um técnico que domina as aplicagbes do conhecimento cientifico

produzido por outros e transformado em regras de atuacao.

A Perspectiva pratica, busca a formacdo dos professores, se baseia na
aprendizagem da pratica, para a pratica e a partir da pratica. A pratica reflexiva,

entendida como uma evolucdo da orientacdo pratica tradicional propde uma nova
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epistemologia da pratica profissional centrada no professor como um profissional
que se confronta com situagbes complexas, incertas, mutantes e conflitantes, ou
seja, um profissional reflexivo, portanto com um conhecimento tacito que ativa e
elabora durante a propria intervencdo. Procura superar a relacdo linear e mecanica
entre o conhecimento cientifico e técnico e a pratica na sala de aula a partir da

reflexdo sistemética e compartilhada sobre a prética.

E por ultimo a Perspectiva de reflexdo na pratica para a reconstrucao
social, supera a concepcao da pratica reflexiva, embora ambas convirjam em muitos
aspectos. Segundo essa visdo, o professor é um intelectual organico!, com
conhecimentos profundos da realidade em que vive e com capacidade para

transforma-la.

Conclui-se que a busca de informacdo com enfoque nas necessidades
cognitivas dos professores, sao definidas em virtude da concepc¢éo de formacéo do
professor como um profissional reflexivo que necessita de informacfes especificas,
de acordo com o modelo proposto por Imbernén (1994). Parte-se da premissa de
que as atividades profissionais dos professores da educacdo basica ndo podem
prescindir do uso das informacdes referentes as disciplinas ministradas, do
conhecimento basico de psicopedagogia que possibilita melhorar a dinamica do
ensino e aprendizagem e, por fim, dos conhecimentos que permitem uma reflexdo e
avaliagdo da prépria prética profissional a partir da identificacdo dos canais e fontes
de informacdo mais utilizados e também dos fatores que influenciam a busca de

informacéo.

3.2 O Professor como Usuéario de Informacgéo

Conjunto de estudos que tratam de analisar qualitativamente e
guantitativamente os habitos de informacdo dos usuarios, mediante a
aplicagdo de distintos métodos, entre eles os matematicos —principalmente
estatisticos- ao seu consumo de informagdo. (SANZ CASADO,1994)

1 Intelectual organico é um termo cunhado por Gramsci para se referir aos profissionais que tém a funcéo de
organizar, sistematizar e mesmo elaborar o pensamento do grupo social ao qual estdo organicamente ligados.

Trata-se de um grupo que tem em mao o “poder”, “privilégio”, ou “for¢a” de dire¢do dentro da sociedade, capaz
de conduzir a mesma (GRAMSCI, 19809).
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Os estudos de usuarios sdo investigacbes centradas no sistema,
individuo, grupo ou comunidade favorecido com o0s servi¢os oferecidos por unidades
de informacdo. De acordo com Moraes (1994), tais investigacbes objetivam:
determinar os documentos requeridos pelos usuarios; descobrir os habitos dos
usuarios para a obtencdo da informacgdo, bem como as maneiras de busca; estudar
0 uso feito dos documentos; e estudar a maneira de obtencdo do acesso aos

documentos.

Como afirma Ferreira (1996), os estudos de usuarios fundamentam-se em
dois tipos de abordagem: as abordagens convencionais ou conservadoras,
centradas no sistema e na observacdo de grupos de usuarios, e as abordagens da
percepcdo ou abordagens alternativas, centradas no individuo e na analise das
caracteristicas Unicas de cada usuario como meio de chegar as caracteristicas

cognitivas comuns a maioria deles.

As abordagens conservadoras se caracterizam, principalmente, por:

a) compreender a informagdo como algo objetivo, que existe externa

e independentemente do individuo;

b) colocar as atividades técnicas dos servicos de informacdo como

ponto central de suas atengdes; e

c) perceber o usuario como um elemento secundario que deve se

adequar as caracteristicas do servico de informacao.

Distintamente, as caracteristicas mais marcantes das abordagens

alternativas sao:

a) compreensdo de que a informacdo, sem a atribuicdo de sentido a
partir da intervengcdo dos esquemas mentais de seu usudrio, nao

estad completa;
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b) colocagcdo das questdes “como as pessoas agem” e “como a

informacé&o auxilia estas pessoas” no centro das atencgdes; e

c) entendimento de que o sistema de informacdo tem em seu usuario
sua “razao de ser”’, devendo, pois, se adaptar as necessidades
informacionais e aos comportamentos de busca e uso de

informacéo dele.

Os estudos de usuarios séo classificados em estudo de uso, estudo de
demanda e estudo de necessidade. Segundo Le Coadic (1996) “as pesquisas sobre
uso surgiram de perguntas sobre as atividades dos usuarios, imaginados como
passivos e disciplinados, para obter melhor conhecimento de suas praticas, modos
de agir, usos, modos de operagao ou esquemas de agao”. Ja quanto aos estudos de
necessidade, o autor esclarece que “o conhecimento das necessidades de
informacéo permite compreender porque as pessoas se envolvem num processo de
busca de informagao”. A partir de tais esclarecimentos, evidencia-se que os estudos
de uso sao caracteristicos das abordagens tradicionais, ao passo que os estudos de
necessidades sdo empreendidos no ambito das abordagens alternativas.

Fundamentando-se nas abordagens alternativas, Emilia Currds (1988)
afirma que “[...] cada individuo, por si s6 € um caso que requer atencéo especial. O
certo é que em muitos casos nao é possivel estudar um a um todos os individuos.

Assim, tem-se que reunir pequenos grupos com caracteristicas similares.”

Nessa perspectiva, varios autores tém proposto classificacdes ou
categorias de usuarios utilizando com critério aglutinador a resposta a pergunta “a
informagéo interessa a quem?”, contudo, como esclarecem Guinchat e Menou
(1994), como um individuo pode incluir-se, ao mesmo tempo, em varias categorias, é
preferivel agrupar os usuarios a partir da resposta a pergunta “a que se destina a

informacgéao?”.

Nos ultimos anos cada vez mais fortemente esta colocada para os

professores a demanda de uma reflexdo em torno de suas praticas pedagogicas e
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de seu dominio sobre os recursos de ensino que empregam como metodologia

nessas praticas.

Tecendo algumas consideracbes sobre o docente como usuario da
informacgao, Sanz Casado (1994, p. 19) considera que “todo ser humano é usuério
da informacgdo, uma vez que todos necessitamos de informacdo para alguma das

multiplas tarefas que realizamos diariamente”.

Cardoso (2004, p. 17) define como usuario da informagéo “todo individuo
gue necessita, busca e usa informacéo para exercer suas atividades profissionais

e/ou pessoais”.

Neste sentido podemos definir o professor como usuério da informacgéo
uma vez que, necessita e utiliza os servicos oferecidos pelos centros de
documentacéo, biblioteca ou arquivo para a satisfacdo de suas necessidades de
informacéo. O professor como profissional docente e como cidaddo em busca de
informagéo para suas necessidades pessoais e profissionais participa do processo
de formacgdo académica de futuros profissionais, necessitando da busca e uso da
informacao para a producéo cientifica.

Para melhor exercer sua funcdo social, o professor necessita alterar
continuamente seu estoque de conhecimento, atualizar-se nas suas areas de
magistério. Nesse processo de atualizacdo, necessita de informacdo para
acrescentar-lhe valor. Por isso, ao mesmo tempo em gue é agente de informacéo, e
em decorréncia mesmo de sé-lo, o professor € também um usuério potencial de
fontes de informagdo. E isso traz de volta ao onde e como os professores se
atualizam, para terem melhor atuacdo enquanto facilitadores da comunicagdo do

conhecimento.

Esse enfoque teorico permite uma aproximagdo entre 0s campos de
estudo da ciéncia da informacdo e da educacdo, considerando-se esta Ultima,
enquanto processo de socializagdo do conhecimento em determinado meio
ambiente sociocultural ou, em outras palavras, processo de transformacdo das

estruturas cognitivo-sociais, através das quais o0s individuos aprendem a
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sentir/pensar/agir em uma dada sociedade e cultura. E nessa perspectiva que o
professor emerge, no universo de papéis sociais possiveis, como
mediador/facilitador/agente de informacéo.

No contexto social do professor, enquanto agente de informacdo, um
aspecto relevante é o fato de que um segmento da sociedade ndo percebe a
condigcéo do professor como profissional qualificado, como um trabalhador produtivo
e criador de riqueza. Na perspectiva do presente trabalho, o professor de ensino
basico € um agente de informacédo, com uma funcéo produtiva e a responsabilidade
social de transmitir conhecimento para aqueles que dele necessitam, no processo de

socializagéo.

Ao desenvolver sua atividade de magistério, o professor utiliza seus
estoques de informacdo, acumulados através dos processos de formacdo e
atualizacao profissional, tendo como objetivo promover a criacdo de conhecimento
nos alunos - em outras palavras, a assimilacdo da informacédo ou transformacéo nas
suas estruturas cognitivas. Segundo Marteleto (1995), "(0) que distingue o campo
pedagdgico de outros espacos informacionais [é] a comunicacdo e a interacao
pessoais, 0 acesso e a troca de informacdes que podem levar a mudanca, a

possibilidade, enfim, de reflexdo.”

No presente trabalho, procura-se identificar as formas de atualizacdo do
professor, as fontes e meios através dos quais esse profissional busca renovar seu
estoque de informacgdo. Essas questfes nos remetem para a area de estudos de
usuarios, definidos por Figueiredo (1994) como “investigacdo sobre um grupo

particular..., como este grupo obtém a informacéo necessaria ao seu trabalho."

Entretanto, os professores ndo tém sido vistos como usuarios da
informacédo, ressaltando-se uma das limitacbes apontadas por Figueiredo (1994)

nessa area de estudos da ciéncia da informacdo: "... os estudos omitem 0s néo-
usuarios, que sao muito mais significativos, quantitativamente, do que 0s usuarios
..."(p. 31). O professor poderia ser visto, nesse contexto, como um "... N40-usuario
total que ndo tem outras maneiras de obter informacdo e ndo esta ciente do que

existe nas bibliotecas disponivel para ele." (p. 25).
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Na perspectiva do professor enquanto usuario observa-se, entdo, uma
situacdo peculiar: um usuario que tradicionalmente ndo € abordado como tal nos
estudos académicos e que, por sua vez, provavelmente, ndo tem consciéncia de ser
usuario da informacéo. Por outro lado, em seu papel social de facilitador da
transmissdo do conhecimento, o professor se coloca como um agregado de
informag&o, um espaco existencial onde as fun¢des de producédo e de transferéncia
da informacéo interagem para um tipo de atuacdo profissional que exige a busca

regular de informacéo nas fontes disponiveis.

Para esta pesquisa, indagamos aos professores de uma Escola
Municipal, como produtor, usuario e transmissor de informacédo, quais as fontes de

informacédo e pesquisa utilizadas por eles.
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4 METODOLOGIA

A metodologia usada no presente estudo compreendeu 0s seguintes
aspectos: a fundamentacao tedrica em que se baseou a pesquisa, o0 método de
investigacdo adotado, o ambiente em que se realizou o estudo e os instrumentos de

coleta e analise de dados.

Os procedimentos metodolégicos fundamentam-se numa pesquisa
exploratoria de modelo descritivo e quantitativo, pois de acordo com Gil (1999, p.
44), este tipo de pesquisa tem “como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de

relagdes entre variaveis”.

Ainda para Gil (1999, p. 42) a pesquisa exploratoria

Visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipoteses. Envolve levantamento bibliografico;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Assume,
em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.

Nessa perspectiva, o estudo buscou fazer um levantamento de dados
para identificar o perfil dos professores e fazer um levantamento das necessidades

informacionais, os canais utilizados por eles e se fazem uso da biblioteca escolar.

A pesquisa caracteriza-se também como de carater analitica, na qual, por
meio da técnica de levantamento com a utilizacdo de questionarios, procura-se
descrever, analisar e discutir os fendbmenos relacionados a busca da informacéo

pelos professores, no que se refere a sua praxis pedagoégica e formacao continuada.

Como sujeitos do estudo, 15 professores do Ensino Fundamental de uma
Escola Municipal. O procedimento de coleta de dados foi realizado inicialmente

contato pessoal com o diretor(a) da escola selecionada, objetivando explanar sobre
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o estudo pretendido para facilitar a posterior aplicacdo dos questionérios; entrega do
instrumento de coleta a todos os professores e preenchimento do questionario.

O ambiente em que se realizou o estudo é constituido pela escola de
ensino basico da rede municipal de Fortaleza. Para a coleta de dados foi utilizado
um questionario semiestruturado, que foi aplicado no més de fevereiro de 2014, a
uma populacdo representada por uma amostra probabilistica aleatéria simples de

quinze professores.

O questionario constou inicialmente de perguntas relativas a idade, sexo,
formacdo académica, no sentido de caracterizar o perfil dos professores. As
seguintes questdes foram de mudltipla escolha, abertas e fechadas, objetivando
identificar as necessidades e fontes informacionais dos sujeitos pesquisados, como
também quanto ao uso da biblioteca escolar e os materiais consultados para obter

informac&o.
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5 APRESENTACAO DOS DADOS

Para a apresentacdo da analise dos dados abordamos o perfil dos
professores e suas necessidades de informacdo para constru¢cdo do conhecimento.
Os resultados verificados representam os fatos mais relevantes da pesquisa. Com
isso foi considerada uma amostra de 15 professores do ensino basico de uma
escola municipal, para realizagdo das andlises. A primeira parte do questionario
compreende os dados relativos a idade, sexo, formac¢do académica, com o fim de

tracar o perfil dos professores. O primeiro item refere-se ao género.

Gréafico 1 — Sexo

B MASCULINO
m FEMININO

Fonte: Pesquisa direta, 2014.

Observa-se que no gréfico 1, referente ao sexo, a maioria dos professores
pesquisados é do sexo feminino, com um indice de 73%, sdo 11 sujeitos femininos e

4 masculinos.

Grafico 2 — Idade

7%

m20-29 anos

m30-39 anos
33%

40-49 anos

® mais de 50 anos
40%

Fonte: Pesquisa direta, 2014.
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O gréfico 2 trata da faixa etaria dos docentes e o resultado obtido foi que
a maioria dos sujeitos pesquisados pertence a faixa etaria de 40 a 49 anos,
formando um percentual de 40%, seguidos da faixa dos 30 a 39 anos com 33%,

com mais de 50 anos 20% e 7% entre 20 e 29 anos.

Gréfico 3 — Formacgao

® GRADUACAO

m POS-GRADUACAO
ESPECIALIZAGAO

Fonte: Pesquisa direta, 2014.

Quanto a formacgéo académica, no grafico 3, verifica-se que a maioria tem
especializacdo somando um percentual de 73%; em seguida o grafico mostra que

27% dos docentes tém somente graduacao.

Grafico 4 — Utiliza a Biblioteca da Escola

47% mSIM

53%

Fonte: Pesquisa direta, 2014.
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Em relagdo ao uso ou frequéncia dos professores a biblioteca, oito
responderam que sim; e sete respondentes afirmaram que nao. Percebe-se, assim,
uma frequéncia equilibrada de 53% dos docentes que frequentam a biblioteca,

contra 47% que nao a utilizam.

Gréfico 5 - Se aresposta for SIM indigque o(s) motivo(s)

6%

B Empréstimo de livros,
revistas, CDs e DVDs

M Para trabalhar com os
44% alunos

I Ler jornal, livros e
revistas

m Outros

Fonte: Pesquisa direta, 2014.

O grafico 5 assinala que a maioria dos entrevistados que afirmaram
frequentar a biblioteca é para empréstimo de livros, revistas, CDs e DVDs (44%),
seguido de 31% que realizam trabalhos com seus alunos, de 19% para ler jornal,

livros e revistas e outros tiveram 6%.

Gréfico 6 - Se a resposta for NAO especifique o(s) motivo(s):

M Utilizo a Internet

22% 22%
B O espago é pequeno

1 Trago de casa o material
que preciso
11% M Falta de Profissional no
local
m Outros

34% 11%

Fonte: Pesquisa direta, 2014.
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O gréfico 6 mostra que os docentes que responderam nao utilizarem a
biblioteca indicaram como principal motivo em sua maioria de 34% a falta de
profissional no local; os itens utilizar a Internet e outros tiveram 22% ambos. O
espaco € pequeno e trago de casa o material que preciso empataram em 11%. Cabe
ressaltar que os 22% que optaram por “outros” apontam que 0 espaco esta sendo

utilizado para outras atividades.

Gréfico 7 - Atividade de pesquisa integrada com a biblioteca

Fonte: Pesquisa direta, 2014.

No grafico 7, foi perguntado se as atividades de pesquisa sdo feitas de
forma integrada com a biblioteca, 73% dos entrevistados responderam que néo e

27% afirmaram que sim.

Gréfico 8 - Se aresposta for NAO indique qual/quais o(s) motivo(s)

M Indico bibliografias
complementares aos alunos e os

deixo a vontade
m Utilizo a internet

8%

= Acerco é limitado

B Por falta de profissional no local

15% m Outro(s)

Fonte: Pesquisa direta, 2014.
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Os entrevistados que responderam néo, 31% indicam novamente a falta
de profissional no local; empatando com os mesmos 31% a indicacdo de
bibliografias complementares deixando os alunos a vontade; a utilizacdo da internet
e o acervo limitado também tiveram 15% cada. Os 8% que marcaram a OpG¢ao outros

tornaram a apontar que o espaco esta sendo utilizado para outras atividades.

Grafico 9 - Necessidades de informacéao

W Conhecimento para o
conteudo da disciplina que

leciona
B Conhecimentos tedricos para

pratica docente

9%

23%
M Pesquisa académica

11% B Pesquisa pessoal

m Qualificacdo profissional/
17% 17% Formac3o continuada

Fonte: Pesquisa direta, 2014.

Observa-se no grafico 9, em relacdo as necessidades de informacao dos
docentes em seu dia-a-dia, os resultados foram os seguintes: Conhecimentos para o
conteudo da disciplina que leciona e Qualificacdo profissional / Formacé&o continuada
tiveram o mesmo percentual de 23% cada; seguido dos Conhecimentos tedéricos
para a pratica docente com 11%; a Pesquisa académica e Pesquisa pessoal
empataram em 17% ambas; e a opc¢ao Outros teve 9%.

Necessario referir que apenas um sujeito pesquisado marcou uma opg¢ao,
dois assinalaram duas opcbes e doze respondentes marcaram mais de duas
opcOes, dentre estes alguns marcaram quase todas.

Percebe-se que a busca pela informacdo esta mais voltada para os
conhecimentos do contetudo da disciplina que leciona e a qualificacao profissional
e/ou formacao continuada; depois pela pesquisa académica e pesquisa pessoal; por
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ultimo os conhecimentos tedricos para a pratica docente. Isso demonstra que ha
uma diversidade na busca pela informacéao.

Gréfico 10 - Fontes de informacéo

7% 15% m Biblioteca
H Internet

W Livros didaticos
/cientificos

229  MLivros paradidaticos
16%

M Revistas/jornais

M Televisdo

16% = QOutros

Fonte: Pesquisa direta, 2014.

O gréfico 10 aborda as fontes de informacfes necessérias para realizacao
das atividades profissionais dos pesquisados. Verificou-se que o0s professores
destacaram a Internet com 22%. As fontes de informacdo como os livros
didaticos/cientificos e revistas/jornais empataram com 16% superando a biblioteca
que obteve 15%. A televisdo e os livros paradidaticos ficaram com 12% cada. Em

ultimo com 7% outros.

Ressalta-se que 5 entrevistados marcaram outros sendo que dentre estes
4 assinalaram todas as outras opc¢fes do questionario. Além disso, 1 respondente
marcou como Unica fonte de informacdo a Internet; um outro a internet e livros

didaticos/cientificos e os demais optaram por quase todos o0s itens.

Nesta questao foi possivel para os sujeitos pesquisados assinalarem mais
de uma opcdo. Desta forma, analisou-se nesta questdo que a biblioteca é
considerada um ponto de apoio de pesquisa para estes profissionais, mas nao
prioridade.
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Gréfico 11 - Recursos da Internet mais utilizados

M Site de busca

10%

M Correio eletronico

10%
I Bases de dados
52%
B Férum
24% m Outros

Fonte: Pesquisa direta, 2014.

Quanto ao grafico 11 do questionario onde se pergunta qual recurso da
Internet é mais utilizado para a necessidade de informacdo dos docentes, o0s
resultados foram os seguintes: Site de busca (52%); Correio eletrdnico (24%); Bases

de dados e Outros empataram com 10%; e o Forum teve 4%.

Observa-se que o meio de informagdo buscado na Internet tem a
preferéncia pelos sites de busca. Vale salientar que todos os pesquisados marcaram
o item site de busca, dentre estes, sete assinalaram apenas essa opc¢do. Os

professores que optaram por outros também marcaram outros itens além deste.
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6 ANALISE DOS DADOS

Conforme os dados coletados, o corpo docente da Instituicdo, em sua
maior parte é constituido de poés-graduados; a maioria € do sexo feminino, huma
faixa etaria entre 40 a 49 anos e suas necessidades de informacdo sdo mais
direcionadas para a qualificacdo profissional/formagdo continuada, tendo como

continuo o conhecimento para o contetdo da disciplina que leciona.

Considerando que um dos objetivos da pesquisa € identificar as
necessidades de informacao dos docentes; percebe-se que a busca pela informacgao
esta mais voltada para a qualificacdo profissional e/ou formacdo continuada e
conhecimento para o conteudo da disciplina que leciona; seguida pela pesquisa
académica e pessoal demonstrando que h& uma diversidade na busca pela

informacéo.

O Docente, membro da sociedade, como cidaddo em busca de
informacédo para suas necessidades pessoais e profissionais e como profissional
docente, tendo que participar do processo de formacdo académica de futuros

profissionais.

Neste aspecto, o professor, esta inserido no processo de transmisséao da

informacao, que como define Breglia e Rodrigues (1995, p. 78) é o

Ato ou efeito de transmitir informacdo de um ponto a outro ou de um
individuo a outro, o que, necessariamente, insere-se em um determinado
ambiente ou contexto. Para que transferéncia se realize de forma efetiva é
indispenséavel que, além da transmisséo e do recebimento fisicos, perfeitos
e completos, o conteddo da informacéo seja inteligivel e signifique a mesma
coisa, tanto para quem a transmite, quanto para quem a recebe.

Desta forma, a transmissdo da informacdo estd conectada com a
formacao profissional, uma vez que, hoje em dia, a importancia da informacgéo para
processo do desenvolvimento social e profissional se reflete na pratica profissional e

na formagédo dos recursos humanos em todas as areas da informacgéo.
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Com relacdo as fontes de informacdes que utilizam para realizacdo das
atividades profissionais dos pesquisados verificou-se que o0s professores
destacaram a Internet com 22%. Nessa escola, 0os professores ndo permanecem
usando o livro como fonte principal. Apesar disso, os livros didaticos/cientificos e
revistas/jornais tiveram 16% de preferéncia superando a biblioteca que obteve 15%.
As novas tecnologias sao usadas como um recurso cotidiano de apoio nas
atividades profissionais. Entre 0s recursos da Internet mais utilizados pelos

professores, estdo os sites de busca.

Com o avanco dessas novas tecnologias a informacgao flui de forma
rapida e acessivel contribuindo, para o aperfeicoamento, disponibilizacédo, acesso e

uso da informacéo.

De acordo com Figueiredo (1999, p. 13) reflete que “essa mudanga de
foco no acesso a informacdo, de modelos centrados na informacdo para 0s
centrados no usuario, parte do principio de que a necessidade de informacdo de um

usuario € especifica aquele individuo”.

Isto €, em outras palavras os usuarios sao individuos com necessidades
informacionais Unicas e com caracteristicas educacionais, psicolégicas e sociais

também Unicas.

Quanto ao uso da biblioteca escolar pelos docentes percebe-se uma
frequéncia equilibrada. Aqueles que afirmaram frequentar a biblioteca o fazem para
empréstimo de livros, revistas, CDs, DVDs e realizarem trabalhos com os alunos.
Enquanto os que nao a utilizam indicam como principal motivo a falta de profissional
no local e o uso da internet. Todavia, quando perguntado se as atividades de
pesquisa sdo feitas de forma integrada com a biblioteca, a maioria respondeu que

nao apontando novamente a falta de profissional no local como um dos motivos.

Diante do exposto podemos constatar que uma das razbes da nao
utilizacdo da biblioteca seria a falta de profissional no local. Para Pimentel,

Bernardes e Santana (2009, p. 20) a experiéncia nos vem mostrando que na pratica
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muitas das bibliotecas escolares vém sendo utilizadas inadequadamente, sob a

visdo de um conceito ultrapassado.

Desse modo, é relevante que a biblioteca na escola seja um espaco onde
haja participacdo de todos 0s responsaveis pela educacéo, a partir do momento que
cada um tiver consciéncia da importancia desse espaco coletivo e democrético na

construcdo do conhecimento o ensino e aprendizagem tera melhores resultados.

Segundo Aguiar (1986, p. 141)

A biblioteca € um espaco democratico, conquistado e construido através do
fazer coletivo (alunos, professores, e demais grupos sociais), e sua funcao
bésica é transmitir a heranca cultural as novas geracfes de modo que elas
tenham condicdes de reapropriar-se do passado, enfrentar os desafios do
presente e projetar-se no futuro.

Portanto, observa-se que as atividades desenvolvidas na biblioteca
escolar contribuem para que o ambiente seja propicio ao aprendizado tornando a
biblioteca parte indissociavel da escola e dos sujeitos escolares. Nesse sentido,
compreende-se que € uma das fungbes da escola criar mecanismos de incentivo ao
uso da biblioteca escolar, a fim de que todos os responsaveis pelo processo
educativo percebam que a biblioteca € um espaco primordial para desenvolver
habilidades necessérias ao exercicio da cidadania, visto que a leitura possibilita ao

individuo a descoberta de novas contribuicdes com o meio do qual faz parte.
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CONCLUSAO

Ao analisar e expor o estudo em questdo, concluiu-se que a presente
pesquisa aponta para um uso equilibrado da biblioteca da escola, entretanto, ha
pouca utilizacdo da mesma no contexto escolar no que se refere ao processo de

ensino-aprendizagem.

Verificou-se que de certo modo a percepcdo dos professores em relacéo
as funcbes da biblioteca é bastante limitada. Observarmos que ha uma frequéncia
equilibrada no uso da biblioteca, no entanto, a maioria dos professores estudados
nao fazem as atividades de pesquisa de forma integrada com a mesma. Diante
disso, podemos deduzir que para alguns professores a biblioteca escolar é somente

mais um espaco fisico na escola.

Outro aspecto bastante relevante da pesquisa foi quanto ao ndo uso da
biblioteca apontado por 31% pela falta de profissional no local e por outros 31% pela
indicacdo de bibliografias complementares. As razdes da néo utilizacdo da biblioteca
da escola € um indicativo de que a biblioteca ndo € administrada como parte
integrante da escola, seus objetivos ndo estdo alinhados com o projeto politico
pedagdgico desenvolvido na instituicdo.

Pelo exposto podemos supor que a falta de profissional no local interfere
diretamente tanto no uso quanto ao ndo uso da biblioteca escolar. Para Pimentel,
Bernardes e Santana (2009, p. 20), € comum observa-las sendo usadas como
simples depoésitos de livros Como também é comum encontrarmos a frente das
bibliotecas escolares pessoas que, apesar de extrema boa vontade, ndo estédo

capacitadas para esta tarefa.

Nesse sentido, a biblioteca ndo deve se fechar em torno do aluno, seu
posicionamento frente ao professor € importantissimo. Ambos, professor e aluno,
necessitam usufruir os beneficios que uma biblioteca na escola pode promover.
Raras sdo as concepcdes que tratam o professor como um usuario, e que se ainda

nao o é realmente, deve ser conquistado e convidado a sé-lo.
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Conclui-se, que a Biblioteca Escolar ndo participa do processo ensino
aprendizagem e a escola ndo estd apoiada em politicas publicas voltadas para a
evolucédo social, cultural e cientifica do pais, e consequentemente, ndo contribui para
aquisicdo de saberes que visem a qualificacdo profissional e a pratica docente dos
professores. Além disso, ndo ha consenso a respeito do papel da biblioteca na
escola, inclusive pelos préprios educadores que deixam de utiliza-la como uma

aliada no fazer pedagogico, tornando-a uma extensdo da sala de aula.

Pelo exposto, cabe sugerir a ampliagdo de oportunidades e politicas
publicas voltadas para a biblioteca escolar de modo que os professores possam ter
acesso a recursos de atualizacdo efetivos, contribuindo para sua qualificacdo

enguanto agentes de informacéao.

De acordo com a proposta do trabalho, considera-se que o objetivo
principal foi alcancado, o de verificar qual a contribuicdo da biblioteca escolar, no
tocante as necessidades de informacdo que visem a qualificacdo profissional e a
pratica docente dos professores do ensino basico de uma escola municipal na
cidade de Fortaleza.

De igual modo, considera-se que 0s objetivos especificos foram também
alcancados. Seu proposito era o de identificar as necessidades de informacéo dos
professores, a partir da averiguagdo do uso e das razGes do ndao uso da biblioteca
escolar pelos docentes, buscando saber quais as fontes de informacdo que

utilizavam.
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