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O homem é um ser na busca
Constante de ser mais e, como pode fazer esta
Auto- reflexdo, pode descobrir-se como

Um ser inacabado, que estd em constante busca.

Paulo Freire, 1979



RESUMO

O direito fundamental a saude esta previsto na Constituicdo Federal do Brasil. A garantia de
acesso a este direito estd intricicamente ligada a gestdo de qualidade das unidades de saude.
Nessa perspectiva, com o este trabalho, buscou-se conhevcer a Gestdo da Unidade de Saude
da Familia da comunidade de Pé de Areias, pertencente ao municipio de Camacari Bahia, e 0
quanto esta gestdo interfere na garantia do acesso ao direito fundamental a satde, previsto na
Constituicdo Federal. O trabalho pertence a categoria exploratoria e qualitativa, e o
levantamento como espécie de delineamento. Confeccionou-se este por meio de leituras de
artigos, revistas, sites e obras bibliograficas que tratam da tematica aqui abordada. Realizou-
se entrevista com a gestora da Unidade de saude, e com os demais profissionais que atuam na
Unidade. Sendo discriminado o contetdo coletado por meio dessas entrevistas. Os resultados
obtidos revelaram que a Unidade presta um servico de qualidade a populacdo, contudo,
existem empecilhos a serem superados. A pesquisa revelou ainda que, instituicdes como essa
necessitam de um grande apoio da gestdo do municipio ao qual elas pertencem, para que
possam proporcionar a oferta de seus servicos de forma eficiente. Ainda, mecanismos da seara
da Gestdo Publica, elencados no trabalho, podem contribuir eficazmente para diminuir
significativamente tais empecilhos, e quica, acaba-los.

Palavras-chave: Gestdo. Acesso a Salde. Ferramentas para Gestdo Eficiente.
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APENDICE A — Roteiro para Entrevista com a Gestora e os Profissionais da Unidade de Satde

da Familia de Pé de Areias.



1. Introducao

Segundo Cunha (2011) a nomeclatura direitos fundamentais, utilizada para caracterizar
os direitos do homem, esta alinhada com a nomeclatura utilizada pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, que adota no Titulo I a expressdo “Direitos e
Garantias Fundamentais”. Abrangendo por meio desta todas as espécies de direitos, tais como
a liberdade, a igualdade e a solidariedade, entre outros garantidos no texto constitucional.
Nesse sentido, 0 acesso a saude € um dos direitos sociais garantidos pela atual Constituigéo.
Trata-se de um dos direitos fundamentais do cidaddo assegurados por nossa Carta Magna,
contido no art. 6°, do capitulo II, cujo trata dos direitos sociais, assim expresso: “Sao direitos
sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢ao”.

De acordo com Mendes e Branco a Constituicdo de 1988 é a primeira Carta do Brasil
“a consagrar o direito fundamental de prote¢do ao bem social saude” (2011, p. 685). Assim,
para que tal direito seja assegurado, é preciso que a Gestdo Publica, dentro do rol que lhe
compete, cumpra seu dever. No caso estudado, busca-se compreender a gestdo da Unidade de
Sauda da Familia de Pé de Areias, pertencente ao municipio de Camacari-BA, além da busca
por detectar possiveis falhas na gestdo da Unidade que se tornam empecilhos para uma
eficiente prestacdo dos servicos de saude. Nesse sentido, partimos do pressuposto de que a
Unidade carece de melhoria na forma de gestdo, o que refletird na qualidade dos sevigos e
conseguentemente na satisfacdo por parte dos usuarios. Por fim, esse conjunto de fatores
proporcionard resposta para que se saiba se 0 acesso a saude esta efetivamente sendo

garantido.

1.1. Problema

A forma de gestdo da Unidade de Saude da Familia de Pé de Areias, na percep¢édo da
gestora e dos funcionérios, garante de forma eficiente o acesso aos servigos de satde? Como ?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Conhercer a forma de gestdo da Unidade de Saude de Pé de Areias e 0s servicos de

saude oferecidos na Unidade.



1.2.3 Objetivo Especifico
- Identificar e descrever os servicos prestados a populagdo pela Unidade de saude;

- Descrever, na percepcéo da gestora e dos profissionais, possiveis empecilhos para

um adequado atendimento ao Usuario;

- Propor solugdes aos problemas por meio de mecanismo da seara da Gestdo Publica.

1.2. Justificativa

A partir de um conhecimento esmiucado da forma como os servicos de salde da
unidade acima mencionada sdo prestados, permitird, do ponto de vista da gestdo, criar um
projeto no sentido de ofertar mecanismos que contribuam para um aperfeicoamento da gestao
da Unidade. Consequentemente, uma melhoria na prestacdo dos servicos pertencentes a essa.
Tal pesquisa também possibilitard um conhecimento passivel de influéncias nos moldes de
outras gestfes, em contextos semelhantes ao que sera pesquisado. Contribuindo assim para
formacdes intelectuais que preparam o individuo para o exercicio da funcdo de gestor em
meios como esse.

Tendo em vista o estrito seguimento e o devido respeito ao texto constitucional que trata
desta matéria, doutrinadores como Mendes e Branco abordam esse assunto e expGe em suas
respectivas opinides a importancia que ele tem. Para estes autores, os direitos sociais foram
recepcionados pela atual Constituicdo como direitos pertecentes ao rol dos direitos
fundamentais. Para eles: “ndo ha duavida que as demandas que buscam a efetivagdo de
prestacdes de salde devem ser resolvidas a partir da analise de nosso contexto constitucional
e de suas peculiaridades” (2011, p. 685).

A Constuicdo de 1988 prevé em seu corpo normativo os direitos fundamentais sociais
(art. 69), e sua forma de prestacdo. Menciona-se 0s artigos que tratam de tal tematica: art. 196,
“a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as agdes e servigos para sua promog¢ao, protecdo, € recuperagao”. Art. 197, “sao
de relevancia publica as agdes e servicos de saude, cabendo ao poder publico dispor, nos
termos da lei, sobre sua regulamentacgéo, fiscalizagéo, e controle, devendo sua execucao ser
feita diretamente ou atraves de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado”. Ainda tratando desse bem, o artigo 198 aborda como deve ser as agdes e servigos

publicos de saude, 0199 traz sobre a assisténciaa  saude, e 0 200 expressa as atribui¢fes do
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Sistema Unico de Saude (SUS). Para Cunha, o “direito & saude é tdo fundamental, por esta
mais diretamente ligado a vida, que nem precisava de reconhecimento explicito (2011). A
Constituicdo brasileira, sabiamente, trouxe em seu bojo textual a garantia do acesso a saude
como um direito de todos e dever do Estado. Ademais, em conformidade com a Carta Magna,
esse acesso deve ser garantido por meio de politicas sociais e econdmicas objetivando a
reducdo do risco de doencgas e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e
Servigos para sua promocao, protecao e recuperacdo. Texto contido no seu dispositivo, art.
196. Frente a isso, “constitui a exigéncia inseparavel, de qualquer Estado que se preocupa
com o valor vida humana, o reconhecimento de um direito subjetivo publico a satde”
(CUNHA, 2011, p. 748).

Percebe-se 0 quanto se faz fundamental o acesso a esse direito, sendo crucial a vida
humana. Cabe ao Estado por sua vez, por meio da Gestdo Publica, proporcionar 0s meios
adequados para que tal direito se efetive, compartilhando a responsabilidade com os entes
federativos: Unido, estados e municipios. A este ultimo, ao qual pertence a unidade que sera
objeto de estudo desta pesquisa, cabe em termos orcamentarios, aplicar 15 % de sua receita
anual em servicos de saude segundo a lei complementar n® 141 de 2012, sancionada com base
no texto constitucional do art. 198, que trata das acdes e servicos publicos de salde.

Para Cunha (2011), “Os direitos sociais representam uma garantia constitucional das
condigdes minimas e indispensaveis para uma existéncia digna”. Segundo o autor, “o
principio da dignidade da pessoa humana € o melhor fundamento, entre outros, para a
aceitacdo de um direito subjetivo pablico aos recursos materiais minimos concernentes a
saude”. Assim, tendo em vista a importancia que tem este direito, sua garantia de forma
eficiente se faz crucial. E para que isso ocorra, no caso estudado, é preciso que a unidade de
salde seja gerida com eficiéncia, o que exige do gestor um adequado preparo. Para André e
Ciampone o gestor despreparado configura hoje como “um dos nds criticos do servigo
publico”(2008). Para elas o profissional que atua dessa forma “propicia discrepancias quanto
a lideranca necessaria para conduzir processos de mudanca e executar politicas de saude,
levando a manutengdo de projetos que devem ser evitados” (2008). As autoras apontam ainda

que:

Construir competéncias para a gestdo de unidades basicas de saude
ainda é muito mais um projeto individual do gestor de buscar
capacitacdo ou ndo do que uma politica de recursos humanos do
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Estado ou do Municipio que valorize esse desenvolvimento como
essencial (2008, p. 839).

Nesse sentido, defede ainda as autoras que existe necessidade de que novas
competéncias devam ser desenvolvidas para que haja condicdes de melhorar os sevicos
prestados a populacdo no servico publico. Enfatiza as educadoras, que essa necessidade,
especificamente, esta ligada as unidades bésicas de salde. Isso deixa perceptivel o quando a
gestdo eficiente da Unidade, a ser estudada, faz-se importante na garantia do acesso aos
servigos de saude.

Segundo Puccini e Cecilio 0 SUS traz como mudanca fundamental a salide como direito
social. E que uma reconstrucdo do sistema de salide em novas bases ndo € tarefa simples.
Reforcando o entendimento deste trabalho de que as unidades de salde devem ter 0 maximo
de cuidado na busca de efetivacdo dessa garantia

O presente trabalho sera desenvolvido em forma de pesquisa exploratdria, cuja terd como
objeto a Gestao da Unidade de Saude da Familia de Pé de Areias, englobando os profissionais
que la atuam. Por meio desta, busca-se atingir o objetivo, o qual tem por pretensdo depreender
se a gestdo dessa unidade de salde esta sendo eficaz, o que subentende-se que impacta
diretamente no nivel dos servigos prestados a populagdo.

Em prol do objetivo acima exposto, este trabalho encontra-se estruturado da seguinte
forma: No capitulo 1, realiza-se a introducdo do trabalho. No capitulo 2, busca-se fazer um
levantamento das normas brasileiras que garantem juridicamente o acesso a saude. O capitulo
3, abordara os mecanismos os quais fazem parte do rol da Gestdo Publica brasileira. O
capitulo 4, expde-se a metodologia do trabalho. O capitulo 5, abordara os resultados do
trabalho, somando a discussdes sobre tais resultados. Por fim, no capitulo 6, sera realizada as

considerac@es ao que foi construido.



2. Garantias normativas do acesso a saude

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil assegura veementemente 0 acesso a
salde como direito de todos e dever do Estado, acdo de grande importancia em um estado
democréatico de direito como 0 nosso. Ja supracitado, todavia ndo obstante relembrarmos,
vejamos in verbis o texto normativo constitucional: Art. 196, A salde é direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos para
sua promog¢ao, protecdo e recuperagdao”. Art. 197, Sao de relevancia publica as agdes e
servicos de salde, cabendo ao poder publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
regularizacdo, fiscalizacdo e controle, devendo sua execucao ser feita diretamente ou através
de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado” .

Para Tavares (2015), consoante ao texto constitucional, o “Estado deve promover
politicas sociais e econémicas destinadas a possibilitar o acesso universal igualitario as acdes
e servigos para a promog¢do, protecdo e recuperagdo da saude” (p.723). Como
supramencionado, 0 acesso a salde é direito de todos, e de forma igualitaria, sendo de
responsabilidade do poder publico dispor sobre sua organizacdo. Diante do texto normativo
constitucional, ficou sob responsabilidade dos entes federativos, dentro do rol de sua
competéncia, dispor de tais servicos para os cidaddos. Assim, Unido, estados e municipios se
organizam de forma colaborativa para assegurar a garantia do supracitado direito social.
Conforme exposicdo de Cunha o direito & salde, pertencente aos direitos sociais, faz parte dos
direitos que “tém como propdsito garantir um minimo necessario a uma existéncia digna,
traduzido na disponibilidade de recursos materiais indispensaveis a satisfacdo dos postulados
da justica social” (2008, p.747). Ainda, preconiza o mestre que, “em razdo disso os direitos
sociais dependem, em regra, de prestagdes materiais positivas do Executivo e de providéncias
juridico-normativas do Legislativo” (2008, p. 747).

Nossa Constituigéo, de forma acertada, dividiu a seguridade social em um conjunto de
acbes que sdo de competéncia dos Poderes Publicos, somado a sociedade. Estas s&o
destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social. Mister
se faz mencionar que o direito & satde engloba também & prevencgdo de doengas, assim como
sabiamente expds Cunha: “o direito a saide compreende também o direito a prevencao de
doencas, de tal sorte que o Estado é responsavel tanto por manter o individuo s&o, como por

evitar que ele se torne doente” (2008, p. 748). Ainda, enfatiza o educador que:



A efetivacdo do direito social a salde depende obviamente da
existéncia de hospitais publicos ou postos publicos de salde, da
disponibilidade de vagas e leitos nos hospitais e postos ja existentes,
do fornecimento gratuito de remédios e existéncia de profissionais
suficientes ao desenvolvimento e manutencdo das acdes e Servicos
publicos de satde (2008, p.749).

Abstrai-se do entendimento do autor o quanto é importante uma unidade de satde com
0s recursos, humanos e materiais, adequados e suficientes ao atendimento do usuario. Ainda,
podemos depreender que um ente federativo ndo pode se eximir de sua responsabilidade
constitucionalmente assegurada de garantir o bem social objeto desta discussdo. Frente ao
exposto, é de competéncia do Ministério Publico assegurar que esse bem seja ofertado, sendo
essa entidade incumbida de provocar a atuacdo do Poder Judicidrio para que esse exerca o
controle cabivel diante da omissdo total ou parcialmente inconstitucional do ente na
implementacdo das acles e servicos de salde. Pode-se compreender que direitos sociais, nada
mais sdo do que uma garantia do minimo necessario e indispensavel para que o cidaddo tenha
uma vida digna. Aqui estd em questdo o principio da dignidade da pessoa humana,
constituindo-se fundamento crucial, entre outros possiveis, para aceitarmos a existéncia de um
direito subjetivo de acesso aos recursos materiais minimos que desrespeito a salde.

Falar em saude no Brasil, de modo especifico o objeto desde estudo, que é a salde
publica, mister se faz mencionar o SUS. O texto constitucional trouxe a organizacdo deste
sistema nos seguintes moldes, de acordo a exposi¢do de Silva Neto:

Salienta o art. 198 que as acles e servigos publicos de satde integram uma
rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Gnico, organizado
de acordo com as seguintes diretrizes: | — descentralizacdo, com direcéo Unica
em cada esfera de governo; Il — atendimento integral, com prioridade para as
atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais; Il —
participacdo da comunidade (2006, p. 628).

Ademais, o texto constitucional criou o SUS com financiamento de recursos oriundos
do orgamento da seguridade social, da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios, ndo excluindo outras fontes, € a diccdo do § 1° do art. 198. Compete a este
sistema, de acordo com a inteligéncia do art. 200, além de outras atribui¢des, nos termos da
lei. Vejamos: Art. 200, | - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de

interesse para a salde e participar da producdo de medicamentos, equipamentos,



imunobioldgicos, hemoderivados e outros insumos; Il - executar as a¢Ges de vigilancia
sanitaria e epidemioldgica, bem como as de saude do trabalhador; Il - ordenar a formacéo de
recursos humanos na area de saude; IV - participar da formulacdo da politica e da execucao
das acOes de saneamento bésico; V - incrementar em sua area de atuacdo o desenvolvimento
cientifico e tecnologico; VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de
seu teor nutricional, bem como bebidas e dguas para consumo humano; VII - participar do
controle e fiscaliza¢do da producédo, transporte, guarda e utilizacdo de substancias e produtos
psicoativos, toxicos e radioativos; VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele

compreendido o do trabalho.

Além disso, “os medicamentos indispensaveis para debelar a enfermidade devem ser
fornecidos pelo Poder Publico, sob pena de o direito a saude ndo ser plenamente
concretizado” (SILVA NETO, 2006, p. 630).

Ainda, no tocante a normas que asseguram 0 acesso a saude, indispensavel se faz
mencionar a Lei 8.080/90, cujo texto trata sobre as condi¢cdes para a promocao, protecdo e
recuperacdo da salde, a organizacao e o funcionamento dos servigos correspondentes. Assim,
principiando seus artigos, o 2° assegura que: “A saide ¢ um direito fundamental do ser
humano, devendo o Estado prover as condicBes indispensaveis ao seu pleno exercicio. § 1° O
dever do Estado de garantir a saude consiste na formulacdo e execucdo de politicas
econbmicas e sociais que visem a reducdo de riscos de doencas e de outros agravos e no
estabelecimento de condicBes que assegurem acesso universal e igualitario as acGes e aos
servigos para a sua promocéo, protecdo e recuperacdo. 8 2° O dever do Estado ndo exclui o
das pessoas, da familia, das empresas e da sociedade.” Para Silva o acesso a satide se trata de
um direito positivo que “exige prestagdes de Estado e que impde aos entes publicos a
realizagdo de determinadas tarefas”. Sendo que, “o0 ndo cumprimento das tarefas estatais para

sua satisfacdo, da cabimento a agdo de inconstitucionalidade por omissao” (2004, p. 308).



3. Mecanismos para uma Eficiente Gestdo de Unidades Publicas de Saude.

Passa-se neste capitulo a apresentar ferramentas diponiveis no escopo da literatura que
trata da Gestao Publica, e que buscam proporcinar a existéncia da gestdo com exceléncia. S&o
ferramentas consagradas pelos autores que tratam da tematica, como lIdalberto Chiavenato, e
que estdo, com muita facilidade, passiveis de serem utilizadas pelas organizacfes. Nesse
sentido, necessita-se apenas que haja uma triagem na escolha da(s) ferramenta(s), levando em

consideracao as especificidades do ambiente organizacional ao qual se aplicara.

3.1 Planejamento Estratégico

E sabido que o Brasil carece, na esfera plblica, de gestores preparados. A falta de
instrucdo adequada, na maioria dos casos, por parte dos profissionais que assumem cargos de
gestdo, causa um Onus social de grande relevancia. Diante do exposto, objetivando
demonstrar a existéncia de mecanismos capazes de possibilitar uma gestdo do ente publico
com eficiéncia, “langcou-se mao” neste capitulo de trés possibilidades, ndo obstante a
existéncia de uma gama de outras, constantes no rol literario da area. Nessa linha, um dos
mecanismos que podem ser adotados, buscando alcancar uma gestdo de qualidade, é o
denominado Planejamento Estratégico. Em conformidade com Rossi (2004), “a gestdo
municipal publica, principalmente apés a Reforma do Estado e o advento da Lei de
Responsabilidade Fiscal, reforca a necessidade de ter no planejamento a ferramenta de gestao
mais importante” (p. 16). Assim, depreende-se da citacdo que o autor foi enfatico ao apontar o
planejamento como ferramenta crucial para o sucesso da gestdo publica. Assim, podemos

compreender o que significa planejamento estratégico:

A maioria da literatura existente considera Planejamento Estratégico como
sendo uma técnica orientada para a obtencdo de resultados, através de uma
acao antecipada em relacdo as oportunidades e ameagas do ambiente onde a
organizacdo atua. A expressdo planejamento estratégico deriva da palavra
estratégia, que vem do grego “strategia” (ROSSI 2004, p. 16).

Nesse sentido, depreende-se o Planejamento Estratégico como um conjunto de
procedimentos que ajudam as organizagbes e as comunidades a direcionar em suas
prioridades com as condigdes da mudanca e as novas oportunidades que surgem. Por meio

dessa ferramenta, podem ser desenvolvidas novas metas estratégicas, ela possibilita criar
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compromissos entre lideres, colaboradores e a comunidade. Diante disso, torna-se evidente o
quanto a ferramenta em questdo é importante, fazendo-se como a direcdo mais logica para
orientar decisbes e na pratica direcionar a organizacdo para resultados. Rossi (2004),
expressando com relacdo ao Planejamento Estratégico por parte dos municipios, reforcando a
importancia desse, preconiza que “a elaboracdo do planejamento estratégico de gestao do
municipio possibilita a discussao do futuro da comunidade, fazendo com que os gestores e as
liderancas locais exercitem sua capacidade criativa e possam construir em conjunto 0s rumos
da cidade”. Defende o autor que o processo de planejamento possui algumas caracteristicas
essenciais, sendo “a participacdo, a viabilidade ¢ a globalizagdo” (p. 19). Abstrai-se de tal
explicacdo, a possibilidade de aplicacdo dessa ldgica na forma de gestdo da unidade de saude
objeto desse estudo. Capacidade criativa e ajuda mutua entre os membros, sdo fatores
determinantes para o sucesso na gestdo de uma instituicdo, em suma, a ideia ora posta.

Os pontos mais importantes de um processo administrativo regido pelo Planejamento
Estratégico é a participacdo, a viabilidade do processo de planejamento e o sentido de
globalidade. A participacdo traz consigo, além de outros beneficios, o desenvolvimento da
consciéncia critica, possibilitada por meio da reflexdo e analise das condigdes de vida da
populacdo. O que no caso estudado, sera aplicado tal possibilidade por meio da reflexdo e
analise, pela prépria gestora e os profissionais, das condi¢cGes dos servicos de salde
ofertados. Com relacdo ao segundo ponto, entende-se que para ser vidvel, o planejamento
deve partir da reflex@o de situacGes reais. Assim, tal reflexdo deve se dar tanto do ponto de
vista da populacdo que vivencia o problema, como da gestdo que conhece 0s recursos
disponiveis. O terceiro ponto € o sentido de globalidade. Esse sentido consiste na
participagdo de todos, concebendo a realidade, a partir de uma visdo global, “considerando as
inter-relacbes entre diversos aspectos: sociais, politicos, econémicos, tecnoldgicos,
ambientais, fisico-territoriais e institucionais, urbanos e rurais” (ROSSI 2004, p. 19).

Frente ao exposto, fica notdrio que o entendimento de tais pontos, sendo levado a
sério, trara resultados positivos surpreendentes para a gestdo de qualquer setor publico, no
nosso caso, a USF de P¢ de Areias. “A gestdo de qualquer ambiente, para que tenha sucesso,
deve ser pautada por uma atuacdo de pessoas motivadas, responsaveis e com poder para
decidir e fazer cumprir as decisoes” (ROSSI 2004, p. 19). Por fim, é importante que se tenha a
consciéncia de que ndo ha um modelo universal de planejamento, cada organizacdo deve ter
suas especificidades levadas em consideragio no momento de aplicar o planejamento

estratégico.



3.2 Gestao por Competéncias

Outro importante mecanismo é o denominado Gestdo por Competéncias. Para Belfort,
Santos e Tadeucci, com relagdo a esse mecanismo, “a premissa basica ¢ a de que cada
colaborador sabe ou pode aprender a identificar suas adequadas competéncias, habilidades,
seus pontos fortes e fracos e também suas metas, sendo este a Unica pessoa capaz de decidir 0
que ¢ melhor para ele mesmo”( 2012, p. 39). Em conformidade com esses autores, a gestao

por competéncias assim pode ser depreendida:

A gestdo por competéncias é entendida como um principio gerencial que visa
a impulsionar os colaboradores ao alcance da competéncia profissional,
adicionando habilidades e aumentando as j& existentes. Entende-se por
competéncias as habilidades, os conhecimentos e as caracteristicas pessoais
que marcam os gerenciadores de grande desempenho, diferenciando-os
daqueles de desempenho inferior em determinado departamento (p. 43).

Ainda, entende-se compéncias como: “as caracteristicas das pessoas que dao a
sustentacdo de vantagens competitivas, relacionadas a gestdo organizacional e profissional,
ajudando na organizacdo e no objetivo estratégico do negdcio” (CHIAVENATO, 2008, p.
49). Nesse sentido, 0 que se espera com a gestdo por competéncias € que ela proporcione
maior produtividade, com escolhas acertadas por parte dos profissionais, que o ambiente de
trabalho seja participativo e motivacional, que haja comprometimento de todo o nivel
hierarquico, em suma, a expectativa é de proporcionar um quadro de colaboradores mais

talentosos e mais produtivos.

A competéncia é assumida por um coletivo, ou seja, as competéncias
individuais sdo necessarias, porém convergem para ac¢fes profissionais com
modelos de organizacdo por equipe, por rede ou por projeto. A automacao em
cadeia deixa de existir e 0 sucesso da acéo coletiva passa a ser resultado da
competéncia ativa de cada um (LOCHA e ASHLEY, 2008, p. 12)

Assim, no modelo de gestdo por competéncias, necessariamente tera o agente de
desenvolver competéncias para que haja o desenvolvimento da carreira, buscando com isso
atingir os objetivos da organizacdo a qual pertence. Sendo estes, no caso estudado, prestar aos
usuarios, da Unidade, um servi¢co de satide com qualidade. Nesse sentido, necessario se faz
expor que “pensar em gestdo por competéncias deve abordar uma Visdo holistica, incluindo

conhecimento, atitudes, valores, caracteristicas pessoais e relacionamentos entre equipes,
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integrado a outros processos-chave da organizagdo, oferecendo um alinhamento a estratégia”
(LOCHA e ASHLEY, 2008, p. 15).

3.3 Gestéo por Desempenho

Nesse sentido, conta ainda a gestdo, seja ela publica ou privada, com o modelo de
gestdo denominado Gestdo por Desempenho. Em conformidade com o Manual de Gestao do
Desempenho, do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade, desempenho
“refere-se a0 conjunto de comportamentos manifestados pelo individuo na execucdo de
atividades e cumprimento de metas previamente pactuadas entre chefia, servidor e equipe de
trabalho, com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e individuais”. E ainda que, “sua
gestdo deve ser orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes, conhecida como competéncias, necessarios ao desempenho das funces dos
servidores” (2012, p. 07). Ademais, nessa linha, importantissimo se faz observar o que se

segue:

Para a exceléncia da Gestdo de Desempenho ndo basta apenas preencher a
avaliacdo e sistematizar os resultados. O processo deve contemplar também a
definicdo do plano de trabalho, propiciando o feedback do gestor sobre o
trabalho realizado pelo servidor. Acrescenta-se que 0 bom ou o0 mau
desempenho ndo é responsabilidade apenas do individuo. Variaveis de
contexto devem, ainda, ser consideradas em todas as etapas da gestdo do
desempenho (MANUAL, 2012, p. 07).

Extrai-se do texto acima que o plano de trabalho é peca fundamental nesse processo,
ao qual, deve a gestdo da unidade, tratar com atencdo. Na gestdo por desempenho o plano se
assemelha ao que ocorre no Planejamento Estratégico, no tocante ao preparo para acées
futuras. Outro ponto de grande relevancia sobre esse mecanismo de gestdo, é com relacdo a
sua finalidade, que assim pode ser entendida: “A gestdo do desempenho humano nas
organizacOes publicas tem por finalidade o pleno atendimento das demandas dos cidad&os e
da sociedade, por meio de atividades integradas que visam a aprimorar a qualificacdo
profissional daqueles que prestam os servicos publicos” (MANUAL DE ORIENTACAO,
2013, p. 50). Assim, define o tema o Manual de Orientacdo para a Gestdo do Desepenho, da
Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

Nesse sentido, limitando-se ao exposto, € facilmente encontrado na literatura do

escopo um rol de trabalhos destinados a proporcionar as organiza¢des meios de melhorar suas
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gestdes, e a prestacdo de seus servigos. Cabe entdo, diante do caso concreto, “debrugar-se’
sobre essas, analisando e escolhendo o que melhor se adequa as necessidades da organizacao.
Ainda, para além dos mecanismos acima especificados, apesar de serem tidos por este
trabalho como os mais importantes para uma gestdo eficiente de unidades, sdo apenas
exemplificativos, uma vez que a literatura dispde de uma gama de outros, estando a

disposicao das organizacoes.
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4. Metodologia

O trabalho foi construido por meio de diversas leituras de artigos, revistas, sites e obras
que tratam do assunto. Sendo realizada entrevista com a gestora da unidade de saude, objeto
deste trabalho, como também com os profissionais servidores da Unidade. Em suma, trata-se
de uma pesquisa estritamente bibliografica. Para Gil “pode-se definir pesquisa como o
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sao propostos” ( 2002, p. 17). A pesquisa foi realizada objetivando conhecer as
especificidades que envolvem a gestdo da USF de Pé de Areias. Por meio dessa, conheceu-se
o0 grau de instrucdo formal da gestora, e sua visdo do que é gerir uma unidade dessa espécie.
Conheceu o nivel de preparo instrucional dos servidores e sua visdo critica quanto aos
servigos prestados. Ademais, por meio dessa, ainda, pode-se compreender se hd uma efetiva
comunicacdo entre o corpo de funcionarios, incluido a gestora, e os pacientes, algo entendido
como fundamental na contribuicéo para a existéncia de um servico eficiente em sua prestacao.
Assim, classifica-se este, como de natureza exploratoria e qualitativa, tendo como tipo
de delineamento o levantamento. Em conformidade com Gil as pesquisas exploratorias “tém
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses” (p. 41). Ainda, para o mestre “pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuigdes” (p.41). Por fim, abstrai-se da explicacdo do educador que “seu planejamento &,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado” (p. 41). No tocante a natureza qualitativa, de acordo com esse
autor, pode-se compreender que depende de muitos fatores, entre eles a natureza dos dados
coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0S pressupostos coletados,
ainda, o0s instrumentos de pesquisa e 0Ss pressupostos tedricos que direcionaram a
investigagdo. Para Gil “pode-se definir esse processo como uma sequéncia de atividades, que
envolvem a reducdo dos dados, a categorizacéo desses dados, sua interpretacéo e a redacéo do
relatorio” (p.133). Quanto ao delineamento, explica o autor que esse ‘“refere-Se ao
planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, que envolve tanto a diagramacéo
quanto a previsdo de analise e interpretacio de coleta de dados” (p. 43). O tipo
levantamento caracteriza-se por “basicamente, procede-se a solicitacdo de informagdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida,
mediante analise qualitativa, obterem-se as conclusGes correspondentes aos dados
coletados” (p. 50).
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Ainda, menciona-se que o trabalho foi desenvolvido com anélise de contetddo, o
que na Otica de Bardin (1977), tem como objeto a analise da palavra. Para a autora, a
analise de conteldo “trabalha a palavra, quer dizer, a pratica da lingua realizada por
emissores identificaveis” (p. 43). Ademais, de acordo com esta “a analise de conteudo
procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruga”, esta ¢
“uma busca de outras realidades através das mensagens” (p. 44).

Nesse sentido, as entrevistas foram desenvolvidas com a gestora da Unidade de
salde, um médico, uma enfermeira, uma odont6loga, uma técnica em enfermagem, um
recepcionista, uma funcionaria dos servicos gerais. Apos a coleta das informacdes, 0s
dados foram tratados objetivando responder a pergunta de pesquisa e direciona-la, de

acordo com seu problema de pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos.
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5. Resultados e Discussoes

Para o desenvolvimento da pesquisa, em visita a unidade de salde objeto de estudo,
realizou-se entrevistas com os profissionais que trabalham na Unidade de Salde da Familia de
Pé de Areias. Esta USF possui 03 (trés) anos em funcionamento. Conforme ja mencionado, a
entrevista foi desenvolvida com os seguintes profissionais: Gestora da unidade, um
profissional médico, uma enfermeira, uma dentista, uma técnica em enfermagem, um
recepcionista e uma pessoa responsavel pelos servicos gerais. Nesse sentindo, passa-se a
seguir, a discorrer sobre as informac6es coletadas por meio de tais entrevistas, a priori sobre
0sS servigos prestados e sobre a capacitacdo profissional da gestora da Unidade.

5.1- Servicos Prestados pela Unidade de Saude da Familia de Pé de Areias — Percepcao
da Gestora

Frente ao que foi mencionado acima, expde-se as seguintes informac6es: Os principais
servigos ofertados na Unidade sdo, “acolhimento”, acompanhamento da gestante e do bebé,
pré-natal, puericultura, consulta e tratamento odontologico, curativo, dispensacdo de
medicamentos basicos, dispensacdo de preservativos e contraceptivos, enfermagem, exame
preventivo, grupo de educacdo em salde, imunizacdo (vacina), médico, nebulizacdo,
planejamento familiar, e teste de gravidez.

No tocante a gestora, trata-se de uma senhora de 44 anos, com nivel superior em
Servico Social, e possui especializacdo em Salde da Familia. Para essa, 0S servi¢os
prestados pela USF sdo de qualidade, mencionando que a equipe de profissionais tem uma
area definida a ser atendida, e o cidaddo que procura a Unidade nunca retorna sem ser
atendido. Segundo a gestora, a Unidade possui um programa, cujo nome é Escuta Qualificada,
o0 qual tem sido um diferencial para esta. Por meio desse, 0 paciente que chega a USF, sem
agendamento, todavia por um estado de necessidade, é ouvido e encaminhado ao servico
necessario, de acordo com sua demanda e especificidade. Esse programa encontra base legal
por meio da previsdo da sua existéncia na politica nacional da Unidade de Saude da Familia,
do Ministério da Saude.

No que diz respeito a gestdo da unidade, a profissional anteriormente mencionada
aludiu que as principais dificuldades encontradas tratam-se da quantidade de Agentes
Comunitarios de Salde, haja vista serem insuficientes para atender a demanda existente na
area sob responsabilidade da USF de Pé de Areias. Esses profissionais sdo responsaveis por

realizarem o acompanhamento domiciliar das familias, e fazer o cadastro dos membros destas,
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criando assim o prontuario das familias para que possam ser atendidas na Unidade. Nesse
sentido, expOs a gestora que ndo existe conhecimento, por parte da USF, do nimero de
pessoas as quais é de responsabilidade da Unidade atender. Fato dado por conta da
insuficiéncia no nimero de profissionais acima mencionados. No momento, conta a USF com
02 (dois) Agentes Comunitarios de Saude. Ademais, segundo a profissional entrevista, a area
ndo coberta esta sendo feito o cadastro das pessoas no ato do atendimento, sendo esse
realizado pelos atendentes da recepgéo.

Em continuidade na transmissdo de informagdes, outro ponto, mencionado pela gestora
como causador de empecilho para a gestdo, trata-se da falta de suprimentos, principalmente
aos finais de ano. Ainda, mencionou, a profissional, que a conservacdo do patrimdnio da
Unidade também carece de uma maior atencdo, no sentido de haver manutencgdes periodicas
para assegurar maior durabilidade e um perfeito funcionamento desse. Por fim, insta
mencionar que, para a profissional, tais fatos ndo chegam a ser “algo grave”, ndo “chega a
travar o funcionamento da USF”, explicou.

Instada mais uma vez sobre a gestdo, foi perguntado a gestora qual o principal
empecilho para uma boa gestdo da Unidade. Esta, em resposta, apontou ser a auséncia de
capacitacdo dos profissionais da recepcao. De acordo com a profissional, a recepcéao carece de
pessoas preparadas para lidar com os pacientes. Em analise, aferiu-se que de fato os
profissionais recepcionistas ndo possuem formacédo voltada para o atendimento de pessoas.
Em continuidade, foi questionado a gestora, sob seu ponto de vista, 0 que poderia ser feito
para que haja uma melhoria nos servigos de salde prestados pela USF a populacdo. Esta
respondeu que, necessita-se de um maior incentivo por parte da Gestdo do municipio de
Camacari, um maior cuidado em manter a Unidade suprida em suas necessidades de
equipamentos e suprimentos, tais como medicamentos, materiais de escritério como um todo
e materiais de higiene, além da necessidade de manutencdo permanente da Unidade e de seus

bens.

5.2 - Entrevista com os Demais Funcionarios da Unidade de Saude da Familia de Pé de
Areias — Forma de Gestdo da Unidade

De forma geral, os profissionais entrevistados compreendem como de qualidade os
servicos prestados pela Unidade de satde a populagdo. Na 6tica desses, a UFS é bem gerida.
Expressaram que a gestora é uma profissional competente, e age de forma democratica no
processo de gestdo. A equipe de profissionais da UFS se reline semanalmente para tratar de
questdes de saude pertinentes a Unidade, como também, dos problemas que afetam  esta.
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Assim, por meio dessas reunides, as decisbes, principalmente as que envolvem assuntos
complexos, sdo tomadas de forma coletiva. Isso fez percebe-se o quanto é prezado o carater
democratico da gestdo da UFS. Os profissionais mostraram-se muito satisfeitos com a forma

pela qual os procedimentos desta sdo realizados.

5.3 - O que Pode Ser Feito Para Melhorar a Qualidade dos Servicos de Saude da
Unidade de Saude da Familia de Pé de Areias — Percepcéo dos Profissionais

De forma unanime, os profissionais apontaram, como necessario para uma melhoria na
prestacdo dos servigos de salde pela UFS a populagdo, um aumento nos recursos humanos,
em especial no nidmero de Agentes Comunitarios de Salde, pois no momento s&o
insuficientes. Ademais, equipamentos, de forma especifica de audio visual para as acbes
educativas realizadas pela Unidade, um transporte préprio para que os profissionais tenham
maior facilidade para se locomoverem até a residéncia dos pacientes que apresentam
dificuldade para se dirigirem até¢ a UFS. Aludiram ser necessario que haja uma “cobertura” de
insumos e suprimentos, tais como medicamentos e materiais de escritorio, que dé conta da
demanda para os 12 (doze) meses do ano, haja vista que da forma atual, chega a faltar
medicamentos e materiais ao longo do ano, e em especial, ao final.

Na percepcéo dos profissionais, a recepcdo da Unidade carece de pessoas capacitadas para
lindarem com os pacientes. Carecem tais profissionais de formacdo educacional que os
preparem para tal finalidade. Ainda, o profissional responsavel pelo atendimento na farmacia
basica da UFS ndo tem preparo para exercer tal funcdo, carecendo assim de capacitacdo
formal direcionada. Por fim, mencionaram haver necessidade de que haja suprimento dos
profissionais que se ausentam da Unidade por conta das férias, tendo em vista que, quando um
profissional sai de férias, ndo ha& outro responsavel por exercer sua funcdo. Com isso,
ocasiona “prejuizos” a populagédo, principalmente se esse profissional for Unico na Unidade,
sendo o caso do odontologo. Nesse sentido, mencionaram ser necessario maio apoio por parte

do Gestor do municipio de Camacari para que tais necessidades sejam atendidas.

5.4 - Reconhecimento da Qualidade dos Servigos Prestados Pela Unidade de Saude da
Familia de Pé de Areias

Foi possivel constatar que a USF de Pé de Areias tém seus servicos de saude
reconhecidos pela comunidade externa como de qualidade. Segundo foi informando, a Escola
de Enfermagem da Universidade Federal da Bahia (UFBA), frequentemente, envia alunos

seus para conhecem o trabalho prestado pela Unidade. Ainda, o Instituto de Saide Coletiva
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dessa universidade, por meio da parceria com a Universidade de Brown, dos Estados Unidos,
tem trazido alunos desta universidade para conhecem o funcionamento do SUS no Brasil, e
levam estes a USF em estudo. No inicio, no Brasil, do Programa Mais Médicos, a primeira
vez que os medicos foram destinados & Bahia, 0 municipio de Camacari foi o primeiro a
recebé-los, tendo como objetivo conhecer o funcionamento das unidades de saude do
Municipio, e a USF de Pé de Areias foi uma das unidades de saude a receber um grupo de
médicos. Em 2013, a Unidade foi indicada pelo Municipio de Camacari para participar de um
“curso de acolhimento”, o qual foi organizado pela Secretaria de Satide do Estado da Bahia
(SESAB). No ano de 2014, a SESAB convidou a USF para participar de uma video
conferéncia sobre “acolhimento ao usuario”, a qual seria transmitida para os municipios da
Bahia. A forma de atendimento denominada “acolhimento” trata-Se de uma estratégia de
atendimento ao usurario, pertencente a Politica de Humanizagdo da Saude, do Ministério da
Saude.

5.5 Consideracbes Sobre a Gestdo e os Servigos de Saude da Unidade de Saude da
Familia de Pé de Areias

No tocante a forma de gestdo da Unidade, percebe-se que a gestora tem exercido um
trabalhado de qualidade, sendo reconhecido pelos préprios funcionarios da USF. Pbde-se
perceber que sua forma de atuacdo preza pela gestdo participativa, com decisfes coletivas
frente as questdes complexas que envolvem a Unidade. Todavia abstrai-se o entendimento de
que € possivel uma atuacdo mais “robustez”, por parte dessa profissional, em busca de
melhorias para a USF. E preciso que haja, por parte da gestora, uma maior cobranga junto ao
Poder Executivo Municipal em prol de sanar os empecilhos que pairam na Unidade, os quais,
mesmo ndo comprometendo 0s servicos, a ponto de impedir o funcionamento da Unidade
como um todo, ou de qualquer um deles, mas contribuem veementemente para o
distanciamento da prestacdo de um servico, que na Otica da Gestdo Publica, deve ser visto
como de qualidade.

Como aludido acima, por mais que 0s servigos prestados pela Unidade sejam vistos
pela populacdo como de qualidade, carecem de melhoria em pontos especificos, a qual
favorecera uma maior condicdo de qualidade. Vejamos que, fatores como a falta de um
profissional que “cubra” a auséncia de outro, em casos de férias e outras necessidades, a falta
de materiais ao longo do ano, mesmo que apenas determinados itens, a auséncia de
capacitacdo dos profissionais da recepcdo, a falta de um profissional com formacdo voltada

para o atendimento em farméacia, a auséncia de manutencéo periddica nos equipamentos da
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Unidade, tornam-se empecilhos para um perfeito funcionamento da Unidade. Frente a isso,
elementos disponibilizados pela literatura da Gestdo Pdblica podem contribuir eficazmente
para sana-los. Com isso, passamos no préximo capitulo, em conformidade com o referencial
tedrico deste trabalho, a sugerir ferramentas de gestdo direcionadas a resolugdo de problemas

como os vigentes na USF, os quais foram especificados a cima.

19



6. Considerac0es Finais

Frente ao resultado da pesquisa, percebe-se que, apesar da populacdo ter uma
compreensdo positivo sobre os servicos de salde prestados pela USF de Pé de Areias, e 0s
fatos que levam ao reconhecimento por parte dessa pesquisa, de que a Unidade presta um
servico de qualidade a populacdo, ainda carece essa de melhorias, e nesse sentido, 0s
mecanismos de Gestdo Publica, acima relacionados, podem contribuir. O primeiro deles é o
Planejamento Estratégico. Veja-se que, um dos principais empecilhos ao adequado
funcionamento da USF ¢é a falta de suprimentos ao longo do ano. Diante de tal problema, cabe
a gestora, juntamente com sua equipe, criar um projeto sobre o uso de tais suprimentos ao
longo do tempo, entre seis e doze meses (tempo ideal), o qual deve ser apresentado ao 6rgéao
responsavel, no municipio de Camacari, por efetuar a compra de tais suprimentos, no caso, a
Secretaria Municipal de Saude.

Nesse sentido, tendo conhecimento da demanda da USF, de forma planejada, pode a
Secretaria efetuar a aquisicdo desses suprimentos, de acordo a necessidade de tal Unidade.
Como sabemos, a partir do que foi discutido em outro momento, ndo ha um modelo universal
de planejamento, cada organizacgéo deve ter suas especificidades levadas em consideracdo no
momento de aplicar o planejamento estratégico. Neste sentido, cabe a Gestdo da USF em
apreco adequar essa ferramenta a realidade da demanda institucional, na expectativa de
alcancar com ela melhoria significativa para os problemas elencados.

Dentro do rol de mecanismos para uma eficiente Gestdo Publica, apresentados no
trabalho, a Gestdo por Competéncias nos parece ideal como ferramenta possivel de solucionar
outro empecilho a boa prestacdo dos servicos pela Unidade a populacdo, que é a falta de
preparo especifico dos profissionais que trabalham na recepcdo da USF. Em suma, a Gestdo
por Competéncias pode ser entendida como principio gerencial, o qual busca impulsionar os
colaboradores ao alcance da competéncia profissional. Neste sentido, caberia a Gestora da
Unidade, por meio dessa ferramenta, e prezando pelo dialogo, insentivar os mencionados
profissionais a se qualificarem na busca de se prepararem para a demanda que exige o0 cargo
ao qual ocupam.

A ferramenta em discussdo tem por praxe proporcionar um ambiente participativo e
motivacional, com um quadro de colaboradores mais preparados e produtivos. Fatores ideias
na busca de solucionar o supracitado empecilho. Insta mencionar ainda, que para o alcance de
tal objetivo, no caso especifico da USF em estudo, carece de uma “sensibilidade” para a

questdo por parte da Gestdo do Municipio de Camacari, possibilitanto os meios para esses
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profissionais serem qualificados. Todavia este fato ndo exclui a possobilidade da Gestdo da
Unidade lancar médo dessa ferramenta, inclusive em prol de somar forcas na busca de
“convencer” a referida gestdo da importancia que tem o prepardo de tais profissionais, assim
como de outros, caso ndo estejam cumprindo com seu dever de forma qualificada, sendo o
caso da profissional que dispensa os medicamentos na farmécia bésica da USF, pois esta ndo
possui capacitacdo voltada para o ambiente no qual atua.

Seguindo que ora foi apontado, contribuira para o senso de trabalho em equipe existente
na Unidade, o que também é praxe da ferramenta Gestdo por Competéncias. Mister se faz
asseverar que, nesse modelo tera o servidor que necessariamente desenvolver competéncias,
para que haja com isso desenvolvimento de sua carreira, e consequentemente, estara buscando
e contribuindo para que os objetivos da organizacéo, a qual ele pertence, sejam atingidos.

Nessa perspectiva, pode contar ainda a gestdo da USF, conforme detalhado nesse
trabalho, com a ferramenta Gestdo por Desempenho. Esta pode, também, contribuir
eficazmente para sanar os problemas, existentes na Unidade, referentes aos profissionais da
recepcdo e a farmacia basica. Como foi aludido no referencial, ao tratar dessa ferramenta, o
bom ou mau desempenho do individuo ndo é consequéncia so6 dele, e sim, significante parcela
de contribuicdo tem o seu entorno, ou seja, 0 ambiente de trabalho. Frente aos demais
problemas da USF, como foram detalhados no trabalho, cabe por parte da Gestdo da Unidade,
por meio de acBes planejadas, baseadas em ferramentas como as especificadas e sugeridas por
esse trabalho, buscar, persistentemente, sané-los junto a Gestdo do municipio de Camacari.
N&o podemos deixar de mencionar que o nimero de Agentes Comunitarios de Saude, inferior
a demanda, € um dos principais empecilhos enfrentados pela USF de Pé de Areias. Problema
esse que cabe solugdo apenas por parte da Gestdo do Municipio, todavia, uma “cobranca”
organizada por meio da Gestdo da Unidade, a qual pode se dar em parceria com gestores de
outras unidades de saude de Camacari, que enfrentem problema similar, no sentido de “ganhar
for¢a”, podera lograr solucdo para essa demanda.

Diante das informagOes acima mencionadas, compreende-se que o problema de
pesquisa foi respondido, sendo perceptivel que a forma de gestdo da Unidade consegue
garantir de forma eficiente 0 acesso aos servicos de saude. Contudo, o que classifica-se aqui
como eficiente, ainda carece de melhorias, conforme apontado acima, para de fato ser um
servico prestado com eficiéncia. Nessa mesma Otica, entende-se que os objetivos geral e

especificos do trabalho foram alcangados.
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A pesquisa foi desenvolvida de modo satisfatorio. Os profissionais se mostraram
muito dispostos a colaborarem. Ademais, o clima organizacional da Unidade, o que parece ser
algo caracteristico das unidades de saude da familia, proporcionou uma coleta de dados
organizada, atendendo a expectativa. Assim, compreende-se que suprindo as lacunas
presentes nos servigos prestados pela Unidade, mesmo que estas ndo cheguem a comprometer
significativamente a qualidade desses, de acordo com o que foi explicado acima, eles
efetivamente poderdo ser considerados como de qualidade do ponto de vista da gestdo publica
eficiente. Ainda, é preciso que a populacdo adote uma postura critica frente aos servicos, com
isto, de uma forma indireta, proporcionara “for¢a” e maior legitimidade a gestdo da USF para
buscar junto a gestdo municipal melhorias para a Unidade.

Necessario se faz dizer que, a “baixa complexidade” dos servigos prestados pela USF,
como também seu numero pequeno de profissionais, faz com que os problemas sejam
menores. Assim sendo, entende-se que, caso a pesquisa fosse desenvolvida com uma unidade
dotada de complexidade maior, com maior numero de profissionais, como também de
usuarios, muito mais complexos e carentes de resolucdo, por meio dos mecanismos da seara
da Gestdo Publica, seriam os problemas. Contundo tal fato ndo compromete a importancia que
adquire esse trabalho, o qual passa a ser uma importante ferramenta de consulta para gestores
e profissionais das Unidades de Saude da Familia.

Além das possibilidades acima indicadas, essa pesquisa pode ser aprofundada e
ampliada, abarcando mais unidades, quicd, toda a rede de unidades de saude da familia de um
municipio, como pode ser o caso do municipio de Camacari. Com isso, mais rico e
contributivo se tornara o trabalho. Pode-se também desenvolvé-lo com objetos de pesquisa
semelhantes, no caso, mais complexas, como as Unidades Bésicas de Saude (UBS), Unidades
de Pronto Atendimento (UPA), e hospitais. Nesse sentido, tal tematica demonstra ser fonte
para aprofundados trabalhos, tais como dissertacdes de mestrado e teses de doutorado.

Por fim, expressa-se o0 célebre texto do Artigo 196 da Constituicdo Federal, que assim
expde sobre a saude, e “petrifica” o entendimento de que ndo podemos “abrir mao”, jamais,
da busca por melhorias para os servi¢os de satde publica: “A satde ¢ direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitirio as a¢Oes e servigos para sua

promocao, protecdo, e recuperagao”.
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APENDICE A — Roteiro para Entrevista com a Gestora e os Profissionais da Unidade de

Saude da Familia de Pé de Areias.

Estas entrevistas tém por finalidade coletar informacg6es sobre a unidade de saude objeto
da pesquisa, os quais seréo utilizados na confeccao final do Trabalho de Conclusdo de Curso
da Especializacdo em Gestdo Publica Municipal da Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira— UNILAB, campus dos Malés, Sdo Francisco do Conde — BA.

Entrevista a gestora da Unidade:

Nome da unidade de saude:

Nome do gestor:

1 - Qual a idade ?

2- Qual o nivel de educacéao formal ?

3 — Possui curso na area de Gestdo Publica ? Qual ?

4- Possui algum curso na area de relagcbes humanas ? Qual ?

5 — Quiais os principais servicos ofertados na unidade de salde ?

6 — Qual sua opinido sobre a qualidade dos servicos prestados pela unidade de satde a
populagéo ?

7 — Qual as dificuldades encontradas para gerir a unidade de saude ?

8- O que o senhor aponta como principal empecilho para uma boa gestédo da unidade de
salde ?

9 — Quantos profissionais trabalham na unidade de saude ?
Médicos :

Especializagdes:

Enfermeiros :

Tecnicos em enfermagem :

Recepcionistas :

Servicos gerais :

Outros profissionais:



10 — Na sua opinido o que poderia ser feito para que haja uma melhor prestacdo dos servicos
de saude ofertados pela unidade a popula¢éo?

Entrevista a um médico
Nome:

1 —Qual a idade ?

2 — Area de atuagéo ?

3 — Qual sua opinido sobre a qualidade dos servicos prestados pela unidade de saude a
populagéo ?

4 — Qual sua opinido sobre a forma como € gerida a unidade de satde ?

3 —Em sua opinido, o que poderia ser feito para que haja uma melhor prestacao dos
servicos de saude ofertados pela unidade a populacéo?

Entrevista a um enfermeiro:
Nome:
1 - Qual a idade ?

2 — Qual sua opinido sobre a qualidade dos servicos prestados pela unidade de saude a
populacédo ?

3 — Qual sua opinido sobre a forma como € gerida a unidade de satde ?

4 — Em sua opinido, o que poderia ser feito para que haja uma melhor prestacdo dos servi¢cos
de salde ofertados pela unidade a populacéo ?

Entrevista a um técnico de enfermagem
Nome:
1 - Qual a idade ?

2— Qual sua opinido sobre a qualidade dos servigos prestados pela unidade de salude a
populagéo ?

3 — Qual sua opinido sobre a forma como € gerida a unidade de salde ?

4 — Em sua opinido, o que poderia ser feito para que haja uma melhor prestacdo dos servigos
de saude ofertados pela unidade a populac¢éo?



Entrevista a outros profissionais existentes na Unidade de saude
Nome:
1 - Qual a idade ?

2— Qual sua opinido sobre a qualidade dos servigos prestados pela unidade de satde a
populagéo ?

3 — Qual sua opinido sobre a forma como € gerida a unidade de satde ?

4 — Em sua opinido, o que poderia ser feito para que haja uma melhor prestacdo dos servicos
de salde ofertados pela unidade a populacédo?

Entrevista a um recepcionista

Nome:

1 —Qual a idade ?

2 — Qual o nivel de educacao formal ?

3 — Possui algum curso na area de atendimento de pessoas ?

4 — Qual sua opinido sobre a qualidade dos servigos prestados pela unidade de salde a
populacédo ?

5 — Qual sua opinido sobre a forma como € gerida a unidade de satde ?

6 — Em sua opinido, o que poderia ser feito para que haja uma melhor prestacao dos servicos
de salde ofertados pela unidade a populacéo?

Entrevista ao profissional responsavel pelos servicos gerais
Nome:

1 - Qual a idade ?

2 — Qual o nivel de educacao formal ?

3 — Qual sua opinido sobre a qualidade dos servicos prestados pela unidade de saude a
populagéo ?

4 — Qual sua opinido sobre a forma como € gerida a unidade de saude ?

4 — Em sua opinido, o que poderia ser feito para que haja uma melhor prestacao dos
servicos de saude ofertados pela unidade a populagéo?



