MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - UNILAB

ERIKA ALMEIDA CHAVES

“Os desafios de atuagao da instancia de controle social: Uma
experiéncia do Conselho Municipal de Assisténcia Social em

Séao Joao do Jaguaribe”

Limoeiro do Norte — Ceara
26 de Julho de 2014



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - UNILAB

ERIKA ALMEIDA CHAVES

“Os desafios de atuacao da instancia de controle social: Uma
experiéncia do Conselho Municipal de Assisténcia Social em

Sao Joao do Jaguaribe”

Trabalho de Conclusdo de Curso (Monografia)
apresentado ao Curso de Especializacdo em Gestéo
Publica Municipal, como requisito parcial para obtengao
do titulo de Especialista em Gestao Publica Municipal.

Orientador: Dr. José Weyne de Freitas Sousa

Limoeiro do Norte — Ceara
26 de Julho de 2014



Universidade da Integraciao Internacional da Lusofonia Afro- Brasileira
Direcao de Sistema Integrado de Bibliotecas da Unilab (DSIBIUNI)
Biblioteca Setorial Campus Liberdade
Catalogacio na fonte

Bibliotecario: Gleydson Rodrigues Santos — CRB-3 /1219

Chaves, Erica Almeida.
C489d

Os desafios de atuagdo da instancia de controle social: Uma experiéncia do Conselho
Municipal de Assisténcia Social em Sdo Jodo do Jaguaribe. / Erica Almeida Chaves. —
Limoeiro do Norte-CE, 2014.

67 f.; 30 cm.

Monografia do curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal da Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira — UNILAB.

Orientadora: Profa. Dra. Maria Vilma Coelho Moreira Faria.
Inclui Referéncias.

1.). L Titulo.
CDD 357.70981




Erika Almeida Chaves

“Os desafios de atuagao da instancia de controle social: Uma
experiéncia do Conselho Municipal de Assisténcia Social em

Sé&o Joao do Jaguaribe”

Esta monografia foi submetida como parte dos requisitos necessarios a
obtencdo do grau de Especialista em Gestdo Publica Municipal, outorgada pela
Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB,

com nota final igual a , conferida pela Banca Examinadora formada pelos

professores:

Prof. Dr. José Weyne de Freitas Sousa — Orientador
UNILAB

Prof. Dra. Denise Rocha —Membro da Banca
UNILAB

Prof. Dra. Maria Nazaré da Rocha Penna — Membro da Banca
UNILAB

Limoeiro do Norte, 26 de Julho de 2014.



Aos meus pais e ao meu filho que, com muito
carinho e apoio, ndo mediram esforgos para

que eu chegasse até esta etapa na minha vida.



AGRADECIMENTOS

Toda a minha gratiddo se volta a Deus, que sempre esta presente em
meu caminhar, dando-me forgas para superar os momentos dificeis e chegar até

aqui;

Aos meus pais, que me completam com seu amor, sempre tdo carinhosos
e compreensivos. Obrigada pelo estimulo e paciéncia durante o desenvolver dessa

monografia;

Ao meu filho Denizio, peco desculpas pelo tempo que nédo pude estar

com vocé, embora sempre tenha me alimentado com esse seu amor incondicional.

Ao meu orientador Prof. Dr. José Weyne pela oportunidade que me deste

para vivenciar essa conquista;

Aos meus tutores da Unilab agradego pelo estimulo desmedido investido
para que eu pudesse realizar esse momento tdo importante na minha carreira

profissional;

Ao Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS de Sao Joao do
Jaguaribe pela disponibilidade da documentacdo, registros e informacbes de
extrema importancia que favoreceu a construcdo desse trabalho, além das
entrevistas realizadas com os conselheiros, momento mais rico de informacdes

neste documento;

A todos que fazem a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Sao
Jodo do Jaguaribe, ressaltando a equipe da Gestao, que mesmo nao percebendo,

contribuiram para essa minha conquista;

Finalmente aos amigos e parentes que contribuiram de alguma forma

para realizacao desta vitoria.



‘Democracia é oportunizar a todos o mesmo
ponto de partida. Quanto ao ponto de chegada,

depende de cada um.” (Fernando Sabino)



CHAVES, Erika Aimeida. Os desafios de atuacdo da instancia de controle social:
Uma experiéncia do Conselho Municipal de Assisténcia Social em Sao Joao do
Jaguaribe. 2014. 66 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Especializagdo em Gestéo
Publica Municipal) - Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira — UNILAB, em Limoeiro do Norte, 2014.

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar os desafios de atuacdo da instancia de
controle social para os conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social -
CMAS da cidade de Sao Joao do Jaguaribe. Essa analise foi feita a partir da viséo
dos conselheiros visando perceber os obstaculos existentes para o devido
funcionamento do colegiado, trazendo as experiéncias relativas ao papel do
conselheiro no que diz respeito a sua atuagdo e ao monitoramento da politica de
assisténcia social municipal. Desta forma, utilizamos como percurso metodoldgico: a
pesquisa bibliografica, que permitiu a fundamentagao tedrica do referido assunto, e
onde foi possivel fazer uma explanacao sobre assuntos pertinentes ao tema deste
trabalho, tais como a gestdo democratica, os movimentos sociais, a participacéo
social e as politicas sociais, para entdo chegarmos no estudo da pesquisa, buscando
compreender nesses registros como esta sendo cumprido o papel do conselheiro
enquanto colegiado na politica de assisténcia social. Foi feito um levantamento
documental, através do registro de Atas, Regimento Interno, Resolugdes, dentre
outros documentos do referido conselho. Utilizamos a observagao participante, e
para a coleta de informacdes, usamos as entrevistas abertas e semi-estruturadas, de
forma que os entrevistados pudessem colocar seu ponto de vista diante da tematica
abordada. A pesquisa foi realizada em julho de 2014 através de 06 (seis) entrevistas
com os conselheiros do CMAS. O trabalho propde a abordagem do assunto de
forma que possa interferir de forma positiva no fortalecimento da politica publica de
assisténcia social no municipio de Sao Jodo do Jaguaribe. Podemos destacar como
pontos fortes a aspiragdo dos conselheiros de estar sempre atualizados e
capacitados, favorecendo uma acao efetiva no colegiado, com melhorias continuas

para a sociedade, sob a ética da garantia de direitos.

Palavras-chave: Gestao Democratica. Participacao Social. Controle Social.
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ABSTRACT

This work aims to investigate the challenges of performance of the instance of social
control to the directors of the Municipal Council of Social Assistance - CMAS in Sao
Joao do Jaguaribe. This analysis was taken from the vision of the directors seeking
to understand existing proper functioning of collegiate hurdles, bringing the
experiences concerning the role of the counselor with respect to their performance
and monitoring of municipal social assistance policy. Thus, we used as a
methodological approach: a literature search, which allowed the theoretical
foundation of this issue and where it was possible to make an explanation of relevant
to the topic of this work, such as democratic governance, social movements, social
participation and issues social policies, and then get the research study seeking to
understand how these records are being fulfilled the role of the counselor as a
collegiate in social welfare policy. A documentary survey was done by recording the
Minutes, Bylaws, Resolutions, among other documents of that council. We used
participant observation, and information gathering, use open and semi-structured
interviews so that respondents could put your point of view on the theme. The survey
was conducted in July 2014 by six (06) interviews with the directors of the CMAS.
The paper proposes the approach to the subject so that it can interfere positively in
strengthening public social welfare policy in S&do Jodo do Jaguaribe. We highlight
strengths as the aspiration of directors to be always updated and qualified, favoring
an effective action in collegiate, with continuous improvements to society, from the

perspective of warranty rights.

Keywords: Democratic Management. Social Participation. Social Control.
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INTRODUGAO

O Controle Social foi conquistado como um direito e esta assegurado atraves
da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, e que traz os “Conselhos Municipais
como instancias deliberativas do sistema descentralizado e participativo da
assisténcia social, de carater permanente e composi¢do paritaria entre o governo e a
sociedade civil”. (BRASIL, 2000, p.30). Além dos conselhos, temos as conferéncias
que sao reunides deliberativas de avaliagdo da gestdo da politica municipal de
assisténcia social, assim como elaborar demandas para a execucado da politica
municipal de assisténcia social. E além destes, temos outros 6rgaos que favorecem
espacgo para que a sociedade possa utilizar seu direito de participacao, tais como:
Conselhos Profissionais, Ministério Publico, Orgdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON), dentre outros.

Diante do exposto, este presente estudo busca analisar e entender quais os
desafios de atuacdo da instancia de controle social, enquanto experiéncia do
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS em Sao Joao do Jaguaribe, na
sua atual gestao 2013-2015. O objetivo deste trabalho é perceber a atuagao do
Conselho Municipal de Assisténcia Social, sob olhar dos conselheiros que
constituem esse referido conselho, como Instancia de Controle Social, e seus
desafios de atuacao para construcdo de uma politica publica de Assisténcia Social

gerida de forma democratica e participativa.

Este trabalho pretendeu realizar uma analise da importancia da Instancia de
Controle Social na Politica Publica de Assisténcia Social, assim como compreender
a conjuntura de atuacao dos conselhos municipais, em especifico, o Conselho
Municipal de Assisténcia Social, entendendo quais sao os desafios de atuagdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Sao Joao do Jaguaribe. Assim, a construcao deste trabalho cientifico visa
trazer beneficios para o Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS, e
consequentemente para a sociedade, de forma que as agdes do colegiado possam
ser qualificadas, diante das constatacdes realizadas com este estudo, fortalecendo o

controle social e a execugao da politica municipal de assisténcia social.
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A pesquisa aqui realizada € de cunho qualitativa, pois trabalhamos com
compreensdes e significados, aprofundando na subjetividade dos atores sociais
analisados. Essa anadlise possibilita a superacao de fatos concretos da realidade
aparente, visando ultrapassa-la e alcancar a sua esséncia, procurando relacionar as

partes com o todo.

Desta forma, utilizamos em nossa trajetoria metodologica, os seguintes
instrumentais: a pesquisa bibliografica, que nos permitiu grande articulagdo de
conceitos, maior fundamentacao tedrica e conhecimento sobre o assunto, para
complementagcdo de dados. Esta se realizou através de 06 (seis) entrevistas
realizadas com os conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Utilizamos a observagao participante, pois esta oportuniza registrar o que nao se
pode ter como informagdo no discurso direto e, para a coleta de informacdes,
usamos as entrevistas abertas, de forma que os entrevistados se sentissem a
vontade para falar livremente sobre sua atuacdo e seu ponto de vista sobre o

referido assunto.

Todo processo de investigacdo possibilitou a elaboragdo do presente
trabalho monografico que esta estruturado em trés capitulos. O primeiro consiste em
abordar sobre a constru¢cdo de uma gestdo democratica, e através deste, perceber a
visdo construida pelo conjunto social sobre o determinado assunto, os conceitos
elaborados por alguns estudiosos do tema, de forma que possamos compreender
sua origem e como a democracia esta presente nos nossos dias atuais. Foi um
passeio na historia, de forma que a leitura possa nos fazer compreender o real
contexto social no universo onde estamos inseridos, suas lutas e glérias. O papel e a
intervengao da sociedade civil com responsabilidades delegadas assim como os
gestores eleitos para a execugao das politicas sociais. Portanto, no primeiro capitulo
abordamos o contexto histérico, analisando as transformacdes ocorridas com o
homem e como este situa-se diante do cenario democratico e social na realidade

contemporanea.

No segundo capitulo trataremos sobre a concepgdo dos movimentos
sociais que, sobre os movimentos sociais, o papel da luta de classes. Segundo
alguns estudiosos citados neste trabalho, o termo ‘classes’, ou melhor, o conflito de
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classes existe porque ha na relagdo social uma classe que explora e outra que &
explorada; uma que domina e outra que € dominada; e sao estes conflitos entre as
classes, que as posicionam de formas opostas e fazem nascer no seio do Estado os
movimentos sociais, que se manifestam contra os efeitos da exploracdo e
dominacéao capitalista. Seriam estas as expressdes das contradigdes de classes. E,
seguindo este raciocinio, podemos pontuar que, como 0s movimentos sociais
emergem das contradicbes econdmicas geradas pelo capitalismo, ndo podemos
desassociar a vinculagao destes conflitos com o trabalho, pois este € a fonte de valor
que gera economia para as ambas as classes e elemento central para a analise

marxista dos movimentos sociais.

O terceiro capitulo enfoca sobre as politicas sociais, e com enfoque
especial, a politica de assisténcia social, onde refizemos o contexto histérico para
que a leitura pudesse ser apreciada e compreensiva. Lidamos também com o
referencial geografico da cidade de Sao Jo&o do Jaguaribe, assim como situamos a
politica municipal de assisténcia social, para entdo tratarmos sobre as definigdes do
entendimento sobre controle social e a formacdo do colegiado do Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS de Sao Jodo do Jaguaribe. Neste capitulo
realizamos a analise da experiéncia deste referido conselho sob a ética dos seus
conselheiros, onde buscamos enfatizar seu papel e sua importancia de atuagao para
efetivagdo do controle social e do crescimento da politica de assisténcia social no

municipio.

Interessou-nos, ao realizar este trabalho, a possibilidade de contribuir
para a reflexdo da pratica da atuacao do colegiado, no caso, do Conselho Municipal
de Assisténcia Social - CMAS da cidade de Sao Joao do Jaguaribe,
fundamentalmente com a visao de atuacdo dos conselheiros, sobretudo com a
finalidade de colocar em pauta a discussdo a relacdo de conselho, politica de
assisténcia social e sociedade. Acreditamos que, com esta discussao em sociedade,
seja possivel otimizar o trabalho no ambito da politica de assisténcia social, assim
como contribuir com a melhoria da gestdo do conselho e estimular uma formacgao
continuada, para que o conselheiro possa atuar de forma segura, permanente, ativa

e atuante, colaborando na constru¢ao de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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DESENVOLVIMENTO

CAPITULO I:

Gestao, Estado e Democracia: Conceitos, Origens e Desafios

Ao construirmos este trabalho, para que haja um entendimento real dos

assuntos tratados, entendemos que se faz necessario abordarmos temas como

Estado, Politicas Publicas e Democracia, para entdo compreendermos e debatermos

sobre os efeitos destes em nossa sociedade.

Mas, o que ¢é gestdo publica? Segundo Dagnino, gestdao publica

conceituadamente trataria como:

“os espacgos publicos seriam aquelas instancias deliberativas que permitem
o0 reconhecimento e ddo voz a novos atores e temas; que ndo S&do
monopolizados por algum ator social ou politico ou pelo préprio Estado, mas
sdo heterogéneos, ou seja, refletem a pluralidade social e politica que,
portanto, visibilizam o conflito, oferecendo condi¢gbes para trata-lo de
maneira tal que se reconhegam os interesses e opinibes na sua diversidade;
e nas quais haja uma tendéncia a igualdade de recursos dos participantes
em termos de informagéo, conhecimento e poder”. (DAGNINO,2006)

Assim, tratando-se do conceito de gestdo democratica, percebemos que é

interessante escrever o que estaria no seio dessa gestdo. Comegaremos pela pega

onde acontece a gestdo: o Estado. Segundo Pereira (2008, p.142), ele define

Estado:

“Um conjunto de instituicbes e prerrogativas, dentre os quais o poder
coercitivo, que s6 o Estado possui por delegagédo da propria sociedade; o
territorio, ou seja, o espago geograficamente delimitado onde o poder estatal
é exercido. Muitos denominam esse territorio de sociedade, ressaltando a
inescapavel relacgdo com o Estado; uma maquina burocréatica capaz de
administrar as instituicbes e as politicas governamentais; arrecadar e gerir
recursos; zelar pela ordem publica interna e externa; imprimir e assegurar o
desenvolvimento econbémico; realizar estudos, pesquisas e construir dados
estatisticos; um conjunto de condutas e comportamentos gerais e
previsiveis regulados pela méaquina burocratica do Estado dentro de seu
territorio, o que favorece a cultura de nagdo de um povo.” (PEREIRA, 2008)

O Estado, ao mesmo tempo, que limita a acao individual é o responsavel pela

aplicacao e garantia dos direitos sociais, visto que a sociedade lhe confere poderes

exclusivos, através da democracia representativa, para o exercicio dessa garantia. A

palavra “Estado” foi usada pela primeira por Maquiavel, e define como a sociedade
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politica organizada, o que subtende-se a existéncia de uma autoridade propria e de

regras definidas para a convivéncia dos que nela constituem.

Entendemos, no entanto, que o Estado comporta as situacdes sociais e
econdmicas e que ambas estao intimamente interligadas. A problematica do Estados
perante a economia no contexto do neoliberalismo é tratar de um Estado meramente
enfraquecido pelos investidores internacionais, ja que estes, que tem o poder do livre
investimento, entrada e saida de capital, também possui o poder de decisdo na
esfera estatal. Trata-se de perceber um estado onde a sociedade civil encontra-se a
mercé das decisdes do seu pais, e que a legitimidade do voto e da escolha ja ndo se

faz algo tdo pertinente.

A liberalizagdo financeira e comercial destréi as reformas sociais, com
impostos baixos, com direitos trabalhistas corrompidos e beneficios sociais cortados.
Ha uma interferéncia direta nos investimentos das politicas de saude e educagéo.
Ela tem como lema convencer que suas medidas de atuagédo atendem as exigéncias

do mercados e de todos, mas ndo atende. A sua Unica necessidade é manter-se.

A ideologia neoliberal envolvia diretamente a economia, a fim de deixar claro
e notdrio que os governantes deveriam atuar de forma imparcial a economia do seu
estado. A abertura das novas contas de capital nos estados abriu portas para o
neoliberalismo, dando aos controladores dos mercados financeiros o poder de ser
favorecido pelas leis que anseiam seguir. E o estado, que promoveu a entrada
destes capitais, perde todo o seu poder de atuagéao, ficando a margem das decisdes
do seu territério, perdendo a sua regulagao do fluxo e do mercado, e permanecendo
totalmente dominado pelos investidores financeiros, também conhecidos, pelas

iniciativas privadas e as elites.

A livre entrada e saida de capitais, como acima mencionado, favorece aos
investidores a “legitimidade” de representar o povo, mostrando medidas necessarias
e contundentes de transformacdes sociais e melhoria da qualidade de vida para
todos. No entanto, sabemos que, apenas uma minoria € agraciada com essa
atuacado, e com isso devemos entender que essa ideia deve ser eliminada, pois a

ideologia neoliberal é ter uma sociedade civil alienada, para que cada vez mais o
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neoliberalismo tenha o poder, controlando e dominando a todos, evitando que a
cidaddos e cidadas venham a impedir a sua atuagdo, nas demais politicas

existentes.

Assim, essa dominagdo deixara de acontecer quando a sociedade civil, e
seus componentes passarem a conhecer seus direitos e deveres e utilizarem-se do
seu poder de intervencdo. Isso também sé acontecera quando houver a mais ampla
divulgacdo das informacgbes acerca das intervengdes neoliberais. Enquanto a
sociedade neoliberal ndo se empoderar, ndo havera uma pressao junto aos Estados,
0 que acarretara no fortalecimento do déficit democratico, onde é retirado da
sociedade civil, ou seja, da maioria da populacdo o direito e a oportunidade de

construir uma sociedade baseada em interesses publicos.

Portanto, se faz preciso a necessidade do conhecimento das estratégias
neoliberais, para que se possa ter intervencdes resolutivas, o que se fara através do

conhecimento de tais estratégias neoliberais.

O Estado, que tem carater mediador, civilizador, tem grande parcela de valor
socialmente criado e controle do processo produtivo e reprodutivo. A politica social,
através deste aparelho, vem a desempenhar fungao de reduzir essa crise, realizando
intervengdes e estimulando a demanda por bens de servicos. Segundo Behring
(2000), a politica social enfoca a manutencdo do trabalho com a inclusdo de
beneficios permanentes, quando se perde a capacidade de trabalho ou dos

excluidos de trabalho, criancas e idosos.

Ja que o Estado, que € o responsavel pela regulagdo da sociedade, encontra-
se impotente nas méaos da elite e da iniciativa privada, a sociedade civil devera
fortalecer-se de conhecimento e consciente do seu papel, sera capaz de buscar
minimizar e até extinguir o poder da liberalizagao financeira no seu estado, dando
condicbes de solugdes que venham a trazer a independéncia deste mercado
financeiro, favorecendo a maioria da populagdo, principalmente, na busca da

garantia e efetivacédo dos direitos sociais.



15

E qual o papel do Estado na sua contemporaneidade perante a uma
economia tao desestabilizada? E como operacionalizar as Politicas publicas? Para
entender como isso acontecer, relembraremos que o termo politica vem de Pdlis,
que significa cidade, e tem relagdo com poder, forga e violéncia. Segundo Aranha e
Martins (1986), € o estabelecimento de um jogo de forgas e poder na escolha e nas

metas de acdo a serem cumpridas.

Politica publica possui vai muito além da politica de Estado, mas é algo
associado a coisa publica mesmo, de todos e submissa a uma Lei com respaldo de
uma comunidade de interesse. Assim, embora as politicas publicas sejam
regulamentadas e, na sua maioria, financiadas pelo estado, elas podem ser
controladas pelos cidadaos, através de entidades privadas ou por Organiza¢cdes Nao

Governamentais — ONGs.

Da politica publica a politica social: esta ultima, que € um tipo de politica
publica, mas de forma especifica. Dando especificidade ao nosso trabalho,
escolhemos por trabalhar o conceito de politica social, ja que mais adiante

trataremos da gestao desse tipo de politica em particular.

Entéo, a politica social que é associada ao Welfare State, possui um conceito
mais amplo. Surgiu apds a Segunda Guerra e foi onde o Estado capitalista, regulou
e proveu os beneficios e servigos sociais, sendo identificadas como conceito de

cidadania. Fraser apud Pereira (1994) afirma que:

“O Welfare State é um sistema de organizagdo social que procura restringir
as livres forcas de mercado em trés principais dire¢bes: a) garantindo
direitos e seguranga social a grupos especificos da sociedade, como
criangas, idosos e trabalhadores; b) distribuindo, de forma universal,
servigos sociais como saude e educagdo; e c) transferindo recursos
monetarios para garantir a renda dos mais pobres em certas contigéncias,
como a maternidade, ou em situagbes de interrupgéo de ganhos devido a
fatores como doenca e emprego.” (FRASER APUD PEREIRA, 1994)

Ao fazer uma analise sobre as relagdes de trabalho no Estado de Bem-Estar
Social (Welfare State), e considerando os motivos que levaram ao seu surgimento,
podemos elencar varios fatores. O motivo principal deu-se com a crise econémica de

1929, pelos Estados Unidos, e seus efeitos alarmantes sobre todas as classes
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sociais, que aconteceu com a destruicdo de fortunas do dia para a noite e a
producdo de desemprego em massa, que perdurou por anos a fio. Diante deste
cenario, 0s americanos comecaram a aceitar a intervencdo do Estado na sua vida

diaria, apresentando, inicialmente, grande resisténcia.

No entanto, tratava-se de um Estado de Bem-Estar Social, que se iniciava e
vinha para substituir um outro tipo de Estado, o Liberal, e que diferente desse veio
disposto a implementar politicas publicas, com intervencgéo direta no mercado, mas
com foco na igualdade entre os cidadaos. Tal resisténcia se dava por conta de
mudancgas culturais, e sabemos que estas precisaram de tempo para assimilar um
novo tipo de regulacdo estatal, ja que o objetivo deste novo Estado era sair da
cultura individualista e assegurar um Estado com padrdo minimo de Bem-Estar,

partindo para uma cultura coletiva, ou solidaria.

E foi assim que, em 1929, os EUA, na busca pela reconstrugdo pos guerra, e
norteado ainda pelo Estado Liberal, perceberam que nao era a pobreza que causava
a insuficiéncia do mercado, mas uma vez sendo este insuficiente, a consequéncia
era uma reproducdo da pobreza. Portanto, o presidente da época, Rooselvet, langou
um programa de assisténcia social que tinha por objetivo amenizar os efeitos do
desemprego sobre a classe trabalhadora, e que de fato, inicialmente, n&o foi bem

aceito pelo sindicato dos trabalhadores.

Porém, o acordo foi firmado e a partir de 1932, o mundo ocidental comecou a
investir e intervir novamente na regulacdo da vida econdmica e social, nos quais
podemos citar a estatizacdo de empresas privadas e criagao de empresas publicas,
com implantagdo de sistemas de protegdo social abrangentes, elevando
substancialmente o nivel de vida dos seus habitantes. E com o langamento deste
programa, como era de se esperar, as maiores resisténcias vieram dos sindicatos
dos trabalhadores, que na época, acumulavam em 13 milhdes de desempregados
nos EUA, o que causou bloqueio pelo sindicato dos trabalhadores, se opondo a
criacdo de um seguro-desemprego, ja que nenhuma razdo econdmica ou politica

poderia explicar tal resisténcia.
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Na Alemanha, aconteceu de forma similar, pois além dos beneficios trazidos
pelos seguros sociais a produtividade do trabalho, aquelas medidas objetivavam
desarticular tanto o partido socialdemocrata entre os operarios, quanto a agcédo da
burguesia liberal alema. Com o New Deal, Roosevelt colocou o Estado americano na
condicdo de promotor do desenvolvimento econdmico nacional e do bem-estar
social, com o objetivo de salvar o capitalismo através da intervengao estatal, ja que
isso nao seria possivel através das leis de mercado, uma vez que a poupanca ficou
muito baixa, e consequentemente, era inviavel um investimento privado. Porém,
ressaltamos que n&o havia o carater social na politica keynesiana, tanto que, apds a
crise, a regulagdo econémica voltou para os dogmas liberais. No Brasil, o presidente
Getulio Vargas comecgou a condicionar o Estado brasileiro para intervir na regulacéo
da vida econdmica e social dos brasileiros e promover o desenvolvimento nacional.
A grande diferenca entre o Estado da Europa e demais paises capitalistas
desenvolvidos e o Estado de Bem-Estar social, € que no Brasil, além da regulagéo
do mercado e da promogdo do bem-estar por meio de politicas publicas de
educacgao, saude, previdéncia, dentre outras, o Estado teve o papel de promover a
industrializagdo, acontecendo ambas de forma paralelas e coincidentes com o

Estado de Bem-Estar social.

Esses fatores vieram acompanhados de uma importante ruptura politica, pois
pds fim ao Estado de oligarquias e ao sistema de organizacéao institucional sobre o
qual ele se baseava. Coube assim, ao novo Estado construir as novas bases de
desenvolvimento econdmico e acumulagao capitalista e de legitimagcado de uma nova
ordem politica no pais, com a participagao do povo no processo politico. Portanto,
entende-se que a politica social seria um fenémeno, a partir da constituicdo
burguesa, que € o modo capitalista de produzir e reproduzir-se, e que por isso tem
relagao direta com o capitalismo e esta vinculada as acumulagdes deste. Apresenta,

entdo, submissdo a logica da economia capitalista, remetendo suas causas

exclusivamente a regulagao dos conflitos.

Para assegurar a politica social, a democracia. O principio basico do
funcionamento da democracia moderna é o direito dos cidadaos de participarem dos

assuntos de interesse coletivo a partir do voto. A principal funcdo do voto é a
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escolha de representantes. Os representantes eleitos dispdem de poderes que |lhes

foram delegados pelos cidadaos para cuidar dos assuntos politicos da comunidade.

Diz-se que a democracia nasceu para eliminar o poder invisivel e Kant afirma
que ‘todas as acgbes relativas ao direito de outros homens cuja maxima néao é
possivel de se tornar publica sédo injustas” (apud Bobbio, 1986:30). Sposati afirma
que “a construgao democratica € mais palco de conflitos do que de consenso, o que
nao é facil nem de se admitir nem de se enfrentar” (Sposati, Lobo, 1992). Segundo
Marilena Chaui, ela afirma que a democracia define o projeto de sociedade em que o

povo representa o poder, lembrando que:

“(...) a democracia consiste em admitir que se trata de uma forma politica
ndo so aberta a conflitos, mas essencialmente definida pela capacidade de
conviver com eles e de acolhé-los, legitimando-os pela institucionalizagao
dos partidos e pelo mecanismo eleitoral (...).” (CHAUI, 2000)

O termo Democracia é de origem grega, e vem do termo Demokratia, que &
composta por Demos, que significa povo e Kratia, vem de kratis, que significa poder,
autoritaria, portanto, o termo democracia vem a significar “governo do povo”. Seu
surgimento aconteceu na Antiguidade classica, em Atenas, na Grécia, e veio para
designar a forma de governo que caracterizava a administracdo politica dos

interesses coletivos dos habitantes das cidades-estados.

Na ldade Moderna, o termo democracia veio reaparecer por volta do século
XVIIl, durante as revolugbes burguesas que eclodiram no mundo ocidental e
derrubaram as monarquias absolutistas: as principais referéncias sdao a Revolugao
Americana de 1776 e Revolugdo Francesa de 1789, que tinha como lema
‘igualdade, liberdade e fraternidade”, porém os interesses eram burgueses e nao
populares e, as exigéncias n&o vinham também dos operarios, que havia aumentado
devido a Revolugao Industrial (e 0 aumento da concentragédo urbana). A democracia
recuperou o principio da cidadania: os homens deixaram de ser suditos

(subordinados a um rei) para se transformar em cidadaos.
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No século XX, a democracia voltou a ser objeto de grandes interesses,
acontecendo, especificamente, a partir da década de 1950, quando as sociedades
ocidentais haviam passado por periodos de violéncia armada entre varios Estados,

em decorréncia das guerras mundiais.

No entanto, cabe ressaltar o movimento para o surgimento da gestédo
democratica e o inicio da participagdo popular no cenario democratico, permitindo
participar do processo decisério ao nivel de Brasil. Fazendo um balango da
experiéncia do controle democratico na gestdo das politicas publicas, que emergiu
em meados dos anos de 1970/1980 com debate contemporaneo sobre a democracia
participativa no Brasil, momento este que vinha da luta contra a ditadura e a
autocracia burguesa instalada com o golpe de 1964. Foi este cenario de luta contra a
ditadura que deu impulso ao eixo da mobilizagdo social: greves metalurgicas no ABC
Paulista, luta pela anistia, novo sindicalismo, Diretas Ja em 1984, exercendo o

verdadeiro sentido da participagao social.

Impulsionados pela possibilidade de renovagao dos espacos e dos sujeitos da
luta politica, os segmentos de esquerda que se encontravam numa situagado de
exclusdo e repressao, lutavam pela democracia, ou melhor, por um novo jeito de
fazer politica e de discutir politicas publicas e lutas sociais e politicas Reivindicavam
autonomia em relagcdo ao Estado e, paralelamente, experimentaram novas formas

de organizagao, expressao e luta.

Ressaltamos aqui que este novo modelo de inclusdo da participacdo da
sociedade civil nos rumos a serem tomados a nossa nagao era assim chamada de
democracia, modelo este que pode ser dividido em duas partes: democracia direta
ou participativa (que se refere a um sistema no qual os cidadaos estao diretamente
envolvidos na tomada de decisao sobre assuntos publicos e/ou coletivos) e, também
a democracia liberal ou representativa, que trata de um sistema de governo que
envolve eleitos de forma oficial e que tomam para si a tarefa de representar os
interesses e/ou pontos de vista dos cidadaos. Segundo Silva, Jaccoud e Beghin
(2005), essa participacao envolveu trés sentidos:
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“(a) participagcdo social promove transparéncia na deliberacéo e visibilidade
das acgbes, democratizando o sistema decisorio; (b) a participagdo social
permite maior expressao e visibilidade das demandas sociais, provocando
um avango na promog&o da igualdade e da equidade nas politicas publicas;
(c) a sociedade, por meio de inumeros movimentos e formas de
associativismo, permeia as ac¢bes estatais na defesa e alargamento de
direitos, demanda ag¢bes e é capaz de executa-las no interesse publico.“
(SILVA, JACCOUD E BEGHIN, 2005).

A busca pertinente era por uma democracia (participativa e representativa),
onde o foco se voltasse para a representacdo dos interesses populares na esfera

das decisoes politicas.

O objetivo era garantir a partilha do poder estatal, onde os espacos de
construcao e gestdo das politicas sociais fossem crescentes, podendo sim interferir
nas decisdes sobre prioridades, conteudos e direcdo politica. O fortalecimento da
sociedade civil e sua participagéo social descentralizou o poder e fez-se chegar a um
estado democratico, rompendo de fato com a tradi¢ado autoritaria brasileira. Dagnino,

Olvera e Panfichi (2006) assim retratam o momento:

“[...] surgem também novas formas de pensar a agéncia na luta pela
democracia, a estrutura ou desenho de um regime democréatico e 0s tipos
de direitos e de cidadania necessarios a um projeto democratico que néo
somente pede o cumprimento das promessas do Estado democratico de
direito, mas que propbée mudancgas radicais na forma de pensar e exercer a
politica, isto é, o poder, a representagdo e a participagcdo da sociedade.”
(DAGNINO, OLVERA e PANFICHI, 2006,).

Assim, regime democratico seria um método de governo em que um conjunto
de regras de procedimentos para a formacao de decisdes na base da coletividade,
em que pode ser inserido a ampla participacdo dos interessados, e que nomeiam
quem pode representar as decisdes coletivas e, quais os procedimentos a serem
tomados. Segundo Vieira, sociedade democratica que é esta que ser atuante o

regime democratico, seria:

“E aquela na qual ocorre real participagdo de todos os individuos nos
mecanismos de controle das decisées, havendo, portanto, real participagao
deles nos redimentos da produgdo. Ou seja, devera haver, de forma
equitativa, distribuicdo de renda e as decisées serem tomadas no coletivo,
no que se refere as diversas formas de produgédo.” (VIEIRA, 1992)

Assim, ao construirmos este trabalho, para que haja um entendimento real

dos assuntos tratados acima, ousamos em falar dos conceitos e origens do Estado,
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Politicas Publicas, e Democracia, e que este ultimo traz como regime de atuacao a
populagcdo e que demonstra que participar é algo fundamental para que haja a
construcdo, a materializagdo e a transformagéo da realidade posta, em algo melhor
para o coletivo. Diante do exposto, convido-lhe para abordamos os Conceitos e

Origens da Participacado Popular, que segue no proximo capitulo.
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CAPITULO II:

Participacao e Movimentos Sociais

Participar é estar presente, se envolver e se comprometer, fazendo parte de
todo o processo. A participacédo permite que os conhecimentos e as experiéncias de
muitos enriguegam o processo decisorio contribuindo para decisbes politicas
capazes de corresponder as necessidades e demandas da sociedade. Através da
participacdo podemos nos organizar e fortalecer agdes contra o autoritarismo, evitar
cenas de submissdes a situacdes que ferem a liberdade e a dignidade. Para Tendrio
e Rozenberg (1997), tratar dos temas da participagao social e cidadania, deve haver
como ponto de partida a compreensao de que esta se referindo a apropriacao pelos

individuos do direito de constru¢gdo democratica do seu proprio destino.

Para Silva, Jaccoun e Beghin (2005) n&o podem deixar de serem
reconhecidos os sentidos da participacdo quando se refere aos direitos sociais, a
protegcdo social e a democratizagdo das instituigdes que Ihes correspondem, tais
como entendem que a participagcédo social promove transparéncia na deliberagao e
reproduz visibilidade social das acdes, das demandas e avangos na promog¢ao da
igualdade e da equidade da oferta nas politicas publicas. Oferece também uma
maior expressao, através dos movimentos e das formas de associativismo,
alargando os direitos sociais. Segundo Ammann, participacdo social poderia ser
conceituada assim: “Participacdo social € o processo mediante o qual as diversas
camadas sociais tomam parte na producdo, na gestdo e no usufruto dos bens de
uma sociedade historicamente determinada” (AMMANN, 1978, p. 61). Nogueira

esclarece também que:

“[...] participar é também fazer-se presente no debate publico democratico,
no qual os pontos de vista se explicitam e se formatam os consensos
fundamentais, no qual se constituem as opinibes, armam-se as lutas pela
hegemonia e delineia-se uma ideia de ordem publica e comunidade politica.
A participacdo ndo pode ser dissociada nem da educacéo para a cidadania,
nem da formagdo de uma cultura politica.” (NOGUEIRA, 2004)

Assim a participagdo social se torna inevitavel para que as necessidades de
interesse publico pudessem ser atendidas. E 0 que seria essa participacdo? Como

ocorre esse processo de participar? Segundo Pateman, ele afirma que:
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“[...] para que exista uma forma de governo democratica é necessaria a
existéncia de uma sociedade participativa, isto é, uma sociedade onde todos
os sistemas politicos tenham sido democratizados e onde a socializagao por
meio da participagdo pode ocorrer em todas as areas. (PATEMAN, 1992).

Portanto, se no regime democratico os atores participam ativamente em prol
das mudangas é na gestdo participativa que encontraremos a sociedade civil
participando da construgdo de um novo estado de direitos, seja participando da
elaboracdo dos orgcamentos, das decisbes a serem tomadas para a melhoria da
qualidade de vida de todos e n&o, de apenas uma minoria como sugere o sistema
econdmico capitalista. “A gestao participativa deve ser capaz de fundir participagao
com decisdo, execugao, avaliacdo e controle, fazendo com que suas operagoes
basicas fiquem articuladas, alimentando-se umas as outras” (NOGUEIRA, 2004, p.
151).

Mas, a participacao social teve sua representagao social, e que como observa
Scherer-Warren (1996, p. 18), ele diz que uma das concepgdes de movimento social
€ de que “toda agao coletiva com carater reivindicativo ou de protesto € um
movimento social, independente do alcance ou significado politico ou cultural da
luta”. Ja Alder Julio Calado (1999, p. 136), diz que movimentos sociais sao
‘organizagdes coletivas empenhadas na luta em defesa de seus interesses
econdmicos e socioculturais, buscando construir sua identidade, de forma
processual, tendo como referéncia oposta a conduta dos que eles situam como seus

adversarios ou inimigos”.

O Estado é formado pela sociedade civil e pela sociedade politica. A
sociedade civil € o local este onde acontecem as relagdes sociais, politicas e
humanas e, € nela onde acontece o espago da construgdo da hegemonia. A
sociedade politica € aquela (segundo Ramos, 2005) em que a classe dominante
detém o monopdlio legal da repressdo e da violéncia, e a sociedade civil, seria
aquela que busca pela hegemonia através da direcao politica e o consenso. Por tao
diferentes formas de atuacdo, € nesse movimento dialético que sdo expressos o

poder de uma classe.
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A concepgao marxista sobre os movimentos sociais e o papel da luta de
classes se operacionaliza partindo do principio que as definicbes variam, segundo os
autores sobre o conceito de classe. Para alguns autores, as classes sociais devem
ter seu conceito de classe desligado da posigao econémica e/ou ocupacional (linha
de raciocinio marxista). Para outros, seu conceito esta estritamente ligado aos niveis
econdmico, politico e ideoldgico. Segundo Poulantzas (1978), “as classes sociais
sdo conjuntos de agentes sociais determinados principalmente, mas néo
exclusivamente, por seu lugar no processo de produgdo, isto €, na esfera
econdmica” (Poulantzas, 1978, p. 13). Assim, percebe-se que nao poder ser fechado
0 conceito de classe, pois nao € algo unilateral, mas que se processa através de

uma multideterminacao.

Segundo Bensaid (1999), ao definir conceito de classe, ele classifica-a como

parte de uma relagao:

“A nocéo de classe, segundo Marx, ndo é redutivel nem a um atributo, de
que seriam portadoras as unidades individuais que a compdéem, nem a
soma dessas unidades. Ela é algo diferente. Uma totalidade relacional e ndo
uma simples soma.” (BENSAID, 1999, p.147).

Portanto, para fins desse estudo, podemos entender que o conflito de classes
existe porque ha na relagao social uma classe que explora e outra que € explorada;
uma que domina e outra que é dominada; e sao estes conflitos entre as classes, que
as posicionam de formas opostas e fazem nascer no seio do Estado os movimentos
sociais, que se manifestam contra os efeitos da exploragdo e dominacao capitalista:
sao as expressbOes das contradigdes de classes. E, seguindo este raciocinio,
podemos pontuar que, como 0s movimentos sociais emergem das contradigdes
econdmicas geradas pelo capitalismo, ndo podemos desassociar a vinculagéo
destes conflitos com o trabalho, pois este é a fonte de valor que gera economia para
as ambas as classes e elemento central para a analise marxista dos movimentos

sociais.

Diante dos fatos expostos acima, podemos fazer algumas reflexées, dentre
elas, destacar que os movimentos sociais existem para reivindicar por melhorias, e

enquanto houver diferengas sociais haverao movimentos sociais, pois devera haver
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um grupo que lutara por bens e servigos que estdo sendo negligenciados ou que
estdo sendo excluidos. Para os conflitos existentes deverdo haver os movimentos
sociais, que buscam pela maioria da populagdo que n&do tem acesso aos seus
direitos de cidadania. Possuem valores/ideologia, identidade e sdo ligados a um
contexto cultural, historico, econdmico, além do sentimento de pertencimento a
coletividade. S&o agbes coletivas de um grupo organizado que objetiva mudancgas

através do embate politico.

Sua esséncia é abordar a liberdade, os projetos de vida e o respeito ao direito
ao cidadéao, nédo podendo reduzir seus interesses a ganhos materiais e/ou politicos.
Para Alain Touraine, socidlogo francés, a sociedade se organiza e se estrutura
através dos movimentos sociais. Ele defende a ideia de que os movimentos sociais
possuem duas dire¢cdes: uma vertente utdpica, que os direitos sao destacados, e

uma vertente ideoldgica, onde a luta se determina contra o adversario social.

Segundo Gohn, ela buscava entender os mecanismos por quais 0s
movimentos crescem e se organizam. Segundo ela, ha cinco momentos neste
processo, que vai desde a agitagdo, passando pelo desenvolvimento de espirit de
corps, de uma moral, a formacao de uma ideologia e, por ultimo, o desenvolvimento
de operacgdes taticas. Tendo por inicio o sentimento da agitagao/inquietacdo, Gonh
afirma que este sentimento vem como um alerta. Segundo Gohn (1997), ela relata

que:

‘A agitacdo é considerada de vital importancia, particularmente, nos
estagios iniciais do movimento. Ela contribui para o desenvolvimento
de novos impulsos e de novos desejos nas pessoas. Para que a
agitacao seja bem sucedida ela deve despertar e ganhar a atengao
das pessoas, seduzi-las em seus sentimentos e impulsos, dando-lhes
direcdo por meio de ideias, sugestées, criticas e promessas” (GOHN,
1997)

Em seguida, a excitacdo ou o desenvolvimento de espirit de corps, que € a
responsavel pela causa da identidade do grupo, do sentimento de pertenga com o

coletivo e consigo préprio. Sdo as reunides, as manifestagdes, os cerimoniais, etc.

Consequentemente, a formalizagdo da ideologia tem papel essencial na

permanéncia e desenvolvimento do movimento e ela se compde de um conjunto de
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doutrinas, crengas e mitos. A institucionalizagédo, que traz o conjunto de taticas traz
em pauta os planos de agao deste projeto do movimento social, e segundo Gonh,
traz trés linhas de agao: adesao, manutencgao (dos adeptos).

Do historico da luta de classes, os movimentos sociais, que sao acgdes
coletivas de um grupo organizado que objetiva mudancgas, e que existe porque conta
das diferengas entre as classes, na busca por melhorias. Dando inicio ao relato de
algumas das inumeras manifestacées sociais que aconteceram no nosso pais,
cronologicamente falando, podemos mencionar que, historicamente, de forma
pontuada, a primeira manifestagcédo social no Brasil foi em 1562, no Periodo do Brasil
Colonial, sendo esta primeira rebelido notificada na historia, conhecida por
Confederacdo dos Tamoios, onde refere que indios tamoios, com apoio francés,

uniram-se contra os portugueses.

O lluminismo inspirou tanto a Inconfidéncia Mineira (1792), quanto a
Conjuracdo Baiana (1798). Esta primeira teve sua manifestagdo através da os
membros da elite - tratava-se de uma filosofia restrita a uma minoria de pessoas
cultas e instruidas - que inconformados com o peso dos impostos, uniram-se na
pretensdao de estabelecer uma republica independente em Minas. Marcada a
sublevacdo para a data da derrama (cobrangca dos impostos em atraso), os
revolucionarios foram traidos. Inconfidentes foram condenados ao desterro perpétuo
na Africa, com excecdo de Tiradentes, que, durante os interrogatérios, chamou para

si toda a responsabilidade: foi enforcado e esquartejado em 21 de abril de 1792.

A Conjuragéo Baiana (1798), sob a lideranga do alfaiate Jodo de Deus do
Nascimento, tinha em seu movimento homens humildes, quase todos mulatos, foram
movidos por uma mescla de republicanismo e 6dio a desigualdade social. dos 43
presos, quatro foram enforcados. Embora Illuminismo e Liberalismo sejam muito
parecidos em suas correntes e pensamentos, foi o liberalismo que ganhou as
camadas populares: era o lluminismo popular. Esta tinha como caracteristica
principal a defesa do individualismo, onde o individuo de ser colocado acima do
Estado.

A defesa da liberdade de pensamento e expressao eram suas esséncias. E
foi por conta dessa defesa que, desconfiando do poder, nesta época, referenciado
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pelo Antigo Regime, a forma de regime era a Absolutista. E em defesa para prevenir
que houvesse concentragao do Poder, os liberais lutaram pela fragmentagao desse
poder, principalmente, contra a Intervencdo do Estado na economia.

O liberalismo, também conhecido por liberais radicais, lutaram contra o Antigo
Regime, com forga revolucionaria, que vinha das camadas populares, através de
homens comuns oprimidos pelos nobres e reis absolutistas, e teve nesta luta o apoio
da burguesia. Sim, a elite conservadora apoiou esta causa, porém pensando e
articulando beneficios proprios, para n&o perder seus privilégios, trocando o espirito
revolucionario pelo conservadorismo. Permaneceu a liberdade de pensamento e a
liberdade de expresséo, porém o conservadorismo limitou a participagcao politica ja
que o direito de voto era condicionado a renda, também chamado de voto censitario,

que satisfazia apenas a uma, minoria rica. Para Gonh, 2004, ela diz que:

“(...) compreende-se que o humus discursivo de onde nascem as reflexées
sobre os movimentos sociais ndo seria o liberalismo, esse fenbmeno de
mundo ocidental, nem o Estado Liberal, nem a sociedade civil em si
mesmos, mas as praticas politicas e de poder, os modos de atualizagdo da
liberdade e igualdade na sociedade civil e as conquistas da realizagdo da
cidadania e dos direitos individuais. (GOHN, 2004)

No século XIX os conflitos aconteceram tanto na zona rural, como zona
urbana onde o impacto forte eram as ‘questdes urbanas’. Na zona rural acontecia a
monocultura do café, e com ela a escravidao, a cobranga do fisco, e as lutas entre
categorias econdémicas eram o forte impacto da época. A medida que o
desenvolvimento fluia, novas configuracbes surgiam, e a zona urbana era
diretamente afetada por crescentes concentragdes nas cidades (principalmente, o
fendmeno do éxodo rural, onde as pessoas se deslocavam do campo para a cidade),
diretamente estimuladas pela industrializagdo: novos conflitos sociais arraigados na
luta por melhores salarios, condigdes de vida e moradia, lutas de racga, etnia, cor,

género, dentre outras lutas.

No século XIX, o capitalismo encontra-se no apogeu, emergido com toda
forca, ja que foi que foi o periodo da expansao imperialista e das revolugdes
industriais. A melhoria das condi¢cdes de classe operaria contribui positivamente para
o desenvolvimento capitalista. Marx comentava em seu livro Salarios, Pregcos e
Lucros (1865):
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“(os economistas oficiais) anunciaram grandes males (se a lei das dez horas
fosse obtida pelos trabalhadores): a acumulagdo diminuiria, os pregcos em
alta, mercados perdidos, produgédo desacelerada, com reagéo inevitavel
sobre os salarios, enfim, a ruina (...). O resultado? Alta dos salarios para os
operarios das fabricas apesar da limitagdo da jornada de trabalho, aumento
do efetivo de trabalhadores, queda continua dos pregos dos produtos,
maravilhoso desenvolvimento das forgcas produtivas do trabalho, expansdo
inacreditavel dos mercados para suas mercadorias” (MARX, 1865)

As lutas pelas reformas, vindas do proletariado, seria em busca do fim da
exploracéo, e nao pela reducgao. E, falando em reformas, Max, afirma no Manifesto

Comunista (1848) que:

"De vez em quando, os trabalhadores séo vitoriosos, mas seu triunfo é
efémero. O verdadeiro resultado de suas lutas ndo é o sucesso imediato,

mas a unirdo é a unido cada vez mais extensa dos trabalhadores". (MARX,
1848)

No Brasil, no sertdo nordestino, em meados do final do século XIX e inicio do
século XX, a massa popular camponesa, liderados por Antdnio Vicente Mendes
Maciel, conhecido por Anténio Conselheiro, lutaram para sair do estado republicano,
que favorecia apenas a uma classe minoritaria, composta pela elite agraria. Dessa
luta, criou-se a comunidade de Canudos, onde seus membros lutaram até a morte

por condicdes melhores de vida.

As lutas camponesas como a Guerra de Canudos (1896/1897) e a do
Contestado (1912/1916), ambas semelhantes, envolveu o messianismo, tinha como
representacédo no movimento social uma populagao pobre, oprimida, marginalizada e
explorada por coronéis e fazendeiros, e que através de um discurso de cunho

religioso, se uniram para lutar por melhorias.

A Republica Velha foi marcada por movimentos sociais, e aqui podemos citar
como um dos momentos importantes da nossa historia, principalmente, na vertente
do movimento social, a Revolta da Vacina, ocorrida em 1904, no Rio de Janeiro,
onde a populagcdo rebela-se contra o despotismo sanitario que, através da
autoridade do governo impde uma campanha de vacina contra a populagdo sem

prestar os devidos esclarecimentos. A populacdo, em sua maioria, que vivia numa
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situacado de miséria e pobreza, teve sua ira despertada e ndo aceitou a implantagao

da campanha.

A Revolta da Chibata, que aconteceu em 1910, tratou-se da revolta contra
castigos fisicos aos marinheiros, principalmente, aplicados aos negros. A Revolta

termina pelo fim dos castigos fisicos e com a punigédo dos envolvidos.

As condi¢des de exploracao, pauperizacao e repressao, nhao so no Brasil mas
também na América Latina, fez com que os movimentos sociais construissem novas
formas de demonstrar a contradicdo fundamental da classe trabalhadora. Esses
movimentos tinham como ponto de partida, na maioria das vezes, os problemas
coletivos do consumo (CARVALHO, 1998).

Uma das grandes manifestagdes lideradas por movimentos sociais foi a Greve
de 1917, € o nome pela qual ficou conhecida a paralisagao geral da industria e do
comércio do Brasil, como resultado da constituicdo de organizagdes operarias de
inspiragao anarcosindicalista aliada a imprensa libertaria. Esta mobilizagao operaria,
que aconteceu na cidade de Sao Paulo, foi uma das mais abrangentes e longas da
histéria do Brasil, no qual o movimento operario mostrou como suas organizagoes
(Sindicatos e Federagdes) e que podiam lutar e defender seus direitos de forma
descentralizada e livre, mas de forte impacto na sociedade. Esta greve mostrou nao
sO a capacidade de organizagado dos trabalhadores, mas também que uma greve

geral era possivel.

Este foi um dos momentos em que a forga do movimento operario anarquista
se demonstrou, pois nunca na histéria deste pais uma greve geral provocou um
impacto tdo grande. Porque os movimentos sociais possuem essa esséncia:
questionar o que € algo nao é normal, e assumem o carater de anormalidade frente
ao que esta posto. Apesar de limitada as regides industrializadas, nos locais em que
se efetivou, teve um impressionante grau de adesao por parte da sociedade. A
resposta do Estado, controlado pelas elites, também foi impressionante. A legislagao
culpava de crime a agao anarquista. Estrangeiros envolvidos com a ideologia eram
extraditados. Brasileiros eram presos € em ambos 0s casos eram comumente

humilhados em publico.
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Até 1950, as questbes eram mais ligadas ao campo. E assim, podemos
ressaltar que os movimentos sociais acompanham a conjuntura econémica e
politica. Como exemplo, entendemos que as questbes urbanas passaram a ser
ressaltadas por conta do processo de urbanizagdo, causado pela industrializagao,
com grande concentragdo nas cidades, onde as necessidades mudaram seu rumo,

acompanhando a aglomeragéo populacional nas cidades.

Nas décadas de 60, 70 e 80 percebemos o fortalecimento dos centros
urbanos e todas as caréncias e necessidades da populacdo que ali morava, hum
contexto de concentracdo de pluralidades e diversidades. Podemos aqui citar que,
seguindo o rumo da nossa historia, uma das grandes manifestagées de movimentos
sociais veio a partir de1964, onde foi instalado o golpe militar e inicio da Ditadura
Militar no Brasil. Neste periodo havia um povo organizado, mobilizado e consciente
dos seus direitos pela sua realizagao efetiva, e que sofreu as marcas da censura aos
meios de comunicagao, censura aos artistas (musicos, atores, artistas plasticos) e
uso de meétodos violentos, inclusive tortura, contra os opositores ao regime. Nesta
época houve a cassacdo de direitos politicos de opositores, repressido aos
movimentos sociais, com a ocorréncia de greves, perseguicdes politicas, falta de
democracia e intervengao estatal na economia, o que refletia num alto custo de vida

enfrentado pela populagao.

O Ato Institucional n°® 5, conhecido por Al-5, e foi baixado em 13 de dezembro
de 1968, durante o governo do general Costa e Silva, e foi a expressdo mais
acabada da ditadura militar brasileira (1964-1985). Vigorou até dezembro de 1978 e
produziu um elenco de agdes arbitrarias de efeitos duradouros. Definiu 0 momento
mais duro do regime, dando poder de excegcdo aos governantes para punir

arbitrariamente os que fossem inimigos do regime ou como tal considerados.

Com o fim do Al-5 e restauragdo do habeas-corpus em 1978, foi no ano de
1979 que volta o sistema pluripartidario e a abertura politica e transicao para a
democracia, através do Movimento grevista no ABC Paulista. Lei da Anistia permite

a volta dos exilados politicos.
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Em 1984 ocorreu o Movimento das “Diretas Ja”, porém, a eleigcdo ocorre de
forma indireta com a eleicdo de Tancredo Neves. Ja em 1984, o Movimento das
Diretas Ja, movimento este, caracteristicamente social, onde pontos comuns
individuais sdo somados e seus ideais avangam enquanto ideais de coletividade e
sociedade. Exigia-se o retorno das elei¢des diretas para presidente da Republica.
Em 1985, o grande marco foi fim da Ditadura Militar com a eleicdo de Tancredo
Neves pelo Colégio Eleitoral. Tancredo morre antes de assumir e quem assume a
presidéncia é o vice José Sarney. E, em 1988, é promulgada a Constituicdo Federal
de 1988, trazendo em seu texto a concretizagdo do direito a democracia participativa

no Brasil contemporaneo.

Com a Constituigdo Cidada, que foi o grande documento que assegurou o
que é de direito, ser direito, principalmente, o de participar da construgdo da
sociedade, através da democracia, veio também, a partir deste momento, alteracdes

na conjuntura politica formada no inicio dos anos 80.

Além da luta por bens necessarios, como acesso a comida, a vida, ao abrigo,
surgem outros movimentos como os ecologicos, das mulheres, negros, indigenas,
relativa aos direitos sociais modernos, na luta por igualdade e a liberdade nas

relagdes de raga, género e sexo.

Segundo Gonh, o que era ocasional se institucionaliza e os atores sociais
privilegiados, convocados a serem parceiros das novas agdes, sao os tradicionais
aliados do poder. O movimento social mais combativo encontra-se fragilizado e
fragmentado por sua crise de identidade, disputas internas, etc. ndao tem nenhuma
garantia de participacdo nas novas politicas; fora das politicas publicas ndo ha

recursos financeiros porque os recursos internacionais escassearam (GOHN, 1999).

A diminuicdo dos movimentos sociais foi proporcional ao crescimento de
redes de organizagées nao governamentais (ONG), voltadas para o trabalho em
parcerias com as populacdes pobres ou fora do mercado formal do trabalho. As
varias ONG’S, principalmente as que atuam em camadas populares, tem o apoio de
alas progressistas da Igreja Catdlica. Trata-se de acbes coletivas em busca de

solucbes para problemas localizados, baseadas no trabalho comunitario e nas
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técnicas alternativas. Trata-se de modos de atuacéo coletiva, nos quais a cultura e
as tradicbes sado utilizadas como amalgamas de processos novos, que crlam novas
possibilidades em termos de relacbes sociais e de formas de produgao
(HABERMAS, 1997).

Assim, percebemos que os movimentos sociais mudaram quanto a sua
configuracado, pois verifica-se uma auséncia na construgdo dos projetos e, a
dificuldade de retomar da sua identidade e unidade enquanto movimento social,
numa perspectiva de sociedade. Atualmente, um dos movimentos sociais presentes
desde a década de 1990 e permanentes quanto a sua proposta € o Movimento dos
Sem Terra — MST, que vem perdurando ao longo dos tempos, mantendo seus
ideais, escapando do ‘refluxo’ e mostrando-se como alternativa capaz de impor as
elites no poder uma agenda de questbes de interesse popular. A esséncia de
atuacdo dos movimentos sociais é trazer o sujeito como forma de resistir e avancar

contra a dominagao social. Como diz Touraine:

“As novas contestagbes ndo visam criar um novo tipo de sociedade, mas
‘mudar a vida’, defender os direitos do homem, assim como o direito a vida
para os que estdo ameacgados pela forme e pelo exterminio, e também o
direito a livre expresséo ou a livre escolha de um estilo e de uma histéria de
vida pessoais” (TOURAINE APUD GOSS E PRUDENCIO, 2004).

Com as novas tecnologias, os movimentos sociais contemporaneos, que
antes partiam de um grupo, hoje partem de projetos individuais, através de
mobilizagbes em redes sociais na internet, surgindo de repente, onde o cidadao
expressa particularidades individuais. Reflexos da globalizagdo e da informacao,
essas forgas sdo acumuladas e nao se sabem de onde surgem, em novas formas de
articulacdo que potencializam a ag¢ao dos sujeitos que interligados por meio de uma
teia de relacbes ampliam sua esfera de atuacdo, através das novas e diferentes
estratégias de mobilizagdes sociais. Os movimentos sociais tem sido capazes de se

transformar, modificando a democracia brasileira. Na visao de Carvalho (1998):

“O aprofundamento da democracia que temos visto no Brasil ndo pode ser
explicado somente como obra de engenharia institucional, mas afirma o
importante significado da expansdo da mobilizagdo como fator de
transformacgao das instituicbes a partir dos espagos de organizagdo da
sociedade. Sem a forte presengca dos movimentos sociais ndo se pode
explicar uma crescente mudanga cultural que se opde aos velhos padrbées
da politica, clientelistas, elitistas e corruptos, uma sociedade que, em
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diversas de suas atitudes recentes, embora de uma forma descontinua,
enfatiza a representatividade, exige maior transparéncia e respeitabilidade.”
(CARVALHO, 1998)

Acredita-se, entdo, que os maiores desafios sdo preservar a identidade
construida a partir de lutas coletivas, que visou sempre em prol do avancgo social. Os
movimentos sociais precisam estar embebidos de articulagdo que somados as acdes
humanas, terdo a base da forga politica e participativa. Faz-se necessario a
concretizacdo de um projeto politico para organizar as agbes de um grupo,
mantendo o carater de autonomia, retomando bandeiras de independéncia e de sua

autogestao. Porém, do ponto de vista de Carvalho (1998),

“(...) ndo se pode subestimar o peso dessas assimetrias e da fragilidade das
novas praticas de gestdo participativa. A participagdo popular,
principalmente a participagdo nos espagos de gestdo participativa de
politicas, equipamentos e recursos publicos, € um processo em construgdo
de um marco legal e de uma cultura democratica e participativa, pela
construgdo de habilidades e metodologias que possam fazé-los
instrumentos eficientes e eficazes de melhoria da qualidade de vida e de

democratizagdo dos processo de tomada de decisbes politicas’.
(CARVALHO, 1998)

Entendemos, pois, que novos paradigmas de transformacéao social, os papéis
do Estado, da sociedade e da cultura nesta transformacao, o papel dos movimentos
sociais, novas formas de organizagdo e de lutas, novas formas de manifestagcao
cidada, tudo isso sdo reconstrucdes a fazer. Potencializar as agdes da sociedade,
suas praticas democraticas e ampliadoras da cidadania. Estas s&o as previsdes que
se pode fazer, esperando com elas fortalecer a ampliar as possibilidades da

participacao social.
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CAPITULO III:

Politicas Sociais, Assisténcia Social, Controle Social e Conselho

Municipal de Sao Joao do Jaguaribe

Para inicio deste capitulo, iniciaremos relembrando que a politica social surgiu
como estratégia governamental (através de planos, projetos e programas) para
mediar os efeitos negativos da relagao capital-trabalho. Sua origem data do final do
século XIX, onde surgiram as primeiras leis e medidas de Prote¢cdo Social. Foi uma
conquista de mobilizagdo e lutas dos trabalhadores e dos liberais e reformadores

sociais humanistas.

Como ja contextualizado neste trabalho, as politicas sociais ja existiam antes
da Il Guerra Mundial. No entanto, foram fortalecidas como medidas protetivas
através da seguridade social, com a pressdo do movimento operario em torno da
inseguranga que assolava a sociedade (desemprego, invalidez, doenca, velhice).
Seguros Sociais objetivavam cobrir perdas visando a seguridade social do
trabalhador, pois além da luta em massa dos trabalhadores, o Estado tinha por
objetivo investir no trabalhador, como foco no trabalho que este realizava e no
lucro/capital gerado. No entanto, foi no periodo do Welfare State que houve a

disseminacgao das medidas de Seguridade Social apés a |l Guerra Mundial.

Assim, compreendemos que a politica social, surgiu como fendmeno da
sociedade burguesa para alimentar o sistema financeiro capitalista de produzir e
reproduzir-se, pois mantinha relagao direta com o capitalismo, através do Estado,
reproduzindo for¢ca de trabalho, j4 que o papel do Estado era ser mediador e

civilizador para assegurar a hegemonia do capital.

A politica social € um tipo de politica publica, que executa programas de acao.
A politica social € algo mais especifico, como: econémica, ambiental, etc, e que por
sua vez entendemos que politica social ndo se trata apenas de politica de Estado. E
algo associada a coisa publica. Neste caso, abordaremos sobre a politica de

assisténcia social.
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O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, regularizado pela Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS e institucionalizado legalmente pela Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS, € direito do cidadado e dever do Estado,
como uma politica de seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais. Sua realizacdo acontece através de um conjunto integrado de acgbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades

basicas (Artigo 1° da LOAS). Mas, nem sempre foi assim.

A Assisténcia Social anterior a LOAS, basicamente até 1930 tinha enfoque
assistencialista, com uma pratica caritativa, benesse ou de ‘favor’ aos fracos, pobres
e destituidos. Era marcada por uma acgao voluntarista, casuistica, espontaneista,
dependente dos esforcos de solidariedade da sociedade civil, e especificamente
visto como agdes femininas, de que tem piedade pelo préximo, e ndo de governo
que tem a obrigacdo de realizar essas agdes. O puro assistencialismo, entendido
como aquela postura paternalista, tutelar, perpassada por um autoritarismo
disfargado - para os destituidos ndo ha direitos, ha apenas acesso a algumas agdes

compensatorias, traduz como o grande marco dessa epoca.

Foi durante as constituicbes de 1934 e 1937 que o Estado admitiu a
existéncia de problemas sociais: a necessidade do amparo aos desvalidos, a
maternidade e a infancia. Por conta disso foram criados os IAP’s (Institutos de
Aposentadoria e Pensdes), que foram destinados a prestar servicos de assisténcia
aos trabalhadores e seus familiares, mediante auxilios, subsidios e subvencdes do

poder publico.

Entre os anos 50, 60, basicamente foi com as constituicoes de 1946, 1967,
1969 estas limitam-se a vedar a instituicdo de impostos sobre o patrimbnio, a renda
ou os servicos de instituicbes de assisténcia social e passaram a prever a
necessidade de lei especial que discipline a assisténcia social a maternidade, a
infancia e a adolescéncia e a educacao de excepcionais.

Neste caso, volta-se para o problema individual do despossuido. As caréncias
sao da responsabilidade do assistido e n&do sdo vistos como resultados das
estruturas sociais. O objetivo era reparar os danos causados pela injusta distribuicao
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de servigos, bens e direitos. Inicia-se uma atuacdo a margem das demais politicas
publicas, porém, esta tem carater eventual e incerta, com agdes baseadas na nogao
de pobreza absoluta ou extrema. O miseravel é seu alvo tipico. Faz de tudo um
pouco junto aos excluidos das demais politicas sociais. Privilegia-se uma insergao
paralela as demais politicas sociais publicas, configurando um governo paralelo da
pobreza - um governo marginal para os despossuidos, onde privilegia-se a

consciéncia do favor.

Continuando a cronologia, em linhas gerais desta politica pode ser elencada
da seguinte forma: No ano de 1977 houve a criagdo do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social. A Assisténcia Social vincula-se ao Sistema Nacional de
Previdéncia e Assisténcia Social — SINPAS, mas, ndo ha uma unidade dentro desse
sistema para cuidar desta politica. J& em 1988, com a nova Constituicdo Federal, a
Assisténcia Social torna-se politica de Seguridade Social, onde sua grande mudanca
transita para o campo do direito, a universalizagdo do acesso, a responsabilidade
estatal, a superagdo do assistencialismo, a ampliagdo do protagonismo dos
usuarios, a participacao da populagdao e a descentralizagao politico-administrativa.
José Paulo Neto (MPAS,1998) afirmou, durante sua palestra na Il Conferéncia

Nacional de Assisténcia Social que:

"Como componente da seguridade social, a assisténcia social é medida
legal e legitima que visa oferecer seguranga social aos cidaddos nao
cobertos (ou precariamente cobertos) pelo lado contributivo da seguridade
social. A assisténcia social visa livrar esses cidaddos ndo sé dos inforttnios
do presente, mas também das incertezas do amanhé, protegendo-os das
adversidades causadas por enfermidades, velhice, abandono, desemprego,
desagregacdo familiar, exclusdo social." (ANAIS DA Il CONFERENCIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1997).

Com o direito do cidaddo, um dos grandes pontos foi a garantia legal
enquanto cidadao, ao desenvolvimento de politicas que demandam intervengao do
Estado na provisdo social a grupos especificos, o acesso aos bens e servigos
independe de pagamento ou contribuigdo. Segundo Maria do Carmo Brant de
Carvalho (1994), levantando questdes para debate sobre o tema do reordenamento

institucional do campo da assisténcia social, anota que,

"..a assisténcia social se inscreve como politica publica no émbito da
seguridade social. Isto significa que ela se move no campo da prote¢do
social. Deve garantir minimos de protegé&o social a populagéo de que deles
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necessitar(...). A missdo da assisténcia social é formulada no ambito setorial
desta politica, mas sua gestao nem sempre se da neste mesmo locus(...). A
assisténcia social enquanto politica trabalha com dois paradigmas: o do
direito constitucionalmente inscrito e o da solidariedade. Isso demanda uma
acdo conjunta com ONGs, entidades filantropicas e movimentos sociais.
Esta acdo precisa ser regulada por diretrizes,  normas,
prioridades...".(CARVALHO, 1994)

A politica gratuita também faz parte desse cenario inovador, onde ndo pode
funcionar como mercadoria no sentido de gerar lucros para quem a desenvolve. O
beneficio ndo pode ser condicionado a inser¢gao do usuario no mercado de trabalho.
A politica publica passa a ser vista como um programa ou estratégia de agdo. E
funcdo governamental, voltando-se para atender as necessidades sociais, que séo
produto da evolugao historica das sociedades e das relagdes de classe, destinando-
se a estender e ampliar direitos — € tida como uma politica universalizante. A politica
de Assisténcia Social é politica redistributiva: campo de reposicdo de perdas e
redistribuicdo de renda, bens, servicos, que supde agcbes com continuidade, e que

depende da participagado da sociedade.

Os componentes da Seguridade Social segundo Potyara (1996), refere que:

“Um conjunto de medidas, instituidas por lei para manter todos os cidadaos
acima de um patamar considerado minimo, em todas as eventualidades que
venham a afetar a sua capacidade de subsisténcia ou de sua familia"
(POTYARA, 1996).

A assisténcia social € uma politica encarregada de garantir minimos sociais,
significa afirmar a obrigacdo do Estado (nos trés niveis de governo), de oferecer
servicos enquanto um padrdo basico de inclusdo a todos os que necessitam da

assisténcia social.

Em 1990, a primeira versao da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS foi
vetada pelo Presidente Fernando Collor, porém, através de uma intensa mobilizacao
social pela aprovacao da LOAS, onde a conquista dessa lei efetivou-se no ano de
1993.

Nessa caminhada rumo a efetivacdo da politica de assisténcia social
aconteceu no ano de 2003, com a realizacdo da IV Conferéncia Nacional de

Assisténcia Social e, através desta a deliberacéo pela criacdo do Sistema Unico de
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Assisténcia Social — SUAS, onde 2004 ocorreu através do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS, apdés amplo debate nacional, a aprovacdo da Politica

Nacional de Assisténcia Social.

Desta forma, as normativas que mais impactaram nos rumos da Politica de
Assisténcia Social consistem na edicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004, politica esta responsavel pela regulagdo da Assisténcia Social foi
efetivada no ano de 2004 e em seguida veio, no ano de 2005, a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) que disciplina a gestéo
publica da Politica de Assisténcia em todo territério brasileiro, exercida de forma
sistémica pelos entes federativos, em consonéncia com a Constituicdo Federal, de
1988, e a LOAS, de 1993. Aprovadas respectivamente pelas Resolucdes do
Conselho Nacional de Assisténcia Social n°® 145 de 15 de outubro de 2004 e n° 130,
de 15 de julho de 2005, que criou o SUAS e o operacionalizou, inaugurando no pais
um novo modelo de organizagédo da gestao e oferta de servigos, programas, projetos

e beneficios socioassistenciais.

O SUAS, ou melhor, o Sistema Unico de Assisténcia Social é a regulagdo, em
todo o territério nacional, da hierarquia, dos vinculos das responsabilidades do
sistema cidadao de servicos, beneficios e agdes de assisténcia social. Tais servigos,
beneficios e agdes podem ser de carater permanente ou eventual. Em ambos os
casos, sao executados e providos por pessoas juridicas de direito publico sob critério
universal e l6gica de acdo em rede hierarquizada e em articulagdo com iniciativas da

sociedade civil.

A implantagdo do SUAS como sistema unico supde unir para garantir o
rompimento com a fragmentagao: agdes de forma programatica, entre as esferas do
governo, executando agdes por categorias e segmentos sociais. Segundo Carmelita
Yasbek, avaliar os impactos da Politica de Assisténcia Social na vida dos cidadaos &
condi¢ao igualmente importante em fungéo da escassez de conhecimento e dados
referentes a populacdo que recorre a Assisténcia Social para satisfazer suas
demandas histérica e socialmente produzidas, pois “trata-se de uma populagao
destituida de poder, trabalho, informacao, direitos, oportunidades e esperancgas”
(YASBEK, 2004, p.22).
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Assim, o SUAS é um sistema articulador e provedor de agdes de protecéo
social basica e especial, afiangador de segurangas sociais proprias da politica de
assisténcia social, que realiza suas atividades através da acdes como a acolhida, o
convivio social, a autonomia, o rendimento familiar e a garantias de direitos, de

equidade e de protecgao social.

Os principios e diretrizes do SUAS baseiam-se na universalizagao do sistema,
da sua territorializagdo da rede de assisténcia social, da descentralizagao politico-
administrativa de modo a garantir a municipalizagdo e o comando unico em cada
esfera de governo e da implantagdo gradual do SUAS. O trabalho com familias € o

principio matricial e ordenador de todas as acoes.

O SUAS prima pela padronizagdo dos servicos de assisténcia social, pela
regulacdo da dindmica do SUAS socialmente orientada pela agédo publica, pela
valorizacdo do impacto social das diversas politicas estruturais e, pelo
desenvolvimento social sustentavel, territorialmente adequado e democraticamente
construido, e na definicho de competéncias especificas de cada esfera
governamental. A integracdo de obijetivos, agdes, servigos, beneficios, programas e
projetos através da organizacdo em rede hierarquizada, baseada no principio da
completude em rede e incompletude individual do servigo, assim como a garantia da
protecao social, que ndo submeta o usuario ao principio da tutela, mas a conquista

de condi¢des de autonomia, protagonismo e acesso a oportunidades.

Para execucao do SUAS existem mecanismos para sua atuagao, sendo eles
o repasse automatico do Fundo Nacional para os Fundos Estaduais e Municipais de
Assisténcia Social. As metodologias de monitoramento e avaliagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Nacional de Informacgao da Politica de
Assisténcia Social, com disponibilizacdo de informacdes em plataforma web visam a
consolidagdo do trabalho executado, tendo como fortalecimento da politica as
instdncias de pactuagdo a Comissdo Intergestora Bipartite (CIB) e Comissao
Intergestora Tripartite (CIT), como érgaos de pactuagdo de objetivos e metas a

serem atingidas pelo SUAS.
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Alguns desafios do SUAS trata-se da necessidade de reorganizar a gestédo
federal e resignificar a Assisténcia Social junto as areas da seguridade. A construgéo
do sistema de dados e informacédo para construir uma politica de formacédo de
Recursos Humanos e de conselheiros e a discussao da cooperagao entre entes
politicos soberanos supondo autonomia e pacto federativo. Conforme avalia Yasbek
(2004):

“na ardua e lenta trajetéria rumo a sua efetivagdo como politica de direitos,
permanece na Assisténcia Social brasileira uma imensa fratura entre o
anuncio do direito e sua efetiva possibilidade de reverter o carater

cumulativo dos riscos e possibilidades que permeiam a vida de seus
usuarios” (YASBEK, 2004)

‘A LOAS introduz um novo significado a Assisténcia Social enquanto politica
publica de seguridade, direito do cidaddo e dever do Estado, prevendo-lhe um
sistema de gestdo descentralizado e participativo, cujo eixo é posto na criagdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS” (MESTRINER, 2001, P.206.). E
diante desses desafios, para efetivacdo desses direitos, possuimos um 6rgao de
controle social que atua diretamente como fiscalizador, monitorador, planejador, e
traz em sua conjuntura a garantia da participacdo social nessas decisdes: 0s
conselhos de controle social. Sim, através do controle social € possivel intervir

diretamente na qualidade das politicas efetiva.

Os conselhos gestores sédo espagos de participagado direta e efetiva, mas a
mobilizacdo e a organizagédo da luta contra a hegemonia do Estado, para além do
poder emanado por este. Os conselhos tem em sua origem uma histéria de lutas dos
trabalhadores, datando desde a época dos movimentos sociais, com os conselhos
populares ou estratégias dos operarios nas comissdées de fabrica na Europa, nos
séculos Xll e XV. A primeira experiéncia de autogestdo vem com a Comuna de
Paris. Para Marilena Chaui (2000) este processo trouxe uma inovagao a pratica

representativa:

“(...) a representacéo significa expressdo politica universalizada como direito
concreto de decidir e controlar a coisa publica em nome de direitos coletivos
dos excluidos (...) Os conselhos populares, cuja vida foi tdo breve durante a



41

revolugdo de 17, exprimem essa mesma inovagdo no tocante a
representagao.” (CHAUI, 2000).

Vale ressaltar que a expansao do surgimento desse tipo de representacao da
sociedade civil por meio de conselhos populares e comunitarios surgiu apds a
Segunda Guerra Mundial quando se afigurou necessario reconstruir
economicamente o continente europeu e assegurar uma paz duradoura. Foi assim
que nasceu a ideia de reunir a producédo franco-alema de carvao e de ago e que
surgiu a Comunidade Europeia do Carvao e do Ago (CECA). Esta opgao obedeceu a
uma logica ndo s6 economica como politica, visto que estas duas matérias-primas
constituiam a base da industria e do poderio destes dois paises. O objetivo politico
subjacente era claramente o reforco da solidariedade franco-alema, o afastamento
do espectro da guerra e a abertura de uma via para a integragao europeia, como
resultado das mudancgas no sistema de producdo e no mercado de trabalho, e
também na estrutura familiar e no padrao de politicas publicas, com alteragcdes nos
fundamentos econdmicos, politicos e culturais, bem como nas referéncias

ideoldgicas.

Nas décadas de 70 e 80 surgiram no Brasil os conselhos comunitarios e
populares, representando a dindmica de correlacdo de forgcas entre o Estado e a
sociedade civil na luta pela participacdo no poder publico e pelo exercicio de
cidadania. Com muita interferéncia do governo, foram criados para defender e
negociar demandas populares. Era uma forca autbnoma que fundados a partir dos
movimentos sociais, possuiam uma estrutura informal, ndo institucional, baseados
em agobes diretas, cuja visibilidade marcou a histéria de luta dos movimentos sociais
urbanos. Porém, foi nos anos 90 que abriu-se um intenso processo de negociagéo e
articulacdo, inaugurando-se um novo periodo na gestdo e controle da gestao

publica.

Segundo Barbosa (1999), o papel dos Conselhos deve ser aquele de nao
apenas aderir as propostas advindas do Executivo (municipal, estadual e federal),
mas de se transformarem em instancias de reflexdo, da critica, da discordia, da

contradicdo e do amadurecimento politico de seus membros, devendo suas
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propostas estar pautadas no exercicio do pluralismo de ideias. E, como bem
colocaram Sposati e Lobo (1992), a construgcdo democratica € mais palco de uma
relacdo de conflitos, de jogos de interesses antagdnicos, do que de consenso, o0 que

nao é facil nem de se admitir nem de se enfrentar.

Institucionalizado através do Artigo 1°, paragrafo unico, da Constituicdo
Federal de 1988, onde refere que “Todo poder emana do povo, que O exerce por
meio de representantes eleitos, ou diretamente”, traz o elo entre a democracia direta
e democracia representativa. Os conselhos permitem a populagdo participar do
processo de formulacdo de politicas publicas e do controle de suas execugoes,

assim como de decisdes e atos governamentais.

Os conselhos de politicas setoriais surgem por meio da elaboragao,
implantacdo e controle das politicas publicas, definidos por leis federais para
concretizarem direitos de carater universal, como a assisténcia social. Com carater
permanente e deliberativo, sdo 6rgaos colegiados, com representagao paritaria nos
ambitos de atuagcdo e compostos por representantes do governo, prestadores de

servigcos/entidades do terceiro setor, trabalhadores das areas especificas e usuarios.

Da sua atuacao, podemos pontuar, que atuam na formulacado de diretrizes
para o plano de acdao, em consonancia com as deliberagbes das conferéncias de
sua area especifica; aprovar, acompanhar, monitorar a execucao do plano de agao e
fazer avaliacdo dos resultados. Controlar a execugao da politica especifica nos
aspectos econdmicos e financeiros, além de terem suas decisbes, enquanto
colegiado, homologadas pelo chefe do poder legalmente constituido em cada esfera

de governo.

Para Gohn (2003), os conselhos:

“(...) se efetivamente representativos, poderdo imprimir um novo formato as
politicas sociais, pois se relacionam ao processo de formagdo das politicas



43

e tomadas de decisbes. Com os conselhos, gera-se uma nova
institucionalidade publica. Eles criam uma nova esfera social-publica ou
publica ndo estatal. Trata-se de um novo padrao de relagbes entre Estado e
sociedade, porque eles viabilizam a participagdo de segmentos sociais na
formulagdo de politicas sociais e possibilitam a populagdo o acesso aos
espagos no quais se tomam as decisées politicas.” (GOHN, 2003)

Portanto, os conselhos municipais sdo 6rgéos extremamente necessarios
para a execugao da politica publica municipal. Na cidade de S&o Joao do Jaguaribe
nao seria diferente, cidade esta que é um dos nucleos mais antigos do Ceara.
Localizando-se a uma distancia de 224 km da capital cearense, o municipio esta
localizado na zona fisiografica e seca do baixo Jaguaribe. Seu clima é salubre e
seco e sua temperatura tem uma média de 30°c, além de uma area de 391km?. Sua
vegetacao € rasteira de aluvido a caatinga e sua altitude com relagéo ao nivel do

mar & de 70 metros.

Perfazendo um diagndstico assistencial, dados do Censo Demografico de
2010 revelaram que o fornecimento de energia elétrica estava presente praticamente
em todos os domicilios. A coleta de lixo atendia 43,0% dos domicilios. Quanto a
cobertura da rede de abastecimento de agua o acesso estava em 95,7% dos
domicilios particulares permanentes e 24,2% das residéncias dispunham de
esgotamento sanitario adequado. Quanto aos niveis de pobreza, em termos
proporcionais, 16,4% da populacao esta na extrema pobreza, com intensidade maior
na area rural (22,5% da populagdo na extrema pobreza na area rural contra 7,2% na

area urbana).

Entre 2005 e 2009, segundo o IBGE, o Produto Interno Bruto (PIB) do
municipio cresceu 50,6%, passando de R$ 24,7 milhdes para R$ 37,3 milhdes. O
crescimento percentual foi inferior ao verificado no Estado que foi de 60,5%. A
participagdo do PIB do municipio na composi¢ao do PIB estadual diminuiu de 0,06%
para 0,06% no periodo de 2005 a 2009. Entre 2005 e 2009, segundo o IBGE, o
Produto Interno Bruto (PIB) do municipio cresceu 50,6%, passando de R$ 24,7
milhdes para R$ 37,3 milhdes. O crescimento percentual foi inferior ao verificado no
Estado que foi de 60,5%. A participacado do PIB do municipio na composi¢ao do PIB
estadual diminuiu de 0,06% para 0,06% no periodo de 2005 a 2009. As despesas

com educagado, saude, administracdo, assisténcia social e urbanismo foram
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responsaveis por 86,59% das despesas municipais. Em assisténcia social, as
despesas alcancaram 6,12% do orcamento total, valor esse superior a média de
todos os municipios do estado, de 4,41%. (PLANO PLURIANUAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2014).

ApoOs a exposigao do retrato geografico do municipio de S&o Jodo do
Jaguaribe, podemos pontuar especificamente que a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, tem por objetivo aprimorar as estratégias de gestdo para garantir
a execucao das agbes previstas na Politica Municipal de Assisténcia Social, em
todos os niveis de Protecdo, com o papel de fortalecer a execucédo do Sistema Unico
da Assisténcia Social a nivel municipal. No municipio de Sdo Jodo do Jaguaribe
existem 03 equipamentos para execucgao da referida politica de assisténcia social,
sendo eles: a prépria secretaria que, como 6rgao gestor, também executa; o Centro

de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e a Cozinha Comunitaria.

O Programa Bolsa Familia (PBF) € um programa de transferéncia direta de
renda com condicionalidades, que beneficia familias em situagdo de pobreza e
extrema pobreza, (com renda mensal por pessoa de R$ 70 a R$ 140) e extrema
pobreza (com renda mensal por pessoa de até R$ 70), de acordo com a Lei 10.836,
de 09 de janeiro de 2004 e o Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004.. Em Sé&o
Joao do Jaguaribe, de acordo com os dados do MDS existem 872 (oitocentos e
setenta e duas) familias cadastradas com o perfil Bolsa Familia, com renda per
capita familiar de até R$ 140,00 (cento e quarenta reais), sendo que o nimero de
beneficiarios é de 1.072,00 (hum mil e setenta e duas) familias, ou seja, 122,9% de
cobertura. O atendimento das familias é realizado nos CRAS ou na central do
Cadastro Unico que funciona no prédio da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS possui 500 familias
referenciadas, e executa dois servigos: o servigo de protecédo e atendimento integral
a familia (servico PAIF), onde realiza agdes como: visitas domiciliares, possui grupos
de convivéncia, com a execucado de palestras e cursos profissionalizantes, o que
também favorece a geracédo de renda. O publico-alvo séo os beneficiarios do PBF,

porém pode atender as familias que estejam em situagdo de pobreza e que ainda



45

ndo sejam beneficiarias pelo programa. E uma forma de busca ativa para insercdo

no cadastro unico.

O outro servico desenvolvido pelo CRAS é o servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos (SCFV), que através de grupos tanto intergeracionais,
como nao intergeracionais, abrange todas as faixas etarias, sendo elas as criangas
de até 06 anos, criangas e adolescentes de 06 a 15 anos, assim como adolescentes
e Jovens de 15 a 17 anos e as pessoas idosas com idade igual ou maior que 60
anos. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacgédo dos
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade

social.

O acesso aos Beneficios € um direito do cidaddo. Deve ser concedido
primando-se pelo respeito a dignidade dos individuos que deles necessitem. Todo o
recurso financeiro do BPC provém do orgamento da Seguridade Social, sendo
administrado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e
repassado ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). A prestacido e o
financiamento dos Beneficios Eventuais estdo na esfera de competéncia dos

municipios, com responsabilidade de cofinanciamento pelos estados.

Assim, o CRAS também faz a concessdo de beneficios, através dos
beneficios eventuais, e que caracterizam-se por seu carater provisoério e pelo
objetivo de dar suporte aos cidadaos e suas familias em momentos de fragilidade
advindos de nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica. No municipio de Sao Joao do Jaguaribe sdo concedidos Auxilio
Funeral, Auxilio Natalidade, e cestas basicas para atendimento a situacdes de
vulnerabilidade temporaria que se caracteriza pelo advento de riscos, perdas e
danos a integridade pessoal e familiar, e atendimentos em situagdes de calamidade
ou emergenciais. Em ambos os casos, a renda mensal familiar per capita deve ser

inferior a um quarto do salario minimo vigente.

Assim como os beneficios eventuais, outro beneficiario atendido pelo CRAS é
0 beneficiario do beneficio de prestagcdo continuada (BPC). No caso do BPC, os
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usuarios do municipio de S&do Jodo do Jaguaribe sdo acolhidos no CRAS e
encaminhados a Agéncia do Instituto Nacional de Seguro Social de Russas - Ceara.
Os beneficios totalizam hoje 104 beneficiarios, sendo 97 pessoas com deficiéncia e
07 idosos e representam um montante de R$ 75.296,00 em beneficios pagos de
acordo com a folha de pagamento do Més de Junho de 2014.

Outro equipamento que constitui a rede da Secretaria Municipal de
Assisténcia Municipal € a Cozinha Comunitaria € um equipamento cujo objetivo é a
fabricagdo dos alimentos servidos nos servigos ofertados pelo CRAS e pela rede

socioassistencial. Sua manutencéo ocorre através de recursos municipais.

Diante do cenario da politica municipal de assisténcia social, temos o
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS de Sao Jodo do Jaguaribe,
municipio do estado do Ceara, foi fundado em 16 de julho de 1996, através da Lei
Municipal 392/96 e, desde a sua criacio teve sede e foro na cidade de Sao Jodo do
Jaguaribe, como o6rgao paritario, deliberativo, consultivo e permanente. Desta
primeira Lei até os presentes dias, tal documento ja passou por duas redagdes, uma
alteracdo no dia 07 de Maio de 2001, passando a ser a Lei N° 457/2001 e, por
ultimo, segue a Lei Municipal N° 598/2011, de 03 de Maio de 2011. O objetivo do
referido conselho é dispor sobre a implementacdo, execu¢cao e monitoramento das
politicas de Assisténcia Social no municipio, fazendo com que seja efetivada a

garantia ao cidadao os direitos sociais previstos na LOAS.

Sendo a assisténcia social direito do cidaddo e dever do Estado, que tem
como funcdo garantir o atendimento as necessidades basicas dos segmentos
populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusdo social. Os grupos a
qgquem se destina as ag¢des da Assisténcia Social sdo grupos e/ou individuos de 0 a
18 anos, adultos, idosos e, principalmente, as pessoas com deficiéncia, bem como
as criangas e jovens submetidos ao abuso e exploracdo sexual, em situacdo de
trabalho infantil, vitimas de abandono, violéncia, maus tratos, dentre outras e tantas

diversas situacdes que acontecem em consequéncia da dindmica social.



47

Conforme a Lei Municipal que institui o CMAS de S&o Joao do Jaguaribe, este
conselho tem carater deliberativo, pois suas decisdes devem servir de diretrizes para
as politicas publicas. O ato de deliberar, no entanto, nao significa fazer imposicoes, e
sim de negociar propostas de interesse coletivo. Ja a fungdo normativa é a atribuicao
de emitir pareceres e garantir o cumprimento das disposi¢gdes contidas na legislagao.
E na Lei municipal que constam a natureza, a finalidade e as competéncias do
conselho e no Regimento Interno do CMAS constam o detalhamento de suas
competéncias, de acordo com a LOAS e com a Lei de criagao do referido colegiado.
O papel controlador € exercido por meio do controle sistematico da execucdo, do
acompanhamento e avaliacdo dos servigos prestados a nivel local na area da
assisténcia social, fiscalizacdo dos 6rgaos publicos e privados componentes do
sistema municipal de assisténcia social, bem como do financiamento. Para entrada
de recursos na politica de assisténcia social é necessario que haja o CMAS
devidamente ativo em suas atribuicdes. Suas reunides ordinarias acontecem
mensalmente, na sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (assim como é
feito o uso dos equipamentos desta Secretaria citada acima, além de ser o endereco
para recebimento das correspondéncias, uma vez que a Secretaria Executiva
trabalha na referida secretaria), onde tem uma sala destinada a reunido dos

Conselhos Setoriais ligados a politica de assisténcia social.

Como sua composi¢cado é paritaria, o CMAS de Sao Joao do Jaguaribe é
formado por 50% de representantes da administragéo publica municipal, que sé&o as
instituicbes governamentais (secretarias municipais) que trabalham direta ou
indiretamente na area da assisténcia social, sendo que seus representantes sao
escolhidos pelo prefeito municipal. Ja os representantes da sociedade civil, também
representam 50% da composic¢ao, sendo estes ultimos representados por: entidades
e ou organizagdes prestadoras de servigos assistenciais (como albergues, abrigos,
etc), usuarios ou representantes dos usuarios (sindicatos, entidades de
trabalhadores, associagdes comunitarias, clube de maes) e profissionais da area
social (assistentes sociais, sociélogos, psicologos, etc). De acordo com Cavalcante
(2001, p.13):
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“Os Conselhos constitui-se em um mecanismo de participagdo social na
definicdo e gestdo da politica de assisténcia social em nosso pais. De sua
dinédmica de funcionamento emergem elementos constitutivos de uma
administragdo publica democratica. Institui, desse novo modo, uma forma de
gestdo baseada na transparéncia administrativa, na descentralizagdo, na
aproximagéao do gestor com a sociedade, por meio de suas representagbes.”
(CAVALCANTE, 2001)

Segundo a Lei que o rege o CMAS, o presidente do conselho pode ser um
dos conselheiros e estes devem ser escolhidos pelos seus membros titulares, eleitos
em plenaria. Quando ocorrer a vacancia ao cargo, seja ele representante do governo
ou da sociedade civil devera ser realizada uma nova eleicdo por aclamagédo ou
votacdo. Os conselheiros podem ser substituidos antes do término do mandato,
onde qualquer das entidades do conselho pode substituir seu representante, por
motivos que ndo cabe ao gestor ou aos demais conselheiros discutir. As instituicdes
governamentais e as entidades ndo governamentais deverao efetivar a substituicao
de seus representantes, por meio de comunicagdo escrita encaminhada ao
Presidente do Conselho. Cada conselheiro tem duragdo de mandato de 02 (dois)
anos, com a possibilidade de uma recondugao. Ao extrapolar o prazo de mandato, a
representacdo do conselheiro torna-se ilegitima, perdendo o carater deliberativo.

Conforme Campos e Maciel apud CONIL, 1997, o Conselho Municipal é:

“Um espago politico administrativo onde poderdo emergir de forma
concreta as representagbes dos diferentes interesses envolvidos na
construgao dos sistemas locais. Significam, também, um l6cus de um
poder formal atribuido as diversas formas de organizagdo popular
(...)” (CAMPOS E MACIEL apud CONIL, 1997)

Dentre as competéncias legalizadas, o CMAS tem como funcéo definir as
prioridades da politica de assisténcia social e aprovar o que deve ser realizado, pela
secretaria municipal de assisténcia social, observando as diretrizes normativas
contidas no Plano Municipal de Assisténcia Social. Cabe ao CMAS participar e
contribuir de forma efetiva e pontual na construgao das agdes que serao realizadas
por esta secretaria, definindo critérios de qualidade para o funcionamento dos
servigcos de assisténcia social, pois sera este conselho que acompanhara, fiscalizara

e avaliara os servigcos de assisténcia social prestados a populacido, estendendo-se
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também seu olhar aos demais 6rgaos e entidades publicas e privadas no referido
municipio, ja que € o CMAS o responsavel por promover a inscricdo de entidades e
organizagcbes de assisténcia social, além da supervisdo das mesmas. Cabe ao
CMAS também atuar na formulagdo de estratégias e no controle da execugao da
politica de assisténcia social, aprovando as execucgdes financeiras e orcamentarias

do Fundo Municipal de Assisténcia Social, sua movimentagao e aplicagao.

E o CMAS que aprova os critérios para celebragéo de contratos e convénios
entre o setor publico e entidades privadas que prestam servico de assisténcia social
no ambito municipal, assim como acompanha o desempenho dos programas e
projetos aprovados. E papel dos conselheiros do CMAS elaborar seu regimento
interno, zelando pela efetivacdo do sistema descentralizado e participativo de
Assisténcia Social. Deve convocar, ordinariamente, a cada 04 anos, a conferéncia
municipal de assisténcia social, que tera funcado de avaliar a situacao da assisténcia

social e propor diretrizes para o aperfeigoamento do sistema.

Em sintese, é atribuicdo dos conselheiros do CMAS exercer o controle social.
Eles precisam, de fato, ter acesso as informacdes, que devem ser colhidas na rede
de servico local, para avaliar a qualidade dos servicos, metas, recursos, aferindo
sempre se o atendimento esta sendo realizado de acordo com as necessidades
postas pelo cotidiano. Através de uma postura mobilizadora, que inclui um plano de
acao, cronograma de reunides e visitas a redes de servicos e realizagao de
seminarios, cursos, oficinas para representantes e usuarios na area da assisténcia
social, sao colocadas as fungdes de um conselheiro. Mas, sera que os conselheiros
de Sao Joao do Jaguaribe possuem a nocao desse papel e da importancia da sua

fungdo para a melhoria da qualidade de vida da sociedade?

O processo de entrevistas foi aplicado aos conselheiros municipais de
assisténcia social, sendo que da sua formagdo sao 04 representagdes
governamentais (representantes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Secretaria Municipal de Educacao, Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e

Empreendedorismo e Secretaria Municipal de Saude) e 04 nao-governamentais
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(Representante de Usuarios/ldosos, Representantes de Usuarios/Programa Bolsa
Familia, Representantes de Usuarios Beneficiarios do Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC, Representantes de Usuarios/Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos), com titulares e suplentes. A pesquisa fundamentou-
se nas falas de 06 conselheiros abordando assim 75% da composicao deste
conselho, sendo que 50% dos conselheiros entrevistados sao representantes
governamentais e 50% s&o representantes n&o governamentais. Tais
conselheiros assumiram o mandato dia 13 de julho de 2013 e estdo no seu

primeiro ano do primeiro mandato.

A entrevista foi aplicada com 04 conselheiras do sexo feminino e 02
conselheiros do sexo masculino. Em relagao a faixa etaria, possuem idades que
variam de 30 a 65 anos: 04 conselheiros na faixa etaria dos 30 aos 40 anos, 01
conselheiro na faixa etaria dos 40 aos 50 anos, e um conselheiro acima de 60
anos. Em relagdo a atividade profissional desenvolvida, temos: um assistente
social, uma enfermeira, um administrador, uma agente administrativa, uma dona

de casa e um servidor publico aposentado.

Quando aplicamos a entrevista, nossa primeira indagac¢ao foi saber o
que ele, enquanto conselheiro, entende por Conselho Municipal de Assisténcia
Social — CMAS. Percebemos nas respostas que eles compreendem o papel do
CMAS, embora tenham elaborado o conceito conforme compreensao pessoal,
ou seja, ndo prenderam-se ao institucionalizado pela literatura, o que nao perde

o carater do entendimento. As respostas foram:

“O CMAS é um conjunto de pessoas que estudam e fiscalizam a politica de

assisténcia social” (entrevistado 1)

“E um 6érgéo formado por representantes da sociedade civil e do governo,
responsavel por aprovar o Plano Municipal de Assisténcia Social;, aprovar
propostas orgamentarias; planejar; fiscalizar; acompanhar as politicas

publicas” (entrevistado II)
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“Eu entendo que o conselho é um grupo que pode ajudar a tomar decisdes

e fiscalizar os projetos” (entrevistado Ill)

“Através do Conselho de Assisténcia Social é que se troca e realiza
diversas politicas publicas em prol do usuario” (entrevistado V)

“Eu entendo que é um Conselho muito importante para a Assisténcia Social
e para a sociedade” (entrevistado V)

‘O CMAS ¢é um colegiado que define o andamento da politica de
assisténcia social no municipio” (entrevistado VI)

Em seguida, questionamos sobre qual seria o papel do conselheiro do

CMAS. Eles responderam:

“O papel do Conselheiro é o de fiscalizar a assisténcia social do municipio”
(entrevistado 1)

“Controlar, acompanhar, fiscalizar a execug¢do das acgbes, discutir os
problemas no municipio, participar das reunibées, entre outras fungbes”
(entrevistado )

“Fiscalizar, ajudar/procurar as pessoas, orientar” (entrevistado III)

“Debater, votar, ajudar, desaprovar e elaborar projetos de ordem publica”
(entrevistado 1V)

“E observar como anda a assisténcia social, sugerindo melhoras para as
acobes e assim, ira melhorar a vida das pessoas” (entrevistado V)

“O papel do conselheiro é algo muito sério: é ele que da o parecer final em
tudo que acontece na assisténcia social. Ser conselheiro é ter muito
compromisso com o CMAS e com a vida das pessoas que precisam dos
servigos da assisténcia social” (entrevistado VI)

Diante das respostas podemos ver que eles atribuem bastante o papel do
conselheiro de fiscalizar a politica de assisténcia social. No entanto, podemos
ressaltar que, fiscalizar € sim uma das fungdes do conselheiro, mas nao unica e
exclusiva. Propor, debater, sugerir tem uma importancia similar a questdo da
fiscalizagdo. Destacamos as respostas dos entrevistados Ill e IV e o entendimento
errdneo sobre o papel de conselheiro, pois ainda utilizaram o termo “ajudar”, o

que remete diretamente ao assistencialismo, fugindo dos parametros da politica



52

de assisténcia social, pois esta € uma politica de direito e as agbes enquanto

conselheiro para a sociedade € um dever.

Quando perguntamos sobre qual é o entendimento que o conselheiro tem

sobre o que é Controle Social, escolhemos essas respostas:

“O Controle Social é o acompanhamento do andamento da politica de
assisténcia social: através do controle existe a transparéncia social”
(entrevistado 1)

“E a participagdo da comunidade nos processos de controle financeiro”
(entrevistado II)

“Controle social é executar o papel enquanto conselheiro” (entrevistado Ill)

“Quando se tem numeros se pode concretizar melhorias, principalmente,
quem esta em vulnerabilidade” (entrevistado V)

As respostas mostram alguma compreensao sobre o conceito, de forma que
eles percebem que esse controle € algo que ndo pode ser deixado solto, livre, e que
precisa de um acompanhamento. Que ao conhecer a politica de assisténcia social
da forma que é executada no municipio, podem contribuir para que haja melhorias e
que ¢é seu papel enquanto conselheiro executar esse controle. Ndo adianta nao
compreender a politica de assisténcia social, entdo ndo havera integragao e, muito
menos fiscalizagdo, ou seja, é algo que esta inter-relacionado. Para reforgcar este
entendimento vale citar de acordo com Brasil (2008, p.74) que: “Controle Social € a
participacdo popular no processo de elaboracao, implementacéao e fiscalizagcdo das

Politicas Sociais”.

A pergunta seguinte tratou de buscar saber qual o entendimento dos
conselheiros quanto a tematica abordada nas reunibes do CMAS. Eles

responderam:

“S&o varias: cadastros do programa bolsa familia para fazer visitas e
relatorios; plano de acéo, projetos novos que chegam no municipio”
(entrevistado ).
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“Familias vulneraveis, inscricbes de instituicbes no conselho, informagbes
acerca dos servigos, projetos e agbes da Secretaria de Assisténcia Social,
elaboracdo de planos, apresentacao de demonstrativos e relatérios de
gestéo, entre outros”. (entrevistado I1).

“Falam sobre Controle Social, cadastros do Programa Bolsa Familia e BPC
e as coisas da gestao” (entrevistado IlI)

“Prestacdo de contas, esclarecimentos acerca dos programas” (entrevistado
V)

“A assistente social da secretaria sempre traz as coisas importantes que vao
acontecer e que ja aconteceu na assisténcia social naquele més. Traz
também muitos documentos para nosso conhecimento: plano de acgéo,
relatério de gestao, demonstrativos, sem falar nos cadastros do programa
bolsa familia que precisamos fazer visitas e relatérios” (entrevistado V)

“Sempre acontecem assuntos importantes e pertinentes a execug¢do da
politica de assisténcia social, sejam eles documentos como planos, projetos,
programas, relatérios, demonstrativos, dentre outras coisas para que
possamos analisar e aprovar ou nao” (entrevistado VI)

Diante do exposto acima, as respostas dos conselheiros demonstram que
eles participam e percebem o que tem acontecido nas reunides do CMAS, néao
estando apenas presente, mas participando, o que configura sua interagcdo no
colegiado, pois eles citam o conhecimento dos documentos técnicos que sao
apresentados para apreciagao, analise, parecer e aprovagao. Ao analisar o Livro de
Atas verificamos que constam as assinaturas aprovando os documentos citados
acima, comprovando a veracidade das falas. Porém, nao foi citado pelos
conselheiros a cobranga por melhorias e prazos para tomada de decisdes, ja que as
reunides nao devem se destinar apenas a assuntos técnicos. As pautas também
devem ser destinadas as lutas e reivindicagdes, para que além da burocracia, tenha-
se 0 melhor resultado. Segundo Raichellis (2000, p. 44) diz que “se os conselhos
continuarem atuando como uma instancia fechada, com fraca capilaridade social e

sem sintonia com féruns sociais mais amplos, a tendéncia é se burocratizar”.

Dando continuidade a entrevista, perguntamos aos conselheiros como s&o
colocadas as tematicas nas reunides, ou seja, se elas acontecem de forma clara e

objetiva, ou apenas, se elas sdo pontuadas apenas de forma de forma técnica.
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Perguntamos também se eles tém dificuldade em debater os assuntos nas reunides
do CMAS e quais seriam estas dificuldades. As respostas foram:

“Mais ou menos. Mas, quando eu ndo entendo, eu pergunto até entender,
porque geralmente tem votagdo” (entrevistado I).

4

“De forma clara e objetiva. N&o, ndo tive dificuldades até agora’
(entrevistado II)

“S&o de forma clara e objetiva. Sempre entendo e voto sabendo o que estou
fazendo” (entrevistado lll)

“As reunibes sdo bem estruturadas, com assuntos explicados de forma
simples” (entrevistado 1V)

“Eu sempre entendo o que é falado”. (entrevistado V)

“As reunibes sdo bem explicadas, principalmente, as reunibes para
aprovacgéo de algo” (entrevistado VI)

Observamos nas respostas dos conselheiros que ha a compreensao sobre
que esta sendo debatido nas reunides e, complementando a resposta anterior,
percebemos que os conselheiros tem posse sobre o que falam, ja que transmitem
seguranga na sua fala. Conforme Brasil (2009, p. 30), “os conselheiros devem
manter-se atualizados a respeito dos seguintes assuntos: area da assisténcia Social,
indicadores socioeconémicos, politicas publicas, orgamento, financiamento (...), para
poderem contribuir com a construgdo da cidadania e no combate a pobreza e a

desigualdade social’.

Em seguida perguntamos se durante o mandato, aconteceu alguma
capacitagao e/ou se esta prevista alguma. Em sua maioria foi respondido que houve
apenas uma oficina, no dia da realizacdo do férum para eleigdo dos conselheiros
para representatividade ndo governamental, onde abrangeu tanto os conselheiros
governamentais que ja haviam sido nomeados, como aqueles que estavam sendo
candidatos a conselheiro do CMAS. E quando perguntamos se o conselho teria
alguma sugestao para que haja uma melhoria na execugao das atividades realizadas
pelo CMAS, eles responderam:

“Capacitagdo para que o conselheiro fique cada vez mais por dentro do
assunto da politica de assisténcia social” (entrevistado |)
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“Sugiro que acontecam capacitagées visando um melhor entendimento para
obter melhores resultados” (entrevistado II)

“Capacitagbes, porque nos deixaria mais informado” (entrevistado Ill)

“Que o conselho nunca se negligencie as politicas em prol de melhorar a
qualidade vida de tantas pessoas/usuarios que estdo em diversas
vulnerabilidades” (entrevistado V)

“Uma capacitagao seria muito bom pro conselheiro” (entrevistado V)

“Creio que esta atualizado sempre favorece ao melhor desempenho do
papel do conselheiro, por isso, sugiro capacitagbes para os conselheiros do
CMAS” (entrevistado VI)

Com as falas expostas acima, vimos que, em sua quase totalidade foi

solicitado capacitacdo para os conselheiros, uma vez que eles demonstram a

preocupacao em estar entendendo e atualizado sobre a politica de assisténcia social

e manter firme o seu compromisso enquanto conselheiro. A capacitacao, através da

educacdo continuada, constréi no conselheiro um perfii com condigcbes de

criticidade, propositivo e argumentador, de forma que com esse olhar caminha-se

para o fortalecimento do controle social no colegiado. Para concluir a entrevista,

perguntamos aos conselheiros como ele avaliava sua participagao no CMAS.

“Poderia ser melhor, mas entendo que é mais facil para quem trabalha
direto e dentro da politica de assisténcia social” (entrevistado I)

“Boa” (entrevistado II)

“Boa, mas pode melhorar. Queria me sentir ainda mais preparada para iSso”
(entrevistado III)

“Preciso estar mais presente” (entrevistado V)

“Boa, mas preciso me dedicar mais, pois dedicagdo nunca é demais”
(entrevistado V)

“Uma boa patrticipagéo” (entrevistado VI)
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Desta forma, aplicamos as entrevistas aos conselheiros com o objetivo de
compreender os desafios de atuagdo da instancia de controle social, através da

experiéncia do Conselho Municipal de Assisténcia Social em Sao Jo&do do Jaguaribe.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho cientifico, seu objetivo foi compreender quais seriam os
desafios de atuagdo da instancia de controle trazendo a experiéncia do Conselho
Municipal de Assisténcia Social em Sao Jodo do Jaguaribe. De posse das
informagdes coletadas, da analise de dados e das informagdes colhidas fizemos
uma leitura do material, partindo entdo para uma analise qualitativa, na qual foi
possivel conhecermos e entendermos como acontece a atuacdo da insténcia de
controle social em S&do Jodo do Jaguaribe através do Conselho Municipal de
Assisténcia Social. Em sintese, fizemos um confronto entre o tedrico e o empirico e
verificamos o0 quao esse momento de investigagdo trouxe de singular como
contribuicdo respondendo aos objetivos da pesquisa, E o que podemos constatar

nos itens que se seguem.

Ao pesquisar e analisar os documentos do Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Sao Joao do Jaguaribe, vimos que ele esta com a conjuntura de atuacao
de acordo com as normas exigidas. Tem a sua formacdo regularizada e
institucionalizada, possuindo as devidas documentagdes, com registros das reunides

mensais, caracterizando-o como um colegiado ativo e participativo.

Apos todo o relato acima das entrevistas, podemos destacar que alguns
desafios sdo postos para que haja a concretizacdo dos mecanismos de participagao
e controle social via conselhos setoriais, pois aprimorar as praticas de participagao
social e fortalecer o controle social sao desafios relacionados a educacgao
continuada dos conselheiros, principalmente, aqueles que representam os usuarios.
Percebemos nas entrevistas que eles sao estimulados a contribuir com as agdes do

conselho e querem ser cada vez melhores.

Apesar de conhecerem a politica de assisténcia social municipal, os
conselheiros demonstram um conhecimento regular sobre o seu papel enquanto
conselheiro, pois trazem forte a esséncia de que séao fiscalizadores. No entanto,

conforme o que ja foi exposto, sua fungdo ndo se resume aqui, estando para além
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de ser apenas monitoradores financeiros da politica. Devem sim, estar devidamente
atualizados sobre os avangos desta politica social e sua execu¢gdo no municipio, no
que se refere a realizacdo dos servigos prestados a populagdo. Devem ser
propositvos, trazendo pautas para discussdes nas reunides e, nao apenas esperar

pela deliberacao de assuntos técnicos.

Sabemos que para a eficacia do controle social se faz necessario a
construgcdo de uma consciéncia critica no imaginario coletivo, de forma que favoreca
a compreensdo de um cenario que hoje exige a quebra com as ‘amarras’ forgadas
as praticas corporativas excludentes e existentes nas relagdes sociais, politicas,
econdmicas, culturais e éticas que possam sufocar e mascarar os conflitos, a

exploragéo do trabalho e a negacao dos direitos.

Cada vez mais se faz necessario a participacdo dos representantes
governamentais e ndo governamentais com o acesso as informacgdes que estdo sob
dominio e conhecimento do poder executivo. Os representantes da sociedade civil
devem entender que a distancia existente para o desejo de mudanga pode ser
evitada se os limites forem rompidos para o conhecimento das causas e do seu
importante papel enquanto conselheiro, pois somente assim, reduzira as distancias e
aproximarao as diferengas. A avaliagado da Assisténcia Social pés-LOAS, segundo a

autora Carmelita Yasbek é:

[...] plena de ambigtiidades e de profundos paradoxos. Pois se, por um lado,
0s avangos constitucionais apontam para o reconhecimento de direitos e
permitem trazer para a esfera publica a questao da pobreza e da exclusao,
transformando constitucionalmente essa politica social em campo de
exercicio de participagdo politica, por outro, a inser¢do do Estado brasileiro
na contraditéria dinédmica e impacto das politicas econémicas neoliberais,
coloca em andamento processos articuladores, de desmontagem e retragdo
de direitos e investimentos publicos no campo social, sob a forte pressdo
dos interesses financeiros internacionais. (YASBEK, 2004)

Portanto, este trabalho cientifico conseguiu atingir suas premissas, pois tinha
como foco analisar a importancia da instancia de controle social na politica publica
de Assisténcia Social. Historicamente, para que hoje possamos ter esse espaco de

discusséao, propositvo, monitorador e fiscalizador das politicas publicas foram muitas
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lutas para que se chegassem as glorias. Uma sociedade dividida em classes
socioecondémicas, hostilizadas em sua maioria pelo capitalismo e por seus efeitos,
lutou arduamente pela democracia, através dos movimentos sociais que ndo se
conformavam com a situagdo injustamente posta. A participagdo popular é algo
transformador e, somente através dessa intervencado efetiva, acontecerdo as

possiveis mudangas nas expressdes da questao social.

Portanto, a existéncia dos conselhos é algo enriquecedor, trazendo o
empoderamento do controle da politica social, de forma harménica entre governo e
sociedade civil, ja que o colegiado tem a obrigacao de participar objetivamente, onde
todos precisam ter o mesmo foco que é a melhoria na qualidade de vida de pessoas

que se encontram em situagao de vulnerabilidade e risco social.

Assim, concluimos este trabalho entendendo que os conselhos séo estruturas
que podem transformar a sociedade, enquanto ferramenta da Gestdo Publica
Municipal. Citamos também que o Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sao
Jodo do Jaguaribe possui desafios a cumprir. Porém, percebemos que seus
conselheiros encontram-se estimulados a realizar seu papel em conformidade a sua
funcdo, pois eles compreendem que, somente através da participagao direta, com
uma luta volta para a eficacia das politicas de direito € que se faz possivel
transformar o municipio, protegendo e assegurando as familias e a sociedade em

geral, condi¢des de vida mais digna, mais justa e mais igualitaria.



60

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AMMANN, S. Participagao Social. 22 ed. Sdo Paulo: Cortez & Moraes, 1978. 133p.

BARBOSA, C.F. Politicas Socais e Movimentos Sociais. In: Educacdo sem
fronteiras: Servigo Social. Campo Grande: Ed. UNIDERP, 2008.

BENSAID, Daniel. As classes e o sujeito perdido. In: Marx, o Intempestivo. Rio
de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1999, p — 141- 174.

BRASIL. Capacita SUAS: desafios da Gestdo do SUAS nos municipios e Estados.
Volume 2. 1ed. Brasilia, 2008

BRASIL, MDS, PNAS 2004.

BRASIL, MDS, NOB/SUAS.

BOBBIO, N. O futuro da democracia. 5% ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 1986.

CALADO, A. J. F. Educagao popular nos movimentos sociais no campo:
potencializando a relagao macro-micro no cotidiano como espacgo de exercicio
da cidadania. In: SCOCUGLIA, A C. MELO NETO, J F (Org). Educagao popular:
outros caminhos. Jodo Pessoa: Editora Universitaria/lUFPB, 1999.

CAMPQOS, E.B; MACIEL, C.A.B. Conselhos Paritarios: o enigma da participacéo e da
construcao democratica. In: Revista Servigo Social e Sociedade, n° 55. Sao Paulo:
Cortez: 1997.

CARVALHO, Maria do Carmo B. Politica de Assisténcia Social e seu
Reordenamento Institucional. Instituto de Estudos Especiais da PUC/SP. 1994.

. A Participagao Social no Brasil Hoje. Sao Paulo: Instituto Pdlis,
1998.



61

CAVALCANTE, M.P. Efetivando o Controle Social no SUAS: a contribui¢ao do
Assistente Social. In: Revista Saseal, ano 2, n 2, maio, 2001.

CHAUI, M. Brasil: mito fundador e sociedade autoritaria. Sdo Paulo: Fundacéo
Perseu Abramo, 2000.

. Cultura de Democracia. 8.ed. SdoPaulo: Cortez, 2000.

Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. Anais da Il Conferéncia Nacional De

Assisténcia Social. (2.:1997:Brasilia,DF).

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. Sdo Paulo, Cortez,
1998. (Biblioteca da educacgao. Série 1. Escola; v. 16) p.89-106.

DAGNINO, E. OLVERA, A.J.,PANFICHI, A. (orgs). A disputa pela construgao
democratica na América Latina. S0 Paulo: Paz e Terra, Campinas, Unicamp,
2006. 501 p.

GOHN, Maria da Gléria. Classes Sociais e Movimentos Sociais. In: Capacitacao
em Servico Social e Politica Social, Mddulo Il. Brasilia: CEAS, 1999.

. Conselhos gestores e participacao politica. 2. Ed. Sdo Paulo:Cortez,
2003. (Colegao questdes da nossa época, n° 84).

Teoria dos Movimentos Sociais: paradigmas classicos e
contemporaneos. Sdo Paulo: Editora Loyola, 1997.

GOSS, K.P., PRUDENCIO, K. O conceito de movimentos sociais revisitado. Em
Tese — Revista Eletrbnica, v.2, n.1, jan/jjul. 2004. Disponivel em:
www.emtese.ufsc.br. Acessado em:




62

HABERMAS, J. Mudancga estrutural na esfera publica. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997.

HAGUETTE, Teresa Maria Frota. Metodologias qualitativas na Sociologia. 3.ed.rev. e
atual. Petropolis: Vozes, 1992.

IAMAMOTO, M.V. As dimensoes ético-politicas e tedrico-metodolégicas no Servigo Social
Contemporaneo. In: Servigco Social e Saude. Formacao e Trabalho Profissional. Capitulo 1. 3. Ed.
Séo Paulo: Cortez Editora, 2008, P. 166-167.

MARX, K. Salario, prego e lucro. Sao Paulo: Global, 1987 [1865].

. ENGELS, Friedrich. Manifesto do Partido Comunista. S3o Paulo:
Boitempo,1998 [1848].

MESTRINER, M. L. O Estado entre a filantropia e a assisténcia social. 2. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2001.

MINAYO, Maria Cecilia de S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa
em saude. Sdo Paulo: Hucitec; 1993.

. Maria Cecilia de S. (org.) Pesquisa social. 21 ed. Petropolis: Vozes,
2002, 80 p.

NOGUEIRA, M.A. Um Estado para a Sociedade Civil: temas éticos e politicos da
gestdao democratica. Sao Paulo: Cortez, 2004.263 p.

PATEMAN,C. Participacdao e Teoria Democratica. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1992. 161 p.

PEREIRA, Potyara. A Assisténcia Social na perspectivas dos Direitos. Brasilia:
Thesaurus, 1996.

POULANTZAS, Nicos. As classes sociais no capitalismo de hoje. Rio de Janeiro:
Zahuar, 1978.



63

RAICHELLIS, Rachel. Palestra pronunciada em Fortaleza na VIlIl Conferencia
Estadual de Assisténcia Social, 2009.

RAICHELLES, Raquel. Sistematizagcdao. Os Conselhos de Gestao no contexto
internacional. In: CARVALHO, Maria do Carmo A.A e TEIXEIRA, Ana Claudia
(orgs). Conselhos Gestores de Politicas Publicas. Sdo Paulo: Pdlis, 2000.

RAMOS, L.C.S. A sociedade civil em tempos de globalizagcao: uma perspectiva
neogramsciana. Dissertagcdo (Mestrado) — Instituto de Relag¢des Internacionais da
Potificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro: Rio de Janeiro, 2005.

SAO JOAO DO JAGUARIBE. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Plano

Plurianual de Assisténcia Social. S0 Jodo do Jaguaribe, 2014.

SAO JOAO DO JAGUARIBE. Lei n° 598/2011 que dispbe sobre a criagdo do

Conselho municipal de Assisténcia Social. Sdo Jodo do Jaguaribe, 2011.

SAO JOAO DO JAGUARIBE. Regimento Interno do Conselho Municipal de

Assisténcia Social. Sdo Jodo do Jaguaribe, 2011.

SCHERER — WALREN, |. Redes de movimentos sociais. 2. Ed. Sdo Paulo: Loyola,
1996.

SILVA, Frederico Barbosa da; JACCOUD, Luciana; BEGHIN, Nathalie. Politicas
Sociais no Brasil: Participagado Social, Conselhos e Parcerias. In.. JACCOUD, L.
(org). Questédo Social e Politicas Sociais no Brasil Contemporaneo. Brasilia, IPEA,
2005.

SILVA, F.; JACCOUD, L.; BEGHIN, N. Politicas sociais no Brasil: participacao
social, conselhos e parcerias. In: JACCOUD, L (org). Questao social e politicas
sociais no Brasil contemporaneo. Brasilia: IPEA, 2005.



64

SILVEIRA, Irma. Palestra: Usuarios da Politica de Assisténcia Social: a caminho da
insercdo nos Conselhos de Assisténcia. Fortaleza, abril 2011.

. Irma. Palestra: Qual € o objeto do Controle Social? Pronunciada no
Foérum Estadual de Assisténcia Social do Ceara. Fortaleza, 2011.

SOUZA, R. Participacao e controle social. In: SALES, M.A; MATOS, M.C; LEAL,
M.C. (Orgs.). Politica social, familia e juventude: uma questdo em debate. 2. ed.
Séao Paulo: Cortez; Rio de Janeiro: UERJ, 2006, p.167-188.

SPOSATI, A.; LOBO, E. Controle Social e politicas de saude. Caderno de Saude
publica. Rio de Janeiro, n.8, out/dez. de 1992.

TENORIO, F.G.; ROZENBERG, J.E. Gestao Publica e Cidadania: metodologias
participativas em agdo. Cadernos Gestdo Publica e Cidadania. Sao Paulo: EAESP —
FGV, v.7, jun. 1997.

YASBEK, M.C. As ambigiliidades da Assisténcia Social Brasileira apés 10 anos
de LOAS . Revista Servigco Social & Sociedade, ano XXV, n°® 77, p. 11-29, mar.
2004.



APENDICE

65



66

DADOS UTILIZADOS PARA OBTENCAO DO PERFIL DOS CONSELHEIROS
DO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CMAS

Sexo:

Idade:

Identidade Profissional:

ENTREVISTA APLICADA AOS CONSELHEIROS DO CMAS

1. O que o (a) senhor (a) entende por Conselho Municipal de Assisténcia Social
- CMAS?

2. Qual seria o papel do (a) conselheiro (a) do Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS?

3. O que o (a) senhor (a) entende sobre Controle Social?

4. Quais sao as tematicas trazidas para discussdes nas reunides do CMAS?

5. Durante as reunides, como sdo colocadas as tematicas: de forma clara e
objetiva, ou apenas, de forma técnica? O senhor (a) tem dificuldade em
debater os assuntos nas reunides do Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS? Quais sao estas dificuldades?

6. Durante o seu mandato, ja aconteceu alguma capacitacdo? Esta prevista
alguma?

7. Como o senhor (a) avalia a sua participagdo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS?

8. O senhor (a) tem alguma sugestao para que haja uma melhoria na execugao
das atividades realizadas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social -
CMAS?

9. Diante das perguntas feitas, existe alguma informagao a ser adicionada?



