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Resumo

Para garantir a sobrevivéncia e a permanéncia das empresas é fundamental
garantir a tecnologia de informacao para permitir grandes operacdes digitais e
acOes adequadas as mudancas no cenario mercadolégico que vao ocorrendo
nos ambientes dos negocios. Este artigo objetiva identificar a importancia de
tecnologia de informacdo para as pequenas e medias empresas face as
mudancas organizacionais e ainda verificar as estruturas publicas de apoio a
essas empresas. As pequenas e medias empresas podem contribuir com
desenvolvimento de comunidade em gue estiverem inseridas, ainda com isso, as
empresas precisam de apoio publico para ajudar mais a impulsionar o seu
crescimento. Neste contexto, o trabalho apresenta os resultados de uma
pesquisa bibliografica sobre a tecnologia de informacao que apresenta a sua
importancia mediante as pequenas e medias empresas e a estrutura de apoio
gque garante a permanéncias dessas empresas. De acordo com fontes
consultados, a tecnologia de informacao torna-se fundamental para manter seu
negécio atualizado e preparado para se destacar no mercado. As pequenas e
medias empresas, além de usufruir de tecnologia de informacédo, também
precisa de uma estrutura de apoio criado pelo Estado ou governo para garantir a
sua permanéncia e contribuir para o desenvolvimento.

Palavra-chave: Tecnologia de Informac&o (T1); ambiente organizacional, e
Gerenciamento.

Abstract; This article aims to contribute to the identification of importance of the
use of information technology (IT) in small and medium sized companies, SMESs,
their impacts into the changes that occur in the organizational environment. The
research strategy of the literature review adopted. The results found in this work
indicate a strong interaction between information technology and organizational
change. Most information technology is seen as fundamental factors for the
modernization of organizational processes, for the production of current goods
and services, and for the improvement of companies' quality and productivity
indexes. Any company that chooses to follow the market and obtain good results
needs to use Information Technology. The work proved to be evident the impact
and the transformations that IT can cause in the business environment, assuming
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a vitally important role for improving competitiveness and organizations.
Keyword: Information technology (IT); Organizational impact; Management.

INTRODUCAO

O mundo de negodcios contemporaneo se depara com os efeitos da
globalizac&o dos mercados e a sua acelerada competitividade de modo pelo qual
as empresas adotam estratégias que causam fortes alteracbes na forma de
gestdo em que a sensibilidade quanto & necessidade dos clientes, mudancas de
habitos, bem como, a incorporacéo dessas alteracdes no servi¢co da organizacao
gque de certa forma vado precisar de uma estratégia que garante a sua
sobrevivéncia e a permanéncia das empresas e as suas prestabilidades de uma

maneira constante no processo administrativo.

A tecnologia de informacdo (TI) se tornou O esteio aos processos
empresariais, permitindo operacdes digitais e acdes adequadas as mudangas no
cenario mercadolégico, que ocorrem constantemente no ambiente dos negdcios.
A revolucédo digital é ferramenta transformadora dentro desse panorama, pois
administrar a Tecnologia da Informacdo € dar apoio sustentavel aos individuos

das organizac¢@es, independentemente de cada area de atuacao.

Para que possamos conseguir um papel de grande importancia na
melhoria das organiza¢cdes no mundo contemporaneo e ainda obter um elevado
nivel de competitividade alta, precisamos criar um ambiente na qual sera
caraterizado pela as mudancas que acompanham o nosso dia a dia
(RODRIGUES et al, 2005).

Verifica-se que as mudancas ocorrem muito rapidas, principalmente
guando o assunto se trata de uma politica que engloba a transformacéo dos seus
mercados em fontes de servi¢cos. Perante esta situacdo, as empresas precisam
planejar e desenvolver uma estratégia virado para o futuro, garantindo como a

base, a tecnologia de informac&o em todos os servi¢cos de organizacgao.

A implantag&o da tecnologia de informacdo em uma organizacao consiste

em uma mudanca tecnologica que visa interligar as diferentes areas dentro da
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mesma, bem como o redesenho da estrutura e das fronteiras da organizagao,
com o intuito de aumentar a sua eficacia e eficiéncia para alcangar vantagem
estratégica (DIAS, 2000).

A tecnologia de informacao e as suas ferramentas, pode contribuir para
desenvolver as pequenas e médias empresas, que posteriormente contribuira
para o desenvolvimento local. Para tanto, o governo ou Estado precisam
desenvolver e estruturar um projeto de apoio e incentivo a esta pratica, ou seja,

criar uma politica publica voltado ao apoio de MPME.

Objetivo

Este artigo objetiva identificar a importancia de tecnologia de informacao
para as pequenas e medias empresas face as mudancas organizacionais e ainda

verificar as estruturas publicas de apoio a essas empresas.
Metodologia

Tomando como a base algumas fundamentacfes tedricas sobre impacto
de tecnologia de informacéo e a estrutura publica no apoio MPME; com objetivo
de atingir as metas proposto neste trabalho, posteriormente sera apresentada
metodologia que serd aplicada na apuracdo de problema de pesquisa deste
estudo. Neste contexto, o trabalho serd segmentado por uma minuciosa pesquisa
de revisbes bibliograficas, gerando énfases a fundamento de tecnologia de
informacao e os seus impactos e estrutura publica de apoio a pequenas e médias
empresas. Entretanto, a pesquisa sera dividida em duas etapas: a primeira,
fundamentacéo de conceito de tecnologia de informacdo e o seu impacto e a
segunda, sera objetivado com analise sobre a estrutura da atuacdo dos agentes

responsaveis pelo apoio as MPME.

Conceito de tecnologia de informacéao

A Tecnologia da Informacao pode ser definida como a relacéo de recursos

de informacdo de uma organizacdo, seus USUarios e a geréncia que 0s
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supervisiona. Ela inclui a infraestrutura de informacéo e todos os sistemas de
informagdo em um ambiente organizacional, ou pode ser compreendida como o
conjunto dos recursos tecnoldgicos e computacionais para a geragao e uso da

informac&o.

O surgimento da tecnologia de informacdo mexeu bastante com ambiente
empresarial, onde sera sempre relacionada com as mudancas que lhes permitem
a atingir os grandes objetivos, assim como, a sua eficiéncia e eficacia.
(RODRIGUES et al, 2005). Segundo estes autores, perante a era tecnolégica, as
empresas tém necessidade de investir de uma forma significativa na questao da
tecnologia da informacdo com objetivo de incorporar 0s seus recursos e produtos
dentro do préprio sistema, e dando mais énfase na estratégia que utilizardo para
enfrentar novos desafios.

Com a meta de alcancar indices de maiores competitividades, as
organizagOes tém adotado diferentes tonalidades de tecnologias da informacéo
para estabelecer as novas formas de cooperacéo e colaboragéo entre setores,

mantendo-se, porém, ageis e flexiveis (RODRIGUES et al, 2005).

A Tl desempenha importante papel no processo de rearranjo
organizacional, ndo somente para mediar uma intensa troca de
informagBes entre organizagdes e apoiar suas atividades, mas
como o proprio meio através do qual as atividades e transacdes
sdo realizadas, proporcionando uma maior adaptacdo as
exigéncias dos mercados (RORIGUES et al. 2005 apud
TAPSCOTT e CASTON, 1995)

Tratando-se da tecnologia, com base nas ideias citadas acima,
percebemos que a tecnologia é um recurso que surgiu para ajudar nas
organizacdes de todos os setores empresariais. E se, de uma forma interna as
empresas decidem aplicar uma determinada cultura de inovacao, significaria que
isso pode ajudar a propria empresa a tornar mais facil a sua maneira de

organizacao de trabalho em equipe (RODRIGUES E PINHEIRO, 2005).

Se analisarmos as mudancas que ocorreram durante processo tecnologico

de uma forma regular, terremos as informagdes que nos faz perceber o quanto o
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mercado esta racheado de novos produtos e servigos proveniente da utilizagédo
de tecnoldgica, e esses servicos e produtos sdo consideradas sempre novas
descoberta.
A base da riqueza das organiza¢des nao provém mais do ativo
contdbil ou da massificagcdo da producdo, mas sim do capital
intelectual, do uso sistematico do conhecimento de mercados e
dominios de processos de tecnologias e relacionamento com

organizacdes, como geradores de vantagens competitivas
(MARTINS; TAVARES,; et al, 2003).

Figura 1- evolucéo da tecnologia da informacgéao

Evolucao da Tecnologia da Informacao

i Tecnologia JTecnologia aplicada
Tecnologia aplicada aos Negocios

1980s Inicio 90s Fim 90s 2000+

Foco no acesso Foco em Foco no Foco no
aos dados automagao / acesso processo
decisdes ampio de negocio

Fonte: revista FAE BUSINES (2002)

Durante estudo sobre esse processo de evolucdo, surgem as ideias de como era
esse processo na década 60. Visto que, nessa época o sistema tecnoldgico que
assolava as organizag0es era o processamento de dados e 0s recursos que sao
direcionadas com perspectivas de centralizar todos os dados nos computadores
de grande potencialidade que consegue controlar os sistemas operacionais, tais
como: estoque das empresas, o faturamento, folha de pagamento e as financas
contaveis (REZENDE, 2002). Conforme o autor, as ideais das empresas além de

restringir s6 num unico sistema, também propde a razao que podem nos levar a
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profundar o conhecimento sobre a importancia da informagdo dentro da sua

gestao de negdcios que contagiam o sistema informético.

Segundo Rezende (2002), as empresas superam resisténcias e
incorporam essa nova ferramenta empresarial. Com a “informatica”, as

empresas integraram os seus sistemas, mesmo com algumas redundéancias.

De acordo com Santo Junior (2005), a Tl vem se mostrando cada vez mais o
quanto as ferramentas séo indispensaveis a sobrevivéncia das organizacoes, de
modo que surgiu com grande velocidade dentro do processo de ambiente interno,
€ justamente desta maneira que ela permite aos gestores um relacionamento

amplo com seu ambiente da influéncia. Conforme Davenport e

Prusak, (1998, p. 3), “todo tipo de organizacdo precisa de dados [...] e
gerenciamento destes dados é considerada fundamental para o desenvolvimento
da empresa. Nao podemos nos restringir s6 nos dados internos sé porgue tem
um dominio geral, mas também precisamos do fator externo. Nao s6 dados

guantitativos, mas também qualitativos (SANTOS JUNIOR ET AL, 2005).

Para obter um amplo uso de tecnologia da informag&o tem que
haver vontades em orientacdo/estimulo, vontade politica,
determinagéo/liderangca, comprometimento, compartilhamento
de visdes, planejamento, capacidade de assimilar inovagfes e
consciéncia por parte de toda a organizacdo, notadamente da
alta administracdo (SANTOS E JUINIOR ET AL, 2005).

Tudo que envolve um grande processamento de dados e ainda obter
comunicacdes e informacdes integradas que utilizam os equipamentos e
recursos eletrénico é denominada de tecnologia de informacédo. (RODRIGUES E
PINHEIRO, 2005 APUD TORRES, 199).

Ainda vale ressaltar que a Tl pode ser conceituada como o conjunto dos
recursos tecnoldgicos e computacionais para guardar os dados de geracdo de

uso da informacéo e de conhecimentos (REZENDE, 2015).

A composicdo deste fenbmeno TI, é vista como grande recurso
computacionais que permite um armazenamento de uso de dados de empresas,

as informacdes que de uma forma basica é fundamentada em hardwere e alguns
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dos seus dispositivos periféricos. (Child, 1987; Davenport et al, 1990; Laudon e
Laudon, 2004).

O investimento em tecnologia de informacdo nos faz entender que ela
sempre esta associada a coleta de dados, analise, processamento e
armazenamentos. Neste sentido, a apresentacdo de dados é registrada como a
maior parte das organizacfes (London e London 2004). Para estes autores, as
bases desses dados trazem sempre as informacdes diferentes, na medida em
gue a rotina de trabalho vai se processando. Além disso, percebe-se que a Tl é
uma ferramenta estratégica para a analise de dados, transformando-os em

informacdes confiaveis e atualizadas.

De forma que as informacdes estdo sendo organizada e analisada, porém,
isso acaba por modificar os processos de decisao, a estrutura administrativa e a
maneira como as empresas funcionam, levando a execucdo de acdes

verdadeiramente Uteis para negoécios (London e London (2004)).

Com muita prioridade, o Fleury cria um conceito sobre a tecnologia de
informacéao, onde ele afirma que: a Tl pode simplesmente ser considerada como
um pacote que acumula as informacfes de uma forma organizada e de maneiras
diferentes. Ele ainda tragou este fendbmeno como um proveniente de vérias fontes
diferentes, como por exemplo, a tecnologia utilizada nas descobertas cientifica,
livros, manuais e entre outros, e ainda existe 0os que sao obtidas por método
diferente, tracou a pesquisa como 0 primeiro, o0 desenvolvimento, e a

espionagens entre varios outros tipos que existem.

Na ultima década do século XX o periodo pés-guerra, a tecnologia de
informacdao se transformou em ativo de grande espécie na decisao fundamentais
das organiza¢cdes Domingues, Rosine et al, (2015). De acordo com estes autores,
a influencias dos resultados que foram obtidas durante este periodo posguerra
acabou por proporcionar uma cultura na convencao organizacional que faz com

que as informag0des atuais estao ligadas a toda sociedade vidente.

A aplicacdo de tecnologia de informacdo gera automaticamente as

mudancgas organizacionais que acabam impactando um conjunto dentro da
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propria organizacdo, as estratégias que sdo usadas pela a organizacdo, as
culturas e as mudancas estruturais (RODRIGUES e PINHEIRO, 2005).

De acordo com ambos autores, na medida em que vamos analisar as
mudancas dentro da organizacao, também devemos levar em consideracfes 0s
aspetos deferentes dessa mudanca, pois elas suscitam alteracdo da tecnologia

na especialidade de processo produtivo.

Com o surgimento e a ideia de implantacéo de TI, surgi criacdo
do contexto ativo de administragdo empresarias que
profundamente acaba provocando alteragdes dentro do ambiente
do trabalho e na estratégia de gestédo, e uma forte alteracdo na
cultura e estrutura organizacional (RODRIGUES E PINHEIRO,
2005).

As acfes ocorridas no mercado e nas empresas produzem um carater
onde a necessidade de tecnologia de informacédo € considerada como o meio
onde ocorre o desenvolvimento e a melhoria continua do processo em acdes
contaveis, de outra forma, a Tl é vista como fator fundamental para tomada de
deciséo nas organizacdes (RODRIGUES & PINHEIRO, 2005).

A aplicacao de tecnologia de informacéo é considerada fundamental para
continuidade e desenvolvimento dos negocios por conta de modificacéo feita nas
necessidades dos clientes, e de uma forma positiva o investimento na Tl acaba
afetando todos os setores de uma empresa e ainda criando procedimentos e

rotinas mais inteligentes (VOLPI, 2017).

De acordo com o0 mesmo autor, as acoes e decisdes tomadas, mesmo em
pequenos negoécios, uma vez, que dependem de uma gestdo eficiente das
informagdes produzidas. Por exemplo, o atendimento ao cliente precisa dos
dados essenciais sobre produtos e servi¢os, ao passo que 0s recursos humanos

necessitam da avaliacdo e caracteristicas de cada colaborador.

Baseando nisso, 0 armazenamento de arquivos em nuvens pode trazer
grandes beneficios para tais processos, principalmente por motivo de

centralizagcdo e acompanhamento de informacdes. Em vez de manter os arquivos
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espalhados nos diversos computadores da empresa ou, pior, em arquivos fisicos,
com um software adequado, todos eles podem ser integrados em um mesmo
sistema (ibid., 2017).

De forma que a empresa vai se organizando na base tecnoldgico, isso
acaba, por suprimir automaticamente a questdo sobre onde podem ser
encontradas as informacdes que se tratam dos clientes e os balangos feitos no
periodo de seis meses, atras disso, bastaria 0 acesso ao software de gestéao ou
aplicativo de armazenagem para obter uma resposta. De certo modo, quando
iSso ocorre, permite uma consideracao hierarquica de diferentes niveis, sendo
possivel restringir e controlar o acesso das informacdes a certas pessoas ou

setores. Por isso, trata-se de uma medida segura e eficaz (VOLPI, 2017).

Segundo Volpi (2017), o uso da tecnologia para pequenas empresas nao
se restringe as funcdes ligadas as rotinas administrativas do negdcio. Os
produtos e servicos da empresa também podem ser afetados de maneira
positiva. Ainda frisou que, essas novas tecnologias de certa forma afetam o modo
como os gestores devem pensar as solugcdes das empresas que aderiram o
mundo da tecnologia que reflitam bastante na elaboracao de produtos e servigos

integrados a internet como em sua divulgacao e vendas nos meios digitais.

O investimento em Tl ajuda a otimizar todos 0s recursos existente nas
organizaces, garantindo a nossa escalabilidade dentro de negdcio a fim de nos
atingir as potencialidades desses negécios e ainda garantindo uma gestédo de

informag¢ao com mais eficiéncia.

Importancia de uso de tecnologia de informacédo em contexto empresarial

E de grande importancia a utilizacédo de tecnologia de informacgdes nas
empresas porque fornecem as informagdes que permitem uma tomada de
decisdo de administrador. Com informagfes precisas e na hora certa, 0s
administradores podem monitorar o progresso na dire¢cdo de seus objetivos e
transformar seus respectivos planos em realidade, conforme ressaltado por
(PRATES ; OPINA, 2004 apud STONER 1999).
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De acordo com estudo feito por estes autores, concluiram que as
informagdes obtidas por uma empresa precisam ser analisadas, levando em
conta os seguintes fatores: a quantidade de informacdo, a oportunidade da
informacéo, a qualidade da informacéo e a sua relevancia (PRATES & OSPINA,
2004).

Dentro de fator qualidade de informacéo, estes autores frisaram que
guanto mais precisa for a informacfes, maior sua qualidade e seguranca o
administrador pode contar com ele no momento de tomar decisdo; na
oportunidade de informacé&o para um controle eficaz, a acdo corretiva que deve
ser aplicada antes de ocorrer um desvio muito grande do plano ou do padrao,
portanto, as informacdes devem estar disponiveis para que as pessoas, em certo
momento terem a oportunidade de informacdo. Para que um administrador
tomasse decisdo oportuna é preciso ter acesso as informacgdes suficientes para
gue ndo haja uma decisdo que vai ocultar atividades importantes (PRATES &
OSPINA, 2004); ainda vale ressaltar a relevancia da informacéo, de modo
semelhante, a informagdo que os administradores recebem devem ter a
relevancia para suas responsabilidades e tarefas (Prates & Ospina, 2004 apud
Stoner, 1999).

N&o basta ter aplicado a tecnologia de informacdo nas empresas desse
porte e esperando o resultado de uma forma automética boa ou ma. Isto €,
porque, o resultado dependera da forma como esta tecnologia sera utilizada, a
certeza gue talvez possam ter € aumento de precisfes organizacionais que é
sempre bem auxiliada por sistema de informacéo, destaca PRATES; OSPINA, p.
2, 2004)

Impacto da Tl nas organizacdes

De acordo com Santos Junior et. al. (2005), atualmente as empresas e as
pessoas estabelecem um vinculo da informacéo de acesso facil por conta de uma

outra facilidade de acesso a internet.
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E inevitavel negar que, a tecnologia € um fator potencialmente individual

guando o assunto se trata de mudancas que transforma as organizagoes.

Segundo Prates & Ospina (2004), estas reformacfes ndo s6 se limitam em
produzir os bens e servicos, mas também estimula 0os processos novos e ainda
os instrumentos que de uma forma geral atinge o comportamento e a estrutura

das organizacdes que acaba de certa forma repercutindo em sua gestao.

Prates & Ospina (2004), afirmam de um modo geral, que o impacto sobre
produtividade da organizacdo pode ser muito significativo, pois a tecnologia de
informacdes ndo afeta as tarefas de producédo e coordenacéo, comparando com
outro tipo de tecnologia. Ainda frisaram que o impacto da tecnologia pode
provocar a transformacao no trabalho das pessoas, assim como, na producao

dos grupos, no desenho da propria organizacédo e no desempenho da empresa.

A tarefa de estabelecer o nivel competitivo de empresas de pequeno porte
com a aplicacdo de sistema de informacédo néo € téao facil por ser pequeno. Isto
€, sendo ele de pequeno porte, serd sempre necessario ter um processo de
gestdo muito inteligente e agil onde a sua utilidade sera o proprio responsavel
pela sua continuidade, porque muitas vezes a aplicacdo de sistema de
informacdes ndo sb6 gera o resultado esperado, mas também acaba por gerar
certas dificuldades na sua aplicacado (SANTOS JUNIOR ET AL, p. 3, 2005).

O processo de informatizacao das organizacdes tem, entretanto,
custo elevado, demanda de tempo, provoca alteracdes na
estrutura organizacional e sofre resisténcias de ordem cultural,
além de apresentar resultados nem sempre satisfatdrios
(SANTOS JUNIOR et al, 2005 apud AUDY et al., 2000, p. 1).

De uma forma radical, a incorporacdo de tecnologia de informacdo no
sistema produtivo altera a estrutura e forma como o trabalho & executado,
sobretudo quando se trata do trabalho da producdo. Por exemplo, antes de
revolugdo industrial os homens faziam trabalhos pesados, isto &, trabalhos
forcados e levando varias horas, mas com aplicacdo da tecnologia apos
revolucao industrial, os trabalhos fisicos que eram considerados pesados foram

substituidas pelos robés, e também as maquinas de controle numérico foram
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substituidas pela automacgdo dos processos e pelo emprego intensivo de
computadores para controlar e processar dados, conforme cita Medeiros Valle,
(1996). Ainda salienta que, o trabalho tornou-se mais efetivo, desde que houve
aplicacao de tecnologia de informacéo, sendo assim, pode-se se notar que esta
aplicacdo aumentou a forma de coletar a capacidade, de estocar, de processar
e ainda transferir as informacfes para uma medida que torna possivel obter a
maior velocidade na producgdo, assim como, na diminuicdo do tempo para o

ambiente interno e externo.

Conforme (Santo Junior et al, 2005 apud Tapscott, 1997, p. 86) adocao
de TI possibilita as pessoas fazer mais em menor espaco de tempo, de
modo que eficiéncia resulte em economia de tempo que, por sua vez,
pode ser reinvestida na eficacia pessoa. No entanto, pode haver
resisténcia interna a mudancas, ja que diferentes habilidades se tornam
relevantes na qualificacdo (ou ndo) dos individuos para as tarefas,
levando a um desequilibrio na estrutura social existente.

Segundo Medeiros Valle (2015), quando forem combinadas todas estas
carateristicas proveniente de TI, podem ser traduzidas em economias e ganhos
de produtividade mediante a eliminagdo de etapas do processo produtivo que

nao agregam valor, mas sim atraso e demora no seu processamento.

Estruturas publicas de apoio as pequenas e médias empresas

As pequenas e medias empresas podem contribuir no desenvolvimento
local e ainda promover a otimizagdo da seguranca e criando identidades e
diferenciacdes na regido ou comunidade em que estiverem inseridas, e ainda
aumenta a produtividade e a competitividade. Mesmo impulsionando o seu
desenvolvimento, essas empresas ainda vao precisar de apoio, entretanto, o
estado ou governo precisam desenvolver projetos de apoio de estimulo a essas

instituicoes.

Para melhor tratar desse assunto, faz-se necessario entender qual € o
papel de Estado sobre este contexto, sabendo-se que: Estado destaca-se que “é
a sociedade politica e juridicamente organizada, dotada de soberania, dentro de

um territério, sob um governo, para a realizagdo do bem comum”
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(CAVALCANTE; MARTINELLI, p. 2 apud MARTINS, 2004, p. 62). Verifica-se,
entdo, um ente soberano, em um territério, com a funcao de realizagdo do bem

comum, isto €, atendendo as necessidades coletivas do povo governado por ele.

Neste contexto, a politica publica se insere na funcdo administrativa do
Estado, sendo coordenada pela Administragdo Publica, por meio de 6érgaos
federais, estaduais e municipais, dependendo de sua esfera territorial de atuacéo
visando atender as necessidades coletivas do povo (CAVALCANTE;
MARTINELLI, p. 2)

E nessa perspectiva que a administracéo publica vem se exercendo as
suas atividades administrativas com incentivos a fomento a iniciativa privada de
utilidade publica. Cavalcante, (apud DI PIERTRO, 2002) indica como atividades
de fomento: auxilios financeiros, por conta dos orcamentos publicos;
financiamento, sob condicdes especiais para a construcédo de obras ligadas ao
desenvolvimento.

As politicas publicas para incentivo das MPME encontram-se
dentro dessa atividade administrativa de fomento da administracdo
publica, delegando ao Estado a fun¢éo de realizacdo de investimentos
sociais focados em estratégias de desenvolvimento, por meio de
infraestrutura, financiamento, crédito, capacitacdo e formacéo,
tecnologias, educacdo. (CAVALCANTE; MARTINELLI, p. 3)

De uma forma estruturada o estado, ou seja, 6rgado de apoio as pequenas
e medias empresas tendem de esperar politicas publicas de estimulo a atividade
empresarial, ja que formalmente constituidas estimulam o progresso material do
pais, incrementando sua infraestrutura, permitindo uma distribuicdo equilibrada

de renda.

Para a formulacéo de politicas publicas, a base fundamental é justamente
definir 0o seu publico alvo, tracar seu perfil e saber suas necessidades
(CAVALCANTE; MARTINELLI, p. 3 apud FILION, 1990).

No Brasil, encontram-se algumas defini¢cdes, de acordo com a legislacao
federal e alguns 6rgéos, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e o Banco Nacional para o Desenvolvimento Econémico e

Social (BNDES). Pra garantir o atendimento aos pequenos negdcios, o SEBRAE
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trabalha para estimular o empreendedorismo e possibilitar a competitividade e a
sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequenas empresa. o0 Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) é um dos maiores
bancos de desenvolvimento do mundo e, hoje, o principal instrumento do
Governo Federal para o financiamento de longo prazo e investimento em todos
0s segmentos da economia brasileira. Sdo duais dos 6rgaos de apoio as micro e
pequenas empresas mantida pelo acordo de legislacao federal a fim de ajudar

em desenvolvimento permitindo uma distribuicdo equilibrada de renda.

De forma geral, quando estamos a falar de politica de apoio de pequenas
e médias empresas, basicamente estamos a falar de politicas publicas
direcionadas as empresas de porte menor. segundo o (Cavalcante, 2013) sdo as
politicas direcionadas para as seguintes vertentes: (a) microcrédito, (b) apoio a

gestéo e (c) formas de cooperacao.

Quanto ao microcrédito, CAVALCANTE, 2013, p.4, apud Toledo Junior e
Gremaud (2002, p. 91) colocam que:

O microcrédito surgiu como uma tentativa de combater a
pobreza, provendo servi¢cos financeiros para familias de baixa renda e
excluidas do sistema financeiro tradicional. Veio como uma resposta a
atuacdo assistencialista tradicional do governo, que n&o conseguia
resolver os problemas da area, tanto por criar dependéncia e gerar
incentivos negativos aos beneficiarios como por ndo conseguir atingir o

publico-alvo.

No Brasil existem formas de financiamento direcionadas as MPME,
sendo ainda incipientes e com cobranca de altos juros para o empréstimo,
inibindo a concessao (CAVALCANTE, 2013, p.4). Outros pontos referem-se ao
regime fiscal e a burocratizacdo, fazendo com que as MPME tenham maiores

dificuldades de acesso ao crédito do que as grandes empresas.

Segundo SEBRAE, 2005a existe a grande questdo inibidora no
crescimento das pequenas e medias empresas, isto €, porque, no brasil existe a
cobranca de altos juros no que se refere a empréstimo direcionados a pequenas
e medias empresas, algo pelo qual essas empresas nao conseguem ter acesso
ao credito no limite de suas necessidades e, quando conseguem a maioria dos

patés passam a servir para liquidar as dividas que as empresas haviam feito.
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O apoio a gestdo se apresenta devido ao fato de que grande parte das
MPME serem de origem familiar, com falta de pessoal qualificado e
planejamento de curto prazo. As dificuldades inerentes a gestéo estéao
muito presentes, o que requer politicas de auxilio para alavancar sua
performance frente ao mercado cada vez mais competitivo. Uma forma
de se fazer isso cada vez mais sinaliza para o trabalho integrado,
através das aglomeracdes de MPME. As aglomeragdes séo
caracterizadas pela questao da proximidade do territorio entre agentes
econdmicos, politicos e sociais, com caracterizacdes produtivas,
cientificas, tecnoldgicas e/ou inovativas (CASSIOLATO; LASTRES,
1999).

A partir de leitura de artigo de Melissa Franchini Cavalcanti e Dante

Pinheiro Martinelli intitulado ‘As Politicas Publicas de Apoio as Micro, Pequenas

e Médias Empresas (MPME): o caso de um municipio no interior de S&o Paulo,

foram identificadas as politicas publicas federais e estaduais de apoio a

pequenas e medias empresas. Na perspectiva do trabalho convém nos destacar
a politica publica federias. Segundo CAVALCANTE; MARTINELLI (2019, p. 7)

foram selecionados programas especificos para esses portes de empresas.

Depois, foram incluidos os programas que apesar de ndo serem especificos de

pequenas empresas, poderiam ser usufruidos por essas. A sintese desse

programa pode ser vista no quadro seguinte.

Percebe-se a existéncia de alguns:

Programas Federais de Apoio a Pequena empresa

Programas federais

Publico Alvo Objetivo

Programa de Apoio as acdes de Crédito e
Microcrédito

Microempresas,
Pequenas e Médias
Empresas e
Empreendedores
Informais

- Propiciar as microempresas, pequenas
e médias empresas e aos
empreendedores informais melhores
condicbes de acesso ao crédito e ao
microcrédito, contribuindo, assim, para a
geracdo de emprego e renda.

Projeto Extensao Industrial

Exportadora

Micro e Pequena empresa
situada em

arranjos produtivos locais
(APLS)

- Aumentar a competitividade do micro e
pequena empresa situada em arranjos
produtivos locais (APLs), em parceria
com SEBRAE e APEXBrasil
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Programa de Gestao Tecnoldgica para a |Empresas em todos 0s - Desenvolver competéncia em gestédo
Competitividade niveis tecnoldgica como fator critico de sucesso
para as empresas.
Resultado

Segundo o corpo de trabalho percebe-se que na primeira parte, os autores
enaltecerem muito a importancia de tecnologia de informacdo na
contemporaneidade, e mostram a qudo importante aplicacdo de tecnologia de
informacéo nas empresas. Para isso, alguns autores definiram a importancia de
Tl no conceito de aplicacbes em empresas, trazendo as ideias que mostram a
sua eficiéncia e eficacia na organizacédo e na tomada de decisdo e ndo so6. Os
autores ainda frisam os impactos deste fendmeno nas organizagbes de
pequenas e medias empresas, e trazendo ainda a figura que mostra a evolucao
do Tl acompanhado dos focos determinado em cada época. Na segunda parte
do trabalho, nota-se que mesmo tendo aplicado tecnologia de informacéo e
deixar notavel a sua importancia nas pequenas e medias empresas, ainda existe
outros fenbmenos que essas empresas precisam para se desenvolver de melhor
forma e ainda impulsionar o desenvolvimento no lugar onde se encontra
inseridos, nesta perspectiva, € notavel que o apoio de governo, ou estado é

fundamental para manter estas empresas e ajudar em desenvolvimento

sustentavel.
Conclusao

Na pesquisa revisada e apresentada neste trabalho, foi possivel verificar a
importancia de tecnologia de informacéo no que se refere uma boa organizacéo
de pequenas e medias empresas, ainda se verifica que da para conhecer e ter a
ideia do que é a tecnologia de informacdo, e quanto a sua aplicacdo pode
contribuir para fornecer as informacgfes que permitem uma tomada de decisbes
de um administrador dentro de uma empresa e ainda restringindo as funcoes

ligados as rotinas administrativa e ndo sO. Ainda podese concluir que com
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tecnologia de informacéo pode suprimir o problema sobre onde pode encontrar

as informacdes da empresa assim como dos clientes.

Pode-se concluir ainda que as pequenas e medias empresas, além de
usufruir de tecnologia de informacéo, também precisa de uma estrutura de apoio
criado pelo Estado ou governo para garantir a sua permanéncia e contribuir para

o0 desenvolvimento.
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