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Resumo

As mudancas provocadas pelas pressdes advindas da sociedade tém refletido no novo
modelo de vida, sobremaneira que, hodiernamente, os governos sdo obrigados a encontrar
solucdes digitais inovadoras que vao repercutir nas questdes econémicas, politicas para
uma transformar os processos governamentais. O Governo Digital adota ferramentas das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) que fomentam a inovacdo. Por vezes,
usam meios de internet de forma a auxiliar na sua gestdo, trazendo beneficios no
melhoramento da organizacdo de politicas publicas e, similarmente, subsidia a melhor
prestacdo de servicos publicos de forma a suprir necessidades da sociedade
contemporanea. A Guiné-Bissau foi desafiada pela OCDE a acompanhar a globalizacao
para modernizar seu setor publico de modo a tornar seus servicos mais eficientes. Este
artigo objetivou compreender o impacto das inovacbes tecnoldgicas nos Orgdos
governamentais da Guiné-Bissau para sociedade guineense. Em termos metodolégicos, a
pesquisa teve um cunho bibliografico e documental que se baseia na estratégia de coleta
de dados em alguns 6rgdos do executivo guineense por meio da internet. Tendo como
resultados encontrados, 0 Governo da Guiné-Bissau tem desenvolvido alguns sistemas
como de Financas Publicas, de Recursos Humanos, Sistemas e Registos de Identificacdo
e a digitalizacdo de Registos Comerciais. Por outro lado, tem se encontrado o Portal do
Governo, Diregdo-geral das Alfandegas, Website do Ministério das Finangas, do
Ambiente e Biodiversidade e também Centro de Formalizacdo de Empresas — CFE.
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DIGITAL GOVERNMENT AND INNOVATION: INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN GOVERNMENT BODIES IN
GUINEA-BISSAU

Abstract

The changes brought about by the pressures arising from society have reflected
on the new way of life, especially since, today, governments are obliged to find innovative
digital solutions that will have an impact on economic and political issues to transform
government processes. Digital Government adopts Information and Communication
Technologies (TIC) tools that foster innovation. Sometimes, they use internet media in
order to assist in their management, bringing benefits in improving the organization of
public policies and, similarly, subsidize the better provision of public services in order to
meet the needs of contemporary society. Guinea Bissau was challenged by the OECD to
keep pace with globalization to modernize its public sector in order to make its services
more efficient. This article aimed to understand the impact of technological innovations
on government agencies in Guinea-Bissau. In methodological terms, the research had a
bibliographic nature that is based on the data collection strategy in some organs of the
Guinean executive through the internet. Based on the results found, the Government of
Guinea-Bissau has developed some systems such as Public Finance, Human Resources,
Identification Systems and Records and the digitization of Commercial Records. On the
other hand, the Government Portal, the General Directorate of Customs, the Ministry of
Finance, Environment and Biodiversity website and also the Business Formularization
Center — CFE have been found.

Keywords: Digital Government. Innovation. Information and Communication
Technology. Guinea-Bissau.

Introducéo

O novo modelo de vida adotado pela sociedade foi moldado pela evolucéo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC). Agora, é tida como uma das melhores
formas de se comunicar, processar e contribuir na troca de informacgdes. Estdo
indissocidveis a nossa convivéncia humana, interacdo com parceiros cotidianos, além
disso, elucidam a forma como nos relacionamos com o governo, 0 que contribui no
desenvolvimento socioecondmico em todo o mundo (SANKGI, 2018). E um dos temas

emergentes que atrai 0s governos a usar recursos inovadores nos 6rgaos governamentais.

Nessa circunstancia, € inerente que a gestdo publica repense nas possibilidades
burocréaticas ou corporativas nas suas atividades diarias. H& necessidade de inovar de
modo a atingir almejos organizacionais a otimizar mais eficiéncia. Na concepgdo de
Schumpeter, em que faz relagdo entre a inovacao e desenvolvimento econdmico, “Teoria

de Desenvolvimento Econdmico”, relata que a inovagdo ¢ algo realizado diferente da



maneira anterior que se encontrava, assim, resultando em novos ativos e sua qualidade e
também novo método de producéo (1934 apud CAMOES et al., 2017, p.96).

Diante do exposto, essa pratica esta relacionada ao desenvolver e inovar o governo
por meio das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Nessa Otica 0S governos
idealizam novas formas de processo fazendo mudancas que acaba tendo resultados
satisfatorios para sociedade. Dentro desse cenario, 0S guineenses assim como demais
paises da PALOP-TL (Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor Leste),
segundo a recomendacdo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), foram desafiados pela evolucéo constante das novas tecnologias de
informacao e comunicacéo (TIC) a modernizar o setor pablico de modo a tornar cada vez
mais eficiente os seus servicos. Diante o exposto, se delimitou pesquisar a Guiné-Bissau.

A partir desse cenario, faz-se a seguinte indagacdo: de que modo, as tecnologias
da comunicacdo e informacao dos érgdos governamentais impactam a vida dos cidadaos?
Quais 6rgdos governamentais da Guiné-Bissau estdo desenvolvendo sistemas e
facultando informac@es/prestacdo de servicos publicos via internet e desde quando?

Essas indagacBes colocam a pertinéncia de estudos de impacto das praticas da
inovacdo por meio das TIC na sociedade guineense para um Governo Digital. O objetivo
desta pesquisa é compreender a maneira que as inovacdes das tecnologias da
comunicacdo e informacao dos 6rgaos governamentais podem impactar positivamente na
sociedade guineense. Com base no objetivo geral se desdobra nos objetivos especificos:
Identificar existéncia ou ndo de praticas inovadoras nos 6rgdos publicos principalmente
no que toca com as tecnologias de informacdo e comunicacao; descrever como 0s 6rgaos
governamentais interagem com seus cidaddos guineenses. Optou-se por uma abordagem
qualitativa, pesquisa de cunho bibliografico trazendo diferentes concepcdes sobre a
tematica e também se cunhou na pesquisa documental que se embasou na estratégia e
técnica de coleta de dados em alguns Orgdos do executivo guineense e relatorios na
obtenc&o de resultados. E um estudo relevante para a sociedade guineense cujo processo
de implantagdo de TIC em construcdo e que a sua consolidacdo pode gerar mudancas
importantes para o pais, porque proporcionara maior rentabilidade, acesso e consumo das
informacOes e servigos governamentais, aproximagdo Estado/Sociedade. Nessa
sequéncia, espera-se que 0s resultados vao servir de mecanismos interessantes que vao
mobilizar grandes impactos para melhoria ou desenvolvimento de portal do governo, a
interoperabilidade dos setores governamentais, que seja mais interativo possivel e que



sirva também de inspiracdo exitosa dada a demanda de acompanhar a globalizagédo para
que haja inovagdes assim possibilitando fornecer no setor publico servicos digitais.

Inovacéo no Setor Publico

A inovacdo € um dos temas considerados emergentes nas organizacgdes. O fato de
o fenbmeno se deriva das inumeras publicas atreladas nesse &mbito. No entanto, a maioria
estd mais voltada no campo da iniciativa privada (CARVALHO, 2015, p.1). Dada essa
circunstancia, o autor justifica que o0 mundo moderno se tornou voléatil dado que agora
ndo limita s a esfera da iniciativa privada seja a Unica a ter propriedade da realidade de
uso inovagdo, mas também o setor publico acompanha essa evolu¢do. Wendler (2013)
enfatiza que a inovagdo se configura em campos interdisciplinares. No entanto, nem
ciéncias sociais ou humanas podem lidar particularmente com todos os aspectos da

inovacao.

Na concepcdo de Schumpeter em que faz relacdo entre a inovacdo e
desenvolvimento econémico aborda mudancgas acerca da economia e administracdo
publica, “Teoria de Desenvolvimento Econdmico”, ele relata que a inovagdo ¢ algo
realizado diferente da maneira anterior que se encontrava, assim, resultando em novos
ativos e sua qualidade e também novo método de producdo. Foi batizada destruicdo
“criativa” advindo do processo dindmico a partir da transi¢do de tecnologica (1934 apud
CAMOES et al.,2017, p.96).

Nessa otica, conforme Manual de Oslo, a inovagdo “é¢ a implementa¢do de um
produto (bem ou servi¢o) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios,
na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas” (DE OSLO,1997, p. 55).
Esse aspecto nos enfatiza que a inovacdo é a capacidade de agregar algo novo ou
incorporar novos recursos em razdo de melhorar alguma coisa que vai a consonancia com
0 ramo que a organizacao trabalha.

Ainda o manual real¢a que é um processo continuo, pois em virtude disso as
empresas pela natureza procuram novos conhecimentos com vista a aprimorar mudancas
significativas em processos ou produtos. O manual aborda sumariamente que a inovagédo
se constitui em quatro tipos: inovacdes de produto, inovacOes de processo, inovagoes
organizacionais e inovagdes de marketing (DE OSLO, 1997, p. 23).



Dado isso, a inovagéo do produto propicia elevar a mudanca de produto e servico
na qual abrange novidades de bens e servigos de modo a fortifica-las. Em seguida, a
inovacédo de processo se constitui na mudanga significativa dos métodos empregados na
producdo e na forma de distribuicdo. Em seguida, a organizacional refere-se as questdes
de novos métodos do ambiente da organizacdo do trabalho: préaticas de alteragdes no
contexto de negdcios ou com interacdes externas da empresa. Finalmente, a inovagéao de
marketing se configura na implantacdo de novos métodos de marketing que leva em
consideracdo o design ou na embalagem do produto, colocagdo deste, no seu preco de
bens e como de servicos, além disso, envolve a promogdo. O manual evoca que a inovagao
também pode ser vista no setor publico e ainda enfatiza sua relevancia nesse setor e
sobreleva que ela se insere em qualquer setor econémico em que podem ser encontradas
nos Servicos governamentais na area de salde e educacdo (OSLO, 1997, p. 22-23). Essa

pratica, tendencialmente, se aplica na perspectiva das instituicdes privadas.

Em contraste, a inovagdo no setor pablico se assenta na adocao de caracteristicas
préprias das organizac@es publicas e preocupando atingir seus planos, porém distancia
focar no nicho de mercado e desenvolver lucro (DIAS, SANO, FERNANDO,
MEDEIROS, 2019, p. 22). Ali, demonstra a diferenca entre duas entidades, pois ambas
tém objetivos distintos, apesar de que usam, em certas ocasides, a tecnologia como meio
para atingir seus objetivos institucionais.

Nesse diapasdo, tendo em conta a evolucdo das nacdes, converteu-se imperativo
as exigéncias dos contribuintes para com 0s seus governos advindos da comunicacéo
instantanea, das redes sociais e varios outros mecanismos existentes. Exigéncias essas
indagadas no tocante ao destino e a efetividade do uso de recurso publico (dinheiro), pois
esse assunto estd cada vez mais desejavel para melhoria de atendimentos e postulando
maior eficiéncia da maquina publica (CARVALHO, 2015).

com o efeito da inovacdo pode-se compreender a existéncia de dois aspectos
basilares para a sua consolidacdo, quer dizer, novidade e seu funcionamento no local a
ser implantada. nessa Gtica, deve-se partir pelo pressuposto que € inerente que seja algo
novo no espago que vai ser configurado. Em seguida, apos a instalacdo é imperativo que
esta traga efeitos exitosos em comparag¢do com o estado anterior que se encontrava para
seu funcionamento, desta maneira trazendo maior eficécia, eficiéncia, sem desconsiderar

a qualidade.



Perante essa situacdo, de acordo com Comissao Europeia, a concepcao voltada a
administragdo publica nos elucida que “a inovagdo também pode ser definida como o
processo de geragdo e implementacdo de novas ideias com vistas a criar valor para a
sociedade, seja ele com foco interno ou externo a administragdo publica” (2013 apud
CAMOES et.al., 2017, p.96). Esse processo deve dar seguimento de modo a facultar
novos conhecimentos a tornar mais ageis os processos dando valores significativos a
sociedade. As inovagdes no servico publico sdo iniciativas coletivas. Elas dependem da
atuacdo de atores com alto conhecimento especializado e de atores com poder ou
capacidade para mobilizar apoio politico (RIBEIRO, 2021).

Além disso, a inovacdo é classificada conforme as seguintes categorias, afirma
Windrum: Inovacdo em servicos; inovacdo de entrega dos servigcos; inovacao
administrativa; inovacdo conceitual; inovacdes em politicas publicas e; inovagdo
sistémica. A inovacdo de entrega de servigos refere-se a melhoria da qualidade dos
servicos ja existentes ou agregar novo servigo. A Inovacdo Administrativa se relaciona a
mudanca no servigo publico, isto €, novo modelo de fornecimento de servico publico. A
Inovacdo conceitual envolve modificagdo nas organizagdes que podem acontecer nas
rotinas ou mexendo nas estruturas. A Inovacdo Conceitual consiste em ampliar visdes de
modo a superar os desafios ja existentes no caso de produtos, servicos e processos
organizacionais. A Inovacdo das Politicas Publicas tem a ver com o resultado de uma
inovacdo conceitual. E, a Ultima, a Inovagdo Sistémica conceitua as novas formas de
interagir com outras organizacgdes e fontes de conhecimento (2008 apud DIAS; SANO;
FERNANDO; MEDREIROS, 2019, p.21-22).

As inovagdes em categorias distintas também podem ser examinadas quanto ao
seu grau de inovacado: Incremental, Radical e Transformacional. Esse fenbmeno elucida
a mudanca Tecnoldgica no circuito organizacional, isto é, compara o nivel de inovacgédo
que havia anteriormente com relagéo ao atual momento (SAES, 2012).

A inovagdo incremental consiste em fazer melhorias continuas no garante das
qualidades de servicos publicos e que sejam flexiveis dependendo da localidade em que
este se instala. Sua aplicabilidade alicergada pelo uso da TIC auxilia na organizacéo de
procedimentos administrativo-financeiros. Por outro lado, a inovagéo radical implementa
novos modos de entrega de servi¢os ou melhorar os j& existentes. No entanto, ndo muda
a dindmica que a organizacao ja tinha (ex.: encaixam servigos online de devolucéo de
impostos, educagdo a distancia e varios outros tipos). Finalmente, a inovagdo

transformacional, permitem mudar significativamente os setores na qual surgem as



“novas estruturas de trabalho, novos tipos de organizagdes, novos relacionamentos entre
organizagdes, além de uma melhoria substancial na performance” (SAES, 2012; DIAS,
SANO, FERNANDO, MEDEIROS, 2019, p. 24). Importa salientar que a “pode-se
deduzir que com a vinda das TIC foi possivel catapultar essas inovagoes, todavia nem
sempre a inovagao é acompanhada de uso de ferramentas tecnolégicas. Na sequéncia, na
proxima secdo, analisaremos as tecnologias de informacdo e comunicagdo no d&mbito e
assim como no aspecto publico.

Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo no Setor Publico

Acompanhar a evolucdo tecnoldgica tornou-se um recurso indispensavel para 0s
profissionais e organizacGes para atuarem no ambiente de rede que estamos. Este se deve
a necessidade de buscar conhecimentos da area de atuacdo que vao subsidiar os problemas
internos da organizacdo e exigéncias do mercado. Com o advento da tecnologia se
propagou a sua usabilidade nas rotinas das pessoas e emergiram necessidades de produtos
e servicos que antes ndo existiam. As tecnologias contribuiram muito na transicdo de
algumas operagdes que eram feitas manualmente trazendo mais eficiéncia e tornando os
trabalhos mais é&geis (SAES, 2012). Chiavenato afirma que a tecnologia é composta na
conjugacdo de conhecimentos (know-how), equipamentos (hardware) e programas
(software) como matérias-primas para se chegar ao produto ou resultado final que a
organizacdo almeja (CHIAVENATO, 2006).

A Tecnologia da Informacdo se deve a necessidade de moldar estratégias e
instrumentos capazes de catalisar, organizar, interpretar e possibilitar o uso das
informacdes a determinada situacdo demandada (BAZZOTTI e GARCIA, 2006). O uso
desta fomenta a qualidade da organizacao nos seus negdcios. Essa ldgica iniciou-se desde
os primérdios da administracéo cientifica de Frederick Taylor, quando a forca do trabalho
comecou a ser substituida pela maquina, fato que trouxe vantagem referente a ampliacédo
da velocidade e volume de producdo (DUARTE, 2021, p. 4). Sua implementagédo
demonstra muita relevancia, pois se enquadra em diferentes contextos, prosperando a
comunicagdo no ambito econdmico, educacional e saude cultural. O desafio da
administracdo publica consiste em dar énfase ao ritmo da globalizacdo perante as
constantes transformacdes mundiais garantindo direitos do cidadao e configurando para
maior controle social (ROCHA et al, 2019).

A influéncia das TIC no ambito publico contribui como ferramenta para

modernizar os governos com énfase no alcance da eficiéncia das a¢6es publicas na qual



converge de grande relevancia para a melhoria dos processos internos das instituicdes
publicas ou organizacgdes e similarmente na difusdo de prestacao de servigos a sociedade
(DIAS, SANO, FERNANDO, MEDREIROS, 2019). Aproveitada pelos governos
resultantes de mudancas significativas ndo sé no ponto de vista tecnoldgico, todavia numa
6tica que gera o contributo no processo de elaboracéo de politicas pablicas o que viabiliza
a intervencgdo na economia e trazendo beneficios para sociedade a partir de praticas do
governo e 0 que evita o grau de incertezas pela boa qualidade de atendimentos (ROCHA
et al, 2019).

Exemplo disso, Gil-Garcia e Pardo explicam que nos meados da década de 1980,
no mundo, e da mesma forma a partir de 1990 no Brasil, as TIC foram usadas como meio
para transformar e melhorar a qualidade dos servigos publicos, em que a intencdo era
fomentar a maior eficiéncia operacional, postulando a minimizacdo de custos
considerando também a produtividade e levando em consideracdo o comprometimento
de sofisticar a qualidade na prestacdo de servicos publicos por meio da interacdo com a
sociedade (2005 apud DIAS, SANO; FERNANDO; MEDREIROS, 2019, p.35).

Diante do exposto, segundo os autores, para atingir resultados satisfatorios de
acordo com objetivos organizacionais ndo é meramente necessario colocar ferramentas
tecnoldgicas nos governos, no entanto, é preciso fazer mapeamento das necessidades das
mudancas culturais na administracdo publica, fato que deve ser configurado ao uso de
tecnologias. Esse aspecto envolve a mudanca de rotinas de processos (legais e
comportamentais) que assim postulando a maior eficacia, eficiéncia e efetividade na
prestacdo de servigos publicos aos cidaddos. N&o se remete apenas em intensificar uso de
tecnologias, todavia esse processo deve levar em consideracdo muitas variaveis que
contribuem nas mudancas desde fatores sociais até relacionamento de interacdo voltado

ao cidadao.

Desta forma, na perspectiva da OCDE:

paises situados em todos os niveis de desenvolvimento estdo a explorar os
beneficios das tecnologias digitais para promover ou melhorar o desempenho
do setor publico e a qualidade dos servicos de formas cada vez mais
ambiciosas, contribuindo para o aumento da confianca dos cidaddos nos
respetivos governos (OCDE, 2018).

Pois, os governos exploram as TIC e colocando-as nas suas agendas a partir das
decisbes tomadas com vista a regulamentar o setor publico, politicas de seguranca,

investimento em infraestrutura, disponibilizacdo de informacdes e servigos na Internet e



garantindo acesso em termos democraticos (DUARTE, 2021). Servem de alternativas
estratégicas a governanca, o que impulsiona a capacidade de comunicacao e troca de
informagdes, possibilitando a autonomia referente a estrutura como as organizagdes
atuam de modo a alcancarem os objetivos. Portanto, ha que se ter recursos disponiveis,
informagdes assertivas e velozes com vista a impactar a gestdo publica torne mais
eficiente nos seus processos, 0 que implica valor significativo na tomada de deciséo e
prestacdo de contas nas praticas do governo (ROCHA et al, 2019).

Dentre as tecnologias aplicadas nos ambientes governamentais, encontram-se as
seguintes: internet das coisas, aplicativos méveis, dados abertos, sensores, analise de
dados redes sociais, redes técnicas e organizacionais tudo em beneficio de um resultado
em prol da satisfacdo cobrada pela sociedade (GIL-GARCIA; DAWES; PARDO, 2017).
Em adendo, as TIC servem como ferramentas para melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos, motivos para estimular a produtividade e a geracdo de emprego, incluir
mulheres e raparigas no contexto de fortificar a boa governagdo democréatica e fomento
da transparéncia.

Panorama do Governo Digital

No final da década de 1980 foram marcados nas administragdes publicas os
primeiros servicos eletrénicos. Nos anos 90 comecou a integracdo de TIC nas politicas
publicas dos governos no aspecto global. Dado esse cenario, com advento do comércio
eletronico, de certa forma, estimulou o desenvolvimento do governo eletrénico na qual
0s governos adotam o uso das tecnologias (VIANA, 2021).

Governo Eletrénico (e-gov) é um termo que foi configurado recentemente. Tendo
em consideracdo as variadas facetas na qual balizam fomentar o atingimento da eficiéncia
para suprir e tornar exequivel os interesses publicos suportados a partir de viabilidades da
governanca a qual recorrem ao uso de recursos tecnoldgicos. Portanto, nessa sequéncia,
a notoriedade da insercdo das novas tecnologias pela Administracdo Publica torna-se
inerente para uma estratégia de modernizacdo de modo a melhorar os servigos publicos
prestados aos cidad&os.

Para tanto, Viana (2021) enfatiza que o governo eletrénico estd voltado na
empregabilidade das TIC pelos governos. Esse fendbmeno esta atrelado ao sentido mais
restrito. Em seguida, no sentido macro, por meio de uso das TIC, abrange varias
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possibilidades nas quais temos 0s seguintes: i) garantir acesso e entrega por parte do
governo aos individuos de informagdes e uso de servigos; ii) possibilitar e implementar
eficiéncia mediante a aplicagdo destes servicos no ambito do governo; iii) cobrir larga
escala de servigos; iv) transformar governos. Nessa mesma légica, elucida quatro (4) dos
seus principais objetivos, referindo do e-government baseando nos argumentos das
Nacdes Unidas (2004), em que assevera 0s seguintes: Gestéo eficiente de informacéo ao
cidaddo; Melhor prestacdo de servicos publicos aos cidaddos; Melhoria do acesso e do
contetido da informac&o; e Cidaddos habilitados pela participacao no processo de decisao.

Desta maneira, por meio destes recursos dotados de uso de novas tecnologias
como forma de ajudar a Administracdo Publica para modernizar o melhoramento de
servigos publicos destinadas aos cidadaos gque auxiliar-se-4 nos programas estatais do
governo eletrdnico (e-Gov) que tendencialmente desenvolveu-se para o Governo Digital
(ZELINSKI, 2021).

De acordo com Tribunal de Contas da Uni&o, no Brasil, assevera que

0 uso destas tecnologias possibilitou aso cidaddos maior comodidade e
convivéncia no acesso e uso de servigos privados e governamentais, 0 que se
denominou governo eletronico (e-Gov) [...] com a incessante evolugdo das
tecnologias, o Governo Eletronico foi substituido Governo Digital” (TCU,
online).

Uma das definicdes do e-gov configurada pela OCDE (2003) que € a capacidade por
meio de uso das TIC transformar a administracéo publica, ou seja, espelha nova maneira
que o governo esta moldado pelo uso das TIC.

De sobrelevar que esta prética € alicercada pela internet. Noutra vertente, a mesma
organizacdo salienta que a internet serve de base para melhorar as praticas do governo.
Contudo, essa definicdo engloba desde as transacfes entre administracdo publica,
interacdes, a esfera administrativa, os processos que ligam a politica formal para o
cidaddo o que de certa forma as préaticas dos governos sdo medidas pela sociedade para
avaliar seu desempenho e impacto que este traz pela sociedade. Portanto, em adendo, a
OCDE sobreleva a definicdo do Governo Digital no relatério publicado em 2014 como:

0 uso de tecnologias digitais como uma parte integrante da estratégia de
modernizacdo do governo para gerar valor puablico. Ele depende de um
ecossistema de governo digital que compreende atores governamentais,
organizagcGes ndo governamentais, negocios, associacGes de cidadaos e
individuos os quais suportam a producdo de e o acesso a dados, servigos e
conteddo através de interagdes com o governo (OCDE, 2014).
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O papel de uso das TIC torna-se crucial para gerar o valor pablico na sociedade a
partir do envolvimento de diferentes atores que contribuem no processo da sua
consolidacdo o que também demonstra engajamento publico e esferas privadas para
atingir objetivos governamentais tendo impacto na sociedade e empresas.

Por conseguinte, o e-gov tem o olhar como uma atividade estratégica da
administracdo publica com vista a melhorar a ligacdo dos cidaddos e assim como das
empresas, assim fomentando a modernizacgdo estatal. Além disso, sua instalacao estimula
a promocdao da cidadania, fomentando as mudangas nas organizacbes publicas,
interligando sistemas e processos em sintonia em func¢éo da incluséo digital (CARDOSO,
2018). A sua presenca marcou-se pela producéo de informacéo veiculada pelos governos
nas quais aumentam a capacidade de processamento e volume de informacdes que
concatena com a intervencdo humana passa a estabelecer conexdes sociais, culturais,
culturais e econémicas (CASTELLS, 2002).

Por outro lado, a sociedade atual refugia-se por meio das tecnologias com vista a
abracar os seus direitos garantindo a democracia digital. Hodiernamente, o uso de
plataformas, aplicativos, e paginas virtuais edificou a rotina do cotidiano da sociedade
por meio da tecnologia. Entdo, a conectividade com dispositivos no nosso dia-a-dia
emergiu uma ligacao profunda de modo a relacionar com servigos prestados pelo governo.

Noutro lado, o Estado, também, busca edificar para simplificar o acesso e ao
mesmo tempo promover seus servigos para sociedade (VIANA, 2021). Nessa senda, 0
Governo Digital se compreende néo s6 se limita pelo uso das tecnologias pelo Governo,
mas envolve estratégias, politicas, programas e entre outros que integram na agenda
conjugando com TIC na gestdo publica. Pois, esse contexto ndo sé engloba o uso de TIC,
mas também considera muitas variaveis que devem acompanha-las.

Nesta Otica estamos abordando sobre Governo Digital, que constitui dois eixos
nos quais temos os seguintes: uma centrada no surgimento de novas tecnologias e,
enquanto, outro consiste no novo olhar ou ele nos revela a nova mentalidade. Nessa ordem
de ideia, a organizacdo estatal aproveita essas ferramentas para introduzir uma nova
reengenharia de maneira a mudar sua prépria estrutura o que de certa forma traz uma

mudanga profunda de possibilidades.

De destacar que essas novas tecnologias alteram o modelo tradicional de governo
eletrénico para Governo Digital que sdo considerados “obsoletos”. Nessa oOtica que a
administracdo publica foca na automacéo e reducdo de custos e dando énfase mais na
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cocriacdo no sentido de colaborar com cidaddos e empresas. Este processo se vai
converter nos estagios na transformagdo Governo Digital.

Mediante essa situacdo, na perspectiva da OCDE, um dos aspectos fundamentais
que o Governo Digital carrega esté relacionado em moldar novas concepcdes das TIC
como um recurso fundamental para transformar o setor publico, uma vez que nédo se limita
apenas em disponibilizar servicos on-line para atingimento da eficiéncia operacional. A
transformacdo do governo tradicional, ou seja, outros o denominam de governo
analogico, para Governo Digital consiste no uso otimizado dos canais de comunicacao de
modo a agregar 0 uso dos usuarios e prestacdo de servicos. Nessa ordem de ideia, 0
envolvimento dos usuarios também agregar valor no que concerne a construcdo dos
Servigos.

Com base nesses pressupostos, para ter uma visdo macro para que seja adotado o
Governo Digital. Este fenbmeno formula as instituigdes, organizagdes, pessoas,
tecnologias, dados e recursos com vista a auxiliar a organizacdo por dentro e fora do setor
publico e assim dispondo a geracdo do valor publico (VIANA, 2021).

Como elucidado, podemos compreender que o governo eletrdnico por meio do
uso das ferramentas tecnologias, ou TIC, lhe possibilita melhorar a eficiéncia das agéncias
governamentais e de igual modo disponibilizar servicos on-line dos governos para
facilitar a vida dos cidadaos.

Formas de interacdo com Governo Eletronico

A literatura assegura que existem diferentes tipos para interagdo com governo
eletrénico. Em adendo, o Governo Digital se compromete de maos dadas com a sociedade
de modo que oferece variedades de servigcos publicos disponibilizados por meio de
multicanais, uma vez que fazem parte das estratégias de modernizagdo governamental o
que facilita interagir com diferentes atores sociais (OCDE, 2016). Nesse paradigma,
elucida os seguintes: o Governo-a-Governo (G2G), o Governo-a-negocio (G2B), o
Governo-a-cidadao (G2C) e, por ultimo, o Governo-a-empregado (G2E) (TURBAN et al,
2010; VIANA, 2021).

De acordo com as concepgdes dos autores existem diferentes formas que o
governo consegue interagir para melhor atingir os seus objetivos e torna-los mais

préximos com seus cidaddos, empresas, governos e a propria gestdo interna. A partir
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desse fendmeno se constata que o governo, principalmente, dos paises que em estdo
desenvolvimento estdo desencadeando para melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade
e assim buscar tornar os processos mais ageis e de igual modo tornar mais proximidade
com cidad@os o que minimiza o tempo bastante consideravel no modelo analégico.

Estagios do Governo Digital

Foram varias fases para se chegar ao Governo Digital nas quais comecaram desde
sua presenca na Web e uma comunicacdo singular, isto €, uma comunicacdo que se
limitava entre governos ou comunicacdo interno e, em seguida, partiu-se para
comunicacéo bidirecional efetuando transagdes com diferentes entes. Para isso, implantar
uma infraestrutura de Governo Digital é perceptivel passando por varias etapas evolutivas
devido a sua complexidade, o que também demonstra a sua maturidade se constitui na
potencialidade governamental desde fornecimento de informagdes e servigos, tudo em
prol dos cidad&os (SILVA, 2018).

Silva (2018) traz diferentes ideias dos autores sobre estagios de Governo Digital
em que avaliam a maturidade deste por série de modelos existentes. Por conseguinte, o
autor aborda sobre 0 modelo de Howard (2001) ilustra os estagios que amparam a
publicacéo, interacdo e transacdo. Por outro lado, citou 0 modelo de Almazan e Gil-Garcia
(2008) que conta com seis estagios propostos, desde presenca Web, informacéo,
interacdo, transacdo, integracdo e participacdo politica. E, em suma, como ilustrada no
quadro abaixo citada, 0 modelo adotado pela Uni&o Europeia (2015) contempla quatro
estagios nas quais sdo: informacao, interacdo, transacdo e transformacéo, enquanto que o
modelo de Howard (2001) contempla os estagios de publicacéo e interacao.

Quadro 1: Modelo europeu sobre maturidade de estagios de Governo Digital

Estagios de Maturidade do Governo Digital
1° Estagio 2° Estagio 3° Estagio 4° Estagio
Informacional: Presenca | Interacdo: Transacional: Transformacional: Todos
na Internet, provendo A interac8o entre o TransagOes podem ser 0s sistemas estdo
servicos para o publico governo e o efetuadas sem que o integrados e o publico
externo e interno com cidaddo/empresa é cidaddo precise ir a pode obter o0s servigos
informacdes relevantes. estimulada com reparticdo publica, como | governamentais de forma
aplicagdes que permitem | o pagamento de impostos | virtual, tendo um Unico
questionamentos via e- sobre veiculos e ponto de contato baseado
mail, ferramentas de propriedade e renovagdo | em internet e disponivel
busca e download de de licengas. por diferentes canais
formulérios. (quiosque, celular, TV
digital, etc.).
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Fonte: Adaptado pelos autores e Baseado em Comissdo Europeia (2015).

Como visto no quadro acima menciona baseada no modelo europeu, 0 primeiro
estadgio 0s governos se preocupavam presenciar via web e disponibilizar informacdes
béasicas desde enderecos de agéncias governamentais, organogramas, atragoes, turisticas
e entre outros, até que chegou a nivel transformacional, em que ja existe a integracao de
servicos do governo na prestacéo de servicos, 0 que ja rompe a fronteira geografica com
diferentes 6rgdos do governo.

Tecnologias de Informagcdo e Comunicacio nos Orgdos Governamentais da Guiné-
Bissau

A Guiné-Bissau tem demonstrado, segundo a OCDE (2018), os progressos de
governo eletrénico sofre influéncia do grau da instabilidade politica e simultaneamente a
coeréncia institucional, pois sobreleva que ainda esta tendo um progresso lento na sua
administracdo pois se limita apenas no uso de abordagens do governo eletrénico para
executar seu funcionamento coerente.

Nos aspectos da inovacdo tecnoldgica para uma prestacdo de servigos digitais, o
pais ainda carece desses mecanismos que deveriam ser implantados Centros de Dados
com vista a poder armazenar, alojar e possivelmente manipular informacdes advindas de
distintas institui¢des publicas e similarmente das organizacGes privadas (OCDE, 2018).
Uma das pautas nesse cenario, a digitalizacdo dos registros publicos € muito fundamental
no garante de um sistema unico de identidade. Nessa Otica, a intencdo da organizacao,
OCDE, se relaciona em estimular os governos que desejam deslocar os modelos
analogicos e de governo eletrénico para Governo Digital.

Para garantir a transformacdo digital na Guiné-Bissau para prestacdo de servigos
digitais destinados ao cidaddo, a OCDE considera que € preciso adotar uma abordagem
multicanal, associando servicos tradicionais com portais Web, aplicacOes de Internet,
servigos bancarios eletrénicos e, entre varios, para suprir as necessidades da sociedade.
Portanto, para alcancar esses resultados torna-se necessario a colaboracéo organizacoes
ndo governamentais, empresas, associacdes da sociedade civil juntamente com sujeitos
que colaboram no processo de coproducdo, coprestacdo e como também a cocriacéo de
valor (OCDE, 2018).
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A mesma organizacado sustenta a existéncia de diversas variaveis que 0s governos
empreendem para transformacdo digital no setor publico nas quais citou: quadros de
interoperabilidade, standards de dados e sistemas de identidade digital. Ela salienta que
0s governos devem proporcionar a capacidade para que a administragdo publica tenha
funcdes minimas nas execucgdes das suas atividades, tais como: gestdo das financas
publicas, administracdo do governo central, gestdo da funcdo puablica, e a prestacdo de
servicos publicos a nivel das administracGes locais e a jusante. Estas capacidades bésicas
ajudam o governo dar saltos do Governo Analdgico e de Governo Eletrénico para o
Governo Digital que proporciona as facilidades para cobrancas de receitas, controle de
despesas, tratamento de dados estatisticos e a gestdo da funcéo publica.

A OCDE (2018) trouxe uma analise apurada no Relatério que relata sobre
Indicadores de Governacdo Mundial (Banco Mundial, 2018a) na qual apresenta
resultados considerados negativos e diferentes sobre a eficacia dos governos ou nas
regides dos PALOP-TL. Nessa circunstancia, a fonte revela que:

apesar de Angola e Timor-Leste terem registado melhorias modestas nos
altimos dez anos (de 6/100 e 9/100 em 2006 para 14/100 e 13/100 em 2016,
respectivamente). Em 2016, Cabo Verde atingiu aquele que foi de longe
melhor resultado de todos os PALOP-TL (57/100), distanciando-se mais de 30
pontos do segundo melhor resultado (Sdo Tomé e Principe — 26/100) e 53
pontos pior (Guiné-Bissau — 4/100). Uma explicacdo possivel para estes
resultados é o fato de Cabo Verde ser amplamente reconhecido (inclusive pela
comunidade Internacional) pela sua boa governag&o, pelas instituicdes fortes e
pelo baixo nivel de corrupgéo (OCDE, 2018, p. 37).

Estes acontecimentos se devem a fraca capacidade do governo e trocas excessivas
dos governos na Guiné-Bissau o que ndo possibilitou que estes apresentassem seus
programas politicos para a Assembleia Nacional em que se encontrava fechada, na época,
desde 2014, o que teve consequéncias graves na eficacia da governacdo do pais. A
instabilidade politica e governativa torna-se um dos motivos de entraves para uma boa
governacgao no pais.

Por outro lado, no que concerne & evolugdo do indice de Desenvolvimento do
Governo Eletronico (EGDI) revelada pelas Nagdes Unidas apresenta dados dos Gltimos
dez anos. Nisto, a Guiné-Bissau tem ocupado nas posi¢fes, 179 em 2010, 182 em 2012,
182 em 2014, 181 em 2016, 187 em 2018 e no ano 2020 ocupou a posi¢do 186 em
comparagdo aos paises a nivel mundial o que demonstrou da forma constrangedora
perante a esses dados (NACOES UNIDAS, 2021). Dada essa circunstancia, a
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instabilidade politica e governativa no pais contribui nesse sentido, o que fez com que o
pais estivesse nessa posi¢do devido a impossibilidade de o governo apresentar seu
programa o que levou ao impedimento do avanco do pais. E preciso muito empenho para
alcancar o potencial das tecnologias digitais nas instituicbes publicas o que de certa
maneira impacta na prestacdo de servicos publicos trazendo beneficios internamente

exitosos.

Funcoes basilares para Transformacéo Digital

Pela natureza do governo tem a obrigatoriedade de garantir funcGes essenciais e
basilares para a prestacdo de servigos publicos de qualidade, sejam digitais ou ndo
digitais. A transformacdo digital na administracdo publica garante as fun¢ées minimas
para sociedade, empresa ou seus utilizadores (OCDE, 2018). Perante essa situacdo, ha
que se tirar proveito por parte do governo por meio de tecnologias digitais com vista a
mudar 6rgdos governamentais do sistema tradicional (analdgico) e eletrdnicos para
transitar ao Governo Digital pois sem estas ferramentas ndo se considera a opgéao
realizavel pois todas instituicdes publicas devem moldar das capacidades basicas para
melhor desempenho. Além disso, a influéncia das soluc@es digitais torna-se um elemento
muito vital na fase do desenvolvimento administrativo uma vez que possibilita atingir as
funcionalidades basilares 0 que em eventos futuros sdo usadas para potencializar a
capacidade administrativa nos procedimentos e como gerar ativo nos profissionais que
impactara em termos de eficiéncia e eficacia nos servicos publicos o que de certa forma
sdo elementos fundamentais para transicdo do Governo Digital.

A experiéncia da Guiné-Bissau nos moldes do Governo Digital a organizacédo
explica que o desempenho governamental ainda estd numa fase incipiente no momento
pois ainda apresenta a fraca funcionalidade como chave dos sistemas digitais do governo
devido as limitages no tocante a geracdo de receitas (fiscal e aduaneira) e isso também
é verificavel na Gestdo de Recursos Humanos.

No que tange aos Planos de Desenvolvimento Nacional para estimular o
desenvolvimento e a promocdo de tornar simples os sistemas administrativos menos
burocraticos, tornar os servigos publicos em beneficio dos cidaddos e empresas de acordo
com realidade em causa das necessidades locais ou do pais, postulado pela transparéncia
e responsabilizacdo da administracdo pela demonstracdo de eficacia governamentais a
nivel central e local, segundo a OCDE (2018), a Guiné-Bissau tem demonstrado o
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interesse nas politicas e programas de Governo Digital como sendo uma das prioridades

estratégica de forma a atingir os almejos.

Outros paises tém abordagens diferentes no tocante aos setores e planos de
intensificar uso das TIC para suprir as demandas dos utilizadores, o fato que isso varia de
acordo com a realidade e também dando prioridade ao contexto do pais. Nesse sentido, 0
governo de Sdo Tomé e Principe deu prioridade para modernizar o setor da justica
digitalizando todos os procedimentos e registros e apostaram no desenvolvimento de
banco de dados de maneira a ajudar a sua gestdo. Noutro vertente, Cabo Verde tem
desencadeado uma visdo compartilhada de forma intersetorial em que existe a
conectividade entre todas as agéncias governamentais, envolvendo empresas, sociedade
civil e, como também um elemento fundamental no fomento de uso e desenvolvimento
tecnoldgico no pais, o setor académico. Cabo Verde tem inserido esses processos que
fazem parte do Plano Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel 2017-2021.

No entanto, a Guiné-Bissau ainda ndo possui o Plano Estratégico de Governo
Digital para a Reforma da Administracdo Publica, apesar de que houve uma proposta do
Plano Estratégico e Operacional denominada “Plano de Desenvolvimento Nacional -
PND, Terra Ranka” para datacdao, na época, 2015-2020, inclinado para a “reforma e
refor¢o da administragdo publica” em que este ia se basear em dois pilares priorizados:
“capacidades de modernizagao e implementagao”. Com base nisso, adotaria a estratégia
para uma maior eficiéncia e eficacia na gestao de registos civis, de terras e empresas. Com
isso, 0 Plano pretendia criar:

um cartdo de identidade nacional biométrico multifuncional, o
desenvolvimento de dados georreferenciados através da cartografia do
territério nacional e a melhoria dos servicos de registo das entidades juridicas
(RCCM e Identidade fiscal). Na area de gestdo das finangas publicas, o Terra
Ranka pretende refor¢ar as capacidades do Instituto de Estatistica Nacional e
consolidar o SIGFIP (Sistema Integrado de Gestdo das Finangas Publicas), o
sistema publico de gestdo financeira nacional como forma de reformar as
autoridades locais e a administracéo territorial e descentralizar a promogéo do
desenvolvimento participativo (OCDE, 2018).

Por outro lado, “Em particular, ndo existe ainda um plano de reforma da
Administracdo Publica, cujo desenvolvimento necessitaria acompanhar a progressiva
digitalizacdo dos servigos publicos e estruturas de suporte as fungdes do Governo”
(NACOES UNIDAS, 2021, p. 24). Todos esses problemas deveriam ser antes
acompanhados de reforma na Administragdo Publica, fato que possibilitaria ter espinha

dorsal para desenvolvimento destes.
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Foi afirmado que o pais, por meio da administracdo atual, sob orientagéo lideranca
de Ministério dos Transportes e Comunicagdes (MTC), cuja responsabilidade de tutelar
o desenho e a implementacdes de orientagdes estratégicas e politicas setoriais, decidiu
adotar Terra Ranka na perspectiva de novo Plano Nacional de Desenvolvimento 2020-
2023, na qual este visa contemplar vérias reformas de telecomunicagdes no garante de
cinco objetivos que delinearam: (i) a instalagdo da rede elétrica OMVG (incluindo o seu
backbone de fibra ética); (ii) a disponibilidade de internet de alta velocidade através da
instalagdo do cabo submarino de fibra Otica ACE; (iii) a instalacdo e expansdo do
backbone nacional de telecomunicacdes de fibra Optica; (iv) a reabilitacdo, reestruturagcdo
e privatizagdo da Guiné Telecom e GuineTel (ambas operadoras ndo funcionam na data
presente); (V) a transicao das tecnologias analdgicas (tradicionais) para as digitais e; (vi)
a transicdo para servicos de banda larga movel 3G e 4G. Todos esses processos foram
evocados pelos Nogueira-Budny? e seus parceiros através do Grupo de Banco Mundial
para Desenvolvimento (NOGUEIRA-BUDNY et. al., 2022).

No entanto, houve uma tentativa de propostas para possiveis reformas nesse
ambito de poder enquadrar o projeto de forma estruturante, mas o compromisso politico
permanece sempre desestimulantes. Isso fez com que o pais atrasasse novamente nas
questdes de reformas e investimentos nos setores considerados chaves o que de certa

forma serviu de entraves para continuo e desenvolvimento do setor na sua forma genérica.

Presenca na Internet e Sistemas nos setores publicos da Guiné-Bissau

O pais possui o Sistema Integrado de Gestdo das Financas Publicas (SIGFIP) que
tem a capacidade de mobilizar recursos, receitas e despesas publicas para auxiliar o
governo nas suas execucdes com a ajuda da TI, apesar de que este contempla todas as
funcionalidades desde a fase de preparar orcamento, na execucao e contabilidade, mas o
modulo contabilistico é aproveitado parcialmente, além do registo geral de dados estar
incompleta verifica-se em termos de qualidade das contas ¢ fraca. Por outro lado, para
gestdo de receitas usa-se papel para liquidacdo e como o0 pagamento das receitas fiscais,
isso significa que o sistema de liquidagdo ndo possui uma conexdo com banco central,

3 Liderou a equipe que colaborou para elaboragdo e desenvolvimento do Relatorio (Diagndstico

da Economia Digital Guiné-Bissau) do Grupo do Banco Mundial.
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ministérios setoriais em termos de pagamentos de impostos/taxas e ainda o mais
complicado possui varias contas de Tesouro fato que indica que ainda ha muito que
melhorar nesse aspecto aproveitando vantagens das TIC para subsidiar trabalhos de
géneros com melhor qualidade, eficiéncia e eficacia nas operacfes do governo (OCDE,
2018). O salto positivo é que para o recolhimento e pagamento de impostos o pais utiliza
sistemas automatizados para a liquidacdo da ASYCUDA++/ASUCUDA World que é um
sistema automatizado de dados aduaneiros.

Segundo lala, M. (2021), afirma que o pais esta pouco atrasado no tocante a
aplicabilidade de ferramentas tecnoldgicas — TIC na gestdo puablica, pois ndo se
encontram disponiveis servicos publicos online. Diante dessa situacdo, assegura-se que
para que o cidaddo consiga realizar seus documentos € necessario recorrer
presencialmente até na sua aquisicao, desde para pagar contas, motivando o cidadao a se
deslocar mediante essa situacdo. Em adendo, estes deveriam facilitar o cidaddo desde
prestacdo de servigcos online para solicitacdo de documentos de identificacéo civil,
agendamentos para atendimento hospitalares, acervo bibliografico, servicos de
pagamentos de faturas de energia com de agua e demais outros que poderiam ajudar o
cidad&o para minimizar o tempo e custo deste.

Por conseguinte, a Guiné-Bissau dispde do seu proprio Portal do Governo®
constando algumas informacdes do Primeiro-Ministro, Informacdes do Governo,
Comunicados, Noticias e PublicacGes. Por outro lado, também deixa os campos de

formulérios para enviar mensagens aos servi¢os atrelados ao governo.

Em adendo, urge haver um Centro de Dados para assim subsidiar a digitalizacéo
sustentavel no setor publico sustentavel juntamente com os quadros de interoperabilidade.
A Administracdo Publica do pais quanto aos processos de digitalizacdo se encontra numa
fase inicial o fato que justifica de que ainda os registos e processos de servi¢o publico sdo
armazenados em discos rigidos ou discos externos o que em contraste se houvesse Centro
de Dados tornaria mais seguros e mais facil a sua acessibilidade.

Esse cenario gera instabilidade nos pagamentos de salarios, irregularidades dos
funcionarios, ou seja, ndo tem concordancia porque algumas familias recebem pensdes
que ndo deveriam pegar, trabalhadores o que se fosse aproveitada de forma positiva
facilitaria criar Banco de Dados Governamental com alicerce das TIC assim vai

4 Portal do Governo da Guiné-Bissau: https://gov.gw/
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comunicando com Gestdo de Recursos Humanos (Sistema Integrado de Gestdo dos
Recursos Humanos da Administracdo Publica — SIGHRAP), assim facilitando a gestdo
de todos setores publicos, desde seguranca, educacgdo, saude e entre outros para que o
governo tenha a capacidade de responder as necessidades dos cidaddos, em vez de registo
civis e criminais esteja armazenado em modo tradicional ou de forma fisica.

Conforme elencado pelas Nacdes Unidas (2021) sobre limites, desafios e
Oportunidades da Transformacéo Digital do Sistema de Governacdo da Guine-Bissau que
0 Ministério das Financgas é tido como uma referéncia nas questdes de uso das TIC como
solugdes, o que demonstra um avanco significativo. Pois, neste quase todos 0s processos
foram informatizados/ automatizados fato que engendra ativo em termos de
conhecimento para profissionais do setor publico (know-how) que pode ser adotado o
modelo para toda administracao publica.

Esse torna-se um desafio muito importante que deve ser considerado pelo governo
nas quais pode postular em, no minimo, trés principais solucdes das ferramentas digitais
que, marcadamente, podem suprir algumas necessidades primordiais: Em primeiro lugar,
a digitalizacdo dos registos publicos (civis, criminais), o segundo desenvolver sistemas
de identificacdo e registo para utilizadores destes servicos e, em seguida, disponibilizar
estes servicos publicos para assim ter a capacidade administrativas da melhor forma
possivel. No final das contas ndo torna possivel tabular informagfes necessarias para
dispor aos cidaddos sem que tenha solucgdes digitais otimizadas para uma boa gestéao.

Para rumo ao desenvolvimento digital parte da iniciativa do governo adotar as
estratégias do Governo Digital que projetam 0s percursos que 0 pais vai adotar para
sincronizar e definir objetivos das politicas publicas com a capacidade de elos entre
diferentes 6rgdos ou setores governamentais para assim coadunar esforgos conjuntos de
acOes e operacbes e buscar ativos ou recursos para a instalagdo de politicas
intergovernamentais e Como procurar parceiros para efetivar o processo.

Por meio da estratégia facilita a insercdo dos atores na politica do
desenvolvimento do pais, pois, isso é alcangada pela intervencdo dos atores publicos,
privados, sociedade civil no desenvolvimento do pais em que isso simboliza a sinergia e
engajamento de projetos de objetivos de plano de a¢do pelo rumo a transformacéo digital
do pais.

Pela auséncia de estratégia para o Governo Digital, segundo OCDE (2018), antes
da projecdo do Relatério do Projeto de Governo Digital da OCDE para PALOP-TL, a
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Autoridade Reguladora Nacional (ARN) era encarregada a desenvolver os projetos das
estratégias do Governo Digital na qual os representantes governamentais consideravam
como uma prioridade de curto prazo. Esta entidade era supervisionada pelo Ministério
das TelecomunicacGes, mas logo depois a ARN perdeu a legitimagéo deste processo dada
a politica de coordenacao e responsabilidade ao Governo Digital e que isso foi repassada
de forma legal para CEVATEGE (Centro de Valorizagcdo Tecnoldgica e Governagdo
Eletronica).

Neste caso, ainda o pais se encontra numa fase inicial de estabilidade das
dindmicas e com as capacidades institucionais basicas de desenvolvimento do Governo
Digital ainda continua sendo liderado pelos niveis superiores do governo tutelado pelo
Ministério da Presidéncia do Conselho de Ministros e dos Assuntos Parlamentares, e além
disso, estda moldada de capacidade para dar seguimento e de todas orientacGes possiveis
de politicas que o Governo adota a luz da Sociedade de Informacdo (referindo a
CEVATEGE).

Portanto, a CEVATEGE de acordo com a sua natureza tem o objetivo de
desenvolver plataformas digitais com a responsabilidade de disponibilizar todas as
informacBes e acbes recorrentes as atividades da governacdo e com envolvimento da
sociedade civil e como inclusdo da populacdo em seu todo. Além disso, tem essa
faculdade de “Planear e implementar a governagado eletronica integral e integrada entre
os sectores, publico-privado-sociedade civil”® (CEVATEGE, online). Nesse ambito essa
organizacdo é tutelada pelo Ministério da Presidéncia de Conselho de Ministros e
Assuntos Parlamentares sendo o responsavel por criar o Portal do Governo da Guiné-
Bissau.

Apesar de ter algumas competéncias e conhecimento especializado na matéria da
governacdo digital em termos de trabalhos internos, referindo a organizacdo, mas ainda
Ihe carece da influéncia politica e estratégias em comparacdo com outras organizagdes
publicas tendo em conta as limitacdes dos recursos humanos de trabalho em equipe,
logistica e também questdo financeira que deveria beneficiar dum orcamento direto. No
entanto, de acordo com Relatorio da OCDE (2018), sublinharam que a lideranga, recursos
humanos e financeiros deveriam ser refor¢ados para alavancar o desenvolvimento de
politicas publicas para 0 Governo Digital, o que poderiam gerar modelos para negocio,
minutas de contratos publicos e entre outros que poderia reforcar a Administracdo Pablica

5 https://www.linkedin.com/company/cevatege/
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Guineense no mundo digital. Entretanto, considerando esses pressupostos a CEVATEGE
ainda em termos de eficiéncia e eficacia, no momento, ndo estdo a funcionar da melhor
forma tendo em conta as limitacGes elencadas.

Em sequéncia, o Instituto Tecnoldgico para a Modernizacdo Administrativa
(ITMA) foi criado com intuito de substituir a CEVATEGE de forma a solucionar os
problemas que a antiga estrutura. A comissao desta iniciativa foi fruto do envolvimento
de varios ministérios do governo na qual abrange: a da Presidéncia de Conselho de
Ministros, das Financas, da Economia, dos Direitos Humanos, dos Transportes e
Comunicac0es e entre varios ministérios envolvidos. Foi aprovado o decreto no Boletim
Oficial em Conselho de Ministros de 24 de junho de (Decreto n.° 54/2021, 2021). Em seu
artigo 1°, por criagdo da ITMA ¢ tido como “uma pessoa coletiva de direito ptblico
encarregue de operacionalizar a rede privativa do Governo e as iniciativas de
modernizac¢ao tecnologica na Administracdo Publica”. Portanto, a referida instituicao, de

acordo com artigo 4.°, tem por missao:

desenvolver, coordenar, monitorar e avaliar os programas e projetos de
tecnologias de informagdo e comunicagdo, de governagdo eletrdnica, de
interoperabilidade e modernizacéo tecnolégica da Administracdo Publica, e
garantir a organizagdo, administragdo, gestdo, operacdo e manutencdo das
infraestruturas da rede de telecomunicagdes administrativas assegurando a
execucdo e distribuicdo de servicos pablicos de tecnologias de informagao e
de telecomunicagBes administrativas definidas pelo executivo (GUINE-
BISSAU, 2021).

Um dos pontos importantes € que a Guiné-Bissau tomou medidas na
informatizacdo de registos comerciais. Esta digitalizacdo de registo comerciais estéo
alicercadas em RCCM -OHADA, Registro de Crédito de Comércio e Mdveis (Registre
du Commerce et du Crédit Mobilier) da Organizacdo para Harmonizacdo de Direito
Empresarial na Africa é um sistema que facilita o pais a ter informag@es viaveis em tempo
real da criacdo de empresas e como também descri¢cdo comercial desta empresa pela via
eletrbnica para todos envolventes desta atividade. Nisto, tem énfase em fomentar
transparéncia do ambiente comercial entre os estados membros da organizagdo (OHADA)
através de partilha de informacGes (OCDE, 2018).

Outro progresso registrado na Administragdo Pablica do pais se relaciona com 0s
Sistemas e Registos de Identificacdo, permitindo ter os mecanismos basicos para emisséo
de passaportes, além disso pode verificar essa progressao nas emissdes de cartas de
conducéo e bilhetes de identidades biométricos (OCDE, 2018). Nessa circunstancia, esse
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é um dos saltos positivos para facilitar os processos da administracdo publica guineense
no uso das TIC o que facilita mapear e acompanhamento o quantitativo das pessoas com
documento no pais fato que ajudou a ultrapassar algumas fronteiras que dantes se faziam
manualmente.

O relatorio acerca da prestacdo de servigos manuais para um servico pautado em
multicanais assevera que da& um acréscimo de vantagens para 0S paises em
desenvolvimento pois carrega um valor significativo nos seus servi¢os. Nessa ordem de
ideia cunharam nas declaragdes da Na¢des Unidas nas quais afirmaram que 0s Servicos
multicanais oferecem muitas maneiras de disponibilizar servigcos publicos de forma
integrada e coordenada. Permite ao cidaddo escolher varias opcBes de acordo com a
necessidade deste, o que de certa forma sobreleva a satisfacdo e confianca do cidadao
para administracdo publica.

Diante desse cenario, as redes sociais também sdo associadas como mecanismos
muito Gteis como veiculo da disponibilizacéo de informacao (péginas informativas) para
cidaddos e empresas. Apesar de que 0s servicos de telefone e correio tradicional e
presencialmente sdo comuns, mas com advento das tecnologias houve muitas inovagoes
acerca de multicanais na prestacao de servicos publicos no mundo, como no caso de Portal
Web, Redes Sociais e entre outros (OCDE, 2018).

Num dos itens listados na Avaliacdo no Estudo sobre Governo Eletrénico das
Nacdes Unidas no quesito da participacdo eletronica fomentar o uso de Redes Sociais
pelos Orgdos Governamentais (OCDE, 2018), o fato que o uso dessas ferramentas na
internet aumenta a capacidade participativa dos cidaddos e empresas acompanharem
informacdes de acessibilidade aos servicos publicos. Nessa situacdo, a Guiné-Bissau ndo
foi diferente no caso de criacdo de paginas nas redes sociais, inclusive, no Facebook.
Portanto, algumas instituicdes/ministérios publicos adotaram esse meio para que 0S
cidaddos e empresas acompanhem as devidas acdes e informagdes no Facebook:
Ministério de Recursos Naturais e Energia; Ministério do Interior e da Ordem Publica;
Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural e Florestas; da Justica e Direitos
Humanos; das Finangas; Da Defesa e Combatentes da Liberdade da Patria; do Turismo e
Artesanato; dos Transportes e Comunicagdes; da Administracdo Territorial e do Poder
Local; das Pescas; do Comercio e Industria; do Ensino Superior e Investigacdo Cientifica;
da administragdo Publica, Trabalho, Emprego e Seguranca Social; da Sadde Publica; da
Mulher, Familia e Solidariedade Social; das Obras Pablicas, Habitacdo e Urbanismo e;
da Cultura, Juventude e Desportos. Todas estas paginas se encontram no Facebook nas
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quais disponibilizam informacdes referentes as acGes da governacdo em que permite aos
cidaddos saber acompanhar e deixar comentarios. Algumas das paginas se encontram
duplicadas, além disso, ha algumas paginas em que as ultimas informacges atualizadas
foram a mais de seis meses e outras que chegam a dois anos.

O pais contou com algumas iniciativas promissoras como forma de modernizar o
Setor PUblico. O Ministério das Financas da Guiné-Bissau desenvolveu um Site® onde
constam muitas informag6es do referido ministério desde suas atribui¢des, missdo e
natureza. Além disso, por meio do Site consegue-se ter acesso aos documentos dos
ultimos Orcamentos Gerais do Estado, noticias sobre a¢cdes do ministério sob tutela do
ministro das financas, também conta com publicacbes de Boletim Trimestral de
Conjuntura, Boletim Estatistica da Divida Publica, Plano Nacional de Desenvolvimento
(PND), Despachos e entre outros. Por outro lado, o Site do Governo do Ministério das
Finangas tem umas opgdes que direcionam o visitante para outras Plataformas ou Sites:
Direcdo Geral das Alfandegas’ e uma plataforma KONTAKTUS,

A Direcdo-Geral das Alfandegas também tem seu Endereco Eletrénico na qual
constam informacdes referentes a instituicdo, sobre a sua missdo e objetivos das
Alfandegas. Além disso, se encontra informacGes sobre Despachos de Mercadoria,
Impostos das Alfandegas, Procedimentos Aduaneiros, Despachos Oficiais, Delegacdes
Aduaneiras e entre outros. Também se vé Regulamentos de Medidas Defensivas de
Importacbes e Exportagdes, determinagdo do valor aduaneiro das mercadorias de
CEDEAOQ?. Ademais de informacGes acerca das reunides do Diretor-Geral da Alfandegas
também se encontra contatos de postos/delegaces que se encontram no pais.

Com base nisso, segundo Nogueira-Budny (2022, online), “as fungdes
governamentais estdo a digitalizar-se e os guineenses podem agora declarar e pagar 0s
seus impostos online, através da plataforma KONTAKTU”. A Guiné-Bissau desenvolveu
uma plataforma que foi apresentada pelo Ministério das Financas, no dia 11 de junho de
2021. E uma plataforma de apoio comunitario e promovida pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento. Esta plataforma facilita realizar pagamentos de impostos
via online, ou seja, internet, o que viabiliza a interatividade entre o contribuinte e a

6 Ministério das Finangas: www.mef.gw.

" Direcdo-Geral das Alfandegas: http://www.dga.gw/pt/

8 Kontaktu: https://kontaktu.mef.gw

° Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental.
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Direcdo-Geral de Contribuicdes e Impostos, atraves do dinheiro movel em transferéncias
bancérias, fato que trouxe impacto positivo no desenvolvimento da economia digital para
sociedade guineense. Nesse sentido, esta plataforma é algo inovadora e extraordinario
para administragdo publica guineense o fato que possibilita o contribuinte exercer seus
deveres e obrigagdes fiscais sem que tenha intermédio de terceiros para realiza-los,
explica o ministro das Finangas na altura, Jodo Fadia numa entrevista alusiva a RTP°. O
ministro afirmou que € 100% seguro dado que o contribuinte acompanha a tempo sobre
0 pagamento de imposto.

Ainda por cima, esse processo torna-se acessivel tambeém pelos outros
dispositivos, seja por celular, tablet ou um notebook, assim permite o contribuinte pagar
suas obrigac0es fiscais. A plataforma é resultado das forgcas coadunadas com o Fundo
Monetario Internacional no seu desenvolvimento, alicercadas por meio das redes de
bancos e celulares. Mas, ainda, somente o banco Ecobank e a empresa de
telecomunicacdes (MTN) instalada no pais que estdo a cooperar na sua aplicabilidade.
Este fendmeno trouxe muitas vantagens e seguranca Vvisto que se agora evita de eventuais
problemas que dantes os pagamentos eram feitos manualmente o que poderiam ocasionar
certas circunstancias indesejadas antes das informacdes serem descarregadas no destino
final.

Nesse servico possibilita o contribuinte fazer:

um processo de autenticacdo, aceder a modelos de declaracdo preenchida,
legislacdo correspondente, além de gerar guias de pagamento. O sistema conta
ainda com diversas instrucdes de preenchimento de formularios inerentes a
politica fiscal do pais, a exemplo da DIGV - Declaracdo do Imposto Geral
sobre Vendas, DRE - Declaragdo de Receitas Eventuais, e DECIRF -
Declaracdo de Contribuigdes e Imposto Retidos na Fonte (NACOES UNIDAS,
2021).

O Fadi4 afirmou que essa inovacdo é um sistema mais evoluido na Africa, na
altura, e que pode servir de exemplo para outros paises adotarem o mesmo modelo de
pagamento de impostos por contribuintes. Nessa circunstancia, esse sistema ajudara o
Estado a resolver problemas ligados a economia informal, a corrupgdo e como cobrar
mais impostos (LUSA, 2021).

©Entrevista do ministro das Finangas, Aladje Fadia: https://www.rtp.pt/noticias/mundo/governo-
da-guine-bissau-apresenta-plataforma-para-pagamento-de-impostos-pela-internet_n1326975.
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Por outro lado, o Ministério do Ambiente e Biodiversidade do Governo da Guine-
Bissau ' resolveu aparecer na Internet por meio do Website que desenvolveu. Isso
também remete que estdo se engajando no mundo das tecnologias digitais, significando
mais um salto nesse cendrio de inovar o setor publico. Nesse diapasdo, o Website contém
algumas informacOes referentes as Ultimas noticias das atuacGes do ministério (por
exemplo: informagBes do Ministro), além disso, pode encontrar leis, decretos, projetos,
convencdes, videos e, por cima, 0 Website conta uma parte em que o visitante pode fazer
denuncias. Esse fenbmeno pode servir de modelo para restantes ministérios ou

instituicdes Governamentais.

Outro salto também se refere ao Site do Centro de Formalizacdo de Empresas
(CFE)*? cujo servico disponibilizado pelo Ministério da Economia e da Integracéo
Regional que teve ajuda de parceiros internacionais para facilitar os procedimentos
administrativos aos econémicos, nacionais ou estrangeiros. Ainda o referido Website esta
na fase de desenvolvimento. Por meio do endereco eletrdnico encontrar servigos
oferecidos para facilitar ou ver os documentos dos procedimentos administrativos aos
econdmicos, nacionais ou estrangeiros e as informacdes que estdo voltadas a Criacdo de
Empresas, Seguranca Social, e Autorizagdo de Exercicio. Além disso, deixa detalhes dos
enderecos, contatos e horarios de funcionamentos do Centro de Formalizagdo de
Empresas e assim como Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS.

Algumas propostas especificas de acédo na perspectiva de OCDE para melhorar

tecnologias digitais na Guiné-Bissau

Existem varias propostas elencadas pela OCDE no Projeto de Governo Digital da
OCDE para PALOP-TL feita em 2018 para que o pais ative mecanismos de adotar
algumas melhorias na administracdo Pablica guineense, todavia nossa intencdo ndo é
esgotar sobre 0 assunto, mas trazer alguns dos pontos que vdo em consonancia com
diretrizes deste artigo. Nessa onda, se coloca a pertinéncia dessas propostas de acdo nas
quais foram divididas em trés eixos e cada contém varios itens das sugestdes
contempladas, dentre os quais temos: Funcdes essenciais de governo e solugdes digitais;
Bases institucionais para um ecossistema solido de Governo Digital e; Abordagens

11 Mais informag0es neste link: https://ministerioambiente.gw/
12 Endereco eletronico de Centro de Formularizagdo de Empresas:
https://guineebissau.eregulations.org/Contacts/1?1=pt
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impulsionadas pelos cidaddos para uma boa prestacdo de servigos digitais coerente e

sustentavel.

Portanto, no que tange ao primeiro eixo se refere a fortificacdo do melhor
funcionamento eficaz do Sistema Automatico de Dados Aduaneiros (ASYCUDA ++) e
o Sistema Integrado de Gestdo das Financas Publicas (SIGFIP). Precisa conectar esse
sistema com o da Tesouraria Central com intuito das receitas do governo estejam seguras
e que possibilite fazer as previsdes financeiras mais coerentes. Segundo passo é a
digitalizacdo do registo do servico publico para controlar pagamentos de salarios,
monitora-lo e como dar suporte ao governo nos aspectos da gestdo de recursos humanos.
Fomentar que haja mais desenvolvimento de sistemas como o Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos da Administragdo Publica (SIGRHAP) cujo objetivo é
unificar a Base de Dados Governamental e dando a facilidade para pagamento de salarios.
Viabilizar a descentralizacdo nos diferentes dominios de servi¢cos da administracdo
publica com vista a facilitar a comunicacgdo por meio da rede.

Tocando ao segundo eixo em que foram elencados alguns pontos importantes
como no caso de desenvolvimento de estratégias de administracdo digital para atingir
objetivos comum com énfase na digitalizacdo do setor publico no pais. Envolver todos
atores a coordenarem responsabilidade no engajamento ao progresso de Governo Digital;
O Centro de Valorizacdo Tecnoldgica e Governacdo Eletronica (CEVATEGE) precisa
ser ajudado em termos de lideranca, recursos humanos e financeiros e tornar os objetivos
mais claros e diretrizes para pré-avaliacdo dos investimentos para subsidiar 0 seu
funcionamento; Criar comité diretor que tenha a capacidade de atores responsaveis no
envolvimento de politicas das TIC sob tutela de CEGATEGE em distinto setores do
governo para governanca digital. Por conseguinte, o comité serd responsavel em
supervisionar e acompanhar todos 0s processos na instalacdo das estratégias de Governo

Digital sob suporte da administracdo publica guineense.

No entanto, a CEVATEGE néo existe que agora foi substituida pela ITMA atraves
do Decreto n.° 54/2021 e, em suma, essas propostas também tornam significativas e séo

validas pela nova organizacdo de forma a melhorar nesse quesito.

Ja para terceiro eixo elencado aborda o primeiro passo para desenvolvimento de
Governo Digital é registo civil como alicerce para varias fases que vao ser implantadas;
Desenvolver um portal integrado que disponibilize todas informacGes e ac6es de servigos
publicos e priorizando-0 a curto prazo; promover desenvolvimento de solucdes
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inovadoras que abrange area de saude e educacdo pelas solugbes digitais, difundir
parcerias com doadores das organiza¢fes governamentais ou ndo governamentais (ONG);
Fornecer acesso e rede de locais aos servicos digitais que permite facilitar a inclusdo
digital assim reduzindo o fosso digital como nas zonas rurais através de difusdo de
programas nacionais.

Metodologia

Na tentativa de buscar respostas como forma de sustentar o nosso artigo em
questdo recorreu-se a fazer uma pesquisa considerada como um procedimento mais
seguro e formal utilizando métodos cientificos. Portanto a pesquisa “implica o
levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos ou técnicas
empregadas” (MARCONI ¢ LAKATOS, 2011, p.43). Nessa senda, baseado em
levantamento de dados advindas de varias fontes bibliograficas e documentais.

Para as autoras, os documentos sdo considerados fontes primarias, ndo tendo
sofrido tratamento por terceiros, ou escritos por outros pesquisadores que podem servir
como fonte de informacéo para realizacdo de outras pesquisas (MARCONI e LAKATOS,
2011). Para Gil (2002, p. 45) “a pesquisa documental vale-se de materiais que recebem
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s
objetos da pesquisa”. Esses documentos podem ser encontrados particularmente nos
arquivos publicos, fontes estatisticas compiladas por 6rgédos particulares, que podem ser
escritos ou ndo. Aqui também se contempla as fontes ndo escritas como: fotografias,
gravacOes, desenho, pinturas e entre varios.

A “pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44), isto &,
refere-se aos trabalhos que ja sofreram algum tratamento cientifico que podem ser
encontradas em livros, revistas cientificas, publicacOes, as escritas da imprensa. Este tipo
de pesquisa facilita o pesquisador mergulhar sobre um determinado assunto ja escrito.

Diante do exposto, preferiu-se adotar esses dois tipos de pesquisa para sustentar
0 nNosso artigo com vista a aprimorar sobre o0 assunto buscando bibliografias referentes a
temética das tecnologias de informagdo e comunicacdo (digitais) no &mbito do setor
publico, trazendo a tona aspectos da inovacao fincadas nos servigos publicos como forma

de modernizar a administracdo dos servicos publicos com vista a poder facilitar a vida
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dos cidadaos e, além disso, temas ligados ao Governo Digital que € o mais nos interessa
nesse artigo de como isso poderia impactar na sociedade guineense. Diante disso,
maioritariamente as referéncias foram extraidas do Google Académico tendo em conta a
magnitude de assuntos ligados a matéria, artigos, livros e dissertaces. Para documentos
foram achados nos Portal do Governo da Guiné-Bissau, Relatorios da OCDE e do Banco
Mundial, algumas leis e informagdes retiradas nas plataformas ou Websites
desenvolvidos do pais.

Portanto, no quadro a seguir demonstra onde tem acessados 0s documentos
encontrados consultados.

Quadro 2: Documentos acessados para coleta de dados

Tipo Documento Ano Entidade produtora
Relatorio 2003, 2005, 2016, | OCDE
2018
Blog Banco 2022 Daniel  Nogueira-Budny  (Banco
Mundial Mundial)
Relatério 2022 Nacdes Unidas
Relatorio 2022 Daniel Nogueira-Budny
Monografia 2021 Manuel lala
Jornal Online 2021 Lusa (RTP)
Decreto n® 54/2021 | 2021 Guiné-Bissau

Fonte: elaborados pelos autores.

Resultados

Como resultados encontrados ao longo da pesquisa resolvemos elaborar o quadro
que lista todos Sistemas e Sites/Plataformas desenvolvidas para utilizagdo do governo no
sentido de gerenciar dados e divulgacdo das informacdes recorrentes a governacao.
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Sistemas que 0 Governo da Guiné-Bissau usa
Sistemas Funcdes Ministério

SIGFIP Sistema Integrado das Ministério das Financas

Financas Publicas Publicas
ASYCUDA++/ASUCUDA | Sistema Automatizado de Ministério das Financas
World Dados Aduaneiros para

recolha e pagamento de

impostos.
SIGHRAP Sistema Integrado de

Recursos Humanos da
Administracdo Publica

Sistemas e Registos de

Identificacdo

Emite passaportes, Cartas
de Conducao e Bilhete
Biométrico.

Ministério da Justica

RCCM -OHADA

Registro de Crédito de
Comércio e Moveis—
Sistema que facilita o pais
ter informacdes em tempo
real da criacdo e descricdo
comerciais das empresas.
Fomentar transparéncia do
ambiente comercial entre os
estados membros da
organizacdo OHADA.

OHADA - Organizacéo
para Harmonizagdo de
Direito Empresarial na
Africa.

Fonte: elaborado pelos autores.

Quadro 4: Portais/Sitios eletronicos da Guiné-Bissau

Lista de Sites e Portais do Governo da Guiné-Bissau

Portal/Site

Servicgos Disponibilizados

Entidade

Portal do Governo

Portal do Governo da Guiné-Bissau:
Informagdes do Primeiro-Ministro,
Informacdes do Governo,
Comunicados, Noticias e Publicacbes
e campos de formularios aos servicos
do Governo.

Ministério da
Presidéncia do
Conselho dos
Ministros

Ministério da
Finangas

Disponibiliza informagdes do
ministério, documento do Orgamento
Geral do Estado, Estatistica da Divida
Publica, Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND), Despachos

Ministério das
Finangas

Diregéo Geral das
Alfandegas

Informagdes: Instituicdo, missdo,
objetivos, Despachos de Mercadoria,
Impostos das Alfandegas,
Procedimentos Aduaneiros,
Despachos Oficiais, Delegacdes
Aduaneiras, enderego com contatos
dos postos no pais...

Ministério das
Finangas
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Lista de Sites e Portais do Governo da Guiné-Bissau

Biodiversidade do
Governo da Guiné-
Bissau

videos, formularios de Denuncias.

Portal/Site Servigos Disponibilizados Entidade
KONTAKTU Interatividade entre o contribuinte e Ministério das
Direcéo-Geral de Contribuigdes e Finangas
Impostos online.
Ministério do Site informativo sobre a instituicao, Ministério do
Ambiente e Decretos, Projetos, Convencoes, Ambiente e

Biodiversidade do
Governo da Guiné-
Bissau

Centro de
Formularizacéo de

Facilitar ou ver os documentos dos
procedimentos administrativos aos
econdémicos, nacionais ou estrangeiras

Ministério da
Economia e da
Integracdo Regional

Empresas - CFE
e como informacgdes que estdo
voltadas a Criacdo de Empresas,
Seguranca social, e Autorizacéo de
Exercicio

Fonte: elaborado pelos autores.

Com base que no que foi ilustrado nos quadros acima foram desenvolvidos alguns
sistemas do Governo, principalmente, de Gestdo de Recursos Humanos para ajudar a
gerenciar dados dos funcionarios publicos, mas deveria ser melhorado e que todos os
setores do 6rgdo governamental deveriam ter e que haja conectividade ambas dando
possibilidade de ter Bando de Dados Governamental facilitando no pagamento de salario
unico dos funcionarios. Mas, para isso, deve existir uma conta de Tesouro Publico que
vai se comunicar com a Base de Dados Central do Governo. E, por outro lado, ha
necessidade de aprimorar o Portal do Governo que vai se integrar com todos
orgaos/ministérios ou setores do Governo assim possibilitando a entrada Unica na qual

podera ter acesso a todos 6rgdos setoriais.

Considerac0es Finais

De acordo com a OCDE, a Guiné-Bissau tem demonstrado progressos no fomento
da utilizacdo das tecnologias digitais, nas primeiras décadas do século XXI, com vista a
promover a eficacia interna e tornar 0s processos internos mais simples de maneira a
melhorar os servicos publicos. No entanto, a mesma organizacao apela para aproveitar as
vantagens das tecnologias digitais no sentido de modernizar e aumentar capacidade
administrativa na qual podem envolver a cobranca de impostos, a monitorizacdo das
despesas e a gestdo em funcdo publica, assim como reforgar as praticas de Governo

Digital que possam ir ao encontro das perspectivas dos cidad&os.
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Nessa Otica, tem visto que foram desenvolvidos sistemas principalmente
promovidos Ministérios das Finangas (Sistema Integrado de Gestao de Finangas Publicas)
que tém a capacidade de preparar Orgamentos, mas que ainda precisa ser aprimorado dada
a sua deficiéncia e similarmente, ha existéncia de Plataforma Kontaktu que aproxima o
contribuinte com Direcdo-Geral de Imposto cumprindo seus deveres e obrigacdes de
pagamentos de impostos e taxas por meio de transferéncia movel bancaria. Neste sentido,
trouxe melhorias para o Estado guineense visto que minimizou talvez alguns riscos que
antes existiam perante ao destino do dinheiro pablico para o Tesouro Publico, de certa
forma demonstra um impacto positivo para sociedade.

Além de Portal de Governo gue trouxe progresso a partir do governo a sociedade
que permite atualmente os cidaddos guineense obter algumas informacdes a nivel do seu
governo e como alguns Sites Informativos em que permite fazer denlncias atraves do
formulario disponibilizado no endereco eletrénico deste. Além disso, urge criar um Plano
Estratégico de Governo Digital para tornar possivel digitalizar todos servigos publicos,
garantindo um quadro de interoperabilidade que ajude na comunicagdo entre 6rgaos da
administracdo publica em prol da entrega de servicos de qualidade a sociedade guineense.

Digitalizar os registros publicos (civel, criminal, comercial e entre outros), é umas das
condicdes indispensaveis para a concretizacdo dos desafios do Governo Digital na Guiné-
Bissau que possibilite melhorar a relacéo entre o estado, as empresas e 0s cidaddos. Nesse
sentido, torna-se vital criar sistemas de identificacdo plausiveis com vista a possibilitar a
boa prestacdo de servico eficiente dos servicos publicos principalmente nas questdes de
transacoes.

A necessidade quanto a disponibilizacdo das informacGes sobre operacdes, torna-
se um dos conceitos que rege o governo eletronico/digital. Contudo, caso ndo haja
envolvimento e participagdo do cidaddo, monitorando essas acOes, perdem-se 0s seus
efeitos. Nessa logica, ha necessidade de desenvolvimento de canais como mecanismos de
comunicacéo de forma a possibilitar que os cidad@os tenham acesso por meio de portais

publicos.

Todos 0s setores governamentais precisam ser integrados, colocando processos
alinhados e obtendo melhores resultados, garantido qualidade nos servigos prestados aos
cidaddos. Além disso, a integracao de sistemas de informacao possibilitaria, por exemplo,
um melhor gerenciamento de recursos humanos, otimizando a gestdo financeira no que
concerne ao pagamento dos funcionarios publicos.
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Nessa sequéncia, espera-se que 0s resultados vdo servir de mecanismos
interessantes que vdo mobilizar grandes impactos para melhoria ou desenvolvimento de
portal do governo, a interoperabilidade dos setores governamentais, que seja mais
interativo possivel e que sirva também de inspiracdo exitosa dada a demanda de
acompanhar a globalizacdo para que haja inovagdes assim possibilitando fornecer no
setor publico servicos digitais.
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