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RESUMO

A questdao dos problemas enfrentados pelos estudantes estrangeiros, no ato do processo de
renovagdo de visto, desde o agendamento, apresentacdo da documentacado, e, até a fase de
renovagdo, tem assolado sobremaneira a comunidade estudantil Unilabiana, no nosso
cotidiano. Pensando na perspectiva de como soluciona-los, na base de criacdo de novos
mecanismos para minimizar esses efeitos, decidiu-se desenvolver esse estudo para avaliar e
compreender a desenvoltura da gestdo de sistemas de informagdo da Policia Federal, em prol
da qualidade dos servigos prestados, fornecido por esta instituicdo. Entretanto, com a
emergéncia da Internet, notadamente, desencadeou-se a chamada crescente evolugdo da
informatica primeiro, e mais tarde a comunicagdo, dando origem a Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo, que possibilitou a segregacdo da nova gestao publica, trazendo consigo novas
possibilidades e desafios para seus usudrios. Frisa-se que a difusdo das TI e a popularizagao
dos computadores pessoais iniciada na década de 1980 promoveram avangos na sociedade,
incluindo o setor publico, que expandiu a utilizacdo de ferramentas TICs em busca de
melhorar a eficiéncia da  administracdo. Esta pesquisa classifica-se  como
qualitativa-exploratoria, operacionalizada por meio de um estudo de caso em um dos Orgaos
da Superintendéncia Regional da Policia Federal, lider de seu setor, com investimento
significativo em TIC e que passou a utilizar este instrumento para a avaliagdo e a
compreensdo do uso desta tecnologia na gestdo de informacgdes. Utilizou-se da entrevista
semiestruturada para a coleta de dados e andlise de conteudo para a analise dos mesmos. Os
resultados elencados com base neste estudo feitos pelo Plano Diretor de Tecnologia de
Informag¢dao e Comunicagcdo (PDTIC) da PF (2020 — 2021, p. 10), apontam os seguintes
principios que norteiam as ag¢des de TIC da Policia Federal: Conhecimento, Eficiéncia,

Integragdo, Confiabilidade, Efetividade e Inovacao.

Palavras-chave: Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacdo. Administracdo Publica. Visto
de Estudante.



ABSTRACT

The issue of problems faced by foreign students in the visa renewal process, from scheduling,
presentation of documentation, and even the renewal phase, has greatly affected the
Unilabiana student community in our daily lives. Thinking from the perspective of how to
solve them, based on the creation of new mechanisms to minimize these effects, it was
decided to develop this study to assess and understand the resourcefulness of the Federal
Police's information management, in favor of the quality services provided and the system
provided by this institution. However, with the emergence of the Internet, notably, the
so-called growing evolution of information technology was unleashed first, and later
communication, giving rise to Information and Communication Technology, which enabled
the segregation of the new public management, bringing with it new possibilities and
challenges for its users. It is noteworthy that the diffusion of IT and the popularization of
personal computers started in the 1980s promoted advances in society, including the public
sector, which expanded the use of ICT tools in order to improve the efficiency of
administration. This research is classified as qualitative-exploratory, operationalized through a
case study in one of the bodies of the Regional Superintendence of the Federal Police, leader
in its sector, with significant investment in ICT and which started to use this instrument for
the evaluation and understanding the use of this technology in information management. A
semi-structured interview was used for data collection and content analysis for their analysis.
The results listed based on this study carried out by the PF's Information and Communication
Technology Master Plan (PDTIC) (2020 — 2021, p. 10), point to the following principles that
guide the Federal Police's ICT actions: Knowledge, Efficiency, Integration, Reliability,

Effectiveness and Innovation.

Keywords: Information and Communication Technologies. Public administration. Student

visa.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

O presente trabalho tem como foco principal Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
na Administragao Publica: Uma andlise sobre o sistema de renovag¢do de Visto de
Estudante (VITEM IV). Como ¢ bem sabido, no contexto do mundo atual, as tecnologias
de informacdo e comunicag¢do estdo patentes em diversas areas, através das novas
descobertas de redes de informatizacdo. No entanto, ndo podemos deixar de lado a
Internet que teve um papel extremamente importante na evolu¢ao da Informaética e
comunicagdo, e ainda por cima ¢ um dos principais fatores da globalizac¢do, implicando
assim na sociedade um clima intenso, possibilitando de forma extensa o desempenho
extraordinario nos finais do século XX até aos dias atuais que perpassam a nossa

sociedade.

Desta feita abordaremos o conceito da informatica bem como a sua histoéria de modo a
complementar a pesquisa, desde a sua origem, convergéncias, até saber como essa
inovacdo tecnoldgica chegou a se correlacionar com a administracdo publica e suas
organizagdes. Com bases nos estudos da tecnologia de informagdo ¢ importante
salientar que existem parametros de redes de informacgdes ¢ comunicagdo no mundo
inteiro, possibilitando assim o estudo especifico na area de Administracdo Publica e,
principalmente, nas organizacdes publicas, como ¢ o caso do 6rgdo da Policia Federal,
que vem nos ultimos anos apostando na inclusdo digital, possuindo dessa forma um
mercado enorme promissor no ramo do sistema de informagdo e no desenvolvimento
das telecomunicagdes, para maior facilidade na comunicagdo em prol do processo de

renovacao de vistos.

A histéria da organizacdo desencadeou-se por volta de 15.000 anos atrds quando o
homem, que somente vivia para o seu dia a dia, foi evoluindo de acordo com as
necessidades, ou seja, 0 homem peregrinando e/ou migrando fixou-se a terra e verificou
que tinha a necessidade de controlar sua produgdo (COSTA, 2008). No entanto,
iniciaram-se ideias de planejamento, organizacdo, dire¢do ¢ administracdo de pessoal,
que aos poucos foram criando fundamentos da sociedade moderna, na medida em que
houve necessidade de comercializagdao da producao com outros povos. Esse intercambio

comercial levou ao aparecimento da sociedade mercantil, gerando a necessidade de criar
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regulamentos e organizagdes para proteger as pessoas e regular os acordos. Surgiu desta
maneira a empresa, como elemento crucial para o funcionamento da sociedade moderna

(COSTA, 2008, p. 11).

Para Mendonca et al. (2013), a tecnologia da informag¢do (TI) vem a cada dia
desempenhando um papel extremamente importante para/nas organizacgdes, sejam elas
publicas ou privadas, especialmente devido ao fato de que grande parte das transagdes ¢
registrada em ambientes informatizados. De acordo com Affeldt e Vanti (2009 apud
MENDONCA et al., 2013), a TI configura-se como um recurso capaz de suportar a
atividade fim da organizagdo, proporcionando agilidade, mobilidade e suporte a tomada
de decisdo. Entretanto, a crescente importancia acarreta a reflexdo e uma maior atengdo
em questoes vinculadas ao crescimento de investimentos em TI, valor que a TI agrega a
organizagdo e a seus produtos e servicos. Essas questdes fazem com que os temas de
tomada de decisdo na area de Tecnologia e Governanga de TI sejam mais frequentes no
ambiente académico e corporativo, bem como no ambiente das organizacdes publicas,
devido a difusdo dos principios da Nova Administragcao Publica (DE MENDONCA et
al, 2013, p. 444).

Essas novas praticas estdo associadas em grande medida ao conceito de governo
eletronico, que nao pode ficar restrito a mera automacao dos escritérios. O mundo
contemporaneo exige bem mais dos governos; a cobranga por maior eficiéncia dos
processos, aumento da transparéncia e maior efetividade das politicas publicas tem sido
intensa. Apesar do foco no cidadao, as inovagdes do setor publico ndo se restringem ao
relacionamento do governo com esse publico, visto que aprimoramentos veem sendo
realizados também na relagdo do governo com o setor privado e relacionamento

governo com governo (BALBE, 2010, pp. 189-190).

Balbe (2010, p.190) ainda afirma que o Brasil, como o resto do mundo, o governo
eletronico se ampliou na segunda metade da década de 1990, envolvendo as mais
diversas areas e individuos. A partir dessa data ocorre maior uso de grandes de dados,
tanto para acumular registros quanto para gerenciar informagdes relevantes. Os avangos
tecnologicos tém auxiliado também o aprimoramento da tomada de decisdo, em especial
nos setores que mantém contato direto com a populag@o, em que a resposta tempestiva ¢

uma questao essencial.
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Com o auxilio da Tecnologia da Informacdo, principalmente com a utilizagdo da
internet, & possivel estar conectado (em tempo real) com quase tudo que acontece numa
administracao publica e além de suas fronteiras, obtendo importantes subsidios para
combater ndo sO a corrupgdo, como outras praticas ilicitas. O crescimento da internet
estimulou os governantes a investir na informatizacdo do setor publico que vem
adotando o uso da Tecnologia da Informagao para desenvolver importantes mecanismos
de transparéncia eletronica para promoc¢ao da democracia, cidadania e controle social

(DE AZEVEDO, 2015, p.11).

A ideia de Governo Eletronico reforgou ainda mais esse pensamento, pois possui como
principal meta aproximar cidaddos de seus governantes, construindo pontes para o
alcance da democracia ¢ do bem-estar social. Entretanto, pode haver dificuldades
relacionadas ao uso da Tecnologia da Informag¢do intensificadas pelas desigualdades
sociais que comprometem o acesso aos dispositivos, a internet € ao conhecimento sobre
informatica, fazendo com que a inclusdo digital seja ainda mais dificil de ser alcancada

(DE AZEVEDO, 2015, p.11).

Neste sentido, cogita-se que o gestor deve conhecer os fatores importantes na sua
administracdo e implementagdo, focando sempre as tendéncias e as transformacgdes
provocadas pelo uso das tecnologias da Informatica em geral. Muito sabe-se que a
combinacdo das opgdes tecnoldgicas ¢ algo que deve ser considerado pelas
organizagdes, em funcdo daquilo que se designaria de gestdo da informagdo,

apresentando sempre desafios para a tecnologia da informagao.

Considerando o uso e a importancia da Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdo para a
administracdo publica, e atendendo ao que determina a gestdo dos sistemas de
informacao na Policia Federal, quais sdo os problemas enfrentados pelos estudantes
estrangeiros, no ato do processo de renovacdo de visto (desde o agendamento,

apresentacdo da documentacdo, e, até a fase de renovagdo)?

Quanto a hipotese, ressaltamos que a aplicacdo da TIC no processo de administracao
publica federal, oferece as organizagdes a oportunidade de melhorar a qualidade e
disponibilidade de informagdes e dados sobre o universo em que atua possibilitando,
desse modo, que nas organizacdes haja melhorias em seus processos internos € servicos

prestados a seus clientes e fornecedores (cidadaos).
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Como objetivo geral, este estudo visa compreender e analisar a gestdo dos sistemas de
informagdo da Policia Federal, bem como a qualidade do servigo nele fornecido. Para
1ss0, 0s objetivos especificos sdo: (a) apresentar os principais fatos historicos que
contribuiram para o surgimento da Tecnologia da Informagdo e sua implantagdao na
Administragdo Publica; (b) compreender o papel do Sistema de Informacdo (SI) na area
da Administragao Publica; (c) conhecer as funcionalidades dos Sistemas de Informagao
(SI) para renovagao de Visto de Estudante (VITEM 1V); e (d) identificar vantagens da
utilizagdo do Sistema de Informacdo (SI) nas organizagdes publicas,(e) analisar a

desenvoltura do Sistema de Informagao (SI) da Policia Federal em prol da sua gestao.

A relevancia deste trabalho justifica-se pela sua importancia em avaliar e compreender
como o Sistema de Informacao da Policia Federal, na sua integra qualidade e gestao,
tém contribuido para o sucesso de atribui¢do de visto dos estudantes, isso tendo em vista

alguns fatos ocorridos com essa populagao.

Alguns exemplos de ocorréncia: o estudante apresentou as seguintes Certidoes: Certidao
de Antecedentes Criminais da Policia Federal e Certidao de Distribui¢des Criminais da
Justica Estadual com data de validade expirada (cinco dias depois), porém, mesmo
havendo a possibilidade da remissdao desses documentos no local, o atendente da PF
agendou apresentagdo desses documentos para uma data posterior, trinta dias depois.
Em outros casos, se o estudante atrasar o horario do atendimento, imediatamente ¢
reagendado, ndo havendo tolerancia da disponibilizagdo de atendimento para o mesmo
dia, tendo em vista que o estudante se desloca por quase noventa quildmetro — do

Municipio de Redencao para a Cidade de Fortaleza.

Com advento da pandemia (Covid-19), houve um descontrole no processo de
apresentacao dos documentos, como ¢ o caso da validade do passaporte. Houve casos
que os estudantes tiveram que agendar em razdo da falta de apresentagdo do passaporte
original, mesmo tendo apresentado a sua copia. Quanto ao check list de requisitos dos
documentos a ser apresentado a unidade da PF, percebemos que ha uma dificuldade na
interpretagdo e compreensdao dos mesmos, por parte de alguns estudantes, que tém certa

dificuldade com a lingua portuguesa.

Por isso, faz-se necessario o uso eficiente dessas novas tecnologias na esfera publica.
Ou seja, mesmo estando em um estagio evolutivo, a gestdo dos recursos da TIC nas

organizacgdes publicas ainda precisa percorrer um longo caminho para chegar a um nivel
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de exceléncia em termos de qualidade. Assim, o presente estudo procura contribuir de
certa forma para o desenvolvimento do cendrio de processo de renovagdo de visto na
Policia Federal, ao trazer aspectos que possam demonstrar tendéncias e desafios na nova
Gestao das TICs, possibilitando, assim, maior embasamento as tomadas de decisdes das

institui¢des publicas federais.

Este trabalho encontra-se dividido em doze sec¢des, quais sejam: introdugdo — onde
enfocam-se a contextualizacdo dos seguintes historicos: da administracdo publica, da
Tecnologia de Informagdo e das organizagdes—; referencial tedérico — onde foram
abordados os temas sobre administragdo publica, informadtica, governo eletronico,
governo eletronico no Brasil, sistema de informagdo, tecnologia de informacdo e
comunicagdo, a tecnologia no contexto dos movimentos da reforma da administragao
publica, visto para entrada no Brasil, —; metodologia da pesquisa, analise e discussao

dos resultados, consideragoes finais e referéncias bibliograficas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. ADMINISTRACAO PUBLICA

A palavra administragdo vem do latim ad (direcdo) e minister (obediéncia), ou seja, o
administrador dirige obedecendo a vontade de quem o contratou. Assim, o
administrador publico vai conduzir seu trabalho procurando atender a necessidade da

populagdo que o elegeu - obediéncia ao seu objetivo (DE AZEVEDO, 2015, p.14).

Destaca-se que a Administracdo Publica emergiu na segunda metade do século XX, em
resposta a crise do Estado, como estratégia para reduzir custos e tornar eficiente a
administracao dos bens e servigos que pertenciam ao Estado. Trata-se aqui de conjunto
de orgdos instituidos para a consecug¢do dos objetivos do governo, sendo as fungdes

necessarias aos servigos publicos em geral.

Para estes efeitos, afirma-se que o conceito de Administragao Publica hoje, geralmente,
¢ confundido com o de Gestao Publica, pois expressam significados diferentes. Pois, de
acordo com Ferreira (1999), a gestdo publica ¢ tida como funcdo da geréncia publica
nos negodcios do governo, mandato de administragdo. Esse conceito associa gestdo a
uma determinada fase de mandato. Assim sendo, a gestdo tem as mesmas caracteristicas

da administra¢ao, porém com validade por um determinado periodo de tempo, isto &,
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estd também vinculada a lei ou a norma técnica e a politica, em determinado periodo de

tempo.

A administragdo publica ¢ a execu¢ao minuciosa do Direito Publico. Em sentido
institucional, na perspectiva do Wilson (apud SANTOS, 2006), ¢ o conjunto de 6rgaos
instituidos para consecugdo dos objetivos do governo; em sentido funcional, o conjunto
das funcdes necessarias aos servicos publicos em geral; em sentido operacional, o
desempenho perene e sistematico, legal e técnico dos servigos proprios do Estado, ou

por ele assumidos em beneficio da coletividade.

Para facilitar a sua compreensao no sentido amplo, Matias-Pereira (2010) aponta que
administracdo publica deve ser entendida “como todo sistema de governo, conjunto de
ideias, atitudes, normas, processos, instituicdes e outras formas de conduta humana.
Essas que determinam a forma de distribuir e exercer a autoridade politica e de atender
aos interesses publicos”. Ou ainda, na visao de Meirelles (1998), “como todo aparato do
Estado, preordenado a realizacdo de seus servigos, visando almejar a satisfagdo das

necessidades coletivas no seu todo dentro de uma organizagao”.

Conforme aponta Caroline Arce (2016), a emergéncia da administragdo publica
brasileira se deu através de duas formas: Direta ¢ Indireta. Para a mesma autora, na
Administragdo Direta o Estado exerce suas funcdes através dos trés poderes, o
Executivo, responsavel por administrar o bem publico; o Legislativo, que ¢ quem cria as
leis e o Judiciario, que fica com a tarefa de julgar. Enquanto na Administrac¢ao Indireta o
Estado transfere a execugdo de suas atividades a outras pessoas juridicas ligadas a ele,

como autarquias, fundacgdes, empresas publicas e outras entidades de direito privado.

No Brasil o que se observa ¢ um baixo nivel de organizacdo da sociedade frente as
atuacdoes do Governo. Também o que se vé ¢ muita impunidade. De acordo com
Caroline Arce (2016), cabe a populacdo se instruir e participar mais ativamente da
gestdao publica, seja identificando suas necessidades, seja controlando e cobrando seus
direitos. Para complementar, ela frisa que seria necessario o exercicio maior da
cidadania e exigir mais qualidade nos servigos publicos. O governo trabalha para o
cidaddo. O servidor publico representa o cidaddo. A gestdo publica existe desde a
origem do homem na terra. E responsavel pelo desenvolvimento urbano e econdmico de
uma sociedade. E a satisfagio das necessidades da populacio que deve ser o foco dos

Governantes (ARCE, 2016).
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A gestdo publica serd tanto melhor quanto mais pessoas boas e honestas participarem do
processo eleitoral. A populagdo deve receber instrugdo e participar mais ativamente da
administracdo publica para aprender a distinguir o bom do mau governante. Partindo-se
de uma perspectiva historica, verifica-se que a administragao publica - cujos principios
e caracteristicas ndo devem ser confundidos com os da administragdo das empresas
privadas -, evoluiu por meio de trés modelos bdsicos: a administracio publica

patrimonialista, a burocratica e a gerencial (DE AZEVEDO, 2015, pp.14-15).

Em todos os paises, qualquer que seja sua forma de governo ou organizagdo politica,
existe uma administragdo publica, entretanto, ela visualiza-se pela permissdo dos seus
governantes cumprirem as fungdes basicas do governo, de forma a tratar o bem publico
da melhor forma apropriada. No entanto, frisa-se que o enfoque sobre a Administragdao
Publica em sua perspectiva também exige a abordagem do conceito de sistemas de
informagdo e suas diferentes concepgdes sobre o setor publico, caracterizado por ser
burocratizado, porém, ndo obstante ao setor privado que estd em constante procura para
se adequar a uma nova realidade demandada, buscando a aceitagdo e adequagao por
parte de seus colaboradores, visando a concretizagdo desta busca, além de tornar-se
parte de uma nova realidade de mercado, neste caso se tratando da inovagdo

tecnologica.

3. INFORMATICA

3.1. Uma construciio a partir de conceitos plurais

A sociedade pos-moderna do século XXI ¢ fruto de uma revolucao que teve inicio ha
poucas décadas, proporcionada pelo surgimento, desenvolvimento e crescimento do uso
de tecnologias que lidam com a gestdo da informacdo. Essas novas ferramentas,
denominadas, entre outras, pela expressao “Tecnologias da Informagao e Comunicagao”
(TIC), estdo integrando, de forma cada vez mais rapida, o mundo todo em redes que
vém derrubando as distancias e as barreiras fisicas entre paises ¢ Estados-nagdo. Em
escala global, essas tecnologias ja mudaram para sempre a forma como as pessoas e

sociedades se relacionam e se comunicam (MENDONCA & ZULIANI, 2015, p.78).
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Porém, o mais poderoso meio tecnoldgico desenvolvido surgiu em sua forma mais
primitiva ha cerca de quatro décadas: a rede mundial de computadores, a conhecida
“internet”, tendo se desenvolvido muito desde entdo e sendo assim bem diferente de
como se mostra hoje (MENDONCA & ZULIANI, 2015, p.78). Na visao dos mesmos
autores, a configuragdo inicial da infernet se deu, da mesma forma que os primeiros
computadores surgiram, em razdo de pesquisas na area militar e cientifica nos Estados
Unidos da América (EUA): foi resultado do trabalho da inovadora instituicdo de
pesquisa Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (Arpa), do Departamento de Defesa
dos Estados Unidos. Contudo, ja na década de 1990, a internet, que desde o seu
surgimento era controlada por 6rgdos militares com o suporte da area cientifica, ndo
resistiu a0 monopodlio por instituigdes governamentais € logo cedeu a pressdes
comerciais e o interesse de empresas privadas e redes cooperativas sem fins lucrativos,
passando a se tornar privada a partir de abril de 1995 e dando inicio & estrutura
independente da internet atual. Segundo o entendimento de Manuel Castells (1999, p.
83-84 apud MENDONCA e ZULIANI, 2015, p.78), “[...] em 1999, ndo existia
nenhuma autoridade clara e indiscutivel sobre a internet, tanto nos EUA quanto no resto
do mundo — sinal das caracteristicas anarquistas do novo meio de comunicagdo, tanto

tecnoldgica quanto culturalmente”.

De uma forma resumida, frisa-se que a palavra informatica esta associada aos
computadores. Esta associagdo ¢ muito ldgica, pois nada mais ¢ do que a jungdo das
palavras “informacdo” e “automadtica”, que emergiram com os progressos realizados no
dominio dos computadores: (Notebooks, Netbooks, Smartphones, Tablets etc.) pela
visualizagdo e intervencao da Internet e da Inclusdo Digital, entre outros fatores de suma
importancia para esta area. Desse modo, compreende-se que informaética € o tratamento
automatico da informagdo através da utilizagdo de técnicas, procedimentos e

equipamentos adequados. Ver Imagem 1 — Notebook, Tablet e Smartphone.
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Fonte: https://www.gratispng.com/png-uk9bz6/

Imagem 2 - Netbooks 8.4 '"tablet p.c. 360 yogas 2in1 portatil um mix3s pro

Fonte: https://pt.aliexpress.com/item/32881166111.html

No cenério da revolugdo informacional, conforme o proprio nome ja diz, esta a
informagdo, produto-chave desta nova era e que, caracterizando a sociedade
contemporanea com a sua onipresenca, desencadeou-se a denominada “sociedade da
informac¢do” ou “sociedade informacional”, expressdo difundida por Manuel Castells
(1999) e utilizada por muitos outros autores. Sobre as caracteristicas dessa sociedade, na
perspectiva do sociologo Scott Lash (2005 apud MENDONCA e ZULIANI, 2015,
p.78), “[...] as qualidades primarias da informagdo sdo o fluxo, o desapego, a
compressao espacial e temporal e as relacdes em tempo real. Neste sentido, nao

excludente, mas sim fundamental, vivemos em uma era da informagao”.

A informacao e o modo de gerencia-la transformam e vém transformando a sociedade.
E, do mesmo modo que a internet ¢ meio de acesso para as mais diversas informagdes
para os individuos em sua grande totalidade, ndo sdo apenas eles que vém se utilizando
dessa plataforma: os orgdos governamentais € os governos como um todo tém se
inserido nessa sociedade informacional e, especificamente, no ambiente virtual para fins
que vao desde a prestagao de servigos on-line até o fortalecimento da democracia por
meio de uma participagdo maior, mais ativa e mais consciente dos seus cidaddos
(MENDONCA e ZULIANI, 2015, p.79). A partir dessa inser¢cao ¢ modernizagdo do
governo por meio das novas tecnologias, surge a expressao “governo eletronico”, ou, na

forma estrangeira e abreviada, e-Gov (MENDONCA & ZULIANI, 2015, p.79).
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4. O GOVERNO ELETRONICO (e-Government ou e-Gov)

De modo geral, frisa-se que o termo ‘“governo eletronico” constitui a utilizagdo das
tecnologias de informagdo e comunicacdo no ambito da administragdo publica. Para
melhor compreensdo desse termo, Braga et al. (2008) apresentam conceitos de e-gov
utilizados pelas tradicionais agéncias internacionais. Estes autores focam-nos que, para
as Nagdes Unidas (ONU), e-government inclui virtualmente todas as aplicagdes e
plataformas de TIC usadas no setor publico. Perspectivando a esséncia da Organizagao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), define o uso das TICs, em
particular a internet, como ferramenta para levar a um melhor governo. J4 para Unido
Europeia (EU), e-gov relaciona-se ao uso das TICs na administragao publica combinado

com a mudanga organizacional e novas praticas (BALBE, 2010).

Balbe (2010, p.192) frisa que, essa ultima conceitua¢do estd em consondncia com 0
entendimento de Albranson e Means (2001 apud DINIZ et al, 2009). Os autores
afirmam que e-gov ndo se restringe a mera automacao, mas envolve uma mudang¢a na
maneira como o governo, pelo uso das TICs, atinge os seus objetivos incluindo, assim, a
melhoria de processos, aumento da eficiéncia, melhor governanca, elaboracdo e

monitoramento de politicas publicas e aumento da transparéncia.

Para tratar do tema, Gil-Garcia e Luna-Reyes (2008 apud BALBE, 2010), estruturam a
concep¢do de e-government em trés diferentes maneiras, quais sejam: a defini¢do
concreta; suas diferentes aplicacoes; e as diversas etapas do processo evolutivo do
e-gov. Quanto a primeira abordagem conceitual, apoiando-se em Gronlund e Horan

(2004), destaca-se quatro definigdes:

a) “a primeira coloca o governo eletronico como sendo a provisao de informagoes,
servigos e outras atividades baseados na internet;

b) a segunda descreve e-gov como sendo o uso da tecnologia da informagdo e
comunicagao no governo;

c) a terceira destaca o redesenho das acdes governamentais apos a utilizagdo dos
recursos da TIC;

d) a quarta trata da criacdo do "better government" mediante 0s processos internos

e os relacionamentos com sociedade civil” (BALBE, 2010).
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Na segunda forma de tratar e-government - a luz das aplicagdes —, apresenta-se como
maneira de sintese, 0 mapeamento adaptado da obra de Rosenbloom (1998), conforme o
Quadro 1. Nele estao contidas as trés abordagens da administragdo publica - que sdo

trabalhadas em quatro categorias € onze elementos distintos (BALBE, 2010).

Quadro 1: Mapeamento das aplicacoes de e-government

Abordagens de Categorias de e-gov Elementos de e-gov

Administracdo

Publica

Administratrva €-Servico €-Servico, ¢-COMmMeErcio
c-administracao c-administracio, c-recursos

humanos, e licittacoes

Y1l v . . -
Politica e-democracia e-democracia, e-participacao,

e-voto, e-transparcncia

Legal e-politica publica e-politica publica, e-gorernance

Fonte: GIL-GARCIA & LUNA-REYES; BALBE (2010, p. 193)

Ainda sobre as aplicacdes de TIC, segundo Balbe (2010, p.193), vale mencionar a
classificagdo que Gil-Garcia e Luna-Reyes (2008) fazem do relacionamento governo
com cidaddos e outros parceiros: relacionamento governo com cidaddo (government to
citizen - G2C); relacionamento governo com o setor privado (government to business -

G2B); e relacionamento do governo com o governo (government to government - G2G).

Na terceira abordagem - os estagios do e-gov-, Gil-Garcia e Luna-Reyes (2008 apud

BALBE, 2010) mostram os quatro estagios de desenvolvimento de governo eletronico:

I. O primeiro diz respeito a catalogagdo, operacionalizada por meio da
classificagdo das informagoes, € a respetiva apresentacdo em paginas eletronicas.
II. O segundo estagio ¢ a transformacao, quando organizagdes publicas e cidadaos
interagem via sitios eletronicos.
II. O terceiro estagio refere-se a integracdo vertical, que consiste na reunido fisica e
virtual de diferentes 6rgaos e fases do processo de gestao publica.
IV. O quarto e ultimo estagio estd vinculado a transformagdo do processo com a

quebra das barreiras, exigindo, portanto, uma complexa transformacao.
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IV.1. Governo Eletronico no Brasil

Acompanhando a tendéncia mundial, percebe-se que o governo eletronico no Brasil
ganha relevancia na segunda metade da década de 1990. No entanto, amparados por
algumas pesquisas, ou melhor por alguns estudos, identificam-se quatro periodos do uso
de TIC no setor publico brasileiro a se destacar: pioneirismo (1950 a 1965);
centralizagdo (1965 até o final década de 1970); terceirizacdo (década de 1980); e o
governo eletronico propriamente dito (a partir de 1990). (DINIZ et al., 2009;
REINHARD & DIAS, 2005; BALBE, 2010).

No periodo mais recente, cabe destacar os seguintes factos: os preparativos para bug do
milénio, a criacao do Comité Executivo do Governo Eletronico, a transi¢do entre o
governo do presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC) e o governo do presidente
Luiz Inécio Lula da Silva, a interoperabilidade do governo eletronico e o esforgo para a

ampliacao da inclusao digital (BALBE, 2010, p. 194).

O "bug milénio" criou as condi¢des para acirrar o debate a respeito do governo
eletronico, levando-o para a agenda de politicas. Conforme Kingdon (2006 apud
BALBE, 2010), ¢ fundamental distinguir-se situacao e problema para tornar claro o
movimento em que o assunto vira prioridade na agenda nacional. Assim, o bug pode ter
sido o grande responsavel por levar o tema governo eletronico para a agenda e, dessa

forma, dar origem a diversas medidas de moderniza¢cdo da maquina publica.

No ano 2000 foi criado o Comité Executivo do Governo Eletronico, que tinha o
Ministério do Planejamento nas fungdes de Secretaria-Executiva e o chefe da Casa Civil
como principal dirigente. Em 2001 aconteceu o lancamento da Politica do Governo
Eletronico no Brasil, com as seguintes linhas de acdo: oferta na internet de todos os
servicos prestados ao cidadao; ampliagao do acesso a informagdes; redes e bancos de
dados; promog¢do da convergéncia entre os sistemas de informag¢do; implantagdo de
infraestrutura avangada de comunicagdes e servicos; utilizacdo do poder de compra do

governo para obten¢ao de custos maiores (BALBE, 2010, p. 194).

Sobre a infraestrutura, cabe destacar que em 2001 foi instituida a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP - Brasil) com a finalidade de garantir autenticidade,
integridade e validade juridica de documentos em formato eletronico (BALBE, 2010, p.

194). Desde entdo, diversos servigos passaram a operar com a certificacdo digital,
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dentre os quais destacam-se: Sistema de Pagamento Brasileiro (responsavel pelo
gerenciamento do processo de compensagdo e liquidagdo de pagamentos das
institui¢des financeiras); registro de operacgdes e prestacdes de impostos federais pela
internet; portal de compras e pregdes eletronicos; e internet banking (BRAGA, 2008;

BALBE, 2010).

Segundo Balbe (2010, p.194), outro fato digno de nota foi o processo de esfriamento do
debate em torno do tema governo eletronico, ainda que isto ndo represente a retirada
completa do assunto da pauta. Na verdade, em 2001, outro tema passou a dominar as
atencdes, sobretudo do ministro da Casa Civil, até entdo um dos personagens mais
importantes para o boom do governo eletronico. Frisa-se, ainda, que a crise energética
brasileira, popularmente conhecida como "apagdo", dominou a cena nesse periodo.
Outra contribuicdo relevante foi o fortalecimento do candidato de oposi¢do (com a
subsequente vitoria de Lula), que acabou desmotivando as equipes daquela gestao para
o trabalho de longo prazo (BALBE, 2010, pp.194-195). De acordo com o autor citado, o
processo de transi¢do afetou a area do governo, que somente foi mobilizada novamente
a partir de meados de 2004, com destaque para a criacdo do Departamento do Governo
Eletronico, dentro da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo / Ministério

do Planejamento.

Desta feita, em 2005, instituiram-se os Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico (e-PING), que tém permitido aprimorar o fluxo de informacdo entre o
governo e a sociedade. De acordo com a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao (2009 apud BALBE, 2010), essa arquitetura possibilita que mesmo sistemas
de informacdo com arquiteturas diferentes e desenvolvimento em épocas distintas
possam gerar e trocar informagdes em tempo real. Um dos exemplos de sucesso citado
nesse contexto foi o sistema Infoseg, que possibilitou ao Ministério da Justica promover
a integracdo das bases criminais dos estados brasileiros. Outro topico importante a
destacar-se no contexto evolucdo do e-gov, conforme o autor, ¢ a inclusdo digital e a
compreensdo de que o cidadio ¢ o grande consumidor dos servigos eletronicos

eventualmente oferecidos pelo governo.

De 2005 para 2008, o total de internautas na area urbana subiu de 36,6 milhdes para
55,5 milhdes (BARBOSA et al., 2009; BALBE, 2010), o que em termos relativos
representa aproximadamente 29% de todos os brasileiros. Contudo, essa fragdo ¢

inferior as médias latino-americano/caribenha, europeia e norte-americana, de 30%,
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52% e 74%, respectivamente (INTERNET WORLD STATS, 2009; BALBE, 2010). Na
mesma linha, Waiselfisz (2007 apud BALBE, 2010, p.195), salienta ainda que o acordo
com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) / IBGE de
2005), o uso da internet, segundo a renda per capita, por parte dos 40% mais pobres ¢ de

apenas 5,7%, enquanto no total dos 10% mais rico ¢ de 58%.

Desse modo, de acordo com Balbe (2010), o conhecido quadro de desigualdades se
repete também quando se analisa a inclusdo digital. Pressupondo-se que o fendmeno das
desigualdades entrou na exclusdo digital um vigoroso aliado. Constando-se nesse
aparato que o vinculo entre inclusdo digital e governo eletronico deve ser claro e forte,
pois, do contrario, contribuird ativamente para que apenas a parte privilegiada da

sociedade tenha acesso aos servigos publicos na internet.

O Observatodrio de Politicas Publicas de Inclusdo, elaborado pelo Instituto Brasileiro de
Informagdao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), enfatiza a existéncia de 108 programas
de inclusdo digital, que estejam atuando em quase 3 mil municipios, sendo que 60% dos
programas contam com financiamento federal direto ou indireto (WAISELFISZ, 2007;
BALBE, 2010). Desse conjunto de programas, cabe se destacar, pela magnitude e
relevancia, ao Programa Nacional de Informdtica na Educacao (Proinfo/MEC); ao
Governo Eletronico Servico de Andamento ao Cidaddao (Gesac), do Ministério das
Comunicacgdes; aos Centros de Inclusdo Digital do Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(MCT) e ao Computador para todos, projeto compartilhado pela Presidéncia, Ministério

do Desenvolvimento, Industria € Comércio (MDIC).

Imagem 03 — Linha do tempo do Governo Eletronico ao Digital
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- Pesquisa TIC Governo Eletranico - Lei Identificagéo Civil Nacional
® @ ]
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Fonte:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-

ao-digital

Dado o fato do aprofundamento desse historico, identificaram-se cinco inovagdes no
uso de tecnologia de informagdo no ambito do governo eletronico brasileiro. Das
tipologias e classificagdes para descrever as tecnologias da informacao e comunicagao,
com base nas principais caracteristicas de politica publica em que elas estejam inseridas,
pressupdem-se que, os sistemas de tecnologia da informagdo, agrupam-se de acordo
com seguintes blocos: tecnologia de bancos de dados; tecnologia de suporte a decisdo;
tecnologia de comunicacdo e trabalho em grupo; tecnologia de rastreamento e

identificacao pessoal; e automacao de escritorio e tecnologia de multimidia.

5. SISTEMAS DE INFORMACAO — (SI)

5.1. Conceitos Basicos

Para compreender sistemas de informagdo € necessario conhecer os conceitos basicos da
teoria geral de sistemas que foi inserida no contexto da administragdo por volta da
década de 1960, que mostrou que cada organizagdo vive e opera em um ambiente, do
qual recebe insumos e entradas e gera produtos ou saidas (CHIAVENATO:1999;
WILKE, 2010, p.26). Define-se como sistema “um conjunto integrado de partes intimas
e dinamicamente relacionadas, que desenvolve uma atividade ou fungdo e ¢ destinado a

atingir um objetivo especifico” (Chiavenato ,1999; WILKE, 2010).

Sustenta-se que a teoria geral dos sistemas esta baseada na compreensao da dependéncia
reciproca de todas as disciplinas e da necessidade de integracao (CHIAVENATO, 1999;
WILKE, 2010). Ainda na perspectiva de Chiavenato (1999 apud WILKE, 2010, p.26) a
teoria geral dos sistemas (TGS) permitiu o surgimento da Cibernética e desaguou na
Teoria Geral da Administragdo redimensionando totalmente suas concepg¢des. Foi uma
verdadeira revolucdo no pensamento administrativo. A teoria administrativa passou a

pensar sistemicamente.

Por muito tempo o conceito de informacdo se confundiu com o de dados. Na visdo de

Stairs (1998, apud COSTA, 2008, p.20) define-se informagdo como: “um conjunto de

28


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital

fatos organizados de tal modo a adquirem valor adicional além do valor em si”;
complementando ainda que dados “sdo fatos em sua forma primaria como, por exemplo,
o nome de um empregado e o numero de horas trabalhadas em uma semana, nimeros de
pecas em estoque ou pedidos em venda”.

E a partir desse contexto surge o chamado “conceito de sistema de informagao” que
para Rosini (2006 apud WILKE, 2010, p.26) o conceito basico de sistemas de
informacao estabelece que todo sistema ¢ um conjunto de elementos interdependentes

em interagao visando atingir um objetivo comum.

Sistemas de informacao podem ser definidos como um conjunto de
cinco componentes: hardware e seus componentes; software e seus
meios; sistemas de telecomunicagdes; gestdo de informagdes e de
dados, tudo operando em conjunto. Esses componentes interligados e
com um objetivo comum transformam dados em informagdes, que
auxiliam as organiza¢des em suas mais variadas operagoes, desde uma
simples consulta a informacdes até como um suporte em complexos
processos de tomada de decisdo (DOS REIS; DACORSO e
TENORIO, 2015. p. 4).

Os sistemas de informagdo, segundo o suporte e decisdes, podem ser classificados de
seguinte forma:

“a. Sistemas de informacio operacionais SIO [...] contemplam o processamento de
operagdes e transagdes rotineiras, em seus detalhes, incluindo seus respectivos
procedimentos. Controlam os dados detalhados das operacdoes e fungdes da
organizacionais imprescindiveis ao funcionamento harmoénico da organizacao,
auxiliando a tomada de decisdo do corpo técnico das unidades departamentais.

b. Sistemas de informacdes gerenciais SIG [...] contemplam o processamento de
grupos de dados das operagdes e transagdes operacionais, transformando em
informacgdes agrupadas para a gestdo. Trabalham com os dados agrupados (e
sintetizados) das operacdes das funcdes da organiza¢do, auxiliando na tomada de
decisdo do corpo gestor ou gerencial das unidades departamentais, em sinergia com as
demais unidades.

c. Sistemas de informacao estratégicos - SIE “[...] contemplam o processamento de
grupos de dados das operacdes operacionais e transagdes gerenciais, transformando-os
em informacdes estratégicas. Esses sistemas trabalham com os dados no nivel macro,

filtrados das operagdes das fungdes organizacionais da organizagdo, considerando ainda
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o ambiente interno ou externo. Visam auxiliar o processo de tomada de decisdo da alta
administracdo, tal como presidentes, diretores, socios, acionistas, proprietarios,

assessores, prefeitos, [...]” (REZENDE, 2005; WILKE, 2010, pp.28-29).

5.2. A quem se atribui as abordagens de SI?

Consta que a teoria sobre sistemas pode servir para diversos campos, at¢ mesmo nas
ciéncias sociais, onde se deve tratar os fendmenos sociais contemporaneos como sendo
“sistemas de informa¢do”, mesmo sabendo a complexidade das defini¢des
socioculturais dos povos atuais. Em sintese, as abordagens do Sistema de Informacao,

segundo alguns estudos, atribuem-se aos seguintes tedricos/pesquisadores:

= Dias (1993), que avaliou em suas pesquisas a eficicia de sistemas de
informagdo, considerando duas dimensdes: satisfacdo do usudrio e qualidade
das informacaoes geradas pelos sistemas.

= Campos Filho (1994), que conceitua o SI - do ponto de vista do seu
gerenciamento como uma combinagdo estruturada entre o componente praticas
de trabalho (os métodos usados pelos recursos humanos para desempenhar suas
atividades) com outros trés componentes: informagdo; recursos humanos;
e tecnologias de informacgao.

= Buckland (1995), o precursor da “teoria dos trés usos da informagdo”, que por
sua vez foi formulada com base em seguintes analises: informac¢do como
conhecimento ou informag¢do como processo, conhecimento individual ¢
conhecimento coletivo.

= Paul Strassmann (1997), autor do livio “The Squandered Computer” (O
Computador Desperdigado), lancado na década 90, nos Estados Unidos, discute
o chamado paradoxo dos computadores ou paradoxo da produtividade;

= McGee (1999), entre outros autores/pesquisadores destacados na area de

sistema/tecnologia de informagao.

6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Uma grande aliada nesse processo de participacdo e controle social, sem duvida “¢ a

Tecnologia da Informacdo que atuando em parceria com a administragdo publica
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permitiu o surgimento de novos conceitos de governanca e do inicio da cultura de

acesso a informacao” (DE AZEVEDO, 2015, p. 19).

Vale frisar que as tecnologias da informacao sdo instrumentos utilizados para alavancar
a modernizacdo, aumentar a competitividade e apoiar o desenvolvimento econdomico e
social de todos os setores da economia: local, nacional e mundial — publicos e privados.
Atualmente, a compreensao sobre o conceito de Tecnologia da Informagao (TI) esta

ligada ao entendimento de outros conceitos importantes.
6.1 A Tecnologia da Informacio (conhecida também pela sigla TI).

Para Cruz (2000; COSTA, 2008), Tecnologia da Informacdo ¢ todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e ou informagdes tanto de forma
sist€émica como esporadica, que esteja aplicado no produto e no processo. Os
componentes da Tecnologia da Informacao (também conhecidos como plataforma) sao:

Hardware e seus dispositivos; Software e seus recursos; Sistemas de telecomunicagdes;

Gestao de dados e informagdes (COSTA, 2008, p.23).

Ja a “Tecnologia da informac¢do e comunicacio” designadamente por TIC, foi
definida na pesquisa como um conjunto de equipamentos (computadores, dispositivos
de armazenamento ¢ de comunicagdo), de aplicacdes (sistemas), de servicos (help-desk,
desenvolvimento de aplicagdes, metodologias) e de pessoas (analistas, programadores,
gerentes) utilizado pelas organizacdes para tratar dados e informagdes (LUFTMAN,
1996; VILLAS, FONSECA & DE MACEDO-SOARES 2006, p.133). Vale notar que
esta mesma defini¢do converge com a dos dominios estratégia da TIC e infraestrutura

de TIC do modelo de Henderson e Venkatraman.

De certa forma, a tecnologia da informacao e comunicagdo também pode revolucionar

processos de negdcios e pesquisas cientificas em grande escala.

6.2 Beneficios do Sistema de Informacao (SI) para Administracio Publica

Atualmente vivemos na era da Informacdo, e a potencialidade das novas tecnologias ¢
inegavel. No entanto, esse potencial pode ser usado de forma positiva ou negativa, o que
levanta questdes a respeito das vantagens e desvantagens das novas tecnologias. Os
sistemas de informac¢dao podem ajudar na sua maioria as organizagdes na solucdo de

problemas:
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II.

I1I.

IV.

Um dos maiores objetivos dos sistemas de informagao € auxiliar nos processos
de tomada de decisdes. Um sistema de informacao eficiente pode trazer grande
impacto para a organizagdo no que tange a estratégia corporativa e sucesso da
organizacao (ROSINI, 2006; WILKE, 2010, p.28).

[...] podem oferecer beneficios intangiveis para as empresas, incluindo melhor
informagdo, processos de negocios internos mais eficientes e melhor
coordenagdo entre as diferentes unidades de uma organizacao (HSU, 2013;
OLIVEIRA et al., 2015, p. 74).

No setor publico, a gestdo de sistemas de informagao ¢ mais complexa, devido
as estratégias terem como finalidade a prestacdo de contas para o publico em
geral, mediante justificativa de decisdes e acdes, assim como a transparéncia,
que demanda um fluxo confidvel e tempestivo de informacdes a todos os
interessados (A. M. NASCIMENTO & LUFT, 2012; OLIVEIRA et al., 2015, p.
74).

Segundo Oliveira et al. (2015, p. 76), os beneficios do (SI) no nivel de
institui¢do publica sdo: superavit das instituicdes governamentais; controle dos
gastos publicos; alto impacto de TI no desempenho organizacional; tomada de
decisdes mais eficientes; e avaliagcdo do custo/beneficio gerado pela TI.

No que tange a qualidade do sistema no setor publico, o (SI) torna acessivel o
uso do mesmo sistema; aumento de receitas, agilidade nos procedimentos
organizacionais; informagdes Uteis para a tomada de decisdo; e reducdo de

custos operacionais (OLIVEIRA et al., 2015, p. 75).

. A TECNOLOGIA NO CONTEXTO DOS MOVIMENTOS DA REFORMA

DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A evolucao da ciéncia da administracdo, notadamente a administracao publica, sofreu,

ao longo do século XX, influéncias dos fenomenos sociais, politicos, economicos €

tecnologicos. Assim, com o avango tecnologico no século passado, como era esperado,

as mudancas e os movimentos de reforma da administragdo passaram a incorporar as

tecnologias de informagao e de comunicagdo (BALBE, 2010, p.191).

Conforme Balbe (2010), os movimentos de reforma da administragdo publica sdo

divididos, em geral, em trés abordagens distintas:
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a) “A primeira diz respeito a visdo tradicional da administragdo tradicional,
ancorada na perspectiva burocratica, vinculada a escola weberiana, a qual adotou
dentre os seus principios o respeito a hierarquia e ao cumprimento das normas.

b) A segunda abordagem, de carater gerencial, sugerida entre as décadas de 1970 e
1980, ficou conhecida como Nova Gestdo Publica (NGP). [...] aponta-se como
os principais objetivos da NGP: aumento dos servicos de atendimento ao setor
publico; modernizagdo dos processos de produgdo; definicdo mais clara dos
objetivos a serem atingidos por meio de contratos; claro desejo de incrementar a
produtividade das organizagoes [...].

c) A terceira abordagem, [...] identifica-se movimento Novo Servico Publico
(NVSP) como o fendmeno que melhor explica a etapa posterior a Nova Gestao
Publica (DENHARDT e DENHARDT, 2003). A primeira proposta do NSP ¢ a
recuperagdo dos valores democraticos e sociais, mediante o aumento da

participag@o da sociedade nas decisdes governamentais [...]”.

No que tange aos ideais dos demais autores, mais sensiveis aos impactos provocados
pelas mudancas tecnologicas, apesar de ndo colocarem o e-Government como uma etapa
posterior a Nova Gestdo Publica, identificam-no como um fendmeno relevante que
marca a administracdo publica contemporanea (BALBE, 2010). Ainda na mesma
perspectiva, espairecendo o trabalho de Gil-Garcia e Luna-Reyes (2008) apresenta-se
uma revisdo da literatura a respeito do tema, destacando os conceitos, aplicagdes e
estdgios do governo eletrdnico na visdo de diversos autores. Em esséncia, o
detalhamento de diferentes abordagens demonstra a magnitude da utilizagdo das
tecnologias de informag¢dao e comunicagdo, corroborando a tese de que um novo
movimento de reforma na administragdo publica estd em desenvolvimento (BALBE,

2010).

8. VISTO PARA ENTRAR NO BRASIL

Entende-se por visto a permissao de entrada de um individuo em um pais que nao seja o
de sua origem, concedido exclusivamente pela embaixada do pais de destino. O visto de

entrada concede ao visitante do pais a sua permanéncia por um certo periodo.
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Segundo o portal consular do Ministério das Relagdes Exteriores (Itamaraty), o visto € o
documento concedido pelas Representagdes Consulares do Brasil no exterior que
possibilita a expectativa de ingresso e estada de estrangeiros no territorio nacional,

desde que satisfeitas as condi¢des previstas na legislacao vigente.

O Brasil adota uma politica de concessdo de vistos com base no principio da
reciprocidade. Isso significa que nacionais de paises que exigem vistos aos cidadaos
brasileiros para entrada em seus territérios também precisardo de visto para viajar ao
Brasil. Pela atual legislagdo migratoria brasileira (Lei 13.445/2017), a isengao de vistos
somente poderd ser concedida pelas autoridades brasileiras, em bases reciprocas, por
meio de entendimento bilateral sobre o assunto, ressalvadas as hipoteses do (Decreto
9.731/2019). O Brasil possui entendimentos bilaterais sobre isen¢ao de vistos com cerca

de 90 paises.

O Ministério das Relagdes Exteriores (Itamaraty) ¢ o 6rgdo do Governo brasileiro
responsavel pela concessdao de vistos, o que ocorre por meio das Embaixadas,
Consulados-Gerais, Consulados ¢ Vice-Consulados do Brasil no exterior. Vistos
brasileiros jamais serdo concedidos no territorio nacional. Sendo assim, ndo serd
possivel obter seu visto em aeroportos, portos ou qualquer ponto de entrada da fronteira
brasileira. Da mesma forma, o Itamaraty e a Policia Federal (6rgao responséavel pelo
controle migratorio nas fronteiras brasileiras) ndo poderdo autorizar a entrada de

cidaddos estrangeiros sem o visto adequado.

8.1. Tipos de Vistos

Os vistos sdo classificados em funcdo da natureza da viagem e da estada do estrangeiro
no Brasil, e ndo em fung¢do do passaporte apresentado. De acordo com o site do
Ministério das Rela¢des Exteriores do Brasil (MRE, 2021), também conhecido

como Itamaraty, os vistos quanto a sua tipologia classificam-se em:

a) Visto Diplomatico: concedido a autoridades e funcionarios estrangeiros que tenham
status diplomatico e viagem ao Brasil em missdo oficial, de carater transitorio ou
permanente, representando Governo estrangeiro ou Organismo Internacional

reconhecidos pelo Brasil.
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b) Visto Oficial: concedido a funcionérios administrativos estrangeiros que viajem ao
Brasil em missdo oficial, de cariter transitério ou permanente, representando
Governo estrangeiro ou Organismo Internacional reconhecidos pelo  Governo
brasileiro; ou aos estrangeiros que viajem ao Brasil sob chancela oficial de seus

Estados.

¢) Visto de Cortesia: concedido a personalidades e autoridades estrangeiras em viagem
ndo oficial ao Brasil; companheiros (as), independentemente de sexo, dependentes e
outros familiares que ndo se beneficiem de Visto Diplomatico ou
Oficial por reunido familiar; trabalhadores domésticos de Missdo estrangeira sediada no
Brasil ou do Ministério das Relagdes Exteriores; artistas e desportistas estrangeiros que

viajem ao Brasil para evento de carater gratuito e eminentemente cultural.

d) Visto Temporario: concedido aos estrangeiros em uma das seguintes situagoes:

I — Visto Temporario I: pesquisa, ensino ou extensao académica; II — Visto Temporario
II: tratamento de saude; III — Visto Temporario III: acolhida humanitaria; IV — Visto
Temporario IV: na condi¢cdo de estudante; V — Visto Temporario V: para trabalho

remunerado; VI — Visto Temporario VI: visto de Férias-Trabalho; e etc.

Ainda na perspectiva do Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil (MRE, 2021),
atribuem-se outros tipos de visto: visto de visita; visto por casamento; visto para
menores; Carta-convite para estrangeiros; e visto de Residéncia Temporaria do

Mercosul (VITEM XIII).

8.2. Renovacio de Visto de Estudante (VITEM IV) no Brasil

Segundo o site do Ministério das Relacdes Exteriores, e conforme prevé o Artigo 142

do Decreto 9.199 de 20/11/2017, o imigrante podera solicitar autorizagcdo de residéncia

para fins de estudo no Consulado ou Embaixada do Brasil no seu pais de origem ou
ainda apds sua chegada, dentro do Brasil. Neste caso, o imigrante deverd procurar o
Ministério da Justica/ Policia Federal, caso a autorizagdo seja, por exemplo, para fins

de estudo.

A renovacao de Visto de Estudante (VITEM IV) pode ser estendido por periodo igual a

365 dias, até o fim do curso, mediante requerimento entregue a Policia Federal mais
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proxima do local de residéncia, até 30 dias antes de expirar o prazo. Segundo o portal
Diretoria Académica (DAC, 2021), a renovagdo do prazo de estada deve ser feita antes
da data atual de vencimento da Carteira de Registro Nacional Migratorio (CRNM),
podendo o processo ser iniciado até 90 (noventa) dias antes do vencimento. Por sua vez,
a solicitagdo em territorio nacional devera ser feita no site da Policia Federal, mediante

agendamento prévio.

De modo geral, para o portal (DAC, 2021), a renovacao de Visto de Estudante (VITEM
1V) ¢ feita mediante os seguintes documentos:
e Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM - novo nome dado ao antigo

RNE).
e Duas fotos 3x4 recentes, coloridas e com fundo branco.

e Comprovante de pagamento da taxa, quando aplicavel:

o de emissdo de nova Carteira de Registro Nacional Migratério (RS 204,77

— Codigo 140120).

e Formulario eletrénico preenchido.
e Declaracdo de endereco eletronico e demais meios de contato conforme

modelo do site da Policia Federal.

e (Certiddo atualizada de antecedentes criminais do Brasil

Das observacoes:

Observacao 1: serdo aceitas certidoes emitidas em até 90 dias antes do requerimento de

registro junto a PF.

Observaciao 2: Podem ser usadas as seguintes Certidoes: Certidao Criminal da Justica

Federal ou Certiddo de Antecedentes Criminais da Policia Federal; e Certiddo de
Distribui¢des Criminais da Justica Estadual ou Certiddo de Antecedentes Criminais da

Policia Civil.

Observacdo 3: As Certidoes Certiddo de Antecedentes Criminais da Policia

Federal e Certidao de Distribuigdes Criminais da Justica Estadual sdo emitidas online,

por isso sdo as mais vidveis para emissdo. No caso da Certiddo de Distribuicdes
Criminais da Justica Estadual, deve ser escolhida a op¢ao Certidoes de 1° Grau e em

seguida CERTIDAO DE DISTRIBUICAO DE ACOES CRIMINAIS ONLINE.
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Observacao 4: Se residiu no exterior nos ultimos 5 anos, devera apresentar Certidao de
antecedentes criminais ou documento equivalente emitido pelos paises onde residiu nos
ultimos cinco anos, legalizado junto a reparticdo consular brasileira e traduzido, no
Brasil, por tradutor publico juramentado e devidamente inscrito na Junta Comercial. A
validade das certiddes emitidas no exterior ¢ a expressa na certiddo ou 1 ano da data de

emissdo.

e Declaracdo de Auséncia de Antecedentes Criminais no ultimo ano, conforme

modelo disponivel no site da Policia Federal.

e Documentagao que comprove capacidade financeira propria ou dos responsaveis
pela manutengdo do interessado no Brasil durante o periodo que pretenda

permanecer no pais, ou comprovacao de que foi contemplado com bolsa de

estudos, de acordo com o Artigo 6° da Portaria Interministerial 03/2018.

Observacao 1: De acordo com a Portaria citada, segue a lista de documentos que

poderdo ser aceitos:

I - Contrato de trabalho em vigor (ou CTPS com anotacdo do vinculo vigente); II -
contrato de prestagdo de servigos; IIl - demonstrativo de vencimentos impresso; [V -
comprovante de recebimento de aposentadoria; entre outros documentos exigidos, que

sejam pertinentes para este tipo de situagao.

e Documentacdo que comprove a matricula e aproveitamento escolar no curso
pretendido, em caso de autorizagdo de residéncia para frequéncia em curso
regular.

e Documentagao que comprove que o interessado frequenta curso de graduagdao em
universidade estrangeira, em caso de autorizagdo de residéncia para estagio ou

para intercambio de estudo ou de pesquisa.

Em casos de estudantes regularmente matriculados (de Graduagdao, Mestrado e

Doutorado).

No caso de alunos da Unicamp, os documentos que deverdo ser apresentados sao
Historico Escolar e Atestado de Matricula, que sdao emitidos eletronicamente

em Servicos Académicos
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http://www.imprensanacional.gov.br/web/guest/consulta?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=http%3A%2F%2Fwww.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_auth%3Dx86V7eqc%26p_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_state_rcv%3D1&_101_assetEntryId=4715146&_101_type=content&_101_groupId=68942&_101_urlTitle=portaria-interministerial-n-3-de-27-de-fevereiro-de-2018-4715142&_101_redirect=http%3A%2F%2Fwww.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_modifiedselection%3D1%26_3_keywords%3Dportaria%2Binterministerial%2Bn%25C2%25BA%2B3%26_3_modifieddayFrom%3D28%26_3_modifiedfrom%3D28%252F02%252F2018%26_3_modified%3D%255B20180228000000%2BTO%2B20180228235959%255D%26_3_groupId%3D0%26_3_modifiedto%3D28%252F02%252F2018%26_3_modifieddayTo%3D28%26_3_ddm_21040_pubName_pt_BR_sortable%3D%26_3_modifiedyearTo%3D2018%26_3_modifiedyearFrom%3D2018%26_3_modifiedmonthFrom%3D1%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_modifiedmonthTo%3D1&inheritRedirect=true
https://www1.sistemas.unicamp.br/servlet/pckAcadAlunoServicosGerais.ControleLimpaSessionEntradaAluno

Em caso de estudantes de intercimbio de estudo ou de pesquisa (estudantes

especiais / intercambistas e que realizam pesquisa / estagio na Unicamp).

No caso de alunos especiais da Unicamp, pode-se apresentados o Atestado de
Inscrigdo e Certificado de Estudos, que sdo emitidos eletronicamente em Servicos

Académicos

e Termo de compromisso entre o estagidrio, a parte concedente do estigio e
instituicdo de ensino onde o imigrante esteja matriculado, que ateste a
compatibilidade entre sua area de conhecimento e as atividades desenvolvidas no
estdgio, em caso de autorizacao de residéncia para estagio.

e Comprovante de agendamento para comparecimento na Policia Federal.

Agendar atendimento pelo site da Policia Federal (no formulério 154 constara o codigo
de solicitagdo, que sera utilizado para o agendamento) Atendimento: Segunda a

Sexta-Feira das 8:00 as 15:30h

As vagas para agendamento sdo disponibilizadas no site diariamente a partir das

10:00 da manha, sempre para atendimento no proximo dia util.

Quaisquer duvidas somente por e-mail: estrangeiros.viracopos@dpf.gov.br
OBS: Na auséncia de algum documento ndo serd possivel realizar a solicitagao.
Para imprimir o check list, acesse Renovacao Visto de Estudante.pdf
Observacoes gerais:

e Em caso de hipossuficiéncia econdOmica para o pagamento de taxas: declaragao

de hipossuficiéncia economica, conforme modelo no site da Policia Federal.

e (Caso os documentos apresentados tenham sido emitidos no exterior,

consultar Documentos produzidos no exterior.

e Caso possua carteira de Nacional de Migrante valida, deverd apresenta-la ou em

caso de perda, roubo ou furto, copia do respectivo Boletim de Ocorréncia.
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https://www.dac.unicamp.br/portal/vida-academica/graduacao/matricula/documentos-produzidos-no-exterior

9. METODOLOGIA DA PESQUISA

9.1. ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA DA PESQUISA

Devido a complexidade das TICs, nota-se a existéncia de uma dificuldade de obtencao
de respostas claras a questionamentos sobre quem sdo os tomadores de decisdes na area
de TI das organizagdes publicas e privadas (DE MENDONCA et al., 2013, p. 445). Para
melhor compreensao do estudo em vigor, sdo elaboradas algumas questdes com vista a
entender a eficiéncia e eficacia do trabalho desencadeado pela Policia Federal (PF) em
prol do processo de renovagdo de visto dos estudantes. As principais questdes dessa
pesquisa com vista a explicar o fato sdo: (a) Quais os principais fatores histéricos que
contribuiram para o surgimento e implantacdo da Tecnologia de Informagdo na
Administragdo Publica? (b) Qual ¢ o papel do Sistema de Informa¢do (SI) na
Administragdo Publica? (c) Quais sdo as funcionalidades do Sistema de Informagao (SI)
para renovacdao de Visto de Estudante; (d) Quais os beneficios do SI para as
organizacdes Publicas; e (¢) Como avaliar a desenvoltura dos Sistemas de Informacgao

(SI) da Policia Federal em prol da sua gestao;

Este estudo foi desenvolvido com base na utilizagdo das técnicas da pesquisa
exploratodria, do estudo de caso e da pesquisa qualitativa como meios necessarios para a

coleta e sele¢ao dos dados.

9.2. Quanto a Natureza

Quanto a natureza escolhida, utilizou-se a pesquisa aplicada, uma vez que objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos

envolvendo verdades e interesses locais (DE AZEVEDO, 2015, p. 40).

9.3. Quanto a Abordagem

No que se refere a abordagem do problema, a presente pesquisa, ¢ de carater
qualitativa-exploratéria, em que o fendmeno estudado sera compreendido e avaliado, de
modo a solucionar os problemas em causa com base nas caracteristicas encontradas. No

entanto, “a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do mundo, o que
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significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando
entender os fenomenos em termos dos significados que as pessoas a ele conferem”

(DENZIN e LINCOLN, 2006; JACOBSEN et al. 2017. p. 5).

Ao discutir-se sobre as caracteristicas da pesquisa qualitativa, chama-se a total atencao
para o fato de que, na perspectiva qualitativa, o ambiente natural seja a fonte direta de
dados e o pesquisador, como principal instrumento, sendo que os dados coletados sao
predominantemente descritivos. Partindo dessa perspectiva, Bryman (1992 apud
Jacobsen, 2017, p.5), defende a ideia de que uma estratégia de pesquisa qualitativa ¢é
mais indicada para a analise de fendmenos sociais, e, portanto, mais alinhada as
Ciéncias Sociais, j& que seus praticantes poderdo estar mais proximos as pessoas que
estdo investigando e ficardo menos propensos a lhes impor estruturas conceituais

improprias.

De acordo com Oliveira, Ponte e Barbosa (2006), esta mesma abordagem:
“[...] vem assumindo certo grau de importancia no campo das ciéncias sociais.
Esse tipo de pesquisa adota como base cientifica a fenomenologia para moldar
a compreensdo da pesquisa, respondendo a questdes dos tipos “o qué?”, “por
qué?” e “como?”. Em geral, a pesquisa qualitativa analisa pequenas amostras
ndo necessariamente representativas da populagdo, procurando entender as

coisas, em vez de mensura-las”.

9.4. Quanto aos Objetivos

Em relag@o aos objetivos delineados para o estudo, e por se tratar de um tema novo,
com pouca matéria publicada nesta area, pois ainda estd em implantagdo e ainda esta
sofrendo muitas mudangas e alteracdes, esta pesquisa enquadra-se na modalidade

exploratoria.

As pesquisas exploratorias segundo Oliveira, Ponte e Barbosa (2006, p.5):

“focam na maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipdteses. Essas pesquisas tém como
principal objetivo o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intui¢des, novas ideias. Elas sdo extremamente flexiveis, de modo que
quaisquer aspectos relativos ao fato estudado tém importancia. Grande

parte das pesquisas do tipo envolve levantamento bibliografico,
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documental e entrevistas ou questionarios com pessoas que tiveram

alguma experiéncia com o problema”.

Para Malhotra (2001), citado por Oliveira, Ponte e Barbosa (2006), perspectiva-se que a
pesquisa de modalidade exploratoria “é um tipo de pesquisa que tem como principal
objetivo o fornecimento de critérios sobre a situagdo problema enfrentada pelo
pesquisador e sua compreensdao”. As pesquisas exploratorias, geralmente, costumam ser
de natureza qualitativa. De forma abrangente e mais detalhada, ela também proporciona
ao pesquisador obter maiores informagdes sobre determinado assunto, facilitando desse
modo a delimitagdo do tema de trabalho e a definicdo dos objetivos, e ainda, provoca a
formulacao das hipoteses da pesquisa, as quais a investigacdo pode resultar na
descoberta de um novo tipo de enfoque com base no trabalho que se tem em mente

(ANDRADE, 1999; JACOBSEN, 2017).

9.5. Quanto aos Procedimentos

No que tange a coleta dos dados, quanto ao método ou procedimento técnico, a pesquisa
em curso classifica-se como estudo de caso. Segundo Yin (2001, p. 19), [...] o estudo de
caso contribui, de forma inigualdvel, para a compreensdo que temos dos fendmenos
individuais, organizacionais, sociais e politicos. Nao surpreendentemente, o estudo de
caso vem sendo uma estratégia comum de pesquisa na psicologia, na sociologia, na

ciéncia politica, na administrag@o, no trabalho social e no planejamento.

Para complementar, Yin (2001, p.19) também afirma, “[...] em todas essas situagdes, a
clara necessidade pelos estudos de caso surge do desejo de se compreender fendmenos
sociais complexos. Em resumo, o estudo de caso permite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real - tais
como ciclos de vida individuais, processos organizacionais ¢ administrativos, mudangas

ocorridas em regides urbanas, relacdes internacionais e a maturacao de alguns setores”.

Ainda perspectivando a ideia do Yin (2001), frisa-se que:

O estudo de caso, predominantemente, ¢ a pesquisa preferida por
questdes dos tipos “como?” e “por qué?”, ou quando o pesquisador
detém pouco controle sobre os eventos e ainda quando o foco se
encontra em fenomenos da vida real. Ele ainda ressalta que o estudo
de caso ¢ um modo de pesquisa empirica que investiga fendmenos

contemporaneos em seu ambiente real, quando os limites entre o
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fendmeno ¢ o contexto ndo estdo notadamente definidos; quando ha
mais variaveis de interesse do que pontos de dados; quando se baseia

em varias fontes de evidéncias; e quando ha proposigdes teodricas para

conduzir a coleta ¢ a anélise dos dados. (YIN, 2001).

Nesse contexto, um Orgdo da Policia Federal foi o principal foco da pesquisa, sendo
conduzida por meio de entrevista/questionario direcionada a servidora APF — (Chefe do
Setor de Migracdo da Policia Federal), da Unidade Registro Estrangeiros - CE/SR, que

jé utiliza os recursos das diversas tecnologias da informagao disponiveis.

9.5.1. O CONTEXTO DA PESQUISA: ESPACO E SUIJEITOS DA
INVESTIGACAO

O espago escolhido para a coleta de dados foi o 6rgao da Superintendéncia Regional da
Policia Federal no Ceara, cujas atividades estdo funcionando atualmente no subsolo do
Shopping Iguatemi, que ¢ um prédio histdrico localizado na Av. Washington Soares, 85
- Edson Queiroz, Fortaleza - CE, Cep: 60.810-060, proximo ao parque do rio Coco.
Localizado na cidade ¢ no municipio de Fortaleza, a nova infraestrutura da Policia
Federal fica ha 1 h 15 min de viagem, a 81,9 km de distancia via CE-253 ¢ BR-116 da
cidade de Redencao.

Os sujeitos envolvidos para investigacdo deste estudo foram precisamente; a servidora
Chefe — APF da unidade registro estrangeiros - CE/SR; os sistemas de renovagdo de
vistos (SISMIGRA e STI-WEB) da Policia Federal e seu respectivo conteido de
informacodes disponiveis nos sites do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE), para
acesso em cumprimento com o que determina a Lei N° 13.445, de 24 de Maio de 2017.,

que Institui a Lei de Migragao.

9.5.2. INSTRUMENTOS DE COLETA E SELECAO DOS DADOS

Um dos instrumentos utilizados para a coleta e selecdo de dados e informagdes neste
estudo de caso, além da delimitagdo do campo de pesquisa com base nos estudos
bibliograficos de artigos que tratam do respectivo tema, disponiveis em periodicos e
sites académicos, também se utilizou da aplicacio da entrevista semiestruturada,

desenvolvida a partir dos documentos que tratam sobre “entrevistas em pesquisas
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qualitativas” e “aprendendo a entrevistar em Ciéncias Sociais”. Por ultimo, fez-se
necessario o uso de documentos com base na Lei e Decretos da Presidéncia da

Republica, que também debrugam sobre o mesmo assunto.

Em observancia ao estudo bibliografico, supdem-se que, qualquer area necessita de uma
pesquisa bibliografica prévia, seja para fundamentar teoricamente, ou mesmo para
justificar os limites e resultados que contribuirdo para a propria pesquisa. Cervo e

Bervian (1996 apud OLIVEIRA, PONTE & BARBOSA, 2006), afirmam que:

a pesquisa bibliografica ¢ meio de formagdo por exceléncia. Como
trabalho cientifico original, constitui a pesquisa propriamente dita na
area das Ciéncias Humanas. Como resumo de assunto, constitui

geralmente o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica.

A principal caracteristica da pesquisa documental esta relacionada com a sua fonte, pois
ela estd restrita a documentos escritos ou ndo-escritos, sempre de fontes primarias. A
pesquisa documental se assemelha bastante com a pesquisa bibliografica. Algumas
diferengas sutis, porém, evidenciam o tipo de pesquisa que esta sendo desenvolvido, tais

como.

(a) as fontes de dados das pesquisas documentais sdo sempre
primarias, algumas compiladas no momento do fato, outras algum
tempo depois, e que ndo foram tratadas com o foco especifico para o
tema do estudo; (b) pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias
compreende a bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema do
estudo; (c) os objetivos das pesquisas bibliograficas geralmente sdo
muito amplos, sendo, assim, indicadas para gerar maior visao sobre o
problema ou torna-lo mais especifico, enquanto que os objetivos das
pesquisas documentais sdo especificos, quase sempre visando a

obtengdo dos dados em resposta a determinado problema

(OLIVEIRA, PONTE & BARBOSA, 2006, p. 6).

Segundo Oliveira, Ponte e Barbosa (2006, pp.6-7), dados secundarios obtidos de livros,
revistas cientificas, teses, relatdrios cientificos, cuja autoria ¢ conhecida, ndo se
confundem com documentos, isto €, dados de fontes primarias, que propiciam o exame
de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras, por

meio da analise de seu conteudo.

Acrescenta-se ainda, que em quase todos os estudos seja necessaria a pesquisa

bibliografica, por meio de pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
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secundarias. Os estudos exploratorios também podem ser definidos como pesquisas
bibliograficas e que certo numero de pesquisas dessa natureza sao desenvolvidas a partir
da técnica de andlise de conteudo (GIL 1991; OLIVEIRA, PONTE & BARBOSA,
2006).

A busca por dados iniciou-se em uma visita prévia ao Setor de Migragdo da Policia
Federal no dia 22 de Julho de 2021, porém, devido a indisponibilidade da Chefe - APF
deste setor, por motivos de reunido de trabalho, a aplicagdo das questdes elaboradas com
base na entrevista, foi entregue pessoalmente no dia 26 de Julho de 2021. Para
responder a essas questdes, a servidora atendente da PF designou uma servidora
ocupante do cargo de Chefe — APF do Setor de Migracdo, da Unidade Registro
Estrangeiros - CE/SR. Justifica-se a utilizacao de apenas uma entrevista no fato de que a

servidora entrevistada ¢ a principal responsavel pelo setor do caso estudado.

Também foram utilizadas imagens capturadas a partir do acesso as paginas virtuais

disponiveis em:

v www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-2a-via-de-carteira-de-registro-nacional-migr

atorio-crnm;

v www.servicos.dpf.gov.br/sismigrainternet/faces/publico/tipoSolicitacao/solicitar

SegundaViaCie.seam?;

Vv https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-consular/vistos/informacoes-sobre-

vistos-para-estrangeiros-viajarem-ao-brasil#outrostipos; e

Vv htips://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-elet

ronico-ao-digital.

Estes sdo os enderegos dos sites eletronicos das seguintes paginas: do Governo do
Brasil, da Policia Federal, do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) e Governo
Eletronico - Digital da rede nacional de computadores (internet); com o intuito de
reforgar as respostas obtidas na entrevista e ampliar os horizontes do conhecimento
acerca da eficiéncia e eficidcia da gestdo de informacdes em prol do processo de
renovagdo do visto de estudante. A seguir, no Quadro 2, ¢ demonstrado o roteiro da

entrevista utilizada no estudo em curso.
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Quadro 2 — Roteiro de Entrevista

1 - Com quantos e quais sdo os tipos de visto que operam no sistema da Policia

Federal?

2 - Como a Policia Federal gerencia os Sistemas de Informacao voltadas a renovagao

de visto?

3 - Qual ¢ a média do nimero dos estudantes estrangeiros atendidos por ano nesta

instituicao?

4 - O que ¢ necessario para se efetivar a renovacao de visto dos estudantes no Brasil?

5 - Qual a estimativa de tempo que o 6rgao da PF leva para concluir o processo de

renovagao de visto dos estudantes?

6 - Como o Sistema de Informagdo da PF tém contribuido para agilizar os processos

de atribuigdo de vistos aos estudantes?

7 - Quais sdo os sistemas utilizados para dar acesso a informagdo e comunicacao de

visto aos estudantes? E quais s3o as suas vantagens?

8 - Quanto a sua eficiéncia e eficicia, esses sistemas atendem as necessidades dos

estudantes? Justifique em partes por qué?

9 - De uma forma mais ampla, o que deve ser feito para desburocratizar o processo de

renovagdo de visto, tendo em vista que alguns dos estudantes estrangeiros tém

enfrentado certas dificuldades neste processo?

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa

9.5.3. PROCEDIMENTOS DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Entre os dias 26 e 30 de Julho de 2021, os dados foram coletados, agrupados e
interpretados em informacgdes qualitativas conforme indicam as técnicas metodologicas
supracitadas no estudo em curso, de modo a correlacionar o conhecimento teodrico
explanado. Através da analise, os dados fornecidos neste estudo foram verificados e

comentados a fim de explicar as indagagdes propostas na elaboracdo do tema-problema.
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10. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, serdo apresentados os dados obtidos apoOs a realizagdo da entrevista e
analise dos resultados, tendo em vista: (a) as paginas do Itamaraty- (MRE) e da Policia

Federal; (b) as bases legais; e (c) aplicagdo de entrevista.

10.1. DISCUSSAO

10.1.1. DAS PAGINAS DO ITAMARATY (MRE) E DA POLICIA FEDERAL

Numa primeira ocasido, quanto a andlise dos dados, buscou-se conhecer a estrutura
virtual das paginas iniciais do Ministério das Relagdes Exteriores - (MRE)/Itamaraty e
do Orgdo da Policia Federal, onde encontram-se descritas ¢ apresentadas a interface de
acessibilidade das informagdes inerentes aos vistos, quanto a sua definicdo, sua

tipologia, e ao processo de renovagao de visto de estudante.

Inicialmente, foi investigada as situacdes das paginas analisadas, € com base nas
informagdes nelas disponiveis, considerou-se que as mesmas estejam em funcdes
(13 b 2 (13 ~ N A b b

ativas”, “em manutenc¢do ou reestruturacdo”, na medida em que as bases legais foram
se alterando no decorrer dos tempos. Desta feita, e conforme os dados fornecidos pela
servidora entrevistada, constatou-se a veracidade da existéncia ativa das referidas

paginas que, por sua vez, foram atualizadas em meados de 2019 para 2020, em virtude

das bases legais do governo federal e da Presidéncia da Republica.

No que tange ao estagio de seu desenvolvimento, com base nas andlises feitas,
percebe-se que o carater das paginas acima supracitadas, chegam a ser: interativos,
informativos, e transacionais, com viés de oferecer pontos veridicos, seguros e

essenciais aos cidadaos e aos estudantes envolvidos.

A estrutura da pagina foi classificada como sendo de carater interativo, pois nela se
oferece a possibilidade de receber e enviar informagdes por parte de qualquer visitante,
sejam eles: estudantes internacionais e cidaddos nacionais externos, que nao possuam
limitacdes de acesso. O usudrio (estudante estrangeiro) pode, por exemplo, utilizar a
pagina da internet da Policia Federal para o preenchimento do formulario tanto para
efeitos de renovagdo do visto de estudante, quanto para verificacdo de requisitos de
documentos necessarios sugeridos para o0 mesmo efeito, bem como registrar dentncias,

sugestoes e/ou reclamagoes.
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Por outro lado, a pagina da PF apresenta uma navegacdo bastante intuitiva, de facil
acesso de carregamento € com o minimo de polui¢do visual, atendendo aos padrdes
recomendados pelo Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico/Digital (e-MAG).
Nela podemos verificar itens em sua estrutura visual como os principais componentes
exigidos pela PF quanto ao preenchimento do formulario e agendamento no processo de

renovagao de visto. (Ver Imagem 4, 5, 6 ¢ 7).

Imagem 4 — Solicitacdo de Carteira de Registro Nacional Migratorio (CRNM)

= Policia Federal Q

AVISO IMPORTANTE

Portaria N° 21-DIREX/PF, de 2 Fevereiro de 2021 - Dispoe sobre prorrogagao
de prazo para regularizagao migratoria (ate 16/09/2021).

MJSP seleciona propostas para Projeto Migrajus, que visa promover a
disseminacgao de informacoes sobre legislacao migratoria, inclusao social e

consolidar direitos da populacao migrante e refugiada

= Policia Federal 0 que vocé procura? Q

Navegacao Guiada da Regularizacao Migratoria

Acessar

Migracao
SERVIGOS EM DESTAQUE
2 2 F ]
Servicos para Estrangeiros Servigos para Estrangeiros Servigos para Estrangeiros
Obter Autorizacao de Substituir Carteira de Registro Solicitar 22 via de Carteira de
Residéncia Nacional Migratorio Registro Nacional Migratorio
A A A
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Fonte:

https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-2a-via-de-carteira-de-registro-nacional-migra

torio-crnm

Imagem 5 — Sistema de preenchendo de dados (SISMIGRA)

Policia Federal

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovacdo
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Imagem 6 — Sistema de preenchendo de dados (SISMIGRA)
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Imagem 7 — Agendamento do CRNM
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Policia Federal

Sistema de Agendamento

Fonte:

https://servicos.dpf.eov.br/sismigrainternet/faces/publico/tipoSolicitacao/imprimeSolicit

acao.seam?cid=1281

10.1.2. DAS BASES LEGAIS

Para o aprofundamento dos tipos de vistos e das questdes relacionadas as suas
defini¢des, utilizou das seguintes bases legais: a LEI N° 13.445, DE 24 DE MAIO DE
2017; DECRETO N° 9.199. DE 20 DE NOVEMBRO DE 2017; e DECRETO N°9.731,
DE 16 DE MARCO DE 2019.

A nova Lei 13.445 de 24 de Maio de 2017, institui a Lei da Migracdo. Embora o
Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) — a designada Itamaraty, tenha nos
consolidados sobre a tipologia dos vistos, classificando-os em quatro tipos (diplomatico,
oficial, cortesia e temporario), a nova Lei, 13.445/2017 a designada Lei de Migracao,
em sua subsecdo II do Art. 12. classifica os vistos quanto a sua tipologia em cinco

partes: I - de visita; II - temporario; III - diplomatico; IV - oficial; e V - de cortesia.

O Decreto 9.199 de 20 de Novembro de 2017, regulamenta a Lei n° 13.445, de 24 de
maio de 2017, que institui a Lei de Migracdo. Por tltimo, o Decreto 9.731 de 16 de
Margo de 2019, que dispensa visto de visita para os nacionais da Comunidade da
Australia, do Canadd, dos Estados Unidos da América e do Japao e altera o Decreto
n °9.199, de 20 de novembro de 2017, que regulamenta a Lei n © 13.445, de 24 de maio
de 2017, que institui a Lei de Migragao.
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10.1.3. DA APLICACAO DA ENTREVISTA

Para atingir os objetivos deste estudo, fez-se o uso da aplicagdo de uma entrevista
semiestruturada, como haviamos referido anteriormente, sendo ela composta por nove
(09) questdes abertas, com viés de obter as informagdes legais sobre o processo de
renovagdo do visto de estudante, e verificar quais deles constam na pagina eletronica da
Policia Federal com base nos sistemas que neles sao utilizados. Das nove (09) questdes
foram abertamente respondidas oito (08), visto que uma das questdes, neste caso a de
nimero trés (03), ndo foi respondida a contento pela Servidora Chefe — APF da Unidade
de Registro Estrangeiros - CE/SR, porque se tratava de algo que compete ao orgao

nacional federal — neste caso a Divisdao de Registro de Migrantes em Brasilia.

Aplicada a entrevista para a Servidora Chefe — APF do Setor da Migragdo da PF, na
Unidade de Registro Estrangeiros - CE/SR, e com base nas respostas obtidas, com vista
a sintetizar as informagdes, foram verificados e encontrados disponiveis para acesso da

informagdo os seguintes argumentos:

De acordo com a Servidora Chefe — APF do Setor da Migracao (2021), as informagdes
acerca dos vistos ou autorizacdes de residéncia encontram-se no site da Policia Federal,
e podem ser encontradas facilmente em vdrios outros sites oficiais na internet. A grande
vantagem ¢ que sdo todos de acesso publico, estando disponiveis a todos e em qualquer

lugar onde se tenha acesso a internet.

Segundo ela, a Policia Federal opera com todos os tipos de vistos e autorizagcdo de
residéncia, dentre eles: visto de estudo; pesquisa, ensino e extensdo académica;
tratamento de satde; acolhida humanitaria; trabalho; férias-trabalho; pratica de
atividade religiosa; servigo voluntario; realizacdo de investimento; atividades com
relevancia econdmica, social, cientifica, tecnoldgica ou cultural; reunido familiar;
Acordos Internacionais como ¢ o caso do Mercosul, Acordo Brasil-Argentina e Acordo
Brasil Uruguai; visto para atividades artisticas ou desportivas com contrato por prazo
determinado. Entretanto, em alguns casos a Policia Federal também atua na concessao
do visto, como ¢ o caso do visto para estudo, reunido familiar, tratamento de satde,
Acordos Internacionais ou Mercosul, e em outros casos apenas registrando os vistos
concedidos por outros 6rgaos, como € o caso do visto para pratica religiosa, servico
voluntdrio, investimento, aposentadoria, que sdo vistos concedidos pelo Conselho

Nacional e Imigragdo — CNIG, mas registrados pela Policia Federal.
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De acordo com a mesma Servidora, os sistemas de renovacdo de vistos como
SISMIGRA ¢ STI-WEB sio gerenciados pela Policia Federal, através dos Orgos
dirigentes centrais localizados no Edificio Sede em Brasilia e alimentados pelas
Unidades descentralizadas nos Estados. Com relacao ao sistema utilizado (SISMIGRA),
ndo tem havido dificuldades por parte dos estudantes para sua utilizagdo. Porém, a
dificuldade que se percebe ¢ de entendimento dos estudantes quanto a legislacdao
vigente, quanto a obrigatoriedade imposta pelas leis brasileiras de apresentagdo anual de
documentos imprescindiveis; de que esses documentos devem ser apresentados de
forma impressa e que a ndo apresentacdo dos documentos constantes no checklist
inviabiliza o deferimento do pedido, sendo que o servidor publico ndo pode deixar de

exigir documentos obrigatorios por lei.

Indo mais adiante, ela frisa que o novo Sistema utilizado pela PF para receber, processar
e deferir os processos de residéncia tem ajudado no sentido de que todo o processo, a
partir da inclusdo de dados pelo migrante at¢ o deferimento final e a confeccao da

carteira ¢ executado em um Unico sistema, diferentemente do que ocorria anteriormente

em que eram utilizados varios sistemas para o processamento do procedimento.

Entretanto, para efeitos de renovagdo de visto, o estudante deverd: acessar o site da
Policia Federal para preencher o formulario e fazer o agendamento; comparecer no dia
agendado para apresentar os documentos em original e coletar os dados biométricos a
fim de que seja confeccionada a Carteira de Registro Nacional Migratorio. Neste caso,
faz-se perceber que o atendimento na Policia Federal leva em torno de 60 minutos.
Estando todos os documentos exigidos devidamente apresentados, sem pendéncias
documentais, visto que o deferimento ¢ feito nesse mesmo tempo. A confec¢do da
CRNM ¢ feita pela fabrica em Brasilia, e, atualmente, estd levando cerca de 60 dias para

chegar a Unidade da Policia Federal em Fortaleza.

A Servidora entrevistada finaliza afirmando que a burocratizagdo no processo de
renovagao de visto, mesmo que minima, ¢ imprescindivel, uma vez que ela traz lisura ao
procedimento e que ¢ a propria lei que exige os procedimentos adotados pelos agentes

no momento do recebimento, analise e deferimento dos pedidos.
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10.2. RESULTADOS

Conforme o Plano Diretor de Tecnologia de Informagao e Comunicacao (PDTIC) da PF

(2020

— 2021, p. 10), as diretrizes adotadas por uma organizacdo orientam as agdes € 0

processo de tomada de decisdo dos responsdveis, bem como da atuacdo das areas

responsaveis pela TIC da Policia Federal. Os principios que norteiam as a¢des de TIC

da Policia Federal, a serem seguidos sdo: Conhecimento, Eficiéncia, Integracdo,

Confiabilidade, Efetividade e Inovacao.

)

2)

3)

4)

5)

6)

Conhecimento: Atuar com base nas melhores praticas adotadas pelo setor
publico e privado, bem como por organizacdes e associagdes de TIC
consagradas;

Eficiéncia: Utilizar dos recursos publicos de forma racional para obter o melhor
resultado com o minimo custo;

Integracdo: Estruturar processos e servigos de forma integrada, trazendo maior
produtividade e agilidade para a organizag@o e para os usuarios;

Confiabilidade: Manter servigos estdveis e seguros aos demandantes de
servigos de TIC;

Efetividade: Atuar orientado para os resultados que entreguem valor a
sociedade e a Instituicdo; e

Inovacgao: Materializar ideias criativas em solugdes que gerem valor, por meio
da entrega de um novo produto, servico, processo, método ou modelo de

negdcio.

Com base nos resultados da entrevista realizada neste o6rgdo, constatamos que a

qualidade e eficacia do atendimento para a renovagao de visto ndo estd baseada apenas

na eficiéncia dos sistemas de informagdo e comunicacdo, mas, principalmente na

exigéncia burocratica pautada pelas bases legais. E esta burocracia faz-se necessaria, e,

embora seja pertinente, impera a agilidade nos sistemas de atendimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O foco principal deste trabalho foi Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo na
Administragdo Publica: uma analise sobre o sistema de renovagao de Visto de Estudante
(VITEM 1V). Este estudo teve como objetivo analise e compreensdo da gestdo de
sistemas de informagdo da Policia Federal, bem como a qualidade do servigo nele

fornecido.

A Tecnologia e Sistema de Informagao (SI) constituem fatores presentes extremamente
importantes e reais, implantados pelas bases organizacionais. Em outras palavras, sdo
bases formadas por um conjunto de pessoas utilizando a mesma tecnologia para o
alcance dos resultados significativos, isto €, dentro de uma perspectiva que se enquadra
em constante aperfeicoamento de eficacia e eficiéncia. Através do estudo em curso,
percebe-se que a TI desde o seu surgimento até os dias atuais, sofreu intimeras
inovagdes das quais: o uso da ferramenta burocratica, a ferramenta administrativa de
negocios, passando entdo a ser consultada como ferramenta de base de apoio nas

tomadas de decisdes e processos organizacionais.

No contexto organizacional, a gestdo da informagdo define-se como a aplicacdo dos
principios administrativos relativos a aquisi¢do, organizagdo, controle, disseminagao e
uso da informagao cuja principal finalidade ¢ o acompanhamento eficiente de processos,
o apoio a tomada de decisdes e a obtencdo de vantagens competitivas em relacdo aos

concorrentes, tendo alto valor estratégico para as organizacdes.

Acredita-se que as praticas de TI teriam o potencial de melhorar o desempenho
empresarial se as prioridades de TI estiverem adequadamente alinhadas aos negocios e
se colaborarem de forma eficaz no fornecimento de aplicacdes e infraestrutura, o que
ocorreria essencialmente de quatro maneiras: a TI melhoraria a eficiéncia das operacdes
empresariais (operagdes financeiras, de produgdo, etc.); a TI melhoraria as
comunicagdes, dando apoio ao funcionamento tranquilo dos processos; a TI facilitaria a
tomada de decisdes gerenciais através da disponibilizagdo de informagdes adequadas; a
TI apoiaria a inovagdo no desenvolvimento de novos produtos e servigos e facilitaria

novas iniciativas.

No contexto da administracdo publica, afirma-se serem trés dos principais fatores

relacionados a tecnologia da informacdo que sdo capazes de afetar a Administragdao
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Publica e a governanga eletronica, dos quais: a disseminacdo da tecnologia da

informagdo, o aumento da conectividade e a convergéncia de véarias tecnologias.

Diante das informagdes coletadas através de entrevista na Unidade Policia Federal, e
mesmo ndo obtendo a resposta da questdo do numero trés (03), no que que se refere a
média do nimero dos estudantes atendidos por ano, isso ndo interferiu na presente
analise em estudo, tendo em vista que se tratava de um dado quantitativo. Porém, o
grande problema enfrentado pelos estudantes estrangeiros no ato do processo de
renovagdo de visto (desde o agendamento, apresentagdo da documentagao, e, até a fase
de renovacdo), estd na interpretacdo das informagdes disponibilizadas nas paginas
oficiais da PF, com base no check list de requisitos documentais exigidos por lei € o seu

entendimento por parte de alguns estudantes.

A deficiéncia em interpretar o check list dos documentos necessarios para renovagao de
visto e a compreensdao da linguagem brasileira por parte de alguns estudantes, reflete
hoje, um grande problema, causando dessa forma um desconforto, tendo em vista que
0os mesmos necessitam realizar viagens longas para resolver situagdes simples como
essas. Por exemplo, na auséncia de documentos, eles percorrem quase noventa
quilémetro da cidade de Redengdo para Fortaleza, e, em algumas vezes tendo que
providenciar estadia em Fortaleza por ndo conseguir resolver a questdao de renovagao do
visto naquele momento, por falta de empatia de alguns dos atendentes da Unidade da
Policia Federal que, mesmo tendo a opg¢do de resolver o problema opta por reagendar.

Tendo se observado estes fatos ou acontecimentos, € com vista a soluciona-los:

- A da Unidade da PF, instalou terminais de novos computadores para o acesso do
estudante, com intuito de emitir alguns documentos em falta como por exemplo (as
Certidoes: Certiddo de Antecedentes Criminais da Policia Federal e Certiddao de
Distribui¢des Criminais da Justica Estadual), com vista a amenizar o problema em

causa.

Considerando o estado em que nos encontramos atualmente, diante do quadro da
pandémico causado pela Covid-19, e, embora o governo federal esteja inovando os
setores publicos com base em inovagdes tecnologicas recentes, observa-se um certo
atraso na Unidade da Policia Federal responsavel pelo processo de renovacao de visto,
haja vista que durante a pandemia os atendimentos mantiveram-se suspensos por longo

periodo de tempo, durante o estado de emergéncia/lockdown, dificultando e criando um
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atraso nos processos documentais de atualizagdo de visto. Para isso, verificava-se, por
exemplo: as dificuldades dos documentos para viagens internas e externas; inscri¢des

em curso para efeitos de Especializagdo, Pos-graduacao/ Mestrado, ou, Doutorado.

Durante a pandemia, observou-se que certas organizagdes publicas e privadas,
atendendo ao critério de evitar o atendimento presencial, implementaram novos
mecanicos adotando o “sistema online”, para atender o cadastramento e
recadastramento dos cidaddos sob a forma do envio de documentos e fotos por e-mail
e/ou aplicativos de biometria facial e digital. Neste sentido, sugere-se que o Governo
Eletronico-Digital junto aos Orgdo da Policia Federal, possam seguir a vereda o mesmo

exemplo, desenvolvendo desde j4 mecanismos para este fim.

Observa-se que os sites interativos da Policia Federal e do Governo Digital
disponibilizam importantes informagdes de interesse coletivo que podem auxiliar no
controle social, desde que os usudrios da Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
tenham total acessibilidade e saibam como utilizar seus recursos. Para isso, € necessario
que haja politicas publicas de inclusdo digital e maior cobranca por parte dos cidadaos
quanto ao cumprimento da Legislagdo no intuito de sanar as indagacdes existentes e
identificadas no presente estudo. Desse modo, serd possivel alcangar a democracia
social, promovendo a participacdo popular de modo a permitir que a sociedade junto da

administragao publica obtenha beneficios mutuos.

Podemos frisar que a TI pode contribuir significativamente para que as organizagdes
publicas e privadas alcancem seus objetivos, mas para isso ¢ preciso tornar a
governanga de TI mais facil e clara em sua implantagdo e utilizagdo, especialmente para
aspectos como equilibrio dos riscos, controle dos custos, de pessoas, de contratos,
fornecimento de servigos de terceiros, além de ficar claro como sao tomadas as decisoes
e quem as toma. As organizagdes brasileiras vém utilizando de forma abrangente a TI,
seja no nivel estratégico, bem como no operacional. Outro fator que se leva em
consideragdo para essa importancia ¢ que ela normalmente ¢ utilizada para gerenciar,
desenvolver e comunicar os denominados ativos intangiveis, sobretudo em uma

economia voltada para o conhecimento.

O governo brasileiro desde 2000, t€ém adotado varias medidas legais e institucionais
para a promog¢do da transparéncia e para instituir-se melhorias praticas em gestao

segundo padrdes aceitos internacionalmente. Nesse contexto, o papel da informagao e
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das novas tecnologias da comunicacdo e informacdo tem importante atuacdo uma vez
que permitem novas formas de participagdo social na gestdo dos recursos publicos,
conferindo maior legitimidade as politicas publicas em beneficio da eficacia,

responsividade, transparéncia e governanca.

Como forma de entender os estagios de desenvolvimento do governo eletronico, frisa-se
que as modalidades de governo eletronico se subdivide de forma geral, em quatro
secdes: 1. G2C (government to citizen): diz respeito as iniciativas destinadas a oferecer
servicos aos cidaddos que necessitem realizar algum tramite perante a administragao; 2.
G2B (government to business): diz respeito as iniciativas voltadas a prestacdo de
servicos e informagdes para empresas; 3. G2G (government to government): reine as
iniciativas destinadas a gerar e facilitar as relagdes intergovernamentais e
intragovernamentais, entre seus oOrgdos e servidores; € 4. G2E (government to
employer): destina suas iniciativas de prestacao de servicos ou capacitar os empregados,

agentes ou funcionarios da administragao publica.

Conclui-se que, embora o antigo sistema de informacdo e comunica¢do da PF tenha sido
descentralizado, com base na opera¢ao de processos em massa que nele operava, hoje
com atualizagdo e inovagdo de melhoria de novo sistema de informacgao neste 6rgao, as
coisas tornaram-se mais centralizado e flexiveis, tendo se observado dessa forma mais
eficacia e eficiéncia no processo de renovacdo de visto. Isto implica que, o antigo
sistema da PF era descentralizado, porém, recentemente, com atualizagdo dos processos

da TIC, as coisas tornam-se mais centralizadas e operando num Unico sistema.

Por fim, uma vez que o estudo em curso ¢ bastantemente recente, recomenda-se a
realizacdo de novos trabalhos académicos que estendam esta pesquisa a outros 6rgaos /
entidades da Policia Federal a nivel municipal, estadual e federal, com o intuito de
fortalecer o elo da administragdo publica, através de novas ferramentas de inovagdes

tecnoldgicas e a participacdo dos cidadaos nas organizacgdes publicas federais.
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