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RESUMO

O planejamento é um processo continuo de alinhamento da estrutura organizacional. Neste
sentido o planejamento auxilia na melhoria do desempenho organizacional e ajuda a
estabelecer padrbes estratégicos para o atingimento dos seus objetivos. O grande problema,
para a grande maioria das organizacbes, de acordo com estudos da Fortune, ndo estd na
estratégia, mas na ma execucdo destas. As organizagdes falham, ndo porque suas estratégias
sdo ruins, mas simplesmente por que ndo conseguem implementa-las. N&o sdo poucos 0s
estudos que demonstram estas afirmativas, entretanto voltamos para compreender a
importancia do planejamento estratégico no modelo de gestdo adotado por uma autarquia
mog¢ambicana, especialmente a partir dos valores, misséo e visdo da organizacdo, através de
analises do ambiente externo e dos ambientes internos, juntamente com a determinacdo das
questdes estratégicas, com o desenvolvimento tecnoldgico e a velocidade em que o mercado se
transforma e como estes fatores provocam as mudancas na gestdo da organizacdo. Para tanto,
pesquisamos as principais caracteristicas da organizacdo, 0s marcos historicos, como 0
desenvolvimento tecnoldgico afetou no mercado exigindo o planejamento como um processo
continuo para o alcance dos novos objetivos organizacionais. O estudo tem como objetivo
avaliar o planejamento estratégico na gestdo organizacional. Assim, foram mencionados
diferentes conceitos no que fundamenta o planejamento estratégico no contexto corporativo.
Dessa forma, foi abordada a importancia do planejamento como ferramenta administrativa na
empresa, essa sendo favoravel para enfrentar as ameacas acerca das oportunidades de mercado.
O planejamento pode ser eficiente e facil de ser elaborado, mas exige competéncias para que
possa ser utilizado como um instrumento de competitividade, que possibilita a efetividade
organizacional e evoluir diante das constantes mudancas do mercado, foi feito com base numa

revisdo bibliogréafica também documental e de entrevista.

Palavras chaves: EMOSE, Planejamento estratégico, Setor Publico, Estratégias.



ABSTRACT

Planning is a continuous process of aligning the organizational structure. In this sense, planning
helps improve organizational performance and helps establish strategic standards for the
achievement of its objectives. According to Fortune studies, the big problem for most
organizations is not in the strategy, but in the poor execution of these strategies. Organizations
fail, not because their strategies are bad, but simply because they can't implement them. There
are not few studies that demonstrate these statements, however, we returned to understanding
the importance of strategic planning in the management model adopted by a Mozambican
autarchy, especially from the values, mission, and vision of the organization, through analysis
of the external and internal environments, along with the determination of strategic issues, with
technological development and the speed in which the market transforms itself, and how these
factors provoke changes in the organization's management. To this end, we researched the main
characteristics of the organization, the historical milestones, and how technological
development has affected the market, requiring planning as a continuous process to achieve
new organizational objectives. The study aims to evaluate strategic planning in organizational
management. Thus, different concepts were mentioned in what underlies strategic planning in
the corporate context. In this way, the importance of planning as an administrative tool in the
company was addressed, as it is favorable to face the threats about the market opportunities.
The planning can be efficient and easy to be elaborated, but it requires skills so that it can be
used as a competitiveness tool, which enables organizational effectiveness and evolves in face
of the constant market changes, was made based on a bibliographic review also a documentary,

and an interview.

Keywords: EMOSE, Strategic Planning, Public Sector, Strategies.
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1.INTRODUCAO

Orlickas (2010, p.37) avalia que o planejamento estratégico é uma ferramenta de
governanga vastamente empregada pelas companhias. Além do mais, aponta que “o
planejamento tende prognosticar e diminuir os incidentes dos resultados e elevar os
favorecedores na tomada de decisdo, porquanto admitem que o gestor adote decisdes com

maior firmeza”.

Deste modo, olhando em particular para o setor segurador mogambicano, 0
ambiente econdmico deixa claro a pertinéncia de os opera - dores de seguro se empenharem
em entender a necessidade dos segurados, em ampliarem o dialogo e atendimento dos clientes,
ouvir criticas e oferecer ferramentas e servicos diversificados que vdo ao encontro das
expectativas dos consumidores, o que contribuiria, ndo s6 para a sua protecdo, como também

para a protecdo e crescimento do préprio mercado.

E importante criar estratégias eficazes que também contribuam para a maximizago
dos lucros, pois o consumidor busca satisfacdo dando valor ao comportamento empresarial,

considerando o atendimento, servicos, qualidade do produto e os seus beneficios.

E neste momento em que o consumidor faz a sua avaliacdo que as empresas
precisam de ter mais atencdo, pois o cliente vive comparando os possiveis beneficios dos

produtos e servigos oferecidos, ou melhor, aquilo que recebe com o que esperava receber

O ambiente organizacional é de constante mudanca, exigindo dos seus gestores
novas formas de estrutura-los, com o foco no cidadé&o, tecnologias e técnicas adequadas para o
alcance dos objetivos estratégicos. As estratégias representam um posicionamento da
organizagdo, com base no mercado, que Ihe assegure vantagens competitivas e valor agregado

para o cliente cidadéo.

A estratégia auxilia na tomada de decisdo e na definicdo do que deve ou nao ser
feito. Entretanto, o grande desafio é traduzir a estratégia em um plano de acdo que leve a

organizacdo a um modelo agil de gestdo. Independente das barreiras a execucdo do
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planejamento estratégico, é factivel afirmarmos que a maioria das organizac¢des ndo conseguem
ser efetivas na execucdo das suas estratégias. Adizes afirma, no seu livro “O Ciclo de Vida das
Organizagdes: Como e porque as empresas crescem ¢ morrem € o que fazem a respeito” (1993),
uma referéncia para a consultoria organizacional, que as organizagdes tém comportamento
previsiveis em seu crescimento ¢ desenvolvimento ¢ que, portanto, “0 sucesso ou fracasso de
qualquer organizacao depende de sua capacidade de enfrentar os desafios apresentados por esse
crescimento, e de efetuar transi¢cGes saudaveis de um estagio do seu desenvolvimento para
outro”. Entendemos, portanto, que o planejamento estratégico, quando aplicado de modo
adequado, pode produzir na empresa maior competitividade, operando como uma ferramenta
de comunicacdo, de acompanhamento e, sobretudo, de aprimoramento do aprendizado nos
empreendimentos (FERREIRA et al., 2005).

A afirmativa de Ferreira (2005), pode ser justificada pelo Fenémeno dos Ciclos de
Vida de Adizes (1993), visto que “ao longo do seu ciclo de vida das organizagdes, 0s sistemas
sofrem mudancas e revelam padrdes previsiveis de comportamento, que se manifestam como
dificuldades que precisam ser superadas e exigem, muitas vezes, a intervencdo externa para

serem resolvidas”.

A importancia do Planejamento Estratégico para que as empresas se preparem para
que tenham uma visdo futuristica e os especificos foram: Verificar qual dos motivos barram as
empresas para seu crescimento, levantar quais diferenciais as empresas futuristicas buscam
para se manter no mercado e avaliar quais ferramentas sdo utilizadas para realizar o
planejamento empresarial. A atividade seguradora tem como base a finalidade social e
econébmica, sendo muito importante pois procura a perenidade das atividades humanas,
tentando minimizar os riscos a vida, a salde e a propriedade das familias e dos setores

produtivos da sociedade.

A atividade seguradora, ainda é geradora de emprego e imposto. Outra forma de
fungdo social dentro da atividade seguradora, esta no contrato de seguro por desempenhar,
dentro da sociedade, o papel de socializacdo dos riscos, dos danos e do dever de indenizar;
regulamentado todos esses deveres. Além da funcao especifica das seguradoras, esse ramo tao
importante na economia, as empresas seguradoras podem exercer atividades que facilitem a

vida dos segurados, ou que assumam papéis de transformacéo social.
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O setor segurador devolve para a sociedade sob a forma de indenizagdes, resgates
ou remuneracdes de planos previdenciarios, resgates e sorteios de titulos de capitalizacdo, um
consideravel montante que é reinvestido na economia nacional. Fazendo a divisdo do risco
entre muitos, levando possibilidades de protecdo e confianca no futuro a mais camadas da

sociedade, o seguro cumpre entdo sua funcéo social.

Segurados e seguradores diante do risco que € comum, e do infortdnio incerto
quando este se torna individual, ao contribuinte em forma dos seguros, criam um fundo social
administrativo pelas seguradoras, destinado ao enfrentamento do risco e das ameagas a vida, a
salide e ao patrimdnio das pessoas, empresas e instituicdes. Neste sentido, este estudo justifica-
se pela importancia de conhecer e definir como o planejamento estratégico pode ser um
instrumento efetivo de eficiéncia na gestdo de uma organizagcdo. Os resultados sao
demonstrados através de anélises que demonstram a vantagem competitiva da organizacao e

na perspectiva da conquista de novos mercados no futuro.

1.1 Objetivos gerais

v' Destaca como objetivo geral, a estruturagio de um planejamento
estratégico de uma empresa de seguros Emose, buscando entender melhor

toda caminhada da organizacao desde a sua criacdo até os dias atuais.

1.2 Objetivos especificos

v’ Segurar pessoas, bens e negdcios com total garantia, contribuindo

ativamente para o desenvolvimento socioecondmico nacional

v' compreender 0 modelo de gestdo adotado pela governanca, que implica em
compreender como o planejamento estratégico pode representar, de forma

efetiva, um instrumento de eficiéncia para o modelo.
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O planejamento estratégico se torna importante para definir o que é relevante, o caminho

percorrido, o objetivo a ser comprido.

Contudo, muitas organizagdes ndo conseguem ou encontram dificuldades na
implementacdo do plano estratégico justamente por ndo estar devidamente estruturado, de
forma sistematica, assim surge o interesse em abordar o planejamento estratégico, a melhor
forma de trabalhar sdo adquiridas quando se otimiza os recursos de uma forma correta. A
justificativa desta pesquisa procura ajudar a planejar o futuro da organizagdo em estudo,

objetivando propor iniciativas que resultem em vantagens competitivas no mercado de atuacgéo.

2.REFERENCIAL TEORICO

A elaboracdo do planejamento estratégico é de grande importancia para que a
empresa reconheca os desafios do mercado e os efeitos para o seu futuro de sucesso;
lembrando-se sempre de identificar as oportunidades de neg6cio mais promissoras para a
empresa. Deve-se conhecer o nivel de satisfacdo dos clientes da organizagdo, com isso se
desfruta de subsidios para uma melhor gestdo dos negdcios, desenvolvendo estratégias para
atrair e reter clientes. Além, de continuar exercendo o mesmo nivel de qualidade de servicos

para 0s novos clientes, um processo expansionista sem analises.

Com esse processo, pretende-se aprofundar ainda mais os conhecimentos sobre a
propria empresa e seu mercado de atuacdo. O planejamento deve acontecer antes de abrir as
portas, através de um plano de negdcios. Para que tenha éxito no seu objetivo, o planejamento

deve ser liderado pela direcéo e avaliados os ambientes da organizagéo.

Para Peter Drucker (2009), o planejamento se torna cada vez mais importante
dentro das organizages, adotando o desempenho e tragando objetivos para sua sobrevivéncia,
levando em consideracdo onde pretende chegar, os consumidores que quer alcangar, oS
concorrentes que precisara enfrentar. Segundo Chiavenato (2004), o planejamento representa
na escolha adiantada de decisGes a respeito de o que realizar, antes do ato ser preciso sobre a
questdo real, projetar consiste em aparentar o futuro esperado e constituir previamente os

movimentos de atuacao indispensaveis e 0s elementos apropriados para alcancar as finalidades.
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O planejamento € a funcdo administrativa que define objetivos e decide sobre 0s
recursos e tarefas necessarios para alcanca-los adequadamente. A sua principal consequéncia
sdo os planos. Planejar significa olhar para frente, visualizar o futuro e o que devera ser feito
(CHIAVENATO, 2003, p. 242).

A importancia que as atividades operacionais sejam devidamente planejadas no
ambito organizacionais, pois assim, o empreendimento pode melhorar e alcangar suas metas
rapidamente no mercado. Planejar constitui formular sistematicamente finalidades e atuacfes
de opcoes, que ao final de cada operacdo a alternativa ocorrera a propdsito da melhor acéo,
além disso, expde sobre os resultados futuros de determinagdes presente, ja que € um processo

de decisfes mutuas e autdbnomas que tendem a obter intengdes anteriormente estabelecidas.

Compreende-se que o planejamento é um modo de estabelecer principios
relacionados a determinada questdo, em que serdo constituidas as finalidades e metas, tendo
como intencdo alcancar certo resultado. Para Bateman e Snell (2009, p. 117) pensa que
“planejamento € o processo consciente, sistematico de tomar decisdes sobre metas e atividades
que um individuo, um grupo, uma unidade de trabalho ou uma organizacdo buscardo no
futuro”. De acordo com Chiavenato (2004), ajuiza que o planejamento pode compreender

tempos de longo e atém de curto prazo, igualmente como abranger a empresa integralmente,

Segundo Kotler (1975), sendo um dos defensores do uso do planejamento
apresenta como conceito: “O Planejamento Estratégico ¢ uma metodologia gerencial que
permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela Organizagéo, visando maior grau de interagédo
com o ambiente”. Desde antiguidade o homem j4 usava mesmo que de forma intuitiva, meio
de planejar suas atividades almejando melhorar sua sobrevivéncia. Além disso, usava para
antecipacéo de acontecimentos, deste modo, adotando as decisdes que fosse mais apropriada a

suas operacionalidades.

Com o processo da globalizagdo o ser humano estd em uma incessante busca por
inovagdes para ampliar seus interesses comerciais e 0 consumismo exagerado dos individuos.
Sendo que constantemente os empreendimentos precisam estar atentos as atualizacdes do

mercado.
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2.1 ESTRATEGIAS CONCEITOS

O surgimento da palavra estratégia tem suas origens no campo militar, durante a
época da civilizacdo grega (OLIVEIRA, 2001 apud KICH; PEREIRA, 2011a, p.1047).
Derivada da palavra strategos, significa “general” e ¢ traduzida literalmente como “a arte do
general”. Todavia, o tema estratégia possui origens ainda mais antigas, sendo apresentada no
livro “A arte da Guerra”, de Sun Tzu, com origem datada ha mais de trés mil anos
(MINTZBERG et al., 2003, apud LACERDA; ENSSLIN, L; ENSSLIN, S, 2012, p. 59). A
estratégia era utilizada com o objetivo de vencer as guerras, 0s inimigos existentes ou evitar

gue novas guerras acontecessem.

A principal ideia em trazer fundamentaces estratégicas, das guerras para as
organizacbes, € ganhar vantagens competitivas. Desse modo, James (1985:56 apud
MINTZBERG; AHLSTRAND e LAMPEL, 2010, p. 98) destaca que a experiéncia militar é
uma verdadeira mina de ouro de estratégias competitivas, sendo elas bem testadas sob
condicdes de combate. Na atualidade, o0 mundo corporativo passa por grandes dificuldades e
oportunidades, visto que € necessario ter a presenca de uma boa estratégia, que, executada de

maneira a favorecer sua organizacao, resulta em avancos e destaques.

Para Albino (2010), os estudos da estratégia surgiram em um processo
multidisciplinar, de diversas areas teoricas das organizagdes, econdémicas e socioldgicas. No
campo académico, os estudos da estratégia foram iniciados na década de 60, com o0 processo
da sistematizacdo dos campos de estudos da estratégia.

E importante criar estratégias eficazes que também contribuam para a maximizago dos lucros,
pois o consumidor busca satisfacdo dando valor ao comportamento empresarial, considerando
o atendimento, servicos, qualidade do produto e os seus beneficios. E neste momento em que
o consumidor faz a sua avaliacdo que as empresas precisam de ter mais atencéo, pois o cliente
vive comparando o0s possiveis beneficios dos produtos e servigos oferecidos, ou melhor, aquilo
que recebe com o que esperava receber. Assim, € facil perceber que, na verdade, o consumidor
em si ndo precisa de um objeto ou servico, ele precisa de satisfazer uma necessidade interna,
psicoldgica, de seguranca, de autoestima, de afeto, etc. Concluindo, a satisfacdo do consumidor
ndo é uma preocupagdo nova na atividade empresarial. Nova é a importancia e atencdo que

merece na atualidade.
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2.2 BALANCED SCORECARD (BSC)

O planejamento estratégico € composto por etapas bem definidas, com inicio, meio
e fim. Assim, apds a formalizacao do plano, a equipe responsavel pelo planejamento estratégico
da organizagéo deve seguir para a etapa da implantagéo e execu¢do, momento em que a equipe
pde em prética o que foi definido desde o inicio. Contudo, para que isso ocorra do modo como
foi planejado e a organizacéo alcance seus objetivos estratégicos, isto €, passe da situacdo atual
para uma situacdo futura desejada, € essencial que a alta administragdo adote um sistema de
controle de gestdo estratégica para medi¢do do desempenho organizacional, sendo o BSC e

uma das ferramentas mais utilizadas (SERRA et al., 2010).

O Balanced Scorecard, ou simplesmente BSC, é uma ferramenta gerencial para
medicdo de desempenho, desenvolvido por Robert S. Kaplan e David P. Norton, a partir de um
estudo realizado com diversas empresas, em 1990, sob o patrocinio do Instituto Nolan Norton.
O estudo, intitulado “Measuring Performance in the Organization of the Future”, ocorreu em
razdo da crenca de que os métodos utilizados na época, para mensuracdo do desempenho das
organizacbes, com base apenas em indicadores financeiros e contébeis, estavam ficando
ultrapassados, prejudicando assim, o desempenho das empresas na cria¢do de valor financeiro
(KAPLAN; NORTON, 1997).

Segundo Chiavenato e Sapiro (2009, p. 262), 0 nome dessa nova ferramenta pode
ser traduzido como “um escore ou placar balanceado e equilibrado”, ou, conforme Serra et al.
(2010, p. 104), trata-se de um “cartdo para registro de resultado [...] balanceado”. Portanto, seu
nome contempla uma representacdo equilibrada entre: os objetivos de curto e longo prazo;
medidas financeiras e ndo-financeiras; indicadores de tendéncias (leading) e ocorréncias
(lagging); e perspectivas interna e externa de desempenho. Assim, de acordo com Kaplan e
Norton (1997), o BSC foi estruturado para que o desempenho organizacional seja medido com
base em quatro perspectivas: financeira; cliente; processos internos; aprendizagem e

crescimento.

Portanto, como explica Chiavenato e Sapiro (2009), o BSC é uma ferramenta
importante para a estratégia das organizagdes, pois trata-se de uma metodologia que se baseia
no equilibrio organizacional por meio do balanceamento das quatro perspectivas. Com isso, a
funcdo do BSC esta em buscar o equilibrio das estratégias e acBes de todas as perspectivas da

organizacdo que podem afetar o seu negocio, indicando assim, as areas mais competentes e



16

incompetentes e que, portanto, necessitam da concentracdo dos esforcos da organizacao.
Assim, o BSC tem o poder de capacitar a organizacdo guanto ao alinhamento e foco de seus
executivos, unidades e recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros com a sua estratégia a

partir das perspectivas, dos FCS e das medidas criticas.

2.3 CONTEXTUALIZANDO A EMOSE

A EMOSE esta localizada em Mogambique, que fica na costa oriental da Africa
Austral, que tem como limites: a norte, a Tanzania; a noroeste, 0 Malawi e a Zambia; a oeste,
o0 Zimbabue, Africa do Sul e a Suazilandia; a sul, a leste a sec¢do do Oceano indico designada
por Canal de Mocambique. No Canal de Mogambique, 0s vizinhos sdo Madagascar e as

Comores (incluindo a possessdo francesa de Mayotte).

No Oceano indico, para leste da grande ilha de Madagascar, situam-se as
dependéncias de Reunido, Juan de Nova e Ilha Europa. No Canal de Mocgambique,
sensivelmente a meia distancia entre o continente e Madagéscar, o atol de Bassas da india,
igualmente possessdo francesa, de acordo com o Portal do Governo de Mogambique, esta
importante organizacdo que opera no mercado nacional ha mais de 40 anos, com uma carteira
de seguros com mais de 200.000 apolices, dispondo de cerca de 35 produtos, cujas coberturas
se equiparam aos produtos vendidos em mercados internacionais, 0 que permite responder a

todo 0 momento, as preocupacdes dos seus clientes.

Desde a sua criagdo, a EMOSE, S.A., e uma empresa publica e teve o privilégio
de participar e liderar, varios projetos técnicos, que culminaram com a efetivacdo de varios
seguros de grande engenharia, nomeadamente, a Construcdo das Barragens de Corumana e
Pequenos Libombos, varios projetos de Montagem de Linhas de Alta Tensao entre as quais
cita-se os Projetos de linha Centro/Norte, Eletrificacdo e Expansdo da Rede Rural, "Electricity
I11 / Packages I, 11", Projeto Motraco, etc., entre varios outros projetos, tais como Reabilitagdo
da Estrada Nacional N° 1, Construcéo da Terminal Petrolifera da Beira, Reabilitacdo de 225
km da Linha Férrea do Limpopo, Reabilitacdo e Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de

agua a Vila do Distrito de Morrumbene, Reabilitacdo do edificio da Direcdo Nacional de Minas
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e Geologia, Reabilitacdo das Escolas Secundarias 29 de Setembro em Maxixe, Secundéria do

Dondo, construcédo de 6 casas para professores, 3 casas para cada escola, construcédo da Ponte.

No &mbito das suas atividades, a EMOSE, S.A., relaciona-se com todas as
Corretoras do mercado nacional, e congratula-se por ter parceria com a primeira Resseguradora
Mocambicana, a MOZRE, SA, e com as mais prestigiadas Resseguradoras do Mercado
Internacional, nomeadamente, Munich Re (Alemanha, Africa do Sul e Mauricias), Swiss Re
(Suica e Africa do Sul), a ZEP RE, Tan-Re, Africa Re, East Africa, e muitas outras, detendo,

igualmente, acdes numa delas, nomeadamente a ZEP RE.
Misséo

Segurar pessoas, bens e negdcios com tal garantia, contribuindo ativamente para o

desenvolvimento socioecondmico nacional.
Visao
Ser a seguradora preferida das pessoas e organizacdes, hoje e sempre.
Valores

e Profissionalismo;
e Flexibilidade;

e Confianca;

e Inovacéo;

e Etica.

Em 1975, Mocambique alcanca a Independéncia Nacional, depois de derrotar o
colonialismo portugués, resultado de uma luta movida por trés movimentos, que, imbuidos de
mesmo espirito, se uniram e venceram. Entretanto, volvidos dois anos ap0s a conquista da
Independéncia Nacional (1977), outras trés organizacOes, desta feita ndo ligadas a politica,
nomeadamente a Lusitania, Tranquilidade de Mocambique e Nauticus, uniam-se, através de

um "vinculo seguro™ e originaram a EMOSE — Empresa Mogambicana de Seguros, SA.
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Em 2017 chega a empresa o até entdo o PCA (presidente do conselho
administrativo) Joaquim Maqueto Langa um docente universitario que afirma ter devolvido a
credibilidade a uma empresa que, quando nela chegou, nem manual de procedimento tinha.
Maqueto, em entrevista exclusiva ao Dossiers e Factos, mostra algumas linhas com que se cose
a sua lideranca na EMOSE. Um dos primeiros pontos negativos que constatou foi, uma empresa
tdo grande no tamanho e no significado nacional ndo possuir uma pagina web ativa, logo este
foi um dos primordiais problemas a ser solucionado, pois hoje em dia tudo se passa e se realiza

na internet, quem aqui ndo esta, e como se nao existisse e 0 que ndo existe ndo se pode comprar.

Para dirigir um negdcio muito especifico em todo o seu ambito, tanto do ponto de
vista de produtos e servicos quanto em termos de regras de gestdo, assim como de relato
financeiro, entre outros € preciso conhecer e estuda-lo, outro ponto negativo que a empresa
possuia estava nos habitos dentro da organizacao tipicos de uma cultura refém de defeitos do
tempo do monopdlio, lembra-se que nesse mesmo ano (2017), sem grande surpresa, a EMOSE

fechou o exercicio econémico com prejuizo a rondar os -823.9 milhdes de meticais.

As pessoas voltaram acreditar nos servicos da EMOSE, e muitas instituicdes que
haviam abandonado a seguradora comegaram a voltar, e 0 mercado nacional comecgou a sentir
que é uma empresa (EMOSE) na qual vale a pena apostar, sendo que o fruto disso se reflete no
indice de solvabilidade da seguradora, que é o mais alto do sector do sector, tal como pode se

confirmar no relatério de contas de 2018.

A empresa alavancou um indice de solvabilidade de 63.4%, ultrapassando de
longe todos os indices prudéncias exigidas pelo regulador (Instituto de Supervisao de Seguros
de Mocgambique- ISSM), fez-se o reforco de capitais proprios em cerca de 13%, aumentou-se
a margem de autofinanciamento para 38,97% e obteve aceitaveis niveis de responsabilidade os
ativos e dos capitais proprios, com isso o indice de solvéncia (973%) a ser, seguramente, um

dos maiores (sendo mesmo 0 maior) de todo o sector financeiro.
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2.4. CULTURA ORGANIZACIONAL E ESTRUTURA DA ORGANIZACAO

A empresa e dividia por acionista e 6rgdos sociais, sendo a sua composi¢do
acionaria formada pelo Estado com 31% de participacéo, Instituto de gestdo das participacoes
do Estado (IGEPE) é com 39%, Cooperativa dos gestores técnicos e trabalhadores da Emose

(GETCOOP) com 20% de participacdo e 10% de participacdo acionria de outros investidores.

A estrutura organizacional € formada pela Assembleia Geral, ora presidida pelo
senhor Mariano Matsinha, pela Secretaria, ora representado pelo secretario Eugénio Ubisse,
pelo Conselho Fiscal, representado pelo Presidente do Conselho Fiscal (PCF), o senhor Victor
Bernardo, e pelo Vogais Usario Mohamede e Roberto de Soura. O Conselho de Administragéo
é formado pelo Presidente do Conselho da Administracdo (PCA), o senhor Joaquim Maqueto
Langa, pelo Administrador do Pelouro de Administracdo e Financas (AAF), digo o senhor
Armando Blaitone, pelo Administrador do Pelouro Técnico e Operacional (ATO), ora
representado pelo senhor Benedito Carlos Manhica, pelo Administrador do Pelouro de
Recursos Humanos e Desenvolvimento de Competéncias (ARH), representado pelo senhor
Jodo Lucas Jangaia e pelos administradores Zeca Castro Morgado, Isabel Maria Ntefula

Torcida Damido e Altino Xavier.

Os outros investidores, estdo representados por: Millennium BIM; MOZ-RE
Mocambique; SMI - Sociedade de Manutencdo Imobiliaria; Mocambique Previdente
Sociedade Gestora de Fundo de Pensdes; Acucareira de Mocgambique; Sociedade de
Desenvolvimento do Corredor de Maputo; Sociedade Noticias; Socimo; Standard Bank;

Cimentos de Mocambique; Tintas CIN; Ze-Re, e Liberty Blue Consultancy.
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3.RESPONSABILIDADES SOCIAIS

A EMOSE atua de forma responsavel. Neste sentido, ndo se concentra apenas em
promover produtos e obter rendimentos. A sua governanca estd cada vez mais empenhada em
criar lagos de confianga, assumindo a Responsabilidade Social Corporativa RSC. Para tanto,
promoveu programas de apoio as vitimas das calamidades naturais; patrocinou a Federacao
Mocambicana de Basquetebol, a Liga Desportiva, 0 Ngoma Mogambique, além de inUmeras

atividades culturais e civicas, como a celebracéo do 40° aniversario da Independéncia Nacional.

3.1 EVENTOS QUE MARCARAM A HISTORIA DA EMOSE

Em 1998, é transformada em Emose, ao abrigo do Decreto 50/98, com o capital
social de 157.000.000,00 MT (metical moeda local), integralmente subscrito e realizado,
retendo 80% o Estado e 20% os Trabalhadores, encontrando-se representado por 1.570.000 MT
acOes de 100 meticais cada, no ano de 2006 ficou marcado por dois acontecimentos de maior
importancia. A comemoracao dos 30 anos de histéria da EMOSE e a criacdo da IMENSIS —
Sociedade de Gestdo de Empreendimentos Imobiliarios, em parceria com a Visa beira.

Em 2007, participa com uma quota de 10%, no capital social da primeira
Resseguradora no pais " ZIMRE MOCAMBIQUE, S.A., hoje "MOZRE MOCAMBIQUE,
SA." e, entra paraa BOLSA DE VALORES - Emissao de a¢des obrigacionista no valor de 135
milhdes de meticais, equivalente a 5 milhdes de dolares (no cambio de 2007, atualmente
equivale a 2 milhdes de dolares).

Criada por Decreto-Lei N°. 3/77 de 13 de janeiro, com a designacdo de EMOSE -
Empresa Mocambicana de Seguros, E.E., dotada de personalidade juridica, autonomia
financeira, com a natureza de empresa publica, dependendo diretamente do Ministério das
Finangas, resultou da fusdo de trés companhias de seguros nomeadamente, Companhia de
Seguros Nauticus, S.A.R.L., Companhia de Seguros Lusitana, S.A.R.L. e Companhia de
Seguros Tranquilidade de Mogambique, S.A.R.L., cujas carteiras de seguros e reservas
respectivas, bem como todos os seus valores ativos e passivos foram nela integralizados.

Com efeitos a 1 de janeiro de 1977, data em que, simultaneamente, cessaram as

suas funcgdes, as ex-companheiras, e a hova empresa iniciou a sua atividade, tornando-se a
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maior e Unica companhia de seguros na Republica Popular de Mocambique, com um capital

social de 150.000.000,00 MT, inteiramente subscrito pelo Estado Mogambicano.

Quadro 1 - datas historicas da emose e seus acontecimentos

ACONTECIMENTOS

Deteve 0 monopolio da atividade da segurada, na altura em que se
1991 liberalizou o sector na Republica de Mocgambique pela Lei 26/91 de 31 de

dezembro.

O surgimento das primeiras seguradoras privadas se tenha verificado
1995 a partir do ano 1995

E transformada em EMOSE, ao abrigo de do decreto 50/98
1998

1 de janeiro data em que, simultaneamente, cessaram as suas funcdes,
1997 as ex-companheiras, e a nova empresa iniciou a sua atividade

foi marcada por dois acontecimentos de maior importancia, a
2006 comemoracdo dos 30 anos de historia da EMOSE e a criacdo da IMENSIS

Participa com quota de 10% na capital social da empresa da primeira
2007 resseguradora

adopta a designacdo de EMOSE, SA e séo alterados os seus Estatutos,
2009 publicados no 4 Suplemento, 3% Série e BR n°.50 de 22 de dezembro de 2009

Fonte: https://www.emose.co.mz/historico.html acessado 15.12.2022



https://www.emose.co.mz/historico.html
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4. METODOLOGIA

Segundo Andrade (2006), para cada pesquisa ha uma metodologia na qual exige a
utilizacdo de técnicas especificas para obtencdo dos dados, sendo estas escolhidas conforme os
objetivos da pesquisa. Assim, para coleta de dados primarios utilizou-se nesta pesquisa 0
questionario. Segundo Gil (2002, p. 114), o questionario refere-se a um “conjunto de questdes
que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado”. Para Malhotra (2011, p. 240), trata-se de
“um conjunto de questdes formalizadas para a obtengdo de informacdes dos entrevistados”,
que segundo Gil (2008, p. 121), dessa forma, fez-se necessario realizar uma revisao literaria
em busca de argumentos que possa esclarecer e alcancar os resultados conforme os objetivos
estabelecidos. foi aplicado um questionario em forma de entrevista, realizada particularmente

com alguns empresarios atuante no ramo.

Conforme Minayo (2009, p. 14), metodologia ¢ “o caminho do pensamento e a
pratica exercida na abordagem da realidade”. A presente pesquisa segue uma abordagem
qualitativa e foi realizada em duas etapas, a saber, revisdo bibliografica e pesquisa de campo.
Segundo GIL (2008) a revisao bibliogréafica é elaborada a partir de textos cientificos publicados
e a pesquisa de campo procura o aprofundamento de uma realidade especifica.

Quanto a abordagem, o estudo em questao pode ser classificado como qualitativo,
visto que se preocupa com as informac6es obtidas sobre a perspectiva dos individuos estudados
e com o0 ambiente que estdo inseridos (MORABITO et al., 2018), levando em conta dados e
aspectos relevantes obtidos a partir da percepcao e interpretacdo do pesquisador para realizar

analises e obter resultados.

Comparada a outros tipos de pesquisa qualitativa, Yin (2001) define como
caracteristicas distinguiveis de um projeto de estudo de caso, Quanto a revisdo da literatura, foi
realizada de duas maneiras distintas, eletronicamente através do site institucional da empresa,
a fim de se situar sobre o historial da empresa e foram explorados referenciais teéricos de
autores que abordam temas semelhantes ao tema escolhido, tendo como base monografias,
artigos cientificos, dissertacdes dentre outras leituras relevantes para a pesquisa, a pesquisa
quem foi usada foi a documental na qual é um tipo de pesquisa que utiliza fontes primarias,
isto € dados e informagGes que ainda ndo foram tratados cientifica ou analiticamente, essa
pesquisa documental tem objetivos especificos e pode ser um rico complemento a pesquisa

bibliogréafica.
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A pesquisa € de natureza exploratoria conforme Gil (2008) permite a méxima
interacdo entre o pesquisador e o tema. Esta pesquisa busca identificar a importancia do
planejamento estratégico no &mbito empresarial, conhecer a aplicabilidade de estratégias no
cotidiano de uma empresa, além disso, informar os empreendedores sobre a importancia do

planejamento na atividade organizacional.

Desta maneira, a pesquisa se fundamenta em autores como, por exemplo:
Cavalcanti (2001, p.75), Chiavenato (2004), Lacombe (2009, p. 70), entre outros.

A entrevista ocorreu de forma presencial na sede da empresa na Av. 25 de
setembro, Maputo 1383, Mogambique. A pesquisa foi realizada em janeiro de 2022, os dados
foram coletados por meio de conversas com alguns funcionarios da empresa dentre eles
secretarias da empresa e 0 pessoal da area administrativa o limite geogréfico escolhido foi a

cidade de Maputo capital do pais onde esta a sedeada da empresa.

As perguntas elaboradas pelo pesquisador levaram em consideracdo o
planejamento estratégico da empresa em questdo. O questionario foi composto por 04 questdes,

nomeadamente:



Quadro 2. As perguntas e respostas da entrevista.

Como foi criada a empresa (sua
histéria)

a empresa foi criada no dia 13 de janeiro
de 1977 com a designagdo Emose
Empresa Mocambicana de Seguros,
com a natureza de empresa publica
dependendo diretamente do Ministério
das Finangas.

As principais funcgdes

A principal funcdo da empresa e segurar
pessoas, bens e negdcios com total
garantia, contribuindo ativamente para
0 desenvolvimento socio econdmico
nacional e ser a seguradora preferida

das pessoas e organizagoes.

As suas sedes

Maputo a sede oficial, e nas 8

provincias (estados) do pais.

Os seus parceiros nacionais e

internacionais

BCI (Banco comercial Investimento)

MAPFRE (¢ uma empresa global,
especialista em prestacdo de servicos
nos mercados segurador, financeiro, de

salde e assisténcia.)
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Em seguida as informacg0es foram digitadas e escritas de modo que as respostas

dos entrevistados fossem identificadas com mais nitidez. A entrevista ocorreu conforme a

disponibilidade de ambos os envolvidos.
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4.1 RESULTADOS E DISCUSOES

As coletas de dados foram realizadas através de visitas que ocorreram no més de
janeiro de 2022, ao todo foram 5 visitas e a reunido agendada para a aplicacdo do questionério
foi direcionada ao gestor da organizacdo, no qual infelizmente ndo foi possivel conversar
pessoalmente, durante a pesquisa percebe-se existem outras empresas nomeadamente a
empresa de seguros Instituto de supervisdo de seguros em Mogambique também existem um
plano estratégico bem definido com tudo acredita-se que o planejamento estratégico é de

extrema importancia no contexto administrativo de uma empresa.

Fundamentados nas argumentacdes dos autores avaliados pode-se obter resultados
que asseguram a relevancia de se ter um planejamento como uma ferramenta primordial para
iniciar um empreendimento, essa ferramenta favorece o desempenho das empresas no mercado
principalmente no processo de tomadas de decisGes. Segundo MANZINI (2004) para o
processo que engloba a coleta de informaces existe a necessidade de um planejamento das

questdes que alcancem os objetivos desejado.

Com relagdo ao questionario, o0 mesmo foi criado de forma estruturada com
questdes abertas pois segundo Malhotra (2011), as questfes abertas sdo questdes livres em que
0s entrevistados respondem com suas proprias palavras, isto é, os entrevistados podem
expressar suas opinides livremente sem ter que escolher respostas predeterminadas pelo

pesquisador.

As questdes estruturadas/objetivas/fechadas, conforme Gil (2008) sdo aquelas em
que os respondentes escolhem uma alternativa dentre as especificadas numa lista de respostas,
sendo as mais comuns e utilizadas, pois produzem respostas mais uniformes e faceis de serem

processadas.

O processo de coleta de dados, por meio de observacGes diretas, analise
documental e aplicacdo do questionario, foi fundamental para poder compreender as
dificuldades existentes, das praticas da gestdo atual e entender melhor as caréncias de
estratégias da organizacdo. Desse modo e importante que a comunidade empresarial tenha
consciéncia da necessidade desta ferramenta no desenvolvimento das atividades, porque a

funcdo do planejamento é realizar o cruzamento das informagdes relacionadas ao mercado,
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sobretudo desde as oportunidades surgidas, com também a relacdo dos pontos positivos e

negativos do mercado.

5. CONSIDERACOES FINAIS.

Durante a pesquisa foi constado que, quando uma empresa elabora suas estratégias
e aplica conforme as suas necessidades, essas estratégias tornam-se uma ferramenta eficaz
capaz de alavancar o desenvolvimento das atividades de mercado.

Diante das argumentacdes avaliadas pode-se garantir que o planejamento
estratégico € um instrumento fundamental para obter os objetivos de uma entidade empresarial,
notadamente, diante das mudancas sucedidas no mercado globalizado.

O resultado da pesquisa permitiu conhecer com maior dimensao a relevancia da
tematica abordada. Por tanto, todas as informacdes proporcionaram mais aperfeicoamento ao
pesquisador. Visto como o conhecimento fornece o acesso a outras habilidades no mundo
profissional, Tendo como objetivos especificos: definir a missdo, visdo e valores da
organizacdo; analisar os ambientes internos e externos a empresa; determinar o0s principais
objetivos e metas; formular estratégias e apontar um plano de acdo para concretizar o
planejamento estratégico desenvolvido.

Para tanto, o objetivo geral desta pesquisa foi diagnosticar e analisar 0
planejamento estratégico na empresa emose, desde a preparacdo para sua aplicacdo,
planejamento como ela e executada. foram estabelecidos objetivos especificos para seu alcance
fazer um diagnostico organizacional da empresa e identificar as etapas do processo do
planejamento estratégico; verificar, sob a percep¢do dos respondentes, fatores que podem
dificultar o processo de elaboragéo, execucgdo, acompanhamento e controle do planejamento
estratégico.

Segurar pessoas, bens e negocios com total garantia, contribuindo ativamente para
0 desenvolvimento socioeconémico nacional compreender o modelo de gestdo adotado pela
governanca, que implica em compreender como o planejamento estratégico pode representar,
de forma efetiva, um instrumento de eficiéncia para o modelo.

Para criar um planejamento estratégico e necessario determinar as metas, analisar
a organizacdo, determine a missdo, visdo e valores, identificar seu publico alvo, definir

objetivos estratégias e metas, planejamento das a¢des, monitorar e avaliar os resultados.
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Na verificacdo dos dados foi evidenciada a importancia do planejamento como
ferramenta de gestdo no contexto organizacional. Com isso, constata-se a necessidade deste
instrumento no processo administrativo, uma vez que a empresa precisa de estratégias
favoraveis para se garantir no mercado. Por isso, 0 planejamento se faz necessaria no contexto
empresarial, visto que € considerando como um adequado artificio administrativo que permite

estabelecer qual direcdo a estabelecimento deve adotar para alcancar seus objetos.

os resultados aqui alcangados permitiram concluir que o planejamento estratégico no setor
publico, especialmente no ambito empresarial em Mogambique, ainda se encontra bastante
limitado, tanto no que se refere ao seu processo de preparacao e elaboragdo, quanto em sua
execucdo e controle. Isso implica dizer, que nas instituicGes da esfera publica o processo de
tomada de decisdo ndo se respalda em um planejamento para realizacdo das a¢fes necessarias,
sendo ainda frequente a pratica do imediatismo e do improviso na resolucédo dos problemas. O
que se configura como caracteristicas de organizacbes com sistemas burocraticos, e nao

gerenciais, que primam pela eficiéncia e eficacia dos resultados

6. REFERENCIAS
ACEVEDO, Claudia Rosa. Monografia no curso de administracdo: guia completo de
conteudo e forma. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ACKOFF, R. L. Planejamento Empresarial. Rio de Janeiro: LTC — Livros técnicos e
Cientificos Editora S.A., 1982.

ADIZES, Ichak. Os ciclos de Vida das Organizagdes: Como e por que as empresas crescem

e morrem e o que fazem a respeito. 2.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1993. 379.

ALBINO, José et al. Estratégia como pratica: Uma proposta de sintese. Rev. Portuguesa e

Brasileira de Gestdo, Lisboa, v. 9, n. 1-2, jun. 2010.

ANDREWS K. R. O conceito da Estratégia Empresarial. In: MINTZBERG, H.; QUINN J.
B. O Processo da Estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2001.

ANSOFF, H. I. et al. Do planejamento estratégico a administracéo estratégica. Sdo Paulo:
Atlas, 1981.



28

BULGACOV, Sergio et al. Administracdo estratégica: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico: fundamentos e

aplicacdes. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 20009.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Administrando em tempos de grandes mudancas. 22 ed. Sao
Paulo: Pioneira, 1995.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa - a¢do. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1986.

KOTLER, Philip. Marketing. Sao Paulo, SP: Atlas, 1980.

LACOMBE, Francisco. Teoria geral da administracéo. Saraiva, 2009.

LAKATOS, E.M. & MARCONI, M.A. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo:
Atlas, 2001

MINTZBERG, Henry AHSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari de estratégia: um
roteiro pela selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administracdo estratégica na pratica: a
competitividade para administrar o futuro das empresas. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 281p.
ISBN 9788522453214

ORLICKAS, Elizen da. Modelos de gestdo: das teorias da administracdo a gestao
estratégica. Sdo Paulo: IBPEX, 2010

Site oficial da. Emose Mogambique, Disponivel em:

https://www.emose.co.mz/index.html. Acessol8 dez.2022.

ZACCARELLLI, S. B. Estratégia e sucesso nas empresas. Sdo Paulo: Saraiva 2000.


https://www.emose.co.mz/index.html

