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Resumo: A inovacdo tecnoldgica no setor publico desempenha um papel cada vez mais crucial
na melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacdo e no aumento da eficiéncia.
Diversas tecnologias tém sido utilizadas nesse contexto, como inteligéncia artificial,
automacdo de processos e internet das coisas, entre outras. Essas tecnologias podem ser
aplicadas em varias areas do setor publico, incluindo salde, educacéo, transporte, seguranca
publica, entre outras. A inovacdo tecnoldgica no setor publico oferece diversas vantagens,
como melhoria na tomada de decisdes, reducdo de custos, aumento da transparéncia e
responsabilizacdo, além de proporcionar maior acesso a qualidade dos servigos prestados a
populacdo. O objetivo deste trabalho foi analisar o processo de inovacgdo tecnoldgica na
Diretoria de Tecnologia da Informagdo da UNILAB. Utilizou-se uma abordagem qualitativa
com recursos de pesquisa bibliografica e exploratoria. Foram realizadas entrevistas aos
servidores da Diretoria de Informagdo e Comunicacdo. Os resultados obtidos indicam a
existéncia de experiéncias na producéo de aplicacbes inovadoras para atender as necessidades
internas da UNILAB. No entanto, os servidores apontam a necessidade de solucionar
problemas relacionados a falta de recursos humanos e financeiros. Devido a importancia da
area em relacdo a privacidade e seguranca dos dados, € urgente analisar as oportunidades
disponiveis para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos.
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1. INTRODUCAO

A necessidade de mudanca na administracdo publica, visando a qualidade dos servigos
prestados, ¢ uma questdo premente nos dias atuais. E fundamental que os Orgdos
governamentais acompanhem as demandas da sociedade em constante evolucdo, adotando
medidas que promovam eficiéncia, transparéncia e exceléncia na entrega dos servicos publicos.
A administragdo publica precisa se adaptar aos avancos tecnoldgicos e aos novos paradigmas
da era digital, reconhecendo que a inovacédo tecnoldgica desempenha um papel crucial nesse
processo.

A inovacdo tecnoldgica desempenha um papel fundamental na administracdo publica,
pois busca aprimorar a qualidade dos servigos oferecidos a populacdo e aumentar a eficiéncia
no setor publico como um todo. Por meio do uso de tecnologias avancadas, como inteligéncia
artificial, automacéo de processos e internet das coisas, € possivel otimizar diversas areas da
administracdo publica, como salde, educacéo, transporte e seguranca publica.

O presente artigo aborda a tematica da Inovacdo Tecnoldgica no setor publico, por meio de um
estudo de caso na Diretoria de Tecnologia da Informacdo da UNILAB.

Segundo o Fountain (2019), a inovacdo tecnoldgica pode transformar a administracao
publica e criar um “estado virtual”. O autor destaca a importancia da tecnologia da informacéo
na reconfiguracao das instituicbes governamentais e como ela pode melhorar a governanca e a
prestacdo dos servicos publicos.

Para Garcia, Pardo e Nam (2015), nos dizem que as tecnologias digitais podem
impulsionar a eficiéncia e a eficacia do governo, além de melhorar o engajamento civico e a
transparéncia.

A pesquisa realizou-se na Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (UNILAB) que é uma instituicdo de ensino superior publica esta constituida por uma
autarquia educacional de regime especial e vinculada ao Ministério da Educacdo da republica
federativa do Brasil, com sede na cidade de redencdo estado de Ceara. A UNILAB é regida
administrativamente e juridicamente de acordo com o seu estatuto (em construcao) regimento
geral e regimento interno de suas diversas unidades. A administracdo e a coordenagdo das
atividades universitarias sao exercidas em dois niveis: Administracdo Superior e Administracdo
Académica.

A UNILAB foi criada pela lei n°12.289, de 20 de julho de 2010, e instalada em 25 de
maio de 2011. De acordo com a legislacdo a UNILAB tem como objetivo ministrar o ensino
superior desenvolver pesquisas nas diversas areas de conhecimento e promover a extensao

universitaria, tendo como missdo institucional especifica formar recursos humanos para



contribuir com a integracdo entre o Brasil e os demais paises de lingua Portuguesa (CPLP),
especialmente os paises africanos, bem como promover o desenvolvimento regional e o
intercambio cultural, cientifico e educacional Para embasar a analise, foram realizadas leituras
de livros e artigos cientificos sobre inovacdo no setor publico, constatando-se a pertinéncia de
abordar a inovacgéo tecnoldgica nos dias atuais, especialmente no ambito governamental.

O processo de implantacdo e execucdo da inovagdo tecnoldgica pode contribuir tanto
para a melhoria dos processos internos das organizacGes governamentais quanto para a
prestacdo de servicos publicos de qualidade.

Nesse contexto, foi necesséario se abordar a Inovacdo Tecnoldgica no contexto das
InstituicGes Publicas, com foco na Diretoria de Tecnologia da Informagdo da UNILAB.
Observa-se que, no passado recente, a inovacdo tecnoldgica era vista como uma ferramenta
restrita ao setor privado, mas atualmente é cada vez mais adotada pelas organizacdes do setor
publico, visando aprimorar a satisfacdo dos cidaddos. O trabalho tem como objetivo responder
a seguinte questdo de pesquisa: como as inovagdes tecnoldgicas contribuem para melhorar a
eficiéncia dos processos internos na Diretoria de Tecnologia e Informacéo da UNILAB?

A implementacao dessas tecnologias nas organizac@es publicas reduz o tempo de espera
em filas, problemas estruturais e fragilidades institucionais, caracterizadas por uma burocracia
excessiva e ineficiente.

Para alcancar o objetivo geral de analisar o processo de inovacgdo tecnoldgica na
Diretoria de Tecnologia da Informacdo da UNILAB e a sua contribui¢do para a melhoria da
qualidade dos servicos publicos? Nesse sentido, foram estabelecidos objetivos especificos: (i)
descrever as competéncias e a estrutura funcional da diretoria; (ii) apresentar os sistemas web
com suporte da Diretoria de Tecnologia da Informacao da UNILAB e (iii) realizar uma analise
a infraestrutura tecnolégica dessa diretoria.

A metodologia utilizada neste estudo de caso baseia-se em abordagem qualitativa, com
coleta de dados bibliograficos e exploratérios, coletando ainda dados através de entrevistas
realizadas aos servidores da diretoria de tecnologia da informagao.

Na proxima secdo, serdo apresentados com mais detalhes o conceito de inovacao e o0s
diferentes tipos de inovacdo. Em seguida, abordaremos os conceitos de inovacdo no setor
publico e inovacgéo tecnoldgica. Além disso, discutiremos 0s objetivos, competéncias, estrutura
funcional e referencial estratégico desse departamento, bem como os sistemas de informagéo
utilizados pela DTI/UNILAB. Finalmente, exploraremos a infraestrutura tecnoldgica da

DTI/UNILAB e apresentaremos informacdes sobre o proprio departamento.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. INOVACAO

Pinheiro (2011 apud ALMEIDA et al., 2016, p.12), ressalta que o0 termo ‘inovacao' vem
do latim “innovare”, que significa 'alterar a forma de algo estabelecido para criar algo novo'.
Enquanto isso, “invencdo”, do latim “invenire”, significa 'por vir', ou seja, é algo novo que ndo
existia anteriormente. Concluem que inovar € transformar ideias em valor, enquanto inventar é
gerar algo novo, investindo em ideias" (SCHUMPETER, 2016, p. 97).

De acordo com Woida (2018, p. 2237), a inovacao é o resultado alcangado na obtengédo
de melhorias e distingbes significativas na producdo de bens, servicos, produtos e demais
processos desenvolvidos por uma organizacdo. O autor amplia essa definicdo, abrangendo
diversas correntes disciplinares que enriquecem o aspecto pratico e tedrico do conceito.

Segundo Alencar (1995), a inovagdo envolve a geracdo, aceitacdo e implementacéo de
novas ideias, processos, produtos ou servicos no contexto organizacional. A inovacéo
tecnoldgica tem sido cada vez mais valorizada, seja ha ciéncia, nos processos organizacionais,
na regulamentacdo ou nas redes abertas. Ela desempenha um papel fundamental na evolucéo
das organizacgdes publicas, fortalecendo a relagdo entre o Governo e a Sociedade. Portanto, a
consciéncia do governo sobre a importancia da Inovacgao Tecnologica, especialmente no uso de
computadores e da internet na gestdo dos assuntos publicos, é evidenciada pela constituicdo de
comités e iniciativas nessa direcdo. Embora a qualidade na entrega de servicos seja uma
preocupacao ja presente no setor privado, no setor publico essa é uma abordagem mais recente,
porém em expansao.

Rodriguez (2010), destaca que as pessoas sdo a base sustentadora da organizagédo na
sociedade, 0s processos sao 0s caminhos percorridos, e a tecnologia representa 0 avanco e a
modernizacdo. Embora o setor publico ofereca um terreno fértil para a inovacdo, dada a
diversidade de desafios enfrentados diariamente, € necessario superar o medo de inovar.
Atualmente, a inovagéo ja esta sendo implementada no setor publico brasileiro, e a pandemia
evidenciou ainda mais a necessidade de inovacdo, levando as organizagGes publicas a se
reinventarem.

Lourenco (2015), ressalta que as organizagdes publicas que apostam na inovacao tém o
potencial ndo apenas de se adaptar as mudangas com base no orgcamento estatal, mas também
de criar novas condi¢cdes ambientais, por meio da introdugdo de novos produtos ou servicos

nunca antes oferecidos ou pela melhoria dos processos ja existentes.



Oliveira, Santos e Tadeucci (2011), afirmam que a inovacdo organizacional é
influenciada por fatores internos e externos, tais como estimulo a criatividade, lideranca,
satisfacdo no trabalho, comunicacdo interna, motivacdo, reducdo de conflitos, gestdo de
projetos de inovacdo e clima inovador, entre outros. A inovacdo desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento econdémico e social, tanto no &mbito global quanto local.
OrganizacOGes que investem em inovacdo garantem melhores resultados e eficiéncia na
prestacdo de servicos de qualidade, consolidando suas atividades nos mercados interno e
externo, gerando renda e emprego.

Reis (2004), classifica a inovacdo em dois grupos especificos: a inovacdo incremental
de um produto ou processo e a inovacdo radical de produto ou processo administrativo ou
técnico.

Schumpeter (1939), frisa que a inovacdo incremental de um produto ocorre quando ha
uma melhoria ou aperfeicoamento significativo, por meio do acréscimo ou substituicdo de
novos materiais, tornando-o mais facil de utilizar, mais ergondémico e pratico. Da mesma forma,
a inovacdo incremental de processo ocorre quando ha melhorias significativas em um processo,
resultando em um desempenho notadamente superior ao ja existente. Em ambos 0s casos, a
inovacdo incremental cria expectativa e desejo nos consumidores, aprimorando a qualidade dos
servicos oferecidos pela organizagéo.

Schumpeter (1939), ja a inovacao radical de um produto ocorre quando uma nova ideia
resulta em um produto ou processo totalmente novo, inexistente no mercado, estabelecendo
uma referéncia superior em termos de qualidade, capacidade, rapidez, entre outros. Essas
inovacdes radicais criam rupturas estruturais, estabelecendo novos segmentos, industrias e até
mesmo mercados.

Porter (1990), destaca a importancia de as organizagdes aumentarem sua capacidade de
inovacdo organizacional para alcancar os resultados desejados. A cultura organizacional
desempenha um papel fundamental nesse contexto, influenciando as crencgas, valores,
comportamentos e politicas internas e externas da organizacéo, afetando sua capacidade de gerir
a inovagao por meio da colaboragéo, comunicagéo, atitude em relagéo ao risco e atitude para a
inovacao.

A inovacdo vai além do simples lancamento de um novo produto (DAMANPOUR,
2001; ROBERTS; AMIT, 2003; CLAUSEN; DEMIRCIOGLU; ALSOS, 2020 apud
CAVALCANTE, 2017, p.3). Ela também esta relacionada a melhoria de servigos, buscando

maior satisfacdo do cliente/cidadao na entrega do servico.



A inovacdo é um processo que perpassa toda a organizacao, exigindo a integracdo e o
trabalho conjunto de diferentes &reas para o sucesso de um sistema de gestdo voltado ao
desenvolvimento de novos produtos, servigos e processos.

Coral, Ogliari e Abreu (2008, apud SILVA et al., 2013, p.5), desenvolveram um modelo
dividido em cinco grupos de indicadores que apontam préticas inovadoras nas organizacdes
(publicas e privadas): organizacéo para a inovacao, inteligéncia competitiva, desenvolvimento
de produtos, monitoramento e performance em inovacao.

Em sintese, o conceito de inovacdo engloba a transformacédo de ideias em valor, a
geracdo de algo novo, a criagdo de rupturas estruturais e a busca por melhorias e distin¢es
significativas nos processos, produtos e servi¢os de uma organizagéo. A capacidade de inovagéo
organizacional é essencial para o alcance dos resultados desejados, sendo influenciada pela
cultura organizacional e exigindo a colaboracdo e integracdo de diferentes areas. Além disso, a
inovacdo ndo se limita ao lancamento de novos produtos, abrangendo também a melhoria dos
servicos para aumentar a satisfacdo dos clientes/cidadaos. A adocao de préaticas inovadoras nas
organizacbes é um elemento-chave para promover o desenvolvimento e 0 sucesso no atual

cenario competitivo.

2.2. TIPOS DE INOVACAO

Segundo Joseph Schumpeter (1934), desenvolveu uma teoria abrangente da inovacao

que classifica os diferentes tipos de inovagdo. De acordo com Schumpeter, a inovacdo é um
processo fundamental para o desenvolvimento econémico e ocorre de varias formas. Aqui estao
0s principais tipos de inovagéo, de acordo com Schumpeter:
Inovacdo de Produto: esse tipo de inovacdo envolve a introdugdo de um novo produto ou a
melhoria significativa de um produto existente. Pode incluir a adi¢do de recursos inovadores,
aprimoramentos na gqualidade ou desempenho ou criacdo de um produto completamente novo
a inovacdo produto visa atender as necessidades do consumidor de maneira melhor ou mais
eficiente.

Inovacdo processo: refere-se & implementacdo de novos métodos de producdo ou
distribuicéo isso envolve melhorar a eficiéncia, reduzir os custos de producdo, otimizar a cadeia
de suprimentos ou introduzir tecnologias inovadoras para melhorar a qualidade e a
produtividade. A inovagdo processo pode resultar em economias significativas, aumento da
capacidade produtiva e maior competitividade.

Inovacdo de modelo de negdcio: esse tipo de inovagdo envolve a criacdo de novos

modelos de negocios ou a modificacdo dos modelos existentes para atender a demandas e



necessidades emergentes. Pode envolver a introducdo de novas formas de monetizagdo, como
modelos de assinatura, compartilhamento de economia, freemium, entre outros. A inovagao de
modelo de negocio visa mudar a forma como as empresas criam, entregam e capturam valor.

Inovacao organizacional: refere-se a introducdo de novas praticas de gestao, estruturas
organizacionais, sistemas de incentivo ou culturas corporativas. Esse tipo de inovagdo busca
melhorar a eficiéncia interna, a comunicagéo, a colaboracdo e a capacidade de resposta da
organizacdo. Pode incluir a implementacdo de novos processos de tomada de decisdo, a adogéo
de estruturas mais flexiveis ou a promoc¢édo de uma cultura de criatividade e experimentacéo.

Inovacgdo de Marketing: envolve a criacdo de novas estratégias de marketing, campanhas

publicitarias, canais de distribui¢do ou formas de envolver os clientes. A inovagéo de marketing
visa posicionar os produtos ou servi¢os de uma empresa de maneira Unica no mercado.
E importante destacar que Schumpeter argumentava que a inovacao nao se limitava apenas a
avancos tecnoldgicos, mas também incluia mudangas em aspectos organizacionais, econémicos
e sociais. Segundo sua visdo, as inovagOes disruptivas sdo cruciais para impulsionar o
crescimento econémico e transformar industrias e mercados.

Inovacdo Incremental: refere-se a melhorias ou otimizagdes continuas em produtos,
processos ou servigos existentes. Essas inovacGes buscam aprimorar caracterististicas ja
concebidas e consolidadas.

Inovacdo Disruptiva: Envolve a introducdo de novas tecnologias, produtos ou servicos
que transformam radicalmente um mercado ou setor. A inovagdo disruptiva muitas vezes
oferece uma abordagem completamente nova, mais acessivel, simples ou conveniente,
desafiando os modelos de negdcios tradicionais.

Seguindo essa linha de raciocinio, Afuah (1999, apud DOS SANTOS, 2020, p.111)
destaca dois segmentos para a inovacdo: produto/servico e mercado. No segmento do
produto/servico, refere-se a utilizacdo de novos componentes, métodos, processos e técnicas
empregados na producdo, utilizando conhecimentos tecnoldgicos adquiridos. J& no segmento
do mercado, refere-se a forma como o novo produto ou servigco é distribuido e atende as
expectativas, necessidades e desejos do publico, envolvendo conhecimentos de mercado.

Além desses tipos de inovacdo, a OCDE (2005), identifica outros quatro tipos
importantes: inovagdo de produto, inovacdo em processo, inovacgado organizacional e inovacao
em marketing:

(i) A inovacao de produto refere-se a introdugdo de um beneficio ou servigo novo ou

significativamente melhorado, seja em suas caracteristicas ou usos pretendidos. Isso inclui



melhorias significativas nas especificacbes técnicas, componentes, materiais, software,
interface com o usuério ou outras caracteristicas funcionais.

(if) A inovacdo em processos envolve a implementacéo de um processo produtivo novo
ou significativamente aprimorado, abrangendo técnicas, equipamentos e softwares utilizados
para produzir bens ou servicos, bem como aspectos logisticos e embalagem. Isso implica em
modificacOes relevantes em técnicas, equipamentos e/ou software.

(iii) A inovacdo organizacional diz respeito a implementacdo de novos meétodos
organizacionais, abrangendo mudancas nas praticas de negocio, no ambiente de trabalho e nas
relagOes externas da organizacao.

(iv) A inovacdo em marketing envolve a implementacdo de novos métodos de
marketing, incluindo mudancas na aparéncia do produto, embalagem, divulgacéo, distribuicéo
e precificacdo de bens e servicos.

Em sintese, os diferentes tipos de inovagdo assumem especial relevancia também no
contexto da administracdo publica.

Os referenciais da inovacdo de produto podem ser aplicados na administracao publica
ao introduzir novos servicos ou aprimorar 0s ja existentes, visando atender de forma mais
eficiente as demandas e necessidades dos cidaddos. Isso pode envolver a implementagdo de
tecnologias inovadoras, melhores formas de interagdo com o publico e a criagcdo de solucGes
que proporcionem maior qualidade e eficacia nos servicos prestados.

A inovacdo em processo tem aplicabilidade na administracdo publica ao buscar
melhorias nos procedimentos e métodos de trabalho, resultando em maior eficiéncia, reducéao
de custos e agilidade nos processos internos. 1sso pode incluir a adocéo de novas tecnologias,
automacdo de tarefas, otimizacdo de fluxos de trabalho e implementacdo de praticas mais
eficazes de gestao.

Quanto a inovacdo organizacional pode ser relevante para promover mudancgas nas
estruturas, préticas e cultura organizacional, buscando uma gestdo mais &gil, participativa e
orientada para resultados. Isso pode envolver a implementacdo de novos modelos de
governanga, a descentralizacdo de decisOes, a promogéo da colaboracéo entre setores e a adogéo
de préticas de gestdo modernas.

Por fim, a inovacdo em marketing também pode ser aplicada na administracdo publica
ao buscar novas estratégias de comunicacéo, divulgacéo e relacionamento com o puablico. Isso
pode incluir o uso de canais digitais, campanhas de conscientizacgdo, participacdo cidada e
programas de engajamento que aproximem a administracdo publica dos cidaddos e fortalecam

a confianga e a transparéncia nas a¢des governamentais.



Portanto, os diferentes tipos de inovacdo apresentam relevancia na administracdo
publica ao melhorarem a qualidade dos servigcos oferecidos, otimizando processos internos,
promovendo mudancas organizacionais e fortalecendo a relacdo entre o governo e os cidadaos.
Essas abordagens inovadoras podem contribuir para uma gestdo publica mais eficiente,

transparente e orientada para o atendimento das necessidades da sociedade.

3. INOVACAO NO SETOR PUBLICO

Os servicos digitais atualmente proporcionam diversos beneficios para as instituicbes
do setor publico, tais como a reducdo de custos e mdo de obra, aumento da capacidade de
armazenamento seguro de informacdes, agilidade nos processos e atendimentos, e aceleracao
na tramitacdo de documentos. Além disso, esses servicos promovem transparéncia e
publicidade em relacdo ao uso dos impostos pagos pelos cidadaos (ANAO, 2009).

A inovacao no setor publico pode ser definida como a criagdo e implementacéao de novos
produtos, servi¢os e métodos de entrega, resultando em melhorias significativas na eficiéncia,

eficacia ou qualidade dos servigos prestados (ANAO, 2009, p.4):

A Comissao Europeia (2013), destaca que a inovagdo no setor publico é o
processo de geracdo e implementagdo de novas ideias com o objetivo de criar
valor para a sociedade, tanto internamente quanto externamente a

administracdo publica.

No contexto da administracdo publica, a inovacdo esta associada a diferentes
abordagens. A New Public Governance (NPG) enfatiza a colaboracédo, aprendizado mutuo e
negociacdo de consensos como arenas para encontrar as melhores solugGes para problemas
especificos (ANSELL; TORFING, 2014 apud CAVALCANTE, 2017, p.4). A inovagdo no
setor publico pode ser caracterizada por programas com objetivos, naturezas e desenhos
diversos, que envolvem mudancgas em instituicdes, métodos, técnicas, formas organizacionais,
atitudes, relacGes sociais e outros aspectos (CAVALCANTE et al., 2017, p.20).

A inovacao no setor pablico é relevante ndo apenas para a eficiéncia, mas tambéem para

as dimensbes mais democraticas das mudancas, sendo estratégica, estrutural, humana,
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tecnoldgica, cultural, politica e de controle (FARAH, 2006; QUEIROZ; CKAGNAZAROFF,
2010). A aplicacdo de tecnologias no setor publico, em conjunto com a modernizacdo da
maquina publica, pode resultar em servicos de maior valor agregado e menor custo (FERRER,
1998, p. 53).

A pandemia evidenciou a importancia da inovagdo no setor publico, com instituic6es
publicas adotando préticas inovadoras, como o trabalho remoto e a disponibilizacéo de servigos
online. A inovacédo na oferta de servigcos publicos de qualidade gera uma melhor relacdo com
os cidadaos, aumenta a satisfacdo dos usuarios e fortalece a confianga no setor publico
(VIGODA-GADQT et al., 2008).

A inovacgdo no setor publico também contribui para a solucdo de problemas politico-
administrativos, como a ineficiéncia, e é fundamental que se torne estratégica para o setor
publico, visando compreender e replicar acfes bem-sucedidas (WU; YAN, 2020). Além disso,
a inovacao influencia a adocdo de novas atitudes por parte dos colaboradores e gestores,
proporcionando um ambiente organizacional propicio a novas formas de pensamento
(DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2013).

A formacdo e o desenvolvimento dos colaboradores séo essenciais para a inovacao em
organizacgdes publicas e privadas. A multidisciplinaridade do conhecimento combinado entre
os colaboradores e a diversidade de fontes institucionais de conhecimento desempenham um
papel fundamental nesse processo (METCATLE, 2009 apud LOURENCO, 2015, p.23).

Em sintese, a inovacao na administracdo publica € crucial para promover a eficiéncia,
eficacia e qualidade dos servicos prestados. Ela abrange a criacdo e implementacdo de novas
ideias, produtos e métodos de entrega, resultando em beneficios como reducdo de custos,
agilidade nos processos, maior transparéncia e confianca da sociedade. A inovagdo no setor
publico esta relacionada a mudancas estratégicas, estruturais, tecnoldgicas, culturais e politicas,
visando a producdo de impactos sociais mais amplos. Além disso, a colaboracéo, aprendizado
mutuo e negociacao de consensos desempenham um papel importante na promogao da inovagédo

no setor publico.

4. INOVACAO TECNOLOGICA

Estamos vivendo em uma era na qual o mundo digital estad ganhando destaque em todos
0s aspectos, tanto para organizag6es publicas quanto privadas. No entanto, é importante que as
organiza¢Ges acompanhem essa evolucdo tecnoldgica para alcangar resultados com maior

eficiéncia. Atualmente, até mesmo instituicdes publicas possuem presenca nas redes sociais,
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como Facebook, WhatsApp e Instagram, e utilizam computadores de Gltima geracdo. Essas
redes sociais facilitam a interacdo com os cidaddos, permitindo que obtenham informacdes a
partir de suas residéncias, além de possibilitar a adocao do trabalho remoto (home office).

De acordo com Pinto (2012, p.25), a inovacao tecnologica € o resultado de um processo
de construgdo coletiva de conhecimento intrinsecamente associado a sociedade em que estd
inserida. Essa sociedade possui conhecimentos para propor melhorias e condigfes para
valorizar e utilizar a nova tecnologia. No entanto, hd uma profunda interacdo continua e
dindmica entre a inovacao e a sociedade, sendo que a inovacgdo causa mudancas econémicas e
sociais, impactando a sociedade.

O autor mencionado também destaca que a inovacgao tecnoldgica pode ser compreendida
de duas formas. Primeiramente, como um processo de geracdo e disseminacdo de novas
tecnologias na malha econémica e social, abrangendo novos produtos, servigos ou formas de
exercer atividades, por meio da utilizacdo de novos recursos ou combinagdo de recursos
existentes de maneira diferente. Em segundo lugar, como o préprio resultado desse processo,
ou seja, 0 produto ou artefato resultante. A inovacdo tecnoldgica ndo se limita apenas a
maquinas, equipamentos de Ultima geracdo ou computadores sofisticados. Conforme Reis
(2004), ela engloba novos produtos, processos e servigos, bem como alteracfes, ainda que
pequenas, Nos Processos ja existentes.

Engel e Arend (2013), destacam a extrema importancia da inovagdo tecnoldgica para o
desenvolvimento das sociedades modernas, pds-modernas e contemporaneas, sendo associada
ao desenvolvimento constante da sociedade humana. A inovacdo tecnoldgica pode ser
compreendida como as mudancas que envolvem suprimentos e sistemas tecnoldgicos
decorrentes da necessidade de expanséo, diversificacao e atendimento a novas demandas.

“Apesar de a inovacado tecnoldgica pressupor o uso de tecnologias e sistemas para sua
aplicacdo, ressalta-se que o uso de tecnologias para inovar pode ter um amplo leque de
entendimentos. Isso ocorre principalmente pelo fato de que novas estratégias de mercado e
implantacdo de novos procedimentos no ambito da administracdo também podem ser
consideradas como inovagéo tecnologica” (GARCIA, 2011, p.21).

A inovacdo tecnoldgica visa facilitar os processos nas organizac¢@es publicas e privadas,
otimizando a produtividade e aumentando a agilidade e criatividade no processo de produgéo.
Em sintese, a inovacdo tecnoldgica é essencial para o desenvolvimento da sociedade,
promovendo melhorias nos processos e atendendo as demandas em constante evolu¢do. Na
administracdo puablica, a inovacao tecnoldgica desempenha um papel relevante, uma vez que

permite a modernizacdo dos servicos prestados aos cidaddos. A adogdo de tecnologias e
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sistemas inovadores possibilita uma maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos,
agilizando processos, melhorando a tomada de deciséo e promovendo uma maior transparéncia
na administracéo.

Além disso, a inovacao tecnoldgica na administracdo publica também contribui para a
melhoria do relacionamento entre o0 governo e os cidaddos. Através das redes sociais e canais
digitais, é possivel estabelecer uma comunica¢do mais direta e efetiva, permitindo que os
cidaddos tenham acesso a informacdes, servicos e possam expressar suas opinides e
necessidades de forma mais rapida e facil.

A utilizacdo de tecnologias inovadoras na administracdo publica também possibilita
uma maior eficiéncia na prestacdo de servicos, reduzindo custos, eliminando burocracias
desnecessarias e agilizando os processos de atendimento ao publico. Isso resulta em uma maior
satisfacdo por parte dos cidaddos, que tém suas demandas atendidas de forma mais agil e
eficiente. Em resumo, a administracdo publica e as universidades podem utilizar a inovacgao
tecnoldgica para melhorar os servicos publicos, coletar e analisar dados, promover a
participacdo cidada, aumentar a eficiéncia administrativa e promover a pesquisa e
desenvolvimento. A colaboracdo entre ambos 0s setores € essencial para impulsionar a inovacgéo
tecnoldgica no setor publico.

Em suma, a inovacdo tecnoldgica desempenha um papel fundamental na administracéo
publica, trazendo beneficios como a modernizacdo dos processos, a melhoria na gestdo dos
recursos, a transparéncia na administracdao e a melhoria do relacionamento com os cidadaos.

Universidade Stanford: A Universidade Stanford tem contribuido significativamente
para a inovacgdo tecnoldgica. A escola tem um histérico de startups bem-sucedidas, como a
Google, fundada por Larry Page e Sergey Brin enquanto eles eram estudantes de doutorado em
stanford.

Agencia Espacial Americana (NASA) tem sido uma fonte de inovacgdo tecnolégica ha
décadas. Além das missbes espaciais, a NASA desenvolve tecnologias que tem aplicacGes
praticas na terra. Por exemplo, as pesquisas da NASA sobre painéis solares mais eficientes
contribuiram para avancos na energia solar mais eficientes contribuiram para avangos na
energia solar. Além disso, a agencia tem investido em tecnologias de exploracéo espacial, como

veiculos robdticos, trajes espaciais avangados e sistemas de propulsao.

5. DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-UNILAB
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A Diretoria de Tecnologia da Informag&o (DTI) € um departamento vinculado & Reitoria
da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB). Seu
principal propdsito é fornecer a comunidade académica servigos de exceléncia em tecnologia
da informacéo e comunicagéo, alinhados com o objetivo institucional de impulsionar o ensino,
a pesquisa e a extensao.

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) da UNILAB tem como missao
proporcionar servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo de qualidade para a
comunidade académica, contribuindo para o desenvolvimento regional, nacional e
internacional. Sua visdo é ser reconhecida como referéncia em melhores praticas e solucdes
inovadoras de tecnologia da informacdo e comunicacdo no contexto das Instituicdes Federais
de Ensino Superior do Estado do Ceard. A DTI orienta-se pelos principios da administracdo
publica, busca constantemente a melhoria dos processos, valoriza a inovagao, integracdo e

cooperacgéo, e tem compromisso com a responsabilidade social e ambiental.

5.1. SERVICOS PRESTADOS PELA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A DTI desempenha um papel fundamental no suporte tecnoldgico da universidade,
buscando promover a inovacéo e a eficiéncia por meio de solucdes avancadas e estratégicas.
Seu escopo abrange desde a gestdo e manutencdo da infraestrutura tecnoldgica até a
implementacdo de sistemas e servicos de informética, visando atender as necessidades
especificas da comunidade académica.

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI-UNILAB), como érgdo diretamente
subordinado a Reitoria da UNILAB, desempenha um conjunto de atribuicdes essenciais para o

funcionamento eficiente e adequado dos recursos tecnolégicos na instituicdo (Quadro 1).

Quadro 1. AtribuicGes da Diretoria de Tecnologia da Informacéo

Atribuicbes Descri¢do
Instalacdo, suporte e configuracdo de | A DTI é responsavel por garantir que os equipamentos de
computadores/notebooks informatica utilizados pela UNILAB estejam devidamente

instalados, configurados e em pleno funcionamento.
Instalacdo e configuragdo de impressoras, | A DTI realiza a instalagdo e configuragdo de equipamentos de
scanners ou multifuncionais impressao e digitalizacdo em diversos setores da universidade,
assegurando o correto funcionamento desses dispositivos e
facilitando 0 acesso aos servicos de impressdo e copia.
Desenvolvimento de aplicacdes web A equipe da DTI é responsavel pelo desenvolvimento e
manutencdo de aplicacdes web gue visam apoiar as atividades
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AtribuicGes Descricdo

académicas e administrativas da UNILAB. Isso inclui a criagao
de sistemas e plataformas online para facilitar o acesso a
informacdes, processos e servigos.

Suporte e configuracdo de internet sem fio A DTI se encarrega de oferecer suporte técnico e configurar a
infraestrutura de rede sem fio, garantindo uma conexao estavel
e segura para a comunidade académica, permitindo o acesso a
internet em diferentes areas da universidade.

Instalacdo de programas essenciais E responsabilidade da DTl a instalagio de softwares e
aplicativos essenciais nos computadores e notebooks
pertencentes ao patriménio da instituicdo, garantindo o
adequado funcionamento dos recursos tecnoldgicos utilizados
na UNILAB.

Aquisicoes de Tl A DTI realiza o planejamento, aquisicao e gestdo dos recursos
de tecnologia da informag&o necessarios para a universidade,
como equipamentos, licengas de software e demais recursos
tecnoldgicos, de acordo com as demandas e necessidades da
instituicdo.

Adaptacdo da infraestrutura de rede A DTI é responsavel por planejar e executar a expansdo e
adaptacao da infraestrutura de rede da UNILAB, garantindo a
disponibilidade e a qualidade dos servigos de conectividade e
comunicacéo.

Solicitagdo de Wi-Fi para eventos A DTI é responsavel por atender as solicitagbes de
disponibilizacdo de rede Wi-Fi em eventos realizados na
universidade, garantindo a conectividade e o0 acesso a internet
para 0s participantes.

Webmail aluno A DTI gerencia o sistema de webmail destinado aos alunos,
oferecendo suporte técnico, configuragéo e acesso a contas de
e-mail institucionais, permitindo a comunicacéo eficiente entre
0s estudantes e a universidade.

Webmail servidor A DTI também é responsavel pelo gerenciamento do sistema
de webmail voltado para servidores e funcionarios da
UNILAB, garantindo a comunicagdo interna e 0 acesso aos
recursos de e-mail institucional.

Fonte: os autores (2023)

Em resumo, a DTI desempenha um papel estratégico na UNILAB, fornecendo suporte
tecnoldgico, desenvolvendo solugdes inovadoras e gerenciando os recursos de Tl. Sua atuagdo
abrange desde a infraestrutura até a disponibilizacdo de servicos e aplicativos, visando
promover a exceléncia no uso da tecnologia da informacédo e comunicacdo para o0 avanco das

atividades académicas e administrativas.

5.2. COMPETENCIAS DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INFORMACAO-
UNILAB

A Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) desempenha um papel fundamental no
contexto institucional, sendo responsavel por coordenar e supervisionar diversas acdes
relacionadas a tecnologia da informacéo. Suas competéncias abrangem desde a elaboracgdo e

execucdo de planos estratégicos até a gestdo de projetos, seguranca da informacéo,
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desenvolvimento de sistemas e capacitacdo de recursos humanos. A DTI exerce um papel
estratégico na garantia da disponibilidade, qualidade e confiabilidade dos processos e servi¢os
de Tl institucionais, promovendo a utilizacdo adequada das tecnologias disponiveis.

A DTI, tem as seguintes competéncias:

(1) Coordenar e supervisionar a elaboracéo, a execucao e a avaliagdo das acdes relativas
ao planejamento estratégico de tecnologia da informacao - PETI institucional;

(ii) Coordenar e supervisionar a elaboracgéo, a execucdo e avaliacdo das acOes relativas
ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo- PDTI institucional;

(iii) Planejar, coordenar, gerir e supervisionar 0s projetos de desenvolvimento e
manutengédo de sistemas, de comunicagdo de voz e dados, da rede local com e sem fio, de
infraestrutura computacional, dos servicos de atendimento de informatica e das demais
atividades de T1 institucionais;

(iv) Estabelecer e coordenar a execucdo da politica de seguranca da informacgdo e
comunicacdo e de seguranca cibernética institucionais;

(v) Definir e adotar metodologia de desenvolvimento de sistemas e coordenar a
prospeccdo de novas TI,s institucionais;

(vi) Realizar agbes visando a garantia, a disponibilidade, a qualidade, a
interoperabilidade e a confiabilidade dos processos, produtos, bases de dados e servicos de Tl
institucionais;

(vii) Promover, junto ao setor competente da area de recursos humanos, o
desenvolvimento de pessoal na area de recursos humanos, o desenvolvimento de pessoal na
area de Tl institucional;

(viii) Viabilizar e difundir a utilizagdo das nos TI,s institucionais.

Em resumo, a Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI) possui uma ampla gama de
competéncias que sdo essenciais para o bom funcionamento e desenvolvimento institucional.
Suas atribui¢Bes incluem coordenar e supervisionar a elaboracdo e execucdo de planos
estrategicos e do plano diretor de tecnologia da informacao, gerir projetos de desenvolvimento
e manutencdo de sistemas, infraestrutura computacional e rede de comunicagdo, além de

promover a seguranca da informac&o e a utilizacdo eficiente das tecnologias disponiveis.

5.3. ESTRUTURA FUNCIONAL DA DTI
A Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI): € uma estrutura organizacional que
possui varias divisdes e secgdes responsaveis por diferentes aspectos relacionados a tecnologia

da informacéo. A seguir, apresento a estrutura funcional da DTI:
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Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI): é o 6rgdo responsavel pela gestdo
estratégica da tecnologia da informacdo na organizacdo. Ela define as diretrizes, politicas e
metas relacionadas ao uso e desenvolvimento de sistemas de informacdo, infraestrutura
tecnoldgica e seguranca da informacao.

Divisdo de Planejamento e Governanga (DPG): essa divisdo € responsavel pelo
planejamento estratégico da area de tecnologia da informag&o. Ela desenvolve planos de agéo,
avalia e monitora o desempenho dos sistemas de informacéo e garante a conformidade com as
politicas e padrdes estabelecidos.

Divisdo de Sistemas de Informacédo (DSI): responsavel pela analise, desenvolvimento e
manutencdo dos sistemas de informacéo utilizados pela organizagédo. Essa diviséo trabalha em
estreita colaboracao com as diferentes areas da empresa para identificar necessidades, projetar
solucdes e implementar sistemas eficientes.

Divisédo de Infraestrutura, seguranca da Informacéo e redes (DISIR): Essa divisdo e
responsavel pela infraestrutura tecnoldgica da organizacdo, incluindo redes de comunicacao,
servidores, armazenamento de dados e seguranca da informacdo. Ela garante a disponibilidade,
integridade e confidencialidade dos recursos de tecnologia da informacdo utilizados pela
empresa.

Secdo de Portais e Aplicaces Web (SPA): e responsavel pelo desenvolvimento e
manutencdo de portais e aplicac6es online utilizados pela organizacéao. Ela trabalha na criacéo
de interface amigaveis, funcionais e seguras para facilitar o acesso a informacdo e interacdo
COM 0S USUArios.

Secdo de projetos de sistemas de Informacdo (SPSI): Essa secdo e responsavel pelo
planejamento e execucgéo de projetos de sistemas de informacdo. Ela define os requisitos dos
projetos, gerencia recursos, prazos e custos, garantindo a entrega bem-sucedida de solugdes
tecnoldgicas alinhadas as necessidades da organizacao.

Secdo de Apoio ao Usuario (SAU): e responsavel pelo suporte técnico aos usuarios
internos da organizacdo. Ela oferece assisténcia na resolucdo de problemas, treinamento e
orientacdo no uso de sistemas e tecnologias, visando garantir a eficiéncia e produtividade dos
usuarios.

Servicos de Seguranga da Informacdo e comunicagdes (SSIC): Esses servi¢os sao
responsaveis pela implementacdo e gestdo das politicas de seguranca da informacdo da
organizacdo. Eles monitoram e protegem os recursos tecnologicos, prevenindo e detectando
incidentes de seguranca, além de garantir a conformidade com as regulamentagdes e padrdes

de seguranca.
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5.4. SISTEMAS WEB QUE TEM SUPORTE DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DA UNILAB (DTI-UNILAB)

A DTI da suporte aos seguintes sistemas web:

e Pergamum- consulta de acervo;

e Sistemas Sig (SIPAC-Sistema integrado de patrimonio administracdo de contratos,
SIGAA- Sistema Integrado de gestdo das atividades académicas, SIGRH- Sistema integrado de
gestdo dos recursos Humanos)

e Moodle Ambiente virtual EAD;

e SIGAdmin- Administracdo e Comunicagéo;

e SISGEF- Servicos Operacionais;

e SIGProtocolo- Administracdo, Patriménio, Contratos;

e SIGEleic¢éo- Controle de processos Eleitorais.

6. METODOLOGIA
No total foram 10 funcionarios que foram entrevistados, com uma faixa etaria que varia
de 29-52 anos. Com 3-10 anos de trabalho no setor publico, especificamente na DTI.

Segundo Moresi (2003), entende-se por metodologia a determinacdo das formas que
serdo utilizadas para reunir os dados necessarios para a consecucao do trabalho.

A pesquisa de abordagem qualitativa, baseia-se num estudo de caso que, segundo Yin
(2001, p.32), “é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro
do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
ndo estdo claramente definidos.”

A pesquisa realizou-se na Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (UNILAB) que é uma instituicdo de ensino superior publica esta constituida por uma
autarquia educacional de regime especial e vinculada ao Ministério da Educacdo da republica
federativa do Brasil, com sede na cidade de redencdo estado de Ceara.

Utilizou-se uma abordagem qualitativa com recursos de pesquisa bibliografica e
exploratoria. Foram realizadas entrevistas aos servidores da Diretoria de Informacdo e
Comunicacdo, em maio de 2023, com aproximadamente 30 minutos para cada funcionéario
entrevistado, decorrendo de acordo com disponibilidade dos funcionarios.

Para Marconi e Lakatos (2003, p.195), a entrevista € um encontro entre duas pessoas, a

fim de que uma delas obtenha informacoes a respeito de determinado assunto, mediante uma



18

conversacao de natureza profissional. Segundo as autoras a entrevista é um procedimento de
investigacdo social para coleta de dados.

Segundo Gil (2002, p. 114), o questionario refere-se a um “conjunto de questdes que sao
respondidas por escrito pelo pesquisado”.

A coleta de dados deste trabalho foi feita através de uma entrevista estruturada, onde foi
aplicado um questionario, no proprio departamento da DTI, no campus da liberdade, avenida
da abolicdo, 3-centro, redencdo-Ceara-Brasil. O presente trabalho nos remete a uma pesquisa
bibliografica e documental, quanto ao método é hipotético-dedutivo, quanto abordagem é
qualitativa.

Segundo Guerra (2014, p.15), enfatiza que, na abordagem qualitativa, o pesquisador tem
como objetivo aprofundar-se na compreensdo dos fendmenos que estuda — acgdes dos
individuos, grupos ou organizacdes em seu ambiente ou contexto social —, interpretando-os
segundo a perspectiva dos proprios sujeitos que participam da situacdo, sem se preocupar com
representatividade numérica, generalizacdes estatisticas e relagdes lineares de causa e efeito.

A autora acima citada, nos diz que a pesquisa ou abordagem qualitativa € mais subjetiva,
e ndo analisa os dados numeéricos atraves de procedimentos estatisticos, mais sim, compreender
a totalidade do fendmeno. Realmente ndo se passa de um fruto do desenvolvimento das
inimeras pesquisas realizadas em periddicos da area de administracdo publica, que foram
publicados em varios sites digitais, como Google académico, ebooks de administragdo publica
e no site da propria UNILAB e da diretoria de tecnologia da informacéo da UNILAB, relatorios
da DTI, Repositdrios cientificos Academia.Edu, Spell, Scielo, Livros (Manual de Oslo; Gestédo
da Inovacao; teoria de desenvolvimento econémico; Inovagdo Tecnoldgica). E foram usados 0s
seguintes descritores: Inovacao no setor Publico, Inovacdo, Inovacdo Tecnoldgica.

O critério usado para a escolha dos livros foi de acordo com o tema que esta sendo
abordado no trabalho, optou-se em procurar autores de referéncias no tema Inovacgdo
Tecnoldgica, como Schumpeter, e Alencar. Com base nisso, foram analisadas varias producdes
académicas de varios autores que tratam do mesmo tema, onde consultei, cerca de 45 artigos
cientificos, relacionados a inovagdo tecnologia na gestdo publica e 6 livros com os principais
autores que falam de inovacdo, onde também houve exclusdo de 14 artigos cientificos que
estavam ligados a inovacgdo mas tinham mais inclinagdo para competitividade e criatividade e
ndo tinha relacdo direta com o assunto que se pretendia, incluiu-se 31 artigos cientificos que se
adequavam ao objetivo e ao problema. Todas as publicacBes académicas e ndo académicas

conseguidas estdo em portugués, exceto 3 livros que se encontravam na lingua inglesa, 1



dissertagdo de mestrado, 6 livros, 21 artigos, 1 documento e 2 sites, essas publica¢des estdo

entre os anos 1984-2022.

Quadro 2- Resumo de trabalhos conseguidos em diferentes categorias.

Dissertacéo

Livros

Artigos

Documento

Sites

1

6

21

1

2

Fonte: elaboracdo prépria (2023).

Quadro 3- Perfil dos funcionarios entrevistados

IDADE GENERO CARGO ANOS DE TRABALHO
52 anos Masculino Diretor de 10 anos
Tecnologia da
Informacéo
35 anos Masculino técnico de 6 anos
laboratério  de
tecnologia  da
informacao
36 anos Masculino Técnico de 7 anos
laboratério  de
informatica
32 anos Masculino Chefe 7 anos
35 anos Masculino Analista de 7 anos
tecnologia  da
informacao
30 anos Masculino técnico de 5 anos
laboratério de
informatica
35 anos Masculino Técnico de 5 anos
laboratorio
tecnologia  da
informacao
29 anos Feminino Assistente de 7 anos
administracéo
32 anos Masculino Técnico de 3 anos
laboratério  de
informatica
34 anos Masculino Gerente 6 anos

Fonte: elaboracdo prépria (2023).

7. RESULTADOS
A coleta de dados foi feita por meio de uma entrevista, que foi realizada em maio de

2023, que levou no maximo uma semana, com aproximadamente 30 minutos para cada
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funcionéario entrevistado, as entrevistas decorriam de acordo com disponibilidade dos
funcionérios, foram cerca de 3 visitas feitas ao departamento.

Entrevista essa que foi realizada por meio de um questionario que foi direcionado a
diretoria de tecnologia da informacdo da UNILAB, acerca do processo de inovacéo tecnoldgica
no setor pablico, o seu impacto, beneficios, desafios e as barreiras. O questionario que foi
elaborado continha 17 questdes acerca do tema abordado, e eram questdes abertas e objetivas.
Os dados foram coletados por meio de uma conversa com alguns funcionarios do departamento
ao todo foram 10 funcionarios que foram entrevistados.

As questdes foram direcionadas na sua maioria ao diretor de tecnologia da informacéo.
As perguntas realizadas pelo pesquisador levaram em consideracdo 0 processo de inovagédo
tecnoldgica na DTI. O questionario foi composto por 17 questbes. A entrevista ocorreu

conforme a disponibilidade dos envolvidos.

Questdes gerais

qual é o seu atual cargo atual no setor publico? os anos de trabalho? Idade? qual é o seu

género? qual é a funcdo da DTI?

Questdes sobre Inovagdo no Setor Publico

Vocé acredita que a inovacdo tecnoldgica é importante no setor pablico? por qué? Quais
tecnologias vocé acredita que sejam inovadoras e que poderiam ser implementadas com
sucesso no setor puablico? Como vocé avalia o atual nivel de inovacdo tecnoldgica no setor
publico? quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta ao implementar a inovacéao
tecnoldgica no setor publico? VVocé acredita que os cidaddos estdo prontos para receber as
mudancas trazidas pela inovacdo tecnoldgica no setor publico? por qué? Quais sdo 0s
principais beneficios que a inovacdo tecnoldgica pode trazer para o setor publico e para a

sociedade em geral?

Questdes sobre Inovacdo na DTI

e Quais sdo as principais barreiras que impedem a adocao da inovacéo tecnologica na
DTI?

e Como vocé acha que o setor publico pode incentivar a inovacao tecnoldgica em sua
organizagédo?

e Quais sdo as principais areas em que a inovacdo tecnologica pode ter um impacto

significativo no setor publico?
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e Qual é ainfraestrutura tecnoldgica da DTI?
e Que tipos de inovagdo tecnoldgica que tem sido usada na DTI? A DTI tem
desenvolvido servigcos ou produtos inovadores para a implementacdo na UNILAB?

Quais? Quais as areas? Que resultados foram obtidos?

A inovacdo tecnoldgica no setor publico é uma questdo cada vez mais relevante,
especialmente em um mundo cada vez digital e interconectado. Muitos governos em todo o
mundo estdo adotando novas tecnologias para melhorar a eficiéncia, transparéncia e qualidade
dos servigos publicos. Segundo Ferreira (2012), nos diz que os dias atuais representam uma
grande oportunidade para se falar de inovacdo tecnologica no setor publico, devido a maior
exigéncia da populacao por servicos publicos mais modernos e eficientes, e a inovacdo torna-
se um caminho mais curto na tentativa de sanar as demandas da sociedade.

Com relacdo ao questionario, o mesmo foi criado de forma estruturada com questdes
abertas e fechadas, pois segundo Malhotra (2011), as questdes abertas sdo questdes livres em
gue os entrevistados respondem com suas préprias palavras, isto €, os entrevistados podem
expressar suas opinides livremente sem ter que escolher respostas predeterminadas pelo
pesquisador. As questdes estruturadas/objetivas/fechadas, conforme Gil (2008), séo aquelas em
gue os respondentes escolhem uma alternativa dentre as especificadas numa lista de respostas,
sendo as mais comuns e utilizadas, pois produzem respostas mais uniformes e faceis de serem

processadas.

Respostas dos entrevistados

Refletindo sobre os dados coletados do departamento em estudo, conseguimos respostas de
alguns funcionarios, sendo eles: Diretor de tecnologia da informacao, gerente, chefe, técnico de
laboratério de tecnologia da informacdo, técnico de laboratério da informética, analista de
tecnologia da informacéo, assistente de administracdo. Segundo o diretor de tecnologia da
informac&o, ele respondeu que o nivel atual de inovacdo no setor publico € lento, mas isso
depende dos tipos de maquinas que sdo usadas ou os sistemas, se for de ultima geracdo sera
acelerado, e os demais funcionarios também responderam da mesma forma, que a inovacao se
encontra em um nivel lento.

Ainda na fala do diretor ele nos diz que acredita que existem tecnologias inovadoras que

poderiam ser implementadas no setor como na area da educacdo, seria interessante ter um

sistema que toda vida estudantil de uma pessoa estivesse na palma de sua mao. Desde o0 ensino
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basico até a formacdao superior, com todos seus certificados e titulos, o gerente respondeu de
forma genérica que quanto a infraestrutura tecnoldgica a DTI, utiliza toda a infraestrutura
necessaria para dar suporte aos sistemas.

O chefe respondeu que quanto a DTI, tem desenvolvido servi¢os ou produtos inovadores
para implementacdo na UNILAB, a DTI passou por uma fase de manter os servicos ja
implantados, com pouco recursos para novos projetos com objetivo de fornecer novos servigos
ou produtos. Em relacéo a recurso humano, por exemplo, desde 2014 nao tinhamos reposicédo
de servidores. Somente agora, no ano de 2023, a DTI iniciou a recuperagdo de seu pessoal.

Mesmo assim, a DT tem feito implementa¢des importantes

como: sistema de prontudrio eletrénico, sistema de ocorréncia, implantacdo de médulos SIG,
implantacdo de sistema de pagamento de auxilio, nds desenvolvemos uma ferramenta para
controlar, organizar e agilizar os atendimentos a comunidade académica, que € 0 3S. Onde o
usuario pode abrir um chamado informando a dificuldade ou o problema que ele enfrenta e
temos um prazo para responder e atender essa solicitacdo. A DTI também se preocupa com a
atualizacao do parque tecnologico da UNILAB, buscando ter equipamentos que atendam bem
a comunidade académica. Infelizmente ndo existe pessoal suficiente para implementar as
coisas que temos vontade. Hoje o maior problema da DTI da UNILAB € a questdo humana,
sem pessoal técnico ndo é possivel implementar qualquer inovacéo.

O Analista de tecnologia da informacao respondeu que quanto ao os principais desafios
que se enfrenta ao implementar inovacéo tecnoldgica no setor publico, obtive a seguinte resposta
existe sempre ideias e motivacdes externas para inovagdo, porém sempre nos deparamos com
falta de recursos, seja humano ou financeiro. Sobre que os cidadaos estdo prontos para receber

as mudancas trazidas pela inovacao tecnoldgica no setor publico, o
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técnico do laboratorio de informética nos respondeu da seguinte forma, depende do publico
alvo. Infelizmente, uma parte da populacdo pode ndo ter acesso em algumas inovacgdes
tecnoldgicas. Como exemplo poderia citar inovacGes que dependem de equipamentos ou
internet.

Quanto a assistente de administracdo lhe questionei sobre os beneficios que a inovagédo
tecnoldgica pode trazer no setor publico, e ela respondeu da seguinte maneira principais
beneficios € no atendimento imediato ao cidaddo, melhorando o nivel de satisfacdo. E quanto
a importancia da inovacao tecnoldgica no setor pablico, o diretor de tecnologia da informagéo,
deu-nos a seguinte resposta Sim. Dentro do servico publico, a inovagdo tecnoldgica pode
trazer melhorias nos processos de trabalho e nos servicos destinados a populacdo. Varios
exemplos podem ser apresentados de inovacdes que ajudam a populacdo como o servico de
documentos digitais, assinaturas digitais, informacdes instantdneas de servigos na saude,
dentre outros.

No entanto a implementacdo de inovacgdes tecnoldgicas, no setor pablico pode ser um
desafio. Por um lado, as organizacfes governamentais muitas vezes operam em ambientes
altamente regulamentados e com orgamentos limitados. Por meio do processo de coleta de
dados, por meio de observacdes diretas, analise documental e aplicacdo do questionario foi
fundamental para compreender as dificuldades existentes.

Quais sdo as principais barreiras que impedem a ado¢do da inovacdo tecnolégica na DTI? O
diretor de tecnologia da informacdo respondeu-nos da seguinte forma A DTI é um 6rgdo
administrativo e possui atribuicdo de atender as necessidades administrativas e académicas,
porém, em nossos valores a inovacgdo é buscada. As principais barreiras em aplicar inovacao

S30 0S recursos.

Como vocé acha que o setor publico pode incentivar a inovacao tecnolégica em sua organizacdo?
Ainda na fala do diretor de tecnologia de informacéo informou-nos que, acho que uma forma de

incentivar € o compartilhamento das solug@es, em nivel estratégico.

Quais sdo as principais areas em que a inovacao tecnoldgica pode ter um impacto significativo
no setor publico? E por seguida optemos a resposta do técnico de laboratério que nos disse que

teria mais impacto na educacdo e na saude.
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Qual é a infraestrutura tecnolégica da DTI? o gerente respondeu de forma genérica que quanto
a infraestrutura tecnoldgica a DTI, utiliza toda a infraestrutura necessaria para dar suporte
aos sistemas.

Que tipos de inovagdo tecnoldgica que tem sido usada na DT1? Onde o diretor de tecnologia de
informacdo o gerente, e 0 analista de tecnologia responderam que o tipo de inovacao tecnoldgica

mais usada na DTI, e a inovacdo em processo.

A DTI desenvolveu os seguintes sistemas:

e Sistema de solicitacdo de servicos (3S) - que € um sistema web desenvolvido pela DTI
para cadastro e gerenciamento das solicitacfes de servicos feitos pela comunidade académica;

e Sistema de conferéncia Web- facilita o processo de defesa de tese virtual;

e Sistema de gestdo de bibliotecas- um sistema que auxilia na organizacdo e
gerenciamento de recursos bibliograficos, permitindo que os alunos e professores acessem o
acervo, facam reservas, renovem empréstimos e localizem materiais;

e Sistema de gestdo financeira- um sistema para gerenciar as finangas da universidade,
incluindo controle de despesas, faturamento, controle de orcamento, pagamentos, entre outros;

e Sistema de suporte ao Help Desk- Um sistema para gerenciar solicitacfes e incidentes
de suporte técnico, onde alunos, funcionarios e professores podem relatar problemas técnicos e
receber assisténcia. A DTI, ja desenvolveu produtos inovadores tais como sistema de
prontuario eletr6nico, sistema de ocorréncia, implantacdo de mddulos SIG, implantacdo de
sistema de pagamento de auxilio, fluxo de solicitacdo de site institucional, certificado de rede
para Android, configuracdo de acesso a rede WiFleduroam, implantacdo da internet na fazenda
da UNILAB, solucdes de seguranca da informacao, aplicativos mobile, plataforma de ensino a
distancia (EAD), fornecimento de energia ininterrupta para o Datacenter, software antiplagio
sem limitacdo da quantidade caracteres. Palavras ou paginas, que aceite arquivos em formato
DOC, DOCX, ODT, PDF. E o IPV6 (Internet Protocol Version 6) como estrutura de rede.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pesquisa foi constatado que, a inovagao tecnoldgica tem um grande potencial
para melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pelo setor publico. As novas
tecnologias podem ser usadas para aprimorar a gestdo de recursos publicos, facilitar a
comunicacao entre os diferentes 6rgaos, governamentais e melhorar o atendimento ao cidad&o.
Diante disso, o objetivo geral do trabalho foi atendido, porque realmente a pesquisa conseguiu
verificar e fazer uma analise a infraestrutura tecnoldgica da DTI, as suas competéncias,
estrutura organizacional, e os sistemas Web que tem o suporte dessa diretoria.

No entanto, a implementacdo da inovagdo tecnoldgica no setor publico pode ser
desafiadora devido a questdes de orcamento, infraestrutura e treinamento do pessoal. E
necessario um esforgo conjunto entre governos, empresas de tecnologia e sociedade civil para
superar esses obstaculos e permitir a ado¢do de novas tecnologias no setor publico.

Além disso, é importante garantir que a inovagdo tecnoldgica no setor publico seja
guiada por principios éticos e de transparéncia. A coleta e o uso de dados devem ser realizados
de forma responsavel e com a devida protecdo a privacidade dos cidaddos. O resultado da
pesquisa permitiu conhecer com maior dimensdo o tema abordado. Portanto essa tematica
proporcionou mais aperfeigoamento. Visto como o conhecimento fornece um valor agregado a
outras habilidades no mundo profissional.

Na verificacdo dos dados pude notar que a DTI, ainda tem muita dificuldade em
implementar a inovacdo tecnoldgica em maior escala, pois ainda carece de recurso humano e
0S proprios recursos, para se ter uma tecnologia de ponta na DTI, para beneficiar os seus
usuarios, e para o alcance das metas da UNILAB, pois da um suporte e encontra solucGes dos
problemas administrativos que possam surgir. Constatamos que ainda existe uma deficiéncia
significativa na DTI, no que concerne aos recursos financeiros e 0s proprios equipamentos,
falo precisamente de equipamentos de alta qualidade e de Gltima geracéo, e também tem falta
de recurso humano neste departamento. Mas o setor vai dado o seu suporte a UNILAB, em
termos de solucdes e resolucdo dos problemas administrativos. Apesar desses desafios, ha
muitos exemplos de inovagéo tecnoldgica no setor publico que tem sido bem sucedidos. Por
exemplo muitos governos estdo implementando chotbots e outras tecnologias de inteligéncia
artificial para melhorar o atendimento ao cliente e reduzir o tempo de espera. Além disso, a
utilizacdo de blockchain tem sido empregada em alguns governos para aumentar a
transparéncia e a eficiéncia em processos como votacdo eletrdnica e gerenciamento de

registros publicos.
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