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“O homem cientifico ndo pretende alcancar um

resultado imediato.

Ele ndo espera que suas ideias avancadas sejam

1mediatamente aceitas.

Seus trabalhos sdo como sementes para o

futuro.

Seu dever € lancar as bases para aqueles que

estao por vir e apontar o caminho.”

(Nikola Tesla)
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RESUMO

No contexto atual de constante evolugdo das praticas de gestdao de projetos nos variados setores
da sociedade, com destaque para engenharia, se faz necessario o estudo sobre o que se configura
como gestdo de projetos, 0 que sdo as metodologias de gestdo, quais as principais metodologias
e quais papéis profissionais se destacam nessa area e possuem compatibilidade com o perfil do
Engenheiro de Energias. Neste trabalho, como forma de buscar uma maior representatividade
das metodologias mais utilizadas no mercado profissional da area de gestdo na engenharia, sdo
destacadas e analisadas as principais metodologias de gestdo de projetos, a saber, PMBOK,
PRINCE2, ICB; Scrum e Lean. Também sdo apresentadas as praticas e ferramentas como MS
Project, Trello e JIRA Software, que sdo mais empregadas no trabalho desempenhado pelos
profissionais da area, como o Gerente de Projeto, o Scrum Master e o Product Owner. E
constatada, ainda, a necessidade de uma maior carga horaria nas disciplinas relacionadas a
gestdo e gerenciamento de projetos nos cursos de graduacgdo de engenharia de energias, como
forma de preparar o futuro engenheiro para melhor utilizar seus conhecimentos em uma area
em constante evolugao.

Palavras-chave: PMBOK. Scrum. Engenheiro de Energias. Gestdo de Projetos.
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ABSTRACT

In the current context of constant evolution of project management practices in various sectors
of society, especially engineering, it is necessary to study what constitutes project management,
what are the management methodologies, what are the main methodologies and which
professional roles stand out in this area and are compatible with the Energy Engineer profile.
In this work, as a way to seek a greater representation of the methodologies most used in the
professional market in the field of engineering management, the main project management
methodologies are highlighted and analyzed, namely, PMBOK, PRINCE2, ICB; Scrum and
Lean. It also presents practices and tools such as MS Project, Trello and JIRA Software, which
are most used in the work performed by professionals in the area, such as the Project Manager,
Scrum Master and Product Owner. It is also noted the need for a greater workload in disciplines
related to management and project management in undergraduate courses in energy
engineering, as a way to prepare the future engineer to better use their knowledge in an area in

constant evolution

Keywords: PMBOK 1. Scrum 2. Energy Engineer 3. Project Management 4.
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1 INTRODUCAO

A gestao de projetos ndo possui uma origem definida, sabe-se apenas que ela € bem
anterior as grandes construcoes modernas de edificios como o Burj Khalifa, em Dubai., ou
grandes estddios de futebol como o novo Maracana, no Rio de Janeiro, assim como outros
exemplos encontrados no PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

Existem inumeros exemplos de grandes obras da antiguidade que contam com o
conhecimento de gerenciamento de projetos, como as Piramides de Gizé, no Egito, e a Muralha
da China.

Apesar de sua origem ser bem antiga, a gestdo de projetos s6 houve uma melhor
compreensio dos conhecimentos acerca de gerenciamento de projetos apenas entre os anos de
1950 e 1960, segundo Oliveira e Chiari (2014), a partir de iniciativas dos setores militares dos
Estados Unidos, como a criacdo do Program Evaluation and Review Technique (PERT), que
consiste em uma forma de contabilizar os tempos minimos para conclusao de uma determinada
etapa de projeto e do projeto como um todo.

Com periodos de instabilidades economicas em vdrios setores da sociedade a
importancia de ser gerir projetos de forma organizada e eficiente cresce cada vez mais, fazendo
com que a gestdo de projetos ganhe importancia.

Dentro desse crescimento dos conhecimentos de gestio de projetos algumas
definicOes se tornaram cada vez mais populares, como as metodologias, que sao conjuntos de
técnicas e processos padronizados para uma determinada finalidade. As metodologias podem
ser separadas em dois grandes grupos, o de metodologias tradicionais e o de metodologias dgeis,
tendo como principais representantes o PMBOK e o Scrum, respectivamente.

O PMBOK ¢ pertencente ao grupo de metodologias tradicionais, € considerado um
guia para boas praticas em projeto, que comecou a ser modelado apenas na década de 1970, a
qual segundo Filho (2011) em 1976 durante um congresso em Montreal, Canada, do Instituto
de Gerenciamento de Projeto, PMI, decidiu organizar, condensar e documentar os
conhecimentos sobre as praticas de gerenciamento de projeto, formando o protétipo do
PMBOK anos mais tarde, em 1983.

J& o Scrum surge como um grupo de técnicas incialmente utilizadas na engenharia
de software, pertencente ao grupo dgil de metodologias, grupo esse que ficou melhor definido
em um encontro realizado em 2001 com 17 especialistas representantes de técnicas que viriam

a ser chamadas de dgeis.
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De acordo com Soares (2004) o resultado desse encontro originou o documento que
ficou conhecido por Manifesto Agil, compilando fundamentos comuns entre essas técnicas.

Estas metodologias ganharam muito espago no mercado profissional de gestdo, seja
na engenharia ou em outros setores, como escritérios e setor de satide.

Em virtude deste crescimento crescem também as oportunidades para profissionais
que desejam adentrar no mercado profissional de gestdo, fazendo com que o conhecimento de

gestao seja cada vez mais valorizado.

1.1  JUSTIFICATIVA

Tomando por base o crescimento da importancia da gestdo tanto no Brasil quanto
no mundo se faz necessdrio avaliar as caracteristicas mais importantes dessa drea, seus
componentes e suas possivel contribui¢io para drea e aos profissionais envolvidos.

Principalmente na drea de projetos de engenharia o conhecimento em técnicas e
metodologias de gestdo se configura como fundamental, em virtude da necessidade do uso dos
recursos disponiveis e possiveis aquisicoes de maneira responsdvel e eficiente.

Desta maneira, analisar o que sdo as metodologias, os seus critérios e aplicacoes, a
importancia e o impacto de aplicar nos projetos dos variados setores de engenharia seja civil,
energias ou outros, sdo questdes importantes a se tratar para o bom preparo de novos
profissionais e da evolucdo da drea de projetos como um todo.

Segundo Sankhya (2020) € possivel ver a influéncia positiva da gestao de projetos
nas empresas praticantes dessas metodologias por meio dos préprios estudos realizados pelo
PMI, como o estudo de 2018 intitulado de Pulse of the Profession que mostra que desde o ano
de 2013 houve 27% de reducdo do desperdicio de recursos em projetos.

Apesar da melhora acentuada, ainda se estima que quase 10% de cada délar
investido por empresas nao-praticantes ainda seja desperdicado.

Com o objetivo de conter o desperdicio e dar maior celeridade aos projetos de
engenharia, em uma situagio agravada por crises econdmicas decorrentes de diversos fatores
financeiros, relacionados ou ndo com a pandemia, a gestao de projetos se configura como opgao
segura e favordvel.

Os cursos de engenharia de energias em geral possuem uma base de conhecimentos
de gestdo de projetos que carece de reforgo, seja através de especializagao ou mesmo a inser¢ao
de uma maior carga hordria de gestdo de projetos sob forma de novas disciplinas na grade

curricular obrigaté6ria ou optativa.
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1.2 OBJETIVOS

Quanto aos objetivos deste trabalho, definiu-se o objetivo geral e os especificos,

descritos logo mais.
1.2.1 Objetivo geral

Demonstrar o espaco que o engenheiro de energias tem na drea de gestdo de
projetos, a fim de expandir suas possibilidades profissionais, oferecendo ferramentas para uma

evolugdo constante e segura.

1.2.2 Objetivos especificos

. Apresentar e analisar as caracteristicas das principais metodologias de gestao de
projetos.

» Comparar as principais metodologias tradicionais e dgeis.

. Apresentar os principais softwares utilizados em gerenciamento de projetos.

Digitalizado com CamScanner

Digitalizado com CamScanner



17

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Administraciao, Gestao e Gerenciamento

Administragdo, gerenciamento e gestdo sdo termos comuns quando se tratam de
projetos e que ndo devem ser confundidos. Administragdo esta relacionada as caracteristicas
gerais de organizagdo, fornecendo controle de recursos financeiros, humanos, marketing, dentre
outros que possibilitem alcangar os objetivos da instituigdo (ROCHA, 2017).

Ainda, segundo Rocha (2017), o gerenciamento esta em escala mais especifica, se
comparado a administragdo, sendo aplicado em setores ou departamentos particulares de uma
organizag¢do, em que o profissional dessa area tem como responsabilidade apenas o seu setor de
atuagdo. Este autor define também que a gestdo surge como uma especializa¢ao que combina
os papéis da administragdo e do gerenciamento de projetos e busca extrair, através das
habilidades do gestor de projetos, o melhor dos membros da organizagdo e assim entregar

resultados satisfatorios aos clientes.

2.2 A Gestio de projetos

A gestdo de projetos surge como estratégia organizacional em meio a necessidade
de um maior controle e eficiéncia dos projetos de uma organizagdo. A gestdo de projetos pode
ser definida como o a utilizagdo de um conjunto de conhecimentos tedricos e praticos, além de
ferramentas, por parte dos envolvidos no projeto, stakeholders. com a finalidade de organizar e
acompanhar as etapas do projeto. Além de controle e eficiéncia, os consequentes aumentos de
lucratividade e agilidade de processos aliados a queda dos riscos envolvidos sdo atrativos para
implanta¢do de métodos de gestdo de projetos (HELDMAN, 2009; ESPINHA, 2018).

2.2.1 Projeto
A defini¢ao de projeto é dada de acordo com os tipos de metodologias de gestao de

projeto. Contudo essas defini¢cdes sdo muito proximas umas das outras, sendo a mais difundida
a disponibilizada pelo PMBOK.
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O PMBOK define projeto como:

Produto, servigo ou resultado tnico. Projetos sao realizados para cumprir objetivos
através da produgdo de entregas. Um objetivo ¢ definido como um resultado a que o
trabalho ¢ orientado, uma posigdo estratégica a ser alcangada ou um proposito a ser
atingido, um produto a ser produzido ou um servigo a ser realizado. Uma entrega ¢
definida como qualquer produto, resultado ou capacidade tnico e verificavel que deve
ser produzido para concluir um processo, fase ou projeto. As entregas podem ser
tangiveis ou intangiveis. (PMBOK, 2017, p.40).

No entanto, a defini¢cdo tradicional para projetos fornecida pelo manual do
PRINCE?2 é:

Projeto € uma organizagdo temporaria criada com o propésito de entregar um ou mais
produtos de negocios, de acordo com um Business Case pré-acordado. E considerado
um metodo de facil aplicagdo pois se encaixa em variados tipos de projetos, sendo
atualmente mais utilizado no Reino Unido (PRINCE2, 2009).

O concetto de projeto fica melhor esclarecido através da definigdo dada pelo
PMBOK (2017), ainda sim, podem haver situa¢des em que exista dificuldade para diferenciar
“projeto” de uma atividade comum, como por exemplo, a diferenca entre a criagdo de um novo
modelo de manuten¢do de maquinario de uma empresa e o cumprimento de um modelo ja
usualmente aplicado.

Conforme descrito por Candido (2012), um projeto € constituido por 5 processos
principais que definem o seu ciclo de vida:
® Inicializacdo: Processo liderado pela geréncia da organizagdo desenvolvedora do
projeto que visa a apuracdo de todos os dados necessarios, sejam econdémicos, de recursos
humanos, dentre outros.
. Planejamento: Processo que define as agdes e seus respectivos custos e periodos a
serem desempenhadas durante as fases seguintes, como a execugdo, sendo passivel de
alteragdes durante o decorrer do projeto.
B Execuc¢ao: Processo onde s3o executados os planos de agdes desenvolvidos durante
fases anteriores, onde sdo utilizados grande parte dos recursos discriminados no or¢amento do
projeto e ndo se deve ocorrer muitas alteragdes em relacdo ao que foi definido como alvo.
. Controle: Processo fundamental para garantir o desempenho satisfatorio do projeto,
onde sdo verificados regularmente pontos de melhoria e suas respectivas corre¢des em tempo

habil.
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* Encerramento: Processo de entrega do projeto e analise se todos os acordos previstos
em contratos foram cumpridos, se os interesses das partes interessadas, os stakeholders, foram
satisfeitos e também onde a instituicdo responsavel pelo projeto tem a oportunidade de usar
eventos ocorridos no projeto como fonte de conhecimento e experiéncia para futuros projetos,

conhecido pelo termo em inglés know-how.

Esses processos e sua sequéncia em um projeto estdo apresentados na figura 1.

Figura 1 - Processos dentro de um projeto.

Planejamento .
Exacu¢do

Fonte: PMI (2004).

A figura 2 descreve o ciclo de vida de um projeto, além de indicar uma estimativa

de esforco e tempo empreendidos em cada etapa.

Figura 2-Processos e ciclo de vida do projeto.

I Ciclo de vida do
i projeto

Planejamento

Esforco -

3.,

Fonte: Vargas (2005)

A figura 2 mostra que as fases com menores duragoes e esfor¢os envolvidos sdo a

de iniciagdo e encerramento, enquanto as fases de planejamento e execug@o exigem mais tempo
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e esforgo, além da fase de controle que exige o menor esfor¢o dentre as fases mas em

contrapartida exige o maior tempo ja que ha um acompanhamento constante.

2.2.1.1 Programa e portfolio

Outros conceitos que expandem a abrangéncia da definicdo de projeto sdo os

conceitos de Programa e de Portfolio. O PMBOK aborda essas defini¢des:

Um programa ¢é definido como um grupo de projetos. programas subsidiarios e
atividades de programa relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a
obten¢do de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente. Os programas ndo sdo projetos de grande porte. Um projeto muito
grande pode ser chamado de megaprojeto. Como diretriz, os megaprojetos custam
USD 1 bilhdo ou mais, afetam 1 milhdo de pessoas ou mais, e sdo executados por
anos. [...] Algumas organizagdes podem empregar o uso de um portfolio de projetos
para efetivamente gerenciar varios programas e projetos em andamento num
determinado momento. Um portfélio ¢ definido como projetos, programas, portfolios
subsidiarios e operagdes gerenciados em grupo para alcangar objetivos estratégicos.
(PMBOK, 2017, p.11).

Como informado pelo PMBOK (2017), apesar de conceitos parecidos, os
programas e portfolios tem seus ciclos de vida e particularidades caracteristicas, como
atividades e beneficios resultantes, sendo necessario ter atengdo especial para cada um deles
por normalmente envolverem as mesmas partes interessadas e recursos, o que pode ocasionar
conflitos internos.

A relagdo entres programas, projetos e o portfolio é a base funcional de uma
organiza¢do como tratado no PMBOK (2017), em que o objetivo é que através do
gerenciamento do portfolio se alcance éxito nas metas definidas como prioridades, tendo em

vista os riscos e outros fatores envolvidos. O PMBOK aborda operagdes como:

O gerenciamento de operacdes ¢ uma drea de gerenciamento preocupada com a
produgdo continua de mercadorias e/ou servigos. Seu objetivo e assegurar que as
operagoes de negdcios continuem de forma eficiente através do uso dos melhores
recursos necessdrios para atender as exigéncias dos clientes. Preocupa-se com o
gerenciamento dos processos que transformam entradas (p.ex., materiais,
componentes, energia ¢ mio de obra) em saidas (p.ex., produtos, mercadorias e/ou
servicos) (PMBOK, 2017, p.16).

Desta forma as operacoes sdo atividades continuas desempenhadas normalmente de
forma repetitiva durante o projeto com o objetivo de manter o funcionamento dentro do

esperado.
A figura 3 mostra de forma simples as relagdes entre projetos, programas,

portfolios, recursos, partes interessadas e operacdes. Portfolios como conjunto de programas,
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que por sua vez estes sdo conjuntos de projetos e suas operagdes e recursos, para finalidades de

aprovacgdo das partes interessadas.

Figura 3-Operagdes, projetos, programa e portfolios.

Estratégia organizacional

L 4

[ Exemplo de portfélio ]

| l !

| Programa Programa ] Portfélio
A B A

Programa Programa

r " [
e o e
| 1 1 1 1 1 1 1 1

[ Recursos compartilhados e partes interessadas ]

Fonte: PMBOK (2017).

2.2.2 Metodologias de gestao de projetos

As metodologias de gestdo de projetos podem ser definidas como um conjunto de
técnicas, processos e ferramentas que auxiliam de forma fundamental o desenvolvimento de
projetos (XAVIER, 2014).

Sdo caracteristicas de uma metodologia o elevado nivel recomendado de detalhes;
presenca de modelos; as técnicas padronizadas de planejamento, programagdo e controle; o
formato padronizado dos relatorios de desempenho; a flexibilidade na aplicagdo nos projetos;
Flexibilidade para melhorias, quando necessario; apresentar facilidade de entendimento e
aplicagdo; além de ser aceita e aplicada em toda a Organizagdo (KERZNER, 2001).

As metodologias de gestdo de projetos podem ser do grupo tradicional, do grupo do
agil ou mesmo hibridas, onde as institui¢des optam por combinar caracteristicas tradicionais e

ageis (SANKHYA, 2021).
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2.3 Metodologias Tradicionais

Conforme Santos, Santos e Shibao (2017) destacam, as metodologias que compdem
o campo tradicional apresentam algumas diferengas entre si que as distinguem, porém, todas
possuem uma mesma base que as faz serem agrupadas. Sdo algumas delas a necessidade de
haver um prazo definido para realizagdo do projeto; ndo ser aplicagdo de rotina; razdo de criagdo
e contexto de inser¢do devem ser especificos.

Dentre as pertencentes do grupo tradicional serdo abordadas neste trabalho as
metodologias do guia PMBOK, PRINCE2 e ICB-IPMA por serem as mais utilizadas em
projetos em todo 0 mundo, assim, como detalhado nas se¢des seguintes, servindo como amostra

concreta fidedigna.

2.3.1 Metodologia PRINCE2

De acordo com o PMKB (2021) a metodologia PRINCE2 teve seu inicio de
operagdo no Reino Unido, em 1989, pela CCTA, Central and Telecommunications Agency, e
foi inspirada em uma metodologia de projetos desenvolvida pela Simpact Systems Ltd,em 1975.

A metodologia PRINCE2 foca no produto a ser obtido através de uma estrutura
organizacional fornecida a equipe responsavel pelo projeto, sempre dividindo o projeto em
etapas menores que permitam um maior controle e flexibilidade.

Para tanto, no PRINCE2 além da importincia de um gerente de projetos
acompanhando cada uma das etapas, ha também a possibilidade de contar com o auxilio de
profissionais encarregados das questdes sociais da equipe de projeto, chamados gerentes de
equipe, com 0 objetivo de dar suporte ao gerente de projetos em ocasides em que forem
Necessarios.

Outra grande figura nessa metodologia ¢ a do Comité Diretor de Projetos, que
funciona como uma espécie de moderador, aprovando ou rejeitando as entregas realizadas pela
equipe durante os processos, delegando fungdes ao gerente de projetos e demais membros da
equipe medida que sejam necessarias (SANTOS, SANTOS, SHIBAO, 2017).

No PRINCE2 ha duas esferas ou estagios na estrutura de projeto, um chamado
Estagio de Gerenciamento, de atividades gerais de gerenciamento € de menor rigor em
atividades técnicas; enquanto o outro recebe o nome de Estagio Técnico, para profissionais com

maior experiéncia técnica.
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Desta forma, a metodologia conta com 7 processos e trata da relacdo de entradas,
saidas e relagdes entre estes processos, podendo definir processo como um dado niimero de
tarefas que devem ser realizadas por pessoas delegadas para suas respectivas funcdes e
responsabilidades

A figura 4 apresenta de forma visual um resumo desses processos e suas conexoes.

Figura 4 - Processos no PRINCE2.

20

ESTAGIO INICIAL

Iniating a Project
Directing a Project
Managing Product Delivery

ESTAGIO FINAL DE ENTREGAS

Directing a Project
Closing a Project
Controlling a Stage
Managing Product Delivery

Fonte: Adaptado de PMKB (2021).

Sdo os processos, em ordem (RIBEIRO, 2011):
e Directing a Project

Fornecer através de relatorios informagdes importantes ao Comité Diretor do
Projeto para que este possa ter mais seguranga nas decisdes que venha tomar
e Starting up a Project

Seria a etapa anterior ao inicio do projeto, onde sdo verificados se todos os pré-
requisitos necessarios para iniciar o projeto foram atendidos.
e [nitiating a Project

Ponto de inicio do projeto propriamente dito.
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e Controlling a Stage

Onde sdo obtidos dados relacionados ao desenvolvimento do projeto, afim de servir
de base para futuras decisdes de rearranjo da forma como esta sendo conduzido o projeto, caso
seja necessario.
* Managing a Stage Boundary

Etapa de monitoramento e controle, comparando com o que havia sido planejado e
com eventos fora do planejamento, afim de garantir o cumprimento do que foi acordado.
¢ (Closing a Project

Encerramento sob controle do projeto.
e Managing Product Delivery

Onde ocorre tanto a criagdo quanto a entrega do produto segundo foi acordado.

O Comité Diretor do Projeto, junto das demais partes interessadas, sdo responsaveis
por acompanhar a viabilidade do projeto de forma continua através do Business Case, sempre
prezando pela adaptagdo deste em atualizagdes de acordo com dados de escopo, risco, prazo,

qualidade e beneficios envolvidos (PKMB, 2021).

232 Metodologia ICB-IPMA

O ICB (IPMA Competence Baseline), assim como o PMBOK, é um modelo de
gerenciamento de projetos que ndo se enquadra na defini¢do de metodologia (IPMA, 2021).

Desenvolvido pelo IPMA (International Project Managment Association), uma das
principais instituicdes de gerenciamento de projetos do mundo fundada em 1965 e em operagdo
ate o presente momento, foi langado em sua primeira versao logo no primeiro ano de fundagao
da instituigdo.

O ICB ¢ aplicado nos paises pelos seus respectivos representantes IPMA autonomos
na forma de um modelo nacional mais representativo chamado NCB, National Competence
Baseline, que considera o contexto especifico local de onde a metodologia € inserida e aplicada
(SANTOS, SANTOS, SHIBAO, 2017).

A defini¢do de projetos dada pelo IPMA ¢ muito semelhante a fornecida pelo PMI,
que ¢ a de que um projeto ¢ desempenhado balizado pelos limites de custo e prazo delimitados
em um escopo, levando em consideragdo fatores de qualidade.

Segundo o PMKB (2021) o IPMA considera 46 elementos de competéncia na sua

forma de conceituar o gerenciamento de projetos.
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As competéncias sao um conjunto de conhecimentos, atitudes, habilidades e
experiéncias exigidas para cumprimentos de uma fungdo em especifico, sendo 3 competéncias
definidas no IPMA.

As competéncias do IPMA sdo a técnica para gerenciamento de projetos, com 20
elementos; a de comportamento profissional do pessoal de gerenciamento de projeto, com 15
elementos; e a de relagdes com o contexto de projetos, programas e portfolios, com 11
elementos.

Na 3? versdo do ICB, langada em 2006, houve a inser¢do de uma base visual que
recebe o nome de Olho da competéncia, de representagdo da integragdo dos elementos de
gerenciamento de projetos, contemplando as trés competéncias e simbolizando a visdo clara do
ponto de vista do gerente de projetos durante a analise de uma dada situagdo.

Na figura 5 € possivel visualizar o Olho da competéncia de forma clara, com suas

competéncias contextual, comportamental e técnica, além dos seus respectivos elementos.

Figura 5 — Elementos do Olho da competéncia.

Fonte: PMKB (2021)
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2.3 3 PMBOK: Breve conceituagdo

O guia PMBOK ¢ internacionalmente reconhecido como base de estudo e
desenvolvimento de projetos, auxiliando o gestor de projetos a saber que aspectos sdo
fundamentais considerar na elaboragdo dos mais variados tipos de projetos (PMBOK, 2017).

O primeiro prototipo do PMBOK, que mais tarde seria melhor desenvolvido e viria
a se tornar a primeira edigdo do PMBOK, contemplou as seguintes areas de conhecimento:
Custos, Tempo, Gerenciamento do escopo, Qualidade, Recursos humanos e Comunicagdo
(FILHO, 2011).

Ao longo das versdes foram sendo adicionadas atualizagdes, sendo, até hoje,
langadas seis edigdes do PMBOK, atualmente disponivel em 12 linguas. O numero de
profissionais associados ao PMI que utilizam o PMBOK em 2011 ja ultrapassava 650 mil,
disponivel em mais de 185 paises. A sede do PMI situa-se na regido da Pensilvénia, nos Estados
Unidos (CAMARGO, 2019).

A 6° e ultima versdo do PMBOK foi langada em 2017 e conta com 10 areas de

conhecimento. Sao elas:

e Gerenciamento da integracao do projeto.

e Gerenciamento do escopo do projeto.

e Gerenciamento do cronograma do projeto.

e Gerenciamento dos custos do projeto.

e Gerenciamento da qualidade do projeto.

s Gerenciamento dos Recursos do Projeto.

e Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto.
e Gerenciamento dos Riscos do Projeto.

e Gerenciamento das Aquisicoes do Projeto.

e Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto.

Serdo explorados mais detalhes acerca do PMBOK no toépico de resultados e

discussdo em virtude de ser o mais amplamente utilizado profissionalmente.
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2.4 Metodologias Ageis

Assim como no caso das metodologias tradicionais, as metodologias ageis possuem
caracteristicas bem particulares que as distinguem, mas ainda sim com uma base solida
anunciada pelo Manifesto Agil que as faz pertencerem a um mesmo grupo.

O Manifesto agil consiste no documento que condensa as caracteristicas que
enquadram uma metodologia como agil, resultando de um encontro realizado em 2001 com 17
especialistas das mais variadas representantes ageis (HIGHSMITH, 2001).

Segundo Fadel e Silveira (2010), assim conforme Kalermo e Rissanen (2002), como
parte em comum entre as integrantes desse tipo de metodologias existem 4 premissas e 12
principios:

Premissas:

Individuos e iteracoes sao mais importantes do que processos e ferramentas;

L

Software funcionando é mais importante do que documentacdo completa;

Colaboragao com o cliente € mais importante do que negociagdo de contratos;

Adaptacao a mudancas € mais importante do que seguir o plano inicial;
Principios:

e Prioridade € satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada de
software com valor agregado;

e As mudancas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo tardiamente no
desenvolvimento. Processos dgeis tiram vantagem das mudancas visando vantagem
competitiva para o cliente;

e Frequentes entregas do software funcionando, de poucas semanas a poucos
meses, com preferéncia a menor escala de tempo;

e As pessoas de negdcio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em
conjunto por todo o projeto;

e Os projetos devem ser construidos em torno de individuos motivados. Dando o
ambiente e o suporte necessario e confianca para fazer o trabalho;

e O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacOes para e entre uma
equipe de desenvolvimento € através de conversa face a face;

e Software funcionando € a medida primaria de progresso;
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e Os processos dgeis promovem desenvolvimento sustentdavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usudrios devem ser capazes de manter um ritmo constante
indefinidamente;

e Continua atencao a exceléncia técnica e bom design aumentam a agilidade;

e Simplicidade para maximizar, a quantidade de trabalho nio realizado €
essencial;

e As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-
organizaveis;

e Emintervalos regulares, a equipe deve refletir sobre como tornar-se mais efetiva,

e entdo, ajustar-se de acordo com seu comportamento.

Para esta secdo serdo apresentadas as metodologias reconhecidamente ageis Lean e
Scrum, em virtude da sua ampla divulgagdo e espaco ndo somente na area de software, seu
contexto original, mas também alcan¢ando demais areas, como os setores de construgéo civil,

administrativo e de saude (RIZZO, HORS, GOLDBERG, ALMEIDA, JUNIOR, 2012).

241 Lean

Segundo Silva (2014) o Lean surge no Japdo como uma filosofia de gestdo em meio
a0 caos que o pais estava inserido devido aos impactos da segunda grande guerra mundial, com
a queda drastica de recursos humanos, matéria-prima e relacionados, em que se fazia necessaria
a implementagdo de técnicas de reorganizac¢ao de varios setores do pais.

Um dos setores mais afetados foi o e produgdo de automoveis, de onde justamente
surgiu o precursor do Lean, o sistema Jotal Production System (TPS) produzido pela Toyota
Motors Company na década de 1950 sob a dire¢do de Taiichi Ohno.

O TPS surgiu no ambiente Toyota com o objetivo de eliminar 0 maximo de
desperdicio durante processos de manufatura na industria automobilistica japonesa. A maxima
otimizagdo de recursos no menor tempo possivel, propiciando maior qualidade e seguranga aos
envolvidos nos processos integrados de uma organizagdo ¢ a marca do TPS (KAMIMURA,
2016).

O TPS tem como pilares o Just in time e o Jidoka, conceitos fundamentais

semelhantes que podem ser melhor explicados conforme o trecho abaixo:
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Para facilitar a compreensdo e com finalidade diddtica estrutura-se o TPS com dois
pilares que sustentam o sistema: o JIT (Just in time) e o Jidoka. O Just in time
relaciona-se mais ao aspecto quantitativo objetivando manter um fluxo continuo das
atividades em processo, enquanto o Jidoka, o de parar o fluxo quando ocorrer qualquer
anomalia. Portanto ele estd mais relacionado ao aspecto qualitativo do sistema. Apesar
desta separagio, ¢ muito dificil delimitd-los, pois eles inter-relacionam-se ¢ pode-se
dizer que o Jidoka complementa o JIT para que o sistema caminhe rumo a perfei¢io
(LEAN INSTITUTE, 2006).

Com o passar dos anos, € com a incorporagdo de novas técnicas e ferramentas o
TPS deu lugar ao Lean Thinking, uma evolucdo do TPS primeiramente citada por Wormack e
Jones (1996), que tem como objetivo eliminar de forma metodica os desperdicios encontrados

nos processos para obtengdo da satisfacdo do cliente.

2.4.1.1. Principios basicos do Lean Thinking

Segundo Silva (2014) os principios basicos do Lean Thinking sao: Valor, Cadeia de
Valor, Fluxo, Pull e Perfei¢do.
e Valor
Serve como meio de analise das expectativas do cliente, sendo que o que ndo esta
totalmente de acordo com o esperado € visto como ponto para melhoria futura.

e (Cadeia de valor

E o somatorio de todas as atividades a serem realizadas até a satisfagao de todos os
requisitos solicitados pelos clientes, por meio de 3 atividades de gestdo, que sdo a resolugdo dos

problemas, gestdo das informagdes e a transformagdo fisica de materiais, produtos ou servigos.

A figura 6 resume de forma clara como se pode identificar o valor gerado ou ndo

pelas atividades de um determinado processo.

Figura 6 — Atividades de trabalho segundo a cadeia de valor

Actividades de Trabalho

Actividades que ndo geram valor

Puro desperdicio Actividades necessarias

Fonte: Pinto (2008)
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e Fluxo

O fluxo concentra-se em eliminar impeditivos durante o processo, objetivando se
possivel a realiza¢do de servigos de produ¢do na medida que surgem demandas do cliente.
o Pull
O Pull trata da produgao somente do necessario, sem excesso e sem falta, na medida
em que surge a necessidade, evitando o estoque.
+ Perfeigdo
Perfei¢do ¢ um principio conhecido por Kaizen, o qual pode ser traduzido para o
portugués como mudanga para melhor, e visa a eliminag¢do continua de qualquer desperdicio,
mantendo somente atividades que geram valor.
Taiichi Ohno e Shigeo Shingo identificaram ainda no uso do TPS as chamadas 7
fontes originarias de desperdicio, posteriormente confirmadas por Womack e Jones (1996) e

destacadas por Silva (2014). Sao elas:

e Excesso de producio.

e Tempos de espera.

e Transportes.

e Processos realizados de forma inadequada.

e Excesso de estocagem.

e Movimentacdo desnecessaria (Desorganizagao).

e Defeitos.

Importante destacar que a adaptabilidade do Lean segundo Coutinho (2020) ¢ tdo
favoravel que se ramificou para além do setor de produgdo automobilistico e afins da industria,
conhecido por Lean Manufacturing, até chegar nos setores administrativos, o Lean Office, setor
de construcgdo civil, Lean Construction, e de saide com o Lean Healthcare.

Além dos ja citados, ha combina¢des como Lean Seis Sigma e Lean Agile, este
ultimo sendo o objeto desta analise comparativa a ser realizada com o Scrum no topico de
resultados e discussdo.

O Lean Agile se trata de uma combinagdo entre a filosofia Lean e os principios
citados no manifesto agil. Os principios do Lean Agile sdo a eliminagdo do desperdicio,
amplificagao do conhecimento, entregas rapidas, adiamento de decisdes conclusivas,

fortalecimento da equipe, construgdo de qualidade e otimizagdo do todo (COUTINHO, 2020).
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242 Scrum: Breve conceituagdo

O Scrum por defini¢do se caracteriza como um framework de auxilio em processos
e projetos criado em 1993 por Jeff Sutherland e posteriormente formalizado por Ken Schwaber
para a industria global de software em artigo apresentado na conferéncia OOPSLA 1995, nos
Estados Unidos. Desde seu langamento passou a ser cada vez mais utilizado alcangando posi¢do
de destaque no cenario internacional (PM TECH, 2021).

Ainda conforme o autor, 0 nome Scrum deriva de um termo relativo a formagéo
usada por equipes muito comum no esporte Rugby primeiramente citado em artigo de Takeuchi
¢ Nonaka langado em 1986 na Havard Business Review.

Com cada vez mais destaque desde seu langamento, o Scrum passou a ser explorado
principalmente na melhoria de processos de produc¢do e analise de produtos ligados a tecnologia
da informagao e areas gerenciais (SCHWABER, SUTHERLAND, 2017).

De forma geral o papel do Scrum pode ser definido como:

Scrum tem sido usado para desenvolver software, hardware, software embarcado,
redes de fungdes interativas, veiculos auténomos, escolas, governo, marketing,
gerenciar a opera¢do da organizagdo ¢ quase tudo que usamos em nosso dia-dia nas
nossas vidas, como individuos e sociedades. [...] Scrum demonstra efetividade
especialmente na transferéncia de conhecimento interativo e incremental. Scrum ¢

agora amplamente usado para produtos, servi¢os € no gerenciamento da propria
empresa (SCHWABER: SUTHERLAND, 2017, p4).

O objetivo principal com a criagdo do Scrum era se obter mais dinamismo e
eficiéncia em processos de criagdo e manuten¢do de softwares na area de tecnologia da
informagdo, substituindo o modo tradicional de sequenciamento de atividades em cascata, isto
¢, seguindo uma longa ordem de etapas numa sequéncia especifica, que em certos casos acabava
por atrasar e prejudicar andamento de projetos que exigiam mais celeridade (SUTHERLAND,
2014).

Essa metodologia sera explorada mais detalhadamente no topico de resultados e

discussdo em virtude de ser o mais amplamente utilizado.

2.5. Certificacdes

Certificagdes de gerenciamento de projetos sdo métodos fornecidos por instituigdes

certificadas para o ensino e capacitacdo de profissionais da drea de projetos, garantindo as
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empresas competentes da area de projetos que o profissional certificado esta apto e tem
habilidades relevantes para contribuir (CAMARGO, 2019).

2.5.1 Certificagdes nas metodologias tradicionais

Sao algumas das principais certificagdes tradicionais as de Project Management
Professional (PMP) e Certified Associate in Project Management (CAPM); do PMI, PRINCE2
Foundation e PRINCE?2 Practitioner, do Grupo ILX; além dos 4 niveis de certificagdo do IPMA.

e Certificacio PMP

Project Management Professional (PMP), tida como uma das principais
certificacdes, € a principal certifica¢@o disponibilizada pelo PMI e conta com um teste amplo e
complexo sobre conceitos gerais do gerenciamento de projetos (FLORENTINE, 2018).

Os pregos para obtengdo desse tipo de certificagdo variam para afiliados e nao
afiliados ao Project Managment Institute (PMI) e pela forma de aplica¢do dos exames, sendo,
atualmente no valor de US$ 405 para aplicacio do exame de forma online e US$ 250 para
aplicacdo em papel para associados e de USS$ 555 para aplicagido de forma online e US$ 400
para aplica¢io em papel para nio associados.

Sdo os requisitos para esta certificagao:

Diploma universitdrio de quatro anos mais trés anos de experiéncia em
gerenciamento de projetos.

4,5 mil horas liderando e direcionando projetos e 35 horas de treinamento em
gerenciamento de projetos.

Ou:

Diploma de ensino médio mais cinco anos de experiéncia em gerenciamento de
projetos.

7.5 mil horas liderando e direcionando projetos.

35 horas de educacao em gerenciamento de projetos.

¢ Certificacio CAPM:

Estdgio anterior ao PMP, também dirigida pelo PMI, busca atender profissionais

com menor experiéncia ou mesmo nenhuma que visam adquirir a certificagao em partes.
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O custo para realizacao é de US$ 225 para membros do PMI e de USS$ 300 para nao
membros.

Tem como requisitos (FLORENTINE, 2018):

Diploma de ensino médio e pelo menos 1,5 mil horas de experiéncia em
gerenciamento de projetos.

Ou:

23 oras de educacdo em gerenciamento de projetos.

e Certificagao PRINCE2 Foundation e PRINCE2 Practitioner:

Tanto a certificacao Foundation quanto a Practitioner sao aplicadas pelo Grupo
ILX, a PRINCE2 Foundation € mais bdsica e abrange conceitos basicos da metodologia,
enquanto a PRINCE?2 Practitioner é destinada a gerentes de projeto que ja sdo de nivel avangado
e que ja concluiram a certificagao Foundation.

O custo da Foundation é no valor de $ 200 e da Practitioner de $ 340
(FLORENTINE, 2018).

Os requisitos sdo:

PRINCE?2 Foundation exige o curso de PRINCE2 Foundation.

PRINCE2 Practitioner exige uma das outras certificacdes, seja a PRINCE2
Foundation, a Project Management Professional (PMP), Certified Associate in Project

Management (CAPM) ou mesmo uma certificagio IPMA.

e Certificacio IPMA

As certificacdes do IPMA sao divididas em 4 niveis, A, B, Ce D.
o Nivel A, Certified Project Director ou Certificado de Diretor de Projetos:
Nivel mais alto de experiéncia e capacidade do gerente de projetos, reconhecendo
o profissional como apto a dirigir grandes projetos, programas e portfélios.
o Nivel B, Certified Senior Project Manager ou Certificado de Gerente de
Projetos Sénior:
Grau onde o gestor tem competéncia suficiente para trabalhar com projetos
complexos, sendo comum lidar com subprojetos, auxiliando e gerenciando gestores desses

subprojetos.
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o Nivel C, Certified Project Manager ou Certificado de Gerente de Projetos:
Certifica que o profissional estd apto a gerenciar projetos até certo grau de
complexidade, de acordo com sua experiéncia e qualidades.
o Nivel D, Certified Project Management Associate ou Certificado de gerente
de projetos associado:
Grau onde o profissional certificado possui conhecimentos especificos de gestio de
projetos, acima do senso comum, podendo atuar como participante durante projetos.
Normalmente indicado para profissionais iniciantes, que podem usar programas
como o Young Crew, disponibilizado na forma de estdgio pelo IPMA para facilitar a inserg¢do
na drea de gestdo de projetos, providenciando experiéncia e descontos para obtengido da
certificacdo nivel D (IPMA, 2021).

2.5 2 Certificagdes nas metodologias ageis

As certificagdes das metodologias ageis estdo bem difundidas e valorizadas, sendo
amplamente oferecidas pelas proprias instituigdes originais das metodologias quanto por
nstitutos espalhados por todo o mundo (MAIA, 2017).

No caso do Scrum e do Lean existem diversas certificagdes, das quais pode-se
destacar a seguir:

e PSM I - Professional Scrum Master I™, PSM II - Professional Scrum Master 1I™ e
PSM III - Professional Scrum Master I1I™

De acordo com Maia (2017) ais trés certificacdes sdo oferecidas pela Scrum.org,
em inglés, vitalicias, sendo PSM I de nivel intermediario e as outras duas, PSM Il e I1I de nivel
avangado.

No PSM I ndo ha pré-requisitos, o exame custa U$ 150 ddlares, composto por 80
questdes de multipla escolha a serem realizadas em 60 minutos, sendo aprovado o candidato
que obtiver no minimo 85% de aproveitamento.

No PSM II ha o pré-requisito de ter realizado o PSM I, o exame custa U$ 250
dolares, composto por 30 questdes de multipla escolha a serem realizadas em 90 minutos, sendo
aprovado o candidato que obtiver no minimo 85% de aproveitamento.

No PSM II ha o pré-requisito de ter realizado o PSM I e o PSM 11, o exame custa

U$ 500 dolares, composto por 34 questdes de multipla escolha a serem realizadas em 120
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minutos e mais um estudo de caso, sendo aprovado o candidato que obtiver no minimo 85% de

aproveitamento.

® Lean

Dentre as varias certificagdes Lean, destacam-se as combinadas com o método de
ferramentas estatisticas e qualidade, Seis Sigma, como sdo os casos das certificagdes Lean Seis
Sigma White Belt, Yellow Belt, Green Belt, Black Belt e Master Black Belt. Destas
mencionadas. os niveis de experiéncia e de possibilidades de atuagdo aumentam de forma
crescente desde o conhecimento basico de processos, como a certificacdo White Belt, até niveis
elevados de papéis complexos de geréncia de equipes e projetos, como a Master Black Belt
(STRAFACCI, 2019).

Visando ter uma melhor representacdo a nivel de relevancia proxima do que o
engenheiro desempenha em métodos tradicionais, serdo detalhadas as certificacdes Black Belt
e Master Black Belt.

® Black Belt

Este nivel declara que o profissional certificado € experiente na area de projetos e
que alcanca ainda mais capacitagdo para trabalhar em projetos de maior complexidade que
possam se refletir em melhores resultados, e lucros consequentemente, para a empresa a qual
faz parte (STRAFACCI, 2019).

Em algumas empresas pode ter que desempenhar mais de um papel, intercalando
trabalhos em equipe ou de forma individual, ambos especificos, enquanto separam parte de suas
horas de trabalhos para outros projetos. Geralmente sdo gerentes de unidades, diretores ou afins,
sendo um especialista em ferramentas estatisticas e gestdo de pessoas e projetos (STRAFACCI,
2019).

Requer a certificagdo Green Belt e mais 80 horas de treinamento, sendo uma
certificagdo bastante valorizada pela pouca quantidade de profissionais com esse nivel em
determinada empresa (STRAFACCI, 2019).

B Master Black Belt
E o nivel mestre das certificagdes Belt, declara que o profissional domina

plenamente ferramentas de estatistica e otimizagdo de processos.
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Geralmente sdo os designados a aplicar o programa de Lean Seis Sigma na
instituigdo em que trabalham, atuando de forma exclusivamente particular na gestdo de projetos.

Dominam e recebem treinamentos de gestdo de pessoas e interacdo com outros
niveis Belts e stakeholders.

Necessitam além dos outros niveis Belts mais 40 horas de capacitagao.
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3 METODOLOGIA
3.1 Pesquisa

A metodologia se constitui de procedimentos metodologicos de pesquisa que
alicercam a busca pelo conhecimento a ser obtido e avaliado. E importante definir o que ¢
pesquisa e ressaltar a variedade de tipos desta no ambiente de produgdo cientifica.

Pesquisa cientifica pode ser definida como a utilizagdo de uma série de
procedimentos de modo légico e sistematico, embasados em métodos cientificos, com o
objetivo de buscar explica¢des para algum tema a ser objeto dessa pesquisa. Sdo alguns tipos
de pesquisas cientificas as pesquisas de estudo de caso, documental, de campo, de
levantamento(survey), bibliografica, dentre outras. (COELHO, 2019).

Neste trabalho optou-se por utilizar o modelo de pesquisa bibliografica. Pesquisa
bibliografica pode ser definida como a pesquisa realizada em literaturas anteriormente escritas
sobre um tema especifico que servira de base para um trabalho cientifico, também podendo ser
chamada de revisdo ou levantamento bibliografico. Sdo exemplos de literaturas os livros,
artigos, jornais, sites, revistas, dentre outros (HAYASHI, PIZZANI, SILVA, BELLO, 2012).

Para Boccato (2006, p.266) pode-se dizer sobre a pesquisa bibliografica:

[...] a pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema (hipotese) por meio
de referenciais teoricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuigdes
cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi
pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto
apresentado na literatura cientifica. Para tanto, ¢ de suma importincia que o
pesquisador realize um planejamento sistematico do processo de pesquisa,
compreendendo desde a defini¢do tematica, passando pela construgdo logica do
trabalho até a decisdo da sua forma de comunicagdo ¢ divulgagdo.

3.1.1 Objetivo, procedimento e abordagem

Para a escolha do tipo de pesquisa, objetivo, procedimento e abordagem utilizadas
neste trabalho, se tomou por base defini¢des de Coelho (2019) e Tamaso e Lima (2007).

Quanto ao objetivo desta pesquisa € assumido que possui carater exploratorio, visto
que busca possibilitar maior familiaridade do publico-alvo deste trabalho com as metodologias
descritas através de levantamento bibliografico de literaturas da area de gestao de projetos.

Quanto ao procedimento adotado, optou-se por pesquisa bibliografica, cuja

defini¢do pode ser dada conforme enunciado por Tamaso e Lima (2007), onde a pesquisa
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bibliografica se configura como um conjunto de procedimentos de forma ordenada e logica,
focado no objeto central da pesquisa

Quanto ao tipo de abordagem, foi escolhida a abordagem qualitativa, uma vez que,
além de dados numéricos, ha nuances que podem ndo ser quantificaveis, focando em descrever
as situag¢des informadas nas literaturas utilizadas nesse trabalho cientifico, conforme Coelho

(2019).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apesar de haverem varias representantes metodologicas com suas respectivas
relevancias para a comunidade cientifica e publico em geral, se faz necessario exemplificar o
impacto de duas das mais importantes dentre elas, o guia PMBOK e o Scrum.

Dentre as representantes do contexto tradicional de gestdo de projetos o PMBOK ¢é
o de maior aceitagdo e utilizagdo internacional, principalmente como base para outras
metodologias emergentes, tanto do meio tradicional como do meio agil.

Ja dentre as representantes do contexto agil de gestdo de projetos o Scrum ¢ o que
se destaca, tanto de forma isolada quanto em combinagdes com outras metodologias e técnicas
tradicionais e ageis.

Desta forma, se percebeu que ao abordar estas duas metodologias se poderia
abranger um espago representativo maior do que ¢ usado no meio cientifico e profissional ndo
sO no Brasil, mas no mundo.

Por este motivo nesta se¢do de resultados e discussdo sdo melhor explicados
conceitos importantes destas representantes fundamentais para a gestdo de projetos, com

objetivo de tornar o leitor mais familiarizado com conhecimentos acerca da gestdo de projetos.

4.1 PMBOK: Areas de conhecimento

As dreas de conhecimentos do PMBOK podem ser melhor explicadas de acordo

com o informado por Moraes (2012), Dinsmore e Cavalieri (2003) e o PMI (2017).

e Gerenciamento da integragao do projeto

Garante a boa coordenacdo dos variados processos e etapas de um projeto, com
decisOes baseadas nos objetivos do projeto. Fazem partes dessa drea os processos de criacao do
termo de abertura de projeto; criacdo do plano de gerenciamento do projeto; monitoramento e
controle da execucdo das etapas do projeto; realizagdo controlada de mudancas e finalizacao de

etapas ou do projeto como um todo.
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e Gerenciamento do escopo do projeto

Realiza a formulacdo dos requisitos necessdrios para o sucesso do projeto, sem
excedentes. Fazem parte dessa drea os processos de formulacdo de requisitos, formacdo do

escopo, criagao da EAP e monitoramento do escopo.

e Gerenciamento do cronograma do projeto

Responsivel pelo cumprimento de prazos do projeto, até o fim. Estdo presentes
nessa drea processos de criacdo e sequéncia de atividades, além da duracdo destas e do
desenvolvimento e controle do cronograma

e Gerenciamento dos custos do projeto

E a drea que visa garantir que o andamento do projeto nao permita exceder o
orcamento definido para o projeto. Sdo processos dessa drea os de planejamento, estimativas,
orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos.

e Gerenciamento da qualidade do projeto

Area destinada a satisfazer os requisitos do projeto com eficiéncia, atendendo as
necessidades das partes interessadas. Sao processos dessa drea o planejamento, garantia e
controle da qualidade.

e Gerenciamento dos recursos do projeto

Se preocupa em utilizar os recursos humanos disponiveis da melhor forma possivel

no projeto. Sdo processos dessa drea o desenvolvimento do plano de recursos humanos,

mobiliza¢do da equipe de projeto, desenvolvimento e gerenciamento da equipe do projeto.
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e Gerenciamento das comunicacoes do projeto

Garantir a melhor comunicacio, isto €, de forma clara, objetiva ¢ no momento
necessdrio para o bom funcionamento das atividades ao longo do projeto. Segundo o préprio
PMI o gerente de projetos tem na comunicagdo uma porcentagem acentuada de participagdo
nas suas atividades didrias, préximo a 90%. Sdo processos dessa drea identificar as partes
interessadas, planejar as comunicacgdes, distribuir as informagoes, gerenciar as expectativas das

partes interessadas e reportar o desempenho.

e Gerenciamento dos riscos do projeto

Parte fundamental de qualquer projeto, esta drea visa identificar, verificar detalhes
e a melhor forma de reacao ao risco. S3o processos nessa drea o planejar o gerenciamento dos
riscos, identificar os riscos, realizar a andlise qualitativa dos riscos, realizar a analise

quantitativa dos riscos, planejar as respostas, monitorar e controlar os riscos.

¢ Gerenciamento das aquisicoes do projeto

Destinado a andlise e compra de quaisquer produtos ou servigos fora da organizagio
desenvolvedora do projeto. Sdo processos dessa drea o planejar as aquisi¢Oes, conduzir as

aquisi¢des, administrar as aquisi¢des, encerrar as aquisicoes.

¢ Gerenciamento das partes interessadas do projeto

Tem como responsabilidades a identificacio de todas as partes interessadas,
diretamente ou indiretamente envolvidas no projeto, se preocupando em considerar o que €
esperado como produto por estas partes, fazendo-as participantes nas decisdes importantes do
projeto. Sao processos dessa drea identificar as partes interessadas, planejar o engajamento das
partes interessadas, gerenciar e monitorar o engajamento das partes interessadas.

Os gerentes de projetos podem ser administradores, engenheiros, profissionais de
tecnologia da informagao ou de dreas correlacionadas com a geréncia de projetos.

O PMBOK ¢ um exemplo do grupo de metodologias tradicionais, da qual também

faz parte o PRINCE2 (Projects in Controlled Environments) por exemplo, mas fazendo ressalva
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para o fato de o PMBOK nao ser considerado uma metodologia, mas sim um guia, jd que nao

aponta exatamente o que deve ser executado mas apenas fornece a base para tomadas de

decisoes (OLIVEIRA, CHIARI, 2013).
O quadro 1 representa as relacdes entre as dreas de conhecimento e os grupos de

processos em cada etapa do projeto.

Quadro 1 - Relagdo das dreas de conhecimento e seus respectivos processos. (continua)

Grupos de processos de gerenciamento de projetos
Asass da Gnq:ohd‘ &qvode* Gnq:o&a G Gupobds
conhecimento PRS- ; Mp’m';"“ RGOS m:.um T

Gerenciamento Desenvolver o | Desenvolver o Orientar e Monitorar e Encerrar o
da integracdo Termo de Plano de Gerenciar o Controlar o Projeto ou Fase

do projeto Abertura Gerenciamento | Trabalho do Trabalho do
do Projeto do Projeto Projeto. Projeto.

Gerenciar o Realizar o
Conhecimento Controle
do Projeto Integrado

de Mudangas
Gerenciamento do Planejar o Validar o
escopo do projeto Gerenciamento Escopo.
do
Escopo. Controlar o
Escopo
Coletar os
Requisitos.
Definir o
Escopo.
Cnar a EAP
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(continua)
Gerenciamento Planejar o Controlar o (continun)
do cronograma Gerenciamento Cronograma
do projeto do
Cronograma
Definir as
Atividades.
Sequenciar as
Atividades.
Estimar
Duragdes das
Atividades.
Desenvolver o
Cronograma
Gerenciamento Planejar o Controlar os
dos custos do Gerenciamento Custos
projeto dos
Custos.
Estimar os
Custos.
Determinar o
Orgamento
Gerenciamento 1-’laneja.'r o Gerenciar a Controlar a
da qualidade Gerenciamento | Qualidade Qualidade
do projeto da
Qualidade
Gerenciamento Planejar o Adqunr Controlar os
dos recursos Gerenciamento Recursos. Recursos
do projeto dos
Recursos. Desenvolver a
‘ Equipe.
Estimar o3
Recursos das Gerenciar a
Atividades. Equipe.
Gerenciamento Planejar o Gerenciaras | Momnitorar as
comunicacdes das
do projeto ComunicagSes
Gerenciamento Planejar o Implementar | Monitorar os
dos niscos do Gerenciamento | Respostas aos Riscos
projeto dos Riscos
Riscos.
Identificar os
Riscos.
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(conclusio)

Realizar a
Analise
Qualitativa
dos Riscos.
Realizar a
Anilise

Quantitativa
dos Riscos.

Planejar as
Respostas ao0s
Riscos.
Gerenciamento Planejar o Conduzir as Controlar as (conclusho)
das aquisigdes Gerenciamento | Aquisigdes AquisigOes

do projeto das Aquisigdes

Gerenciamento Identificar Planejar o Gerenciar o Monitorar o
das partes as Partes Engajamento | Engajamento | Engajamento
interessadas Interessadas das das das
do projeto Partes Partes Partes
Interessadas Interessadas Interessadas

Fonte: A‘délplad-o de PMBOK (2017)

As dreas conhecimento do guia PMBOK e seus respectivos processos sao
amplamente aplicadas em projetos de gestdo e engenharia, nos mais variados setores da
engenharia.

Um exemplo da aplicacdo destes conceitos a proposta por Oliveira (2019) de
diagnostico do projeto de acordos de cooperacdo para reforma da rede elétrica das instituicoes
de ensino publicas estaduais do Rio Grande do Sul sob a 6tica do PMBOK.

Acordos de cooperagdo, ainda segundo o autor, sdo acordos que promovem a
participacdo de estudantes de cursos como eletrotécnica, engenharia e arquitetura de
universidades em obras estatais de reformas elétricas, nesse caso aplicado no Rio Grande do
Sul.

Outro exemplo ¢ o proposto por Nunes (2013) com a avaliagdo da gestdo de
contratos de empreitada sob a otica do PMBOK, realizado na Bahia no setor de construgao civil
com uma incorporadora e construtora como amostra.

Ainda de acordo com a autora a utilizagdo do guita PMBOK permite a identificagdo
de pontos de melhoria no modo como sdo geridos os contratos, focando principalmente nos
quesitos de escopo, prazo, custo e qualidade do projeto

A seguranca e adaptabilidade propiciada pelas bases do PMBOK ¢ um dos fatores

que levam a este ser um dos principais representantes.
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4.2 Scrum: Defini¢des importantes

421 Sprint

De acordo com Margal, Torredo e Pereira (2007) o projeto no Scrum, diferente da
abordagem tradicional, ¢ desmembrado em ciclos menores, chamadas Sprints, onde seu
progresso se da através de iteragdes determinadas com um periodo variavel, nomeado de time-
box, compreendido normalmente entre 2 a 4 semanas. Cada Sprint pertencente ao projeto
fornece um dado produto, sendo desejavel que haja um padrdo de time-box em todos os Sprints
para facilitar a analise do progresso obtido durante essas etapas e do qudo produtivo foi o

desempenho das equipes de projeto.

4 2 2 Product Backlog e Impediment Backlog

O Product Backlog e o Impediment Backlog, ou Backlog do Produto e Backlog de
Impedimentos respectivamente, sdo dois conceitos fundamentais dentro do Scrum, como
descrito logo a seguir (MARCAL, TORREAO, PEREIRA, 2007):

¢ O Backlog do Produto trata de todos os requisitos necessarios e prioritarios, que tenha
valor de negocio, afim de finalizar o projeto, independente de serem funcionais ou nio.

eNo SCRUM o valor de negocio recebe o nome de Business Value, sua funcionalidade
consiste na verificagdo do andamento do projeto e analise de quais itens necessitam serem
priorizados para o bom andamento.

¢ Backlog de Impedimentos reane quais dos itens do projeto oferecem resisténcia ao
avanco das atividades, relacionados aos riscos, ndo tendo escala de priorizacdo, mas
normalmente estando conectados aos itens descritos no Backlog do Produto.

E importante frisar a necessidade de se definir bem cada item, com uma estimativa
em especifico seja em relacdo ao tamanho ou tempo necessario, além da prioridade determinada
pelo cliente para entdo se estabelecer a ordem de prioridade (CRUZ, 2020).

A figura 7 demonstra o ciclo de vida do projeto do Scrum, o Sprint, ilustra com suas

fases e conexoes entre elas, visando mitigar desperdicios e diminuir a aparicdo de limitantes.

Digitalizado com CamScanner

Digitalizado com CamScanner



46

Figura 7 - Ciclo de vida de projeto, Sprint, para o SCRUM

Fonte: Adaptado de Cruz (2020)

4.2.3 Framework

Segundo TERRA (2019) framework se define como uma estrutura de organizagao
e de geréncia de projetos que em um primeiro momento se encontrava aplicada apenas nos
segmentos de tecnologia da informacdo, T1, e que cada vez mais ganha espaco em casos mais

complexos em dreas diversas, seja nas engenharias ou ndo.

4.2 4 Pilares do Scrum

O Scrum possui trés principios basicos solidos que funcionam como seus pilares:
e Transparéncia
A transparéncia, como o proprio nome enuncia, preza pela manutengdo da clareza
das agdes e das entregas, isto €, o resultado dos processos das Sprints, o que pode gerar conflitos
em empresas e instituigdes que ainda ndo adotam praticas como essa com facilidade (TERRA,
2019).

e Inspegdo
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A inspe¢do se baseia no acompanhamento e verificacdo das entregas de forma
periodica desde a concepgdo até a realiza¢do da entrega, afim de que o efeito preventivo seja
priorizado em relag¢do ao corretivo (TERRA, 2019).

e Adaptacdo.

A adaptag¢@o consiste em tornar o projeto o mais proximo possivel das expectativas
do cliente, refinando as entregas através da adaptacdo do backlog do produto e suas respectivas

Sprints conforme os feedbacks repassados a equipe (TERRA, 2019).

425 Papéis, cerimonias e artefatos

Papéis, cerimonias e artefatos sdo itens importantes dentro do Scrum. Papéis sdo as
fungdes desempenhadas pelos membros do Scrum Team; Cerimonias sdo as agdes ou atividades
realizadas nos processos durante as Sprints:; Artefatos, por fim, sdo os documentos que surgem

durante os processos realizados (TERRA, 2019).

4.2 .6 Beneficios do Scrum

Dentre varias vantagens e beneficios podem ser citadas:

A utilizagdo do Scrum possibilita uma maior integragdo dos membros, solugdo de
problemas em menos tempo, estreitamento de lagos com uma maior participagio do
cliente no processo, diminuigdo dos riscos do projeto, entrega de demandas mais
frequentes e funcionais, colaborando diretamente na manutengdo da motivagdo da
equipe. Assim, ha um maior rendimento da equipe e do projeto como um todo, a
participagdo ativa dos clientes proporciona compreensdo e corre¢do mais precisa ¢ em
tempo habil (STOPA, RACHID, 2019; BISSI, 2007).

O fato de o Scrum ser um framework ¢ por si s6 um grande beneficio uma vez que
permite a combinacdo com outras ferramentas, processos e técnicas, como o Kanban, Lean,
PMBOK (DAL CANTO, 2015).

4.3. Softwares de Gerenciamento de Projetos

O trabalho do gerente de projetos ao longo da historia foi facilitado com a chegada

de cada vez mais contetidos literarios organizados e também com o avango tecnoldgico dos
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softwares especificos da area como o MS Project, OpenProj e o Collabtive, dentre tantas outras
opgoes de ferramentas pagas e gratuitas.

As principais vantagens destes aplicativos é a evolugdo da produtividade,
comunicagdo, precisdo, integracdo e simulagdo de dados sobre variados projetos, o que
promove um aumento significativo da qualidade dos servigos prestados e de seus produtos
(GASNIER, 2020).

Sdo funcionalidades comumente encontradas nos softwares de gerenciamento de
projetos disponiveis no mercado (CANDIDO, 2012):

e Programagio das tarefas.

e Diagrama de Gantt.

e Graficos RBS (Resource Breakdown Structure).

e Graficos WBS.

e Método PERT (Program Evaluation Review Technique).

e Gestdo do or¢amento e da qualidade.

¢ Documentacdo, como relatorios diversos, calculos de custos e orcamentos.
e Suporte ao usuario e treinamento.

e Funcionamento multiusuario.

4.3.1 MS Project

Um dos softwares mais utilizados por gestores de projetos ¢ o MS Project, da
empresa americana Microsoft, langado em 1985, que tem como vantagens a possibilidade de
simula¢des de projetos e todo o controle de datas, probabilidades e custos, além de diagramas
de rede, grafico de Gantt e relatorios das agdes.

De modo resumido, as vantagens do MS Project s3o:

[...] é uma ferramenta poderosa a ser utilizada, pois esta integrada com toda a suite
(pacote) Office da Microsoft, oferecendo maior comodidade aos envolvidos no
projeto. Além disso, o MS Project, por apresentar diversos niveis de visualizac@o,
permite de forma agil, pratica e precisa acompanhar o desenvolvimento de projetos
em micro, pequenas, médias e grandes empresas. (CANDIDO, 2012, p.57)

A figura 8 apresenta a evolugdo das versdes do MS Project desde seu langamento.
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Figura 8- Evolugdo das versdes do Microsoft Project desde o seu langamento.
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Fonte: Bernardes (2020)

A primeira versdo foi langada para MS-DOS em 1984, contendo fungdo de
agendamento simples, seguidos das versdes Project Central, Project Server, Project Online e
Project For The Web, esta ultima langada em 2020. Basicamente houve evolugdes na
colaboracdo e integragdo de informagdes no software. (BERNARDES, 2020).

O modelo basico para criagdo de um projeto através do MS Project consiste na
criacdo de tarefas, onde estas podem ser atualizadas manualmente ou automaticamente de
acordo com o interesse do usudrio.

Segundo Candido (2012) na criagdo de tarefas se define a duragdo da atividade que
o software usara para atualizar o status da atividade em porcentagem e informar se esta dentro
do prazo, adiantada ou atrasada. A duracdo pode ser precisa ou apenas uma estimativa, esta
ultima caracterizada pelo ponto de interrogagdo apos o valor do periodo da tarefa.

Além da duragao e as respectivas datas de inicio e término de tarefas, também ¢
possivel conectar tarefas entre si, podendo acontecer de forma sincrona, ou de forma que uma
tarefa somente ocorra apos o término de outra, com esta tarefa que funciona como chamada
recebendo o nome de predecessora.

Na figura 9 é possivel ver a tela inicial do software MS Project, de configuracdo
facil e com varias opgdes a disposi¢do do usuario, tais como as de criagdo de tarefas, graficos

de Gantt e defini¢do de recursos.
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Figura 9 - Tela inicial padrao do Microsoft Project.
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Fonte: Microsoft Project (2019)

Nas figuras 10 e 11 t€ém-se um exemplo da estrutura de um projeto baseado em um
dos varios modelos disponibilizados pelos escritorios de projetos, ou Project Managment Office
(PMO), adaptado de forma que se mostrasse menos etapas e favorecesse o entendimento das
etapas principais, isto é, inicio, planejamento, execuc¢do, controle e encerramento, além de
inumeras etapas secundarias.

Ao longo de toda a configuragdo das etapas do projeto € possivel observar o
surgimento do Grafico de Gantt, ferramenta visual para verificar o andamento do projeto e todas
as variaveis envolvidas nele, sendo possivel ver graficamente a durac¢do de cada etapa e quais
estdo adiantadas, ocorrendo dentro do periodo esperado ou em atraso.

Dada a ampla gama de possibilidades que o software oferece ¢ importante o usuario
praticar continuamente, estando atento a possiveis atualizagcdes que possam auxiliar ainda mais
no papel do gerente de projetos de gerar e avaliar relatorios dos projetos. A figura 10 demostra
visualmente um exemplo basico de estrutura de projeto criada no MS Project, com os tipos de

tarefas alocadas com suas respectivas informagdes de data de inicio e término.
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Figura 10 - Exemplo de estrutura basica de um projeto.

A yur mas pinheso

m| g sgoett Vs | Wmmemm W AuioncomAgnde - . T - | = -
Bl Ba- T T O espetar Vinculos - . s T = #-
Grifico de Colar Ni1s DA “ B Modeo Tarefa Wmnhg
Gantt~ v 4 LAl
Exibir Area de Transferéncia Fonte ] Cronograma Tarefas Inserir Fropredades Edftando
1
2 b
: |
H
<
z
0 & . demedtreh v |Duwagle '+ lido v Témine v Predecesorss + Nomesdo
- 4 Geenciamento de Projeto 8363dias  S3b09/01/21  Quiosfos/n
- Inicio 1,63 dias Seg11/oy/21  Qui1afor/n
L3 4 Planejamento $363dias  Sib0o/oy/21  Quiosfos/n
] - 4 Plano de gerenciamento de projeto #363dias  Sdboojoy/n  Quio6fos/n
9 - Escopo $363dias  Seg11/01/21  Qui0sfos/n
£ .  Tempo ‘6dias Sabogjoyn seg18foyn
5 L - Custos 80 dias Seg 11/01/21  Sex 30/04/21
g ¥ - Qualidade 1dia Seg11/ou/n Seg11for/n
8 - Recursos Humanos 1dia Seg11/o1/n1 Seg11for/n
g & L} Comunicagdes 1dia Seg11/01/11  Seg11/01/21
g 8 - Riscos 1dia Segl1fon/n Seg11for/n
4 - Aquisiches Ldia Seg11/01/11  Seg 11/01/21
5 - Partes interessadas 1dia Seg11/o1/n Segiiforfn
% - Execugio 1dia Seg 11/01/21  Seg 11/01/2
& - Controle 1dia Seg11/01/11 Segiiforfn
» L] Encermamento 1dia Seg11/01/21  Seg11/o1/21
& - Fasel 1dia Seg11/01/21 Seg11/o1/n -
1]
Pronta o Novas Tarefas : Agendada Manuaimente ER R B - 1 +

Fonte: Autor (2021).

Outra fun¢do basica do software € a cria¢do e alocacdo de recursos, sendo eles
fisicos, monetarios ou humanos, como materiais para constru¢do, contratagdo de funcionarios
e custos variados, que permitem um controle eficiente dos gastos e valor total do projeto, uma

vez que o desperdicio de recursos ¢ uma das grandes causas de inviabilidades de projetos.

Na figura 10 pode-se notar a criagdo de subtarefas, que podem ser independentes
em relagdo as outras subtarefas dentro da tarefa principal, ou conectadas entre si de forma
sequencial.

E importante mencionar que a figura representa apenas parte de uma estrutura de
projeto completa, colocada desta forma apenas para ilustrar a forma em que se dividem as etapas
de um projeto de forma simples e ndo exaustiva ja que projetos mais complexos podem vir a

ter inumeras tarefas, subtarefas e afins.
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Figura 11 - Exemplo de estrutura basica de um projeto gerado no MS Project.
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4.3 2. Outros softwares

Fonte: Autor (2021).

Outros exemplos de softwares comumente utilizados na area de projetos, tanto no

contexto tradicional quanto no agil sdo o Trello e o JIRA Software.

Sobre o Trello pode ser dito que:

O Trello ¢ uma ferramenta online e em tempo real de colaboragio, onde se organiza
os projetos em quadros, que informam o que estd sendo trabalhado, quem esta
trabalhando em qué, e onde algo estd em um processo. O programa pode ser
interpretado como um quadro branco, preenchido com listas, com cartdes
estabelecendo tarefas para vocé e sua equipe. Cada uma dessas cartdes pode ter
adicionados fotos, anexos de outras fontes de dados, documentos e ainda ha uma caixa
de comentarios. Esse quadro branco ¢ portatil e online, podendo ser utilizado através
de aplicativo ou navegadores web. O Trello pode ser utilizado juntamente com
frameworks, como por exemplo o Scrum e o Kanban, possibilitando o gerenciamento
de forma rapida para toda a equipe (STOPA, RACHID, 2019; TRELLQO, 2015).

Sobre o JIRA Software pode ser dito que:

O Jira Software ¢ uma ferramenta de gerenciamento de projetos ageis que suporta
qualquer metodologia agil, seja ela Scrum e/ou Kanban. Fazendo uso de painéis ageis
a relatorios, possibilita o planejamento, acompanhamento e gerenciamento de todos
os projetos a partir de uma tnica ferramenta. Podem ser compreendidas dentro do
programa o Scrum, Kanban, Metodologias Mixadas e Escala Agil. (ATLASSIAN,
2015).
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4.4. Comparativo entre PRINCE2, PMBOK ¢ ICB

As adesoes a estes métodos de gerenciamento seguem em crescimento e com isso
a necessidade de se deixar claro diferencas e semelhancas para escolha de um ou mais métodos
para os projetos em desenvolvimento se torna cada vez mais importantes. (AXELOS, 2015;
PMBOK, 2011; IPMA, 2016).

O PMI dos trés ¢ o mais difundido internacionalmente, apesar do PRINCE2,
principalmente no Reino Unido, e do ICB terem uma relevéancia acentuada na Europa e outras
partes do mundo.

Os trés métodos tratam tanto de projetos de pequeno quanto de grande porte, tendo
como base comum a preocupa¢do com o0s riscos, custos, prazos e demais caracteristicas
encontradas nas metodologias tradicionais.

Se comparado ao PMBOK, o PRINCE2 € mais pratico, porém menos didatico, pois,
para possibilitar o gerenciamento de projetos por meio da utilizagdo do PRINCE2, € necessario,
inicialmente, definir um dos documentos mais importantes, a saber. o Business Case. pois, de
acordo com informagdes do Projeto Diario (2013), esse documento servira de base comparativa
entre os objetivos e caracteristicas definidos para o projeto antes do seu inicio e o que esta sendo
entregue ao longo das etapas concluidas.

A etapa de Starting Up a Project, no PRINCE2, funciona como uma etapa de pré-
projeto e € algo tnico desta metodologia, mas por outro lado, a area de estudo “Aquisigdes™
ndo esta presente no PRINCE2, ao contrario do PMBOK e ICB.

O modo como pretendem chegar a melhor pratica de geréncia de projetos talvez
seja a principal marca distintiva entre as trés representantes tradicionais mencionadas.

De forma resumida, o PMBOK ¢ centrado no planejar e controlar o caminho que
leva até a satisfagdo do acordado com o cliente; o PRINCE2 € focado no Business Case; e o
ICB se preocupando com a melhor capacitagdo para o gerente de projetos.

Outra particularidade interessante € a caracteristica de adaptabilidade ao contexto
de tradicdo onde ¢ inserida, presente no ICB, se adaptando ao que a localidade tem como
necessidade. (IPMA, 2021)

Contudo, ndo € possivel comparar plenamente e de uma mesma forma esses padroes
em todos os seus quesitos, em virtude de eles possuirem formas diferentes de abordar, com o

PMBOK tratando o que € necessario para o projeto, o PRINCE2 tratando de como fazer o que
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¢ necessario ¢ o ICB preocupado com preparo do gestor para essas tarefas (CARVALHO, 2015,
MATOS, LOPES, 2013).

4.5. Comparativo entre o Lean e o Scrum

Umas das principais vantagens das metodologias Lean e Scrum € justamente a

possibilidade de sua combinag@o para um melhor resultado.

Partindo dos 7 principios do Lean Agile, tragou-se pontos de conexdo com o Scrum,
os quais podem ser melhor explicados:
e Eliminagdo do desperdicio
Uma vez que o Scrum busca através de Sprinis e seus respectivos testes tornar as
etapas de um projeto mais curtas para que se possa ter um melhor desempenho, a busca por
eliminar os desperdicios se torna um principio basico para ambas as metodologias.

e Amplificagdo do conhecimento

Assim como no Lean, com toda a equipe praticando a troca de informagdes e
saberes a respeito das atividades do projeto. no Scrum ¢ fundamental que toda a equipe de
projeto esteja devidamente instruida sobre as agdes que serdo realizadas, afinal, é um pilar agil.

A troca de experiéncias solidifica o que esta sendo bem feito e permite a otimizagao
do que ndo esta.

e Entregas rapidas

Ambas as metodologias buscam manutengdo de entregas o mais rapido possivel,
para a geragdo de um resultado mais satisfatorio ja que sdo feitas correcdes na medida em que
sao apresentadas razdes de discordancia com a expectativa do cliente, gerando assim valor por

toda a agilidade envolvida.
e Adiamento de decisdes conclusivas

A questdo aqui € evitar decisdes finais a respeito do projeto, ja que uma das
principais caracteristicas das metodologias ageis ¢ justamente a capacidade de adaptagdo
constante.

Se ambas as metodologias visam estar em constante mudanga para se aproximar
da satisfagao maxima dos objetivos do projeto, decisdes que enrijegam esse método de trabalho

ndo sdo desejaveis.

Digitalizado com CamScanner

Digitalizado com CamScanner



55

e Fortalecimento da equipe

A equipe ¢ o mecanismo por onde os processos sdo realizados, uma equipe mal
preparada ndo podera entregar resultados aceitaveis, logo, em ambas as abordagens
metodologicas, reforgas o papel de cada integrante do time ¢ fundamental para a realizagdo do
projeto.

e Construcdo de qualidade

E o conjunto das agdes de eliminagdo de desperdicio e geragdo de valor para o
cliente final, a obten¢do de maior qualidade durante o processo, principal objetivo das
metodologias tratadas.

e Otimiza¢do do todo.

Assim como ilustrado na propria origem do termo Scrum, jogada de rigbi que
valoriza a unido dos jogadores de um time, ambas as metodologias buscam o sucesso coletivo

e ndo individual, o time vence e por isso cada membro envolvido também.

4.6. Combinacio Scrum e PMBOK na gestdo de projetos

De inicio é valido ressaltar que a proposta de combinag@o entre o framework Scrum
e o grupo de conhecimentos do Guia PMBOK ndo exige uma padronizagao especifica de como
se deve harmonizar as caracteristicas de ambos.

Devido a este fato, inclusive sendo uma vantagem de ambas as representantes
citadas, a combinagdo fica a critério dos envolvidos na equipe de projeto, normalmente
seguindo o padrdo de complementar os aspectos praticos do Scrum com a base tedrica solida
fornecida pelo PMBOK.

Considerando que tanto o Scrum quanto o PMBOK tém caréncias, surge a
combinagdo como oportunidade de melhoria pra ambos, sendo o uso do PMBOK como a
ferramenta melhor identificada para suporte do Scrum. A perspectiva ¢ de que a agilidade
caracteristica das metodologias ageis ndo seja prejudicada, mas que obtenha mais apoio através
das teécnicas presentes no Guia PMBOK. Sdo 5 principios deste tipo de combinagdo: nao tornar
os processos burocratizados, ndo documentar em excesso, nao utilizar processos sem real
necessidade, ndo causar atrasos ao time Scrum, ndo permitir a centralizacdo do poder em um

tinico membro, como o gerente de projetos (CRUZ, 2020).
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Ainda conforme o autor, a ideia de usar o Scrum recebendo o complemento do
PMBOK ¢é muitas vezes mais positiva em virtude de o ciclo de vida do projeto no Scrum ser
menor e mais simples. Apesar de mais pratico, as metodologias dgeis ainda veem processos
tradicionais, principalmente no que tange a formalizacdo de etapas, sendo indispensdveis para
as partes interessadas, no caso, os clientes.

Também € possivel abordar em forma hibrida com ambas as representantes
metodologicas em i1gual destaque, preservando as reunides em modelos de sprint como no
ambiente das metodologias ageis, porém com a figura do gerente de projetos em maior

evidéncia que no modelo de Cruz (2020).

Este € o modelo de combinacdo proposto por Sousa (2018), onde um projeto foi
dividido nas etapas de pré-projeto, iniciacio do projeto, planejamento do escopo e
gerenciamento dos riscos, planejamento dos Sprints, execucdo e controle dos Sprints e
encerramento do projeto. Todas as etapas nesse caso foram supervisionadas por professores,
gerentes de projetos e outras figuras de lideranca para certificacio do bom andamento das
tarefas de cada etapa.

Ainda de acordo com o autor nas figuras 12 a 17 se encontram estruturas
hierarquicas representativas de cada etapa com suas respectivas tarefas.

A figura 12 demonstra a sequéncia de agoes dentro da etapa de pré-projeto, etapa
onde ocorrem os primeiros movimentos acerca do projeto, como primeira reunido, diagndéstico

da situacdo a qual o projeto sera submetido, elaboracao de pré-escopo, dentre outras agoes.

Figura 12 — Mapa de processos da etapa de pré-projeto
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Fonte: Sousa (2018)
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A figura 13 demonstra a sequéncia de acoes dentro da etapa de iniciacao do projeto,
que basicamente pressupde que a proposta foi aceita pelo cliente e que o gerente de projetos e
a equipe podem dar prosseguimento ao projeto, com consulta de dados do relatério e elaboracao
do termo de abertura de projeto, documento responsdvel por definir as responsabilidades dos

participantes, produtos a obter, objetivo e duracdo do projeto.

Figura 13 — Mapa de processos da etapa de iniciagdo do projeto
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Fonte: Sousa (2018)

A figura 14 demonstra a sequéncia de agoes dentro da etapa de planejamento do
escopo e gerenciamento dos riscos, pressupondo que o termo de abertura de projeto foi
aprovado. E realizada a coleta de dados em campo para se obter um panorama geral e assim
poder gerar o Product Backlog, criar a Estrutura Analitica de Projeto (EAP) e seu diciondrio,
enquanto em paralelo € desenvolvida uma andlise dos possiveis riscos e dificuldades que podem

surgir no percurso. Feito isso, se espera a aprovacio ou nao dos supervisores.

Digitalizado com CamScanner

Digitalizado com CamScanner



58

Figura 14 — Mapa de processos da etapa de planejamento do escopo e gerenciamento dos riscos
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Fonte: Sousa (2018)

A figura 15 demonstra a sequéncia de acdes dentro da etapa de planejamento dos
Sprints, pressupondo a aprovagdo por parte dos supervisores. Sabendo as atividades a serem
desempenhadas sao realizados o planejamento do cronograma e das Sprints, estimando duracao
das atividades do cronograma e dentro da Sprint Backlog, com a devida priorizacao de tarefas.

A figura 16 demonstra a sequéncia de agdes dentro da etapa de execugio e controle
dos Sprints. Nesta etapa sao realizadas as execugoes das Sprints e as possiveis alteracoes, onde
o gerente de projetos tem como papel a supervisao e controle das equipes de projeto, o controle
do cronograma e a supervisao da qualidade das entregas obtidas. Apds isso sao revisadas as

Sprints e alimentado o banco de dados gerados durante o andamento do projeto.
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Figura 15 — Mapa de processos da etapa de planejamento dos Sprints
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Figura 16 — Mapa de processos da etapa de execugio e controle dos Sprints
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A figura 17 demonstra a sequéncia de acOes dentro da etapa de encerramento do
projeto. Etapa final, nela € feita a submissdo do projeto aos supervisores, onde caso haja algo a
alterar € realizado o devido ajuste, e caso ndo, ocorrem a entrega e apresentacdo ao cliente, além
da formulag@o do termo de encerramento de projeto, que contém o panorama geral sobre o

projeto.
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Figura 17 — Mapa de processos da etapa de encerramento do projeto
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4.6.1. Combinagao Lean e PMBOK na gestao de projetos

A filosofia Lean da origem as suas vertentes metodologicas, como € o caso do Lean
Construct, uma das ferramentas mais utilizadas no meio da gestdo de projetos, tanto no contexto
agil quanto tradicional, principalmente por permitir maior celeridade nos processos de um
projeto e de se encaixar em combinagdes com outras metodologias e ferramentas, como € o

caso da combinagdo com o guia PMBOK.

Com isso o crescimento de estudos de combinagdo de metodologias envolvendo o
Lean e o PMBOK sdo mais valorizados, como € citado conforme proposta de diagnostico de
maturidade dos conceitos do PMBOK e da vertente Lean para construgdo civil, Lean Construct,
em construtoras no municipio de Maraba, no estado brasileiro do Para (FEITOSA, PINHEIRO,
PETRILLI, BAIA, 2020).

A necessidade por economizar sem perder a qualidade em periodos de crise
econdmica em varios setores da sociedade, dentre eles a construgdo civil, levou os integrantes
deste setor a buscarem rever os conceitos acerca de como se utilizava a gestdo de projetos e

buscar oportunidades de melhoria.
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4.7. Perfil do engenheiro gestor de projetos na metodologia tradicional

O PMBOK (2017, p. 52) define a fung¢do do gerente de projetos como:

O papel do gerente de projetos ¢ diferente do papel de um gerente funcional ou de um
gerente de operagdes. Normalmente, o gerente funcional se concentra na supervisio
do gerenciamento de uma unidade funcional ou de negocios. Os gerentes de operagdes
sdo responsaveis por assegurar a eficiéncia das operagdes do negocio. O gerente de
projeto ¢ a pessoa designada pela organizagio executora para liderar a equipe
responsavel por alcangar os objetivos do projeto.

Oliveira e Chiari (2014) apresentam o gerente de projetos como um facilitador e
lider de projetos, cuja fungdo principal € conciliar objetivos das partes interessadas, os prazos
do projeto, a qualidade da execucdo do projeto e os custos, tudo 1sso dentro de um grande
numero de setores.

O gerente de projetos, por muitas vezes, € comparado a figura do maestro de uma
orquestra, visto que o papel é de forma semelhante, ambos tém por fungio possibilitar que todos
os individuos, sejam trabalhadores de uma empresa de engenharia ou musicos, executem suas
fungdes dentro do esperado e de forma conectada, para que se evite problemas causados pela
falta de integragdo, tais como, a impossibilidade de cumprir prazos e o consequente aumento
dos custos (OLIVEIRA, CHIARI, 2014).

Para cumprir as tarefas que competem ao cargo o gerente de projetos precisa ter
mais que conhecimentos comprovados sobre uma area especifica ou facilidade com calculos,
conhecidos por hard skills. Ele precisa ter conhecimento suficiente sobre varias areas presentes
no projeto a qual foi designado, além de habilidades pessoais e comportamentais, chamadas de
soft skills (COUTINHO, 2020). A figura 18 mostra a conexdo e a influéncia que ha entre o
gerente de projetos e as diferentes partes interessadas no projeto, como clientes, fornecedores e

membros de equipes do projeto.
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Figura 18- A esfera de influéncia do gerente de projetos.

Partes interessadas

Usudrios finais

Gerente
do projeto

Fonte: PMBOK (2017).

Coutinho (2020) reforca que um gestor que domina os assuntos de um projeto, mas
ndo consegue liderar sua equipe, motivando e corrigindo posturas que dificultam a realizagdo
de etapas, dificilmente tera sucesso em sua carreira, dada a complexidade do cargo.

Segundo o Forum Econdémico Mundial, em 2020, através de pesquisa recente, as

principais soft skills exigidas dos profissionais, seja qual for a area de atuag¢do, sdo:
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Das habilidades positivas e necessarias hoje para os profissionais 0 Forum reuniu
estas 10 como as mais destacadas em virtude da frequéncia em que elas sdo consideradas
indispensaveis.

Segundo o Férum Econémico Mundial (2020) o pensamento critico, a criatividade,
a resolugdo de problemas complexos e as tomadas de decisdes sdo normalmente as habilidades
mais citadas. Mas sem habilidades de controle emocional e interagdo com os demais envolvidos
no ambiente de trabalho se mostram insuficientes, como sdo os casos das habilidades de
inteligéncia emocional, coordenagdo, orienta¢do para servir e negociagao.

O profissional que consegue um equilibrio dessas habilidades se torna melhor
capacitado para o mercado de trabalho e tende a ser mais valorizado consequentemente
(PETERSEN, 2020).

4.8. Perfil do engenheiro nos projetos de metodologia agil

Segundo Perides, Barrote e Sbragia (2021) no método agil a figura de um gerente
de projetos central que pertence a uma estrutura de hierarquia e acimulo de responsabilidades
Ja ndo é mais presente assim como era nas metodologias tradicionais (PERIDES, BARROTE,
SBRAGGIA, 2021).

A responsabilidade de tomadas de decis@o sobre recursos e etapas sdo divididas
entre a equipe, em uma relacdo de constante contato entre as figuras principais de cada uma das
metodologias ageis. O lider de projetos ageis se comporta como parte de um todo na equipe,
tentando auxiliar a equipe a maximizar sua eficiéncia na resolug¢do de impeditivos ao andamento
do projeto, fazendo a conexdo entre os desejos do cliente e as impressdes da equipe responsavel
pelo projeto (PERIDES, BARROTE, SBRAGGIA, 2021).

Tomando por base o Scrum, uma das maiores representantes das metodologias
ageis, ¢ simples e interessante notar a descentralizagdo do poder, trazendo mais dinamismo e
celeridade, de acordo com (MARCAL, TORREAQ, PEREIRA, 2007).

Uma equipe de projetos no Scrum recebe o nome de Scrum Team, sendo composto
por 3 papéis que sdo seus pilares, que sdao o Product Owner, ScrumMaster e o Development
Team, 1igualmente importantes (COUTINHO, 2020).

Cada membro do time € importante para toda a engrenagem do projeto funcionar, e
o encaixe entre as fungdes de cada setor do Scrum Team é a principal marca do Scrum (CRUZ,

2020).
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4.8 1. Product Owner

O Product Owner, também conhecido por Dono do Produto, ¢ 0 membro que
funciona como o cliente, sendo responsavel pela delimitagdo dos itens necessarios ao longo das
Sprints para obtenc¢do do produto final.

O projeto segue evoluindo de acordo com os constantes feedbacks do cliente final
ao Product Owner, que por sua vez entra em contato com o Development Team, ou Time de
desenvolvimento, para comunicar se o trabalho desenvolvido foi satisfatério ou se havera
alguma mudanga na forma como estdo sendo realizadas as atividades.

Essa comunicagdo sobre o andamento do projeto e planejamento das Sprints ocorre
durante reunides chamadas Sprint Plannings, enquanto o feedback dado pelo cliente final e as
partes interessadas envolvidas ¢ passado pelo Product Owner a equipe de trabalho nas reunides

de Sprint Review.

4.8.2 Development Team

Conhecida por sua multidisciplinaridade, o time de desenvolvimento cumpre o que
foi determinado durante a formagdo do Sprint Backlog, estando em constante contato com o
Product Owner para manutencdo do projeto de acordo com as expectativas dos clientes.

E fundamental ter uma equipe formada por profissionais mais qualificado possiveis,
com no minimo 3 ou 5 membros e no maximo 9 para favorecer a coesdo e comunicagdo entre
os participantes da equipe.

Outra caracteristica marcante do time de desenvolvimento ¢ a sua autonomia para
definir como sera feita a execugdo das atividades na Sprint, contando com o apoio indispensavel
do Scrum Master para resolucdo de quaisquer problemas que impegam o bom desenvolvimento
do trabalho.

4.8.3. Scrum Master

Assim como ilustra Coutinho (2020) o papel de um Scrum Master ¢ semelhante ao
de um catalisador para a o time Scrum, uma vez que ele visa maximizar e facilitar o desempenho

dos membros do time de desenvolvimento e do Product Owner.
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A missdo desse profissional € garantir o pleno entendimento das tarefas e
conhecimentos necessdrios por parte da sua equipe, para torna-la mais produtiva sem contanto
diminuir a autonomia do time, ajudando a resolver os problemas, mas nao resolvendo por eles.

Assim como gerente de projetos na metodologia tradicional, respeitando as
proporcdes de atuacdo, é fundamental para o Scrum Master possuir as soft skills, visando
exercer 0 maximo de suas capacidades comunicativas e de disposi¢do para garantir que se
necessdrio for, sejam feitas alteragdes na forma de trabalho e também na prevencao e correcio

de impedimentos.

4.9. O Engenheiro de Energias na gestio de projetos

O Engenheiro de energias aqui tratado € o profissional formado pelo curso de
Engenharia de Energias reconhecido pela portaria do Diario da Unido de n® 70, de 29 de janeiro
de 2015, da Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira, situada nos
estados brasileiros do Ceara e da Bahia.

Segundo consta no site da propria Unilab, em sessdo ordinaria da Camara de
Engenharia Elétrica, realizada em 23 de agosto de 2016, o curso de Engenharia de Energias foi
aprovado e posteriormente registrado junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(Crea-CE).

Os formados no curso podem solicitar o seu registro conforme autorizado pela
resoluc@o n° 1076/16, com suas respectivas atribuigdes e titulo de Engenheiro de Energia.

De acordo com o os artigos 2° e 3° da resolugdo n® 1076/16 o Engenheiro de Energia
pode atuar nas atividades 1 a 18 do artigo 5°, § 1°, da Resolugdo n° 1.073, de 19 de abril de
2016.

De acordo com o artigo 6°, 0 Engenheiro de Energia faz parte da categoria Engenharia,
na modalidade Eletricista.

Sdo essas atividades relacionadas conforme consta na resolucdo da Resolugdo n°
1.073:

[...] a geragdo e conversdo de energia, equipamentos, dispositivos € componentes para
geragdo e conversdo de energia, gestdo em recursos energéticos, eficiéncia energética
e desenvolvimento e aplicagio de tecnologias relativas aos processos de
transformacdo, de conversio e de armazenamento de energia[..] referentes a

transmissdo, distribuicdio, conservacdo e armazenamento de energia, em fungdo
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estritamente do enfoque e do projeto pedagogico do curso, a critério da camara
especializada. (ARTIGO 5°, § 1°, DA RESOLUCAOQ n°® 1.073).

O engenheiro de energias tem variadas possibilidades de atuagao, tanto no contexto
agil quanto no contexto tradicional de gestdo, ou mesmo em ambientes hibridos que favorecem
a mescla das principais caracteristicas de cada uma das metodologias.

Sua posi¢io no contexto tradicional seria a de um gerente de projetos, centralizando
responsabilidades, normalmente atuante na industria com projetos que exigem planejamento
extenso.

Ja no contexto agil o engenheiro de energias poderia estar atuando tanto como um
Product Owner como um Scrum Master, sendo parte fundamental na conexao de igual peso dos
participantes de um projeto dentro do Scrum Team, projetos esse que permitem maior
dinamismo no seu planejamento e execucdo, sem prejuizo de qualidade.

Os 3 papéis citados podem se encontrar juntos, em um mesmo contexto,
normalmente o dgil, em que se pode melhor definir as diferencas entre suas funcgoes.

O Gerente de Projetos se preocupa com a prote¢ao contra interferéncias e a
integracdo e dos times dgeis; o Scrum Master se atenta aos processos ageis € no
desenvolvimento das atividades do time dagil; o Product Owner se concentra em garantir a
qualidade do produto para aprovagao do cliente (KRAUSER, 2020).

Apesar das grandes vantagens em se investir mais na area de gestao de projetos, os
cursos de engenharia de energias de modo geral ainda contam com uma carga hordria baixa de
disciplinas que contemplam esse tipo de conhecimento.

Alguns cursos nem mesmo possuem disciplinas desta drea, o que se configura como
uma falta de reconhecimento da importancia desta drea para o graduando em Engenharia de
Energias.

O quadro 2 indica algumas das disciplinas que contemplam conceitos importantes

de gestdo de projetos em universidades brasileiras conceituadas.
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Quadro 2 — Disciplinas que possuem bases de gestdo nos cursos de Engenharia de Energias

Universidades Disciplinas Carga horiria
UNILAB- Universidade da Avaliagdo Econémica de Projetos 45h
Integragdo Internacional da

Lusofonia Afro-Brasileira Administragio ¢ Gestfio de W&
Projetos
UFSC- Universidade Federal de Introdugdo a Economia na 36 h
Santa Catarina Engenharia

Gestdo de Projetos (optativa) 72h
UFAL- Universidade Federal de Economia para engenharia 30h
Alagoas Gestdo Empresarial e Marketing 54h
UFRB- Universidade Federal do Administragdo 68 h
Reconcavo da Bahia Gestao Da Qualidade (optativa) 68 h
Gestdo de Projetos de Engenharia 68 h

(optativa)
UNIPAMPA- Universidade Fundamentos da Administragdo 60 h

Federal do Pampa Gestdo de Projetos (optativa) 60 h

PUC MINAS- Pontificia Projeto e Gestdo de Negocios 80 h
Universidade Catolica de Minas
Gerais

Fonte: Autor (2021)

Embora possuam disciplinas que contemplam conceitos importantes sobre gestao
de projetos, ainda se entende como uma participagdo aquém do desejdvel para um melhor
preparo do estudante de graduacgio de Engenharia de Energias.

Algumas universidades ndo possuem disciplinas voltadas para a area de gestdo,
outras, infelizmente em sua maioria, ainda abordam superficialmente conceitos inerentes a
gestdo de projetos.

As figuras 19 a 30 mostram as ementas dos cursos citados no quadro 2, destacando-
se o curso de Engenharia de Energias da UNILAB como o que possui maior abrangéncia dos

conceitos de gestdo.
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Figura 19 — Ementa da disciplina de Administracdo e Gestdo de Projetos, UNILAB

Administracio e Gestio de Projetos
Ementa:

91

o2

Organizacdo institucional. Estudo de mercado. Desenvolvimento de novos produtos.
Plano de negocios de projeto de engenhana. Fontes de financiamento e analise de

Bibliografia Basica:

- MAXIMIANO, A. A Introducio a Administracio. 1.ed Sdo Paulo: Atlas.

2004

- CORTES, ] G. P. Introdugio & Economia da Engenharia. Sio Paulo: Editora

Cengage Learming, 2011.

— DANTAS, R A Engenharia de Avaliacoes: uma Introducio a Metodologia

Cientifica. 2. ed Editora PINI, 2005.

Fonte: UNILAB (2021)

Figura 20 — Ementa da disciplina de Administragdo, UFRB

68

Nome e c6digo do componente curricular: Centro: Carga hordria:

ADNIINISTRA(,‘.AO — GCETENS302 CETENS 68

Modalidade Funcdo: Natureza:

DISCIPLINA 7GERAL OBRIGATORIA

Pré-requisito: Moddulo de alunos:
60

Ementa:

Administragdo geral, pablica, politica e politicas publicas. Estado, governo e sociedade. Reforma do
Estado no Brasil. Teorias e fungdes administrativas: sua evolugdo historica. Principais modelos
organizacionais e fundamentos da administracdo. NogOes de planejamento e orcamento publico e
privado. Administragdo voltada para engenharia e para projetos. Administragdo e sustentabilidade

ambiental.

Fonte: UFRB (2021)
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Figura 21 — Ementa da disciplina de Avaliagfio Economica de Projetos, UNILAB
Avaliacio Economica de Projetos
Ementa:
Matematica financeira. Custos. Elaboragio de projeto de engenharia. Analise de
viabilidade econémica do projeto. Introdugio a construgdo de portfolios.

Bibliografia Basica:

— ASSAF N.. A Matematica Financeira e Suas Aplicacoes. 11 ed Sio Paulo:
Editora Atlas, 2009.

— FERREIRA. R. G. Engenharia Econémica e Avaliacio de Projetos de
Investimentos: Critérios de Avaliacio, Financiamentos. Sio Paulo: Editora
Atlas. 2010.

— CORTES. J. G. P. Introducio a Economia da Engenharia_ Sio Paulo: Editora

Cengage Leaming, 2011.

Fonte: UNILAB (2021)

Figura 22 — Ementa da disciplina de Economia para Engenharia, UFAL

69

Disciplina: ECONOMIA PARA ENGENHARIA

C. H. teorica: 36h | C. H. pratica: 0 C. H. total: 36h | C. H. semanal: 2h
Pré requisito:

Ementa: Matematica financeira. Juros. amortizacdes, modelos de financiamento de bens e
servigos. Analise de projetos. Ponto de vista privado e social. Método Custo-Beneficio. Método da
Taxa Interna de Retorno (TIR). Consideragdes sobre a realidade econémica brasilera.

Bibliografia:

Basica:

VASCONCELOS. M. A S: GARCIA. M. E. 5* ed. Fundamentos de economua. Saraiva, 2014.

Fonte: UFAL (2021)
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Figura 23 — Ementa da disciplina de Fundamentos da Administragdo, UNIPAMPA

Identificacao do Componente

Componente Curricular: Fundamentos da Administracdo

Carga hordaria Total: 60H

Ne Créditos: 4

Carga hordria Tedrica: 45H
Carga horaria Pritica: 15H
Carga Hordria N3o Presencial

Ementa

Contetdo e objeto da administracdo. O estado atual e futuro da administracdo. Administracao e
Engenharia. Evolucdo das teorias da administracdo: teorias classicas, abordagem humanistica,
abordagens quantitativas, abordagens modernas e modelos contemporineos de gestdo. Estratégia

Empresarial.

Objetivos

Fornecer as habilidades e competéncias praticas para a atuagdo na drea administrativa e econémica.

Fonte: UNIPAMPA (2021)

Figura 24 — Ementa da disciplina de Gestdo de Projetos de Engenharia, UFRB

Nome e cédigo do componente curricular: Centro:

GESTAO DE PROJETOS DE CETENS
ENGENHARIA - GCETENS310

Modalidade Fungao:
'DISCIPLINA 'GERAL
Pré-requisito:

.Emen(a:

Conceitos de Projetos; Classificagdo: programa, projetos e portfolio. Areas de conhecimento da
geréncia de projetos: Escopo, Tempo, Risco, Integragdo, Comunicagdo, Custo, Recursos Humanos,
Aquisi¢gdo, Qualidade. Grupos de processos: Iniciagdo, Planejamento, Execugdo, Controle,
Encerramento. Técnicas de acompanhamento de projetos. Ferramentas computacionais de apoio ao
planejamento e geréncia de projetos: MS Project, WBS Chart e Pert Expert. Estudo de casos.

Fonte: UFRB (2021)

Carga hordria:
68

. Natureza:
| OPTATIVA

Moédulo de alunos:
_ 30
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Figura 25 — Ementa da disciplina de Gestdo da Qualidade, UFRB

Nome e cédigo do componente curricular: Centro: Carga horéria:
GESTAO DA QUALIDADE - CETENS 68
GCETENS224

Modalidade Fungéo: Natureza:
DISCIPLINA | GERAL OPTATIVA
Pré-requisito: Médulo de alunos:
- L.

Ementa:

A Evolugdo do Conceito e da pratica da Qualidade. Custo da Qualidade e os efeitos do Gerenciamento
da Qualidade sobre a Produtividade. Gerenciamento da Qualidade Total e Principios da qualidade.
Sistema de Qualidade: Historico das normas ISO de sistemas de garantia da qualidade. Normas 1SO
atuais: NBR I1SO 9000:2000; NBR 1SO 9001:2000; NBR 1SO 9004:2000; Processo de certificacdo de
sistema da qualidade. Processos de melhoria continua: teoria e aplicagdo em uma organizagao — 5S;
6S; Kaizen; Just in Time (JIT); Kanban. Sistema de Qualidade: Politica da qualidade, objetivos da
gualidade, indicadores e metas de melhoria da eficacia do sistema de gestdo da qualidade.
Procedimentos para: garantia da qualidade na realizagao do produto; identificagio das necessidades e
requisitos dos clientes, processos relacionados ao cliente e medicdo da satisfagdo do cliente;
processos de andlise critica do sistema e de melhoria; gestdo de recursos; controle de documentos e
registros; sistema documental: manual, procedimentos, Instrugdes de trabalho, registros.

Fonte: UFRB (2021)

Figura 26 — Ementa da disciplina de Gestio de Projetos, UFSC

[CIT7210 | Gestao de Projetos |

86

CH / Créditos |72 h-a /4 créditos

Ementa Conceitos basicos de projetos. Fases e gerenciamento de projetos. Aplicacédo
de metodologias. Escopo, objetivos, justificativas, produtos e entregas do
projeto. Qualidade, estudo de viabilidade, riscos e custos de projetos.
Producéo de propostas. Estratégias e ferramentas de apoio a deciséo.

Bibliografia 1. MENEZES, L. C. M. Gestéao de Projetos. Sao Paulo: Atlas, 2009.
Basica 2. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A Guide to the Project
Management Body of Knowledge: PMBOK. Ed. PMI, 2003.
3. VARGAS, Ricardo. Manual Pratico — Planos de Projetos. Rio de
Janeiro: Brasport, 2004
4. XAVIERC. M. S;; VIVACQUA F. R; MACEDO O. S_; XAVIER L. F. S.

Metodologia de Gerenciamento de Projetos — Methodware. Rio de
Janeiro: Brasport, 2009

Fonte: UFSC (2021)
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Figura 27 — Ementa da disciplina de Gestio de Projetos, UNIPAMPA

Identificagio do Componente

Componente Curricular: Gestdo de Projetos

Carga hordria Total: 60H
N2 Créditos: 4

Carga hordria Tedrica: 45H
Carga hordria Pratica: 15H

Carga Hordria Nao Presencial

Ementa

Gestao de Projetos: Conceitos; Competéncias; Objetivos; Ciclo de Vida. Normas de Gestio de Projetos.

Areas de conhecimento de gestio de projeto. Avaliagdes e riscos em um projeto. Elaboragio de uma

proposta de gestao de projetos.

Objetivos

Capacitar o aluno para realizar a Gestdo de Projetos conhecendo as normas, dreas e os riscos

envolvidos no desenvolvimento dos projetos.

Fonte: UNIPAMPA (2021)

Figura 28 — Ementa da disciplina de Gestdo Empresarial ¢ Marketing, UFAL

Disciplina: GESTAO EMPRESARIAL E MARKETING

C. H. tedrica: 54h

C. H. pritica: 0

C. H. total: 54h

C. H. semanal: 3h
Pré requisito:

Bibliografia:

Basica:

2006.

Ementa: Evolugio dos concettos de qualidade na industna e nos servigos. Padromzacio em
empresa. Normas sénie ISO 9000. Gestio ambiental sénie ISO 14000. Gestio da quahidade e da
produtividade. Planejamento estratégico. Recursos humanos. Marketing empresarial.

BERNARDI, L. A Manual de Empreendedonsmo e Gestio. 2* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012
BOONE, L. E.; KURTZ, D. L. Marketing Contemporaneo. 1* ed. Sio Paulo: Cengage Leaming,

Fonte: UFAL (2021)
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Figura 29 — Ementa da disciplina de Introdu¢do a Economia na Engenharia, UFSC

CIT7146 Introducé@o a Economia na Engenharia
CH / Créditos | 36 h-a / 2 créditos
Ementa A deciséo de Investir. Fundamentos de matematica financeira. Juros; Taxa de

Juros; Fluxo de Caixa; Série Uniforme; Valor Futuro; Valor Presente.
Indicadores financeiros para analise de projetos de investimentos: Taxa de
Minima Atratividade; Método do Valor Presente Liquido; Indice
Beneficio/Custo; Retorno Adicional sobre o Investimento; Taxa Interna de
Retormo e Periodo de recuperacédo do investimento. Introducédo a analise do
risco economico-financeiro em projetos.

Bibliografia 1. SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. Decisdes financeiras e analise

Basica de investimentos. Séo Paulo, Atlas, 2008.

2. EHRLICH, P.J,MORAES, E.A. Engenharia econdmica: avaliacéo,
selecdo e projetos de investimento. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

3. NOGUEIRA, Edemilson, Introdugdo a engenharia econémica. 1. ed,
Séo Carlos: EDUFSCAR, 2011.

Fonte: UFSC (2021)

Figura 30 — Projeto e Gestdo de Negocios, PUC MINAS

PROJETO E GESTAO DE NEGOCIOS

Recursos humanos. Planejamento e organizacdo institucionais. Procedimentos para a
constituicdo de uma empresa. Introducao aos instrumentos da administracdo aplicada.
Mercado. Bens e comportamento do consumidor. Desenvolvimento de novos produtos.
Marketing comercial e de servicos. Planos de negocios. Métodos e ferramentas para
gerenciamento do processo de inovagdo tecnoldgica nas organizagdes.

Fonte: PUC MINAS (2021)

A incorporagao de mais carga horiria de gestao de projetos nos cursos de graduagao
em engenharias pode se dar na forma de disciplinas optativas, frisando que estas podem
fornecer um embasamento maior. Esse investimento incentiva que o graduando explore mais a
area de projetos e assim possa ver na Gestdo uma oportunidade interessante de carreira.

Segundo informa a 11° edi¢do da pesquisa “Earning Power: Project Management
Salary Survey” realizada e divulgada pelo PMI no ano de 2020, revela que profissionais de 42
paises diferentes apds serem certificados com a principal certificagdo do PMI, a certificacdo
PMP, passaram a ter um incremento de 22% em média nos seus salarios.

A pesquisa abrange um quantitativo de 32.000 profissionais e acontece de forma
bienal, onde € possivel perceber a evolucao da valorizacao desse profissional.

Quanto ao total destes profissionais, compreendendo um periodo de 1 ano entre

certificacdo e periodo de auséncia desta, 72% deles revelaram que nao apenas saldrios mas

Digitalizado com CamScanner

Digitalizado com CamScanner



74

também bonificacoes também aumentaram, e pelo menos 28% do total visualizaram ao menos
5% de aumento nesse mesmo periodo.

Os maiores saldrios anuais médios de um profissional certificado foram observados
na Suica com US$ 132.086,00; seguida dos EUA com USS$ 116.000,00) e da Austrdlia com
US$ 101.381,00. O Brasil ocupa a 26° posigdo do Ranking da pesquisa, com um salario médio
de USS$ 38.643,00.

Se observado o por drea e setor de engenharia, no Brasil, se torna ainda mais claro
as vantagens de se investir no preparo dos graduandos de Engenharia de Energias, como pode
ser visto nos quadros a seguir.

O quadro 3 demostra a influéncia que a certificagio PMP, uma das virias
disponiveis no mercado profissional, influencia a remunerac@o de cada grupo de profissionais,

seja 0s que nao possuem ou 0s que possuem, considerando também a quanto tempo possuem a

certificacao.
Quadro 3 - Influéncia da certificagio PMP em gestdo de projetos no Brasil
Status do profissional Niimero de profissionais Porcentagem do todo Saldrio Base anual
(%) (R$)
Certificado PMP 721 88 169.376,00
Certificado PMP por 1 8
ano
Certificado PMP por 288 40 147.658.,00
menos de 5 anos
Certificado PMP por 235 33 175.786,00
mais de 5 anos e menos
de 10 anos
Certificado PMP por 176 25 197.460,00
mais de 10 anos e menos
de 20 anos
Certificado PMP por 5 [ (=
mais de 20 anos
Nio possui Certificado 99 12 135.521,00
PMP

Fonte: Adaptado do PMI (2020)
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O quadro 4 visa demonstrar de forma mais especifica os impactos positivos para

engenheiros na area de projetos.

Quadro 4 — Influéncia da certificacio PMP para engenharia em gestio de projetos no Brasil

Engenharia

Setor N° de profissionais | Porcentagem do todo | Salario Base anual
(%) (R$)
Industria voltada 94 11 176.035,00
para Engenharia
Departamentos de 103 13 174.157,00

Fonte: Adaptado do PMI (2020)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através do presente trabalho foi possivel concluir que a gestdo de projetos vem
evoluindo constantemente ao ponto de deixar de ser apenas uma boa oportunidade para ser a
realidade fundamental das empresas e profissionais envolvidos na area de projetos. Assim,
torna-se importante que esse conteudo seja abordado com maior profundidade nos cursos de
graduagdo em engenharia de Energias como forma de amplificar as possibilidades e
conhecimentos do egresso.

E importante destacar o papel das liderangas nessa area, tanto no contexto agil,
como no tradicional e hibrido, cada vez mais sdo requisitados no mercado profissional e por
1ss0, sdo um incentivo para futuros profissionais adentrarem a esse mercado.

Nesse cenario de crescimento, o engenheiro de energias tem espago e vantagens
por sua formag@o amplamente compativel com o exigido para profissionais da area, tanto como
Gestor de projetos, Scrum Master ou Product Owner, contudo, ¢ desejavel especializagcdo na
area

E possivel constatar também que a combinagdo de metodologias ageis e tradicionais
se mostra favoravel aos profissionais da area de projetos, sendo cada vez mais utilizada de
acordo com a experiéncia deste profissional.

Dependo do contexto do projeto as configuragdes adotadas podem encaixar melhor
com o perfil agil, no caso de projetos que demandam maior dinamismo e planejamento mais
curto para que se obtenha entregas prontas de forma mais rapida; com o perfil tradicional, no
caso de projetos mais complexos e com planejamento de médio a longo prazo e que exigem
grandes entregas de forma segura e eficiente; ou mesmo uma combinagdo, ou hibridizagdo, de
elementos e conceitos de perfil tradicional e agil para projetos que permitam o uso combinado
dessas metodologias sem prejuizos aos custos, qualidade e prazos determinados.

Com este trabalho pode-se perceber que ha muito espago para crescimento de
pesquisas e utilizagdo dos conceitos de gestdo de projetos, o que refletird na qualidade futura
ndo somente nos projetos de engenharia e de éreas relacionadas como também na

implementagao desses projetos.
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