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RESUMO

O estudo aborda a tematica da avaliacdo institucional no ambito do Centro de Educagdo de
Jovens e Adultos (CEJA) Prof. Jos¢ Neudson Braga, em Fortaleza-CE, haja vista a pouca
visibilidade e discussdo sobre o tema no ambito dos CEJAs. O objetivo geral da pesquisa ¢
elaborar um instrumental de indicadores de qualidade para a autoavaliagcdo institucional, a
partir da realidade do CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga, a fim de se criar uma cultura de
avaliacdo uniforme e sistematica nos CEJAs. Quanto aos objetivos especificos, a pesquisa se
propde a (i) compreender, a luz de pressupostos tedricos, as concepcdes de avaliagdo
educacional e sua relacdo com avaliagdo institucional; (i1) levantar indicadores de avaliagao
institucional junto aos sujeitos da pesquisa (nucleo gestor, professores, alunos e funcionarios).
O estudo fundamentou-se em contribui¢des de tedricos dos campos da avaliagdo educacional
e da avaliagdo institucional, como Dias Sobrinho ¢ Balzan (2000), Dias Sobrinho (2000;
2003; 2004; 2022), Fernandes (2002), Liick (2012), Luckesi (2005; 2011; 2018) e Scriven
(2018); da area de politicas em educagdo, a exemplo de Scriven (2018), Villas Boas (2008),
Vianna (2014, 2005, 2000), dentre outros, que foram importantes para a constru¢ao desta
dissertacdo. Inclui-se ainda nesse rol, Freire (1987; 1996; 2022) ¢ Haddad e Di Pierro (2000),
enriquecendo o debate sobre a educagao de jovens e adultos. No que se refere a metodologia,
constitui-se pesquisa-a¢do, de natureza qualitativa. Do ponto de vista de seus objetivos, trata-
se de pesquisa exploratoria e, com relagao aos procedimentos técnicos, caracteriza-se como
bibliografica e documental. A anélise e discussdo dos resultados subsidiaram a elaborag@o do
produto educacional, que no contexto desta pesquisa ¢ um instrumental de indicadores de
qualidade para a autoavaliacdo institucional dos CEJAs, a partir da realidade do CEJA Prof.
Jos¢ Neudson Braga. Espera-se que a elaboracdao deste instrumental de avaliagdo, em uma
perspectiva sistematica e qualitativa, possa se materializar como um dos primeiros passos para
se instaurar uma cultura avaliativa na referida instituicao, com vistas a fortalecer as acdes e
politicas internas voltadas para o publico atendido.

Palavras-chave: Avaliacdo. Avaliacao institucional-CEJA. Politicas educacionais.



ABSTRACT

This study addresses the issue of institutional evaluation at CEJA Prof. José Neudson Braga in
Fortaleza-CE, due to the lack of visibility and discussion on the subject in such institution.
The general aim of this research is to develop a set of quality indicators for institutional self-
evaluation based on the reality of CEJA Prof. José Neudson Braga, in order to create a culture
of uniform and systematic evaluation in CEJAs. As for the specific objectives, the research
aims to (1) understand, in the light of theoretical assumptions, the conceptions of educational
evaluation and its relationship with institutional evaluation and (ii) raise institutional
evaluation indicators with the research subjects (management team, teachers, students and
staff). The study was based on contributions from theorists in the fields of educational
assessment and institutional assessment such as Dias Sobrinho e Balzan (2000), Dias
Sobrinho (2000; 2003; 2004; 2022), Fernandes (2002), Liick (2012), Luckesi (2005; 2011;
2018) and Scriven (2018); from the area of education policies, such as Scriven (2018), Villas
Boas (2008), Vianna (2014, 2005, 2000) among others who were important for the
construction of this dissertation. Freire (1987; 1996; 2022), Haddad and Di Pierro (2000) are
also included in this list, enriching the debate on youth and adult education. As far as
methodology is concerned, this is action research of a qualitative nature. From the point of its
objectives, it is exploratory research and in terms of technical procedures, it is characterized
as bibliographical and documentary. The analysis and discussion of the results supported the
development of the educational product which in the context of this research is an instrument
of quality indicators for the institutional self-evaluation in CEJAs, based on its reality. The
study holpesto achieve the development of this evaluation tool, from a systematic and
qualitative perspective, and become one of the first steps towards establishing an evaluation
culture in this institution, with a view to strengthening internal actions and policies aimed at
the public served.

Keywords: Evaluation. Institutional evaluation. Educational policies. Youth and Adult
Education Center (CEJA).
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1 INTRODUCAO

Do ponto de vista das pesquisas e dos estudos da teoria e da pratica educacional,
muitas sdo as analises e as possibilidades que tratam da tematica avaliagdo. No dominio do
ensino, da aprendizagem e da educacdo como um todo, a avaliagdo escolar tem contemplado
os mais diversos niveis, sujeitos, aspectos e elementos, tais como alunos, professores,
curriculos, estabelecimentos e instituicdes de ensino, incluindo-se nestes os programas e as
politicas publicas educacionais'.

Nesse contexto, esta pesquisa se da no atual cenario brasileiro, em que a avaliagio
da educagdo basica passou a ser uma exigéncia, considerada em trés dimensdes, de acordo
com as Diretrizes Nacionais da Educagdo Basica (Brasil, 2013): avaliacdo da aprendizagem;
avaliacdo institucional interna e externa; avaliacao das redes de educagdo basica, sobre as
quais discorreremos a seguir.

No que se refere a avaliagdo da aprendizagem, esta tem relacdo com “os
‘processos’ ou situagdes com vistas a aquisi¢cao de novo conhecimento, habilidade ou atitude
[...]. A avaliacdo institucional tem como objeto instituicdes ou politicas publicas, em especial
as politicas setoriais” (Bellonni, 2000, p. 16-17). Desse modo, a avaliacdo institucional sera
interna quando cogitar as orientagdes concernentes as regulamentagdes vigentes, para revisao
do conjunto de objetivos e metas, mediante agdo dos diversos segmentos da comunidade
educativa, o que pressupde as delimitacdes dos indicadores compativeis com a natureza ¢ a
finalidade das instituigdes brasileiras, além da clareza quanto a qualidade social, econdmica e
cultural da escola e dos processos de ensino e aprendizagem na sociedade contemporanea.

A avaliacdo institucional externa, por sua vez, ¢ aquela promovida pelos 6rgaos
superiores dos sistemas educacionais, e inclui, dentre outros instrumentos, pesquisas, provas e
dados estatisticos que sdo realizados. No ambito do Brasil, temos as seguintes avaliagdes
institucionais externas na educagdo basica: Sistema de Avaliagdo da Educacdo Basica
(SAEB), Prova Brasil, Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e Indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB).

Por ultimo, temos a avaliagdo de redes de educagao basica, que ¢ realizada por
atores externos as escolas, de forma perioddica, e, nos termos das Diretrizes Curriculares

Nacionais da Educagdo Basica (DCN) (Brasil, 2013), documento que estabelece normas

1 ret , . ~ . ~ A . .
As politicas publicas em Educacéo consistem em programas ou agdes elaboradas em ambito governativo que
auxiliam na efetivacdo dos direitos previstos na Constitui¢ao Federal; um dos seus objetivos é colocar em
pratica medidas que garantam o acesso a Educacao para todos os cidadaos.
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obrigatdrias para a educagdo bésica que orientam o planejamento curricular das escolas e dos
sistemas de ensino, deve englobar os resultados da avaliag¢@o institucional, que sinalizam para
a sociedade se a escola apresenta qualidade na prestacao de seus servicos.

Nesta pesquisa, nos deteremos no tema avaliagdo institucional interna, ou
autoavaliacdo institucional, o qual requer a abordagem de outras perspectivas ¢ modalidades
de avaliagdo, especialmente no contexto da educagdo basica. A andlise se dard a luz de
tedricos que tratam desse assunto, dentre os quais destacamos Dias Sobrinho (2000; 2003;
2004; 2022), Fernandes (2002), Liick (2012), Luckesi (2005; 2011; 2018), Scriven (2018),
dentre outros. Ademais, nos apoiaremos ainda nos normativos que compdem a legislacdo
brasileira nessa area, com o intuito de compreender como estd disposto o discurso
institucional sobre avaliagao.

De modo preliminar, consideramos pertinente mencionar a proposi¢ao de Scriven
(2018) de que a avaliagdo deve ser tratada como um estudo transdisciplinar2 e
multidisciplinar’, da qual podem emergir solugdes para as mais variadas dificuldades e
problemas enfrentados nos diferentes campos do conhecimento humano. Partindo dessa

premissa, o percurso desta pesquisa sera perpassado pelas questdes a seguir elencadas.

* O que ¢ avaliagdo institucional, segundo o sentido dos sujeitos da Educagao de
Jovens e Adultos (EJA)?

* Qual a fungdo da avaliagdo institucional no CEJA Prof. José Neudson Braga?

* Que perspectivas uma efetiva inser¢do da avalia¢do institucional no CEJA
Prof. José Neudson Braga poderia trazer para a formagdo docente e para a
qualidade do ensino?

* Que indicadores de qualidade influenciam a melhoria da educacao de jovens e
adultos, segundo o sentido dos sujeitos da EJA?

* Qual o papel dos profissionais de educagdo para a efetivagdo desse processo de
avaliagdo institucional?

* Que acdes sdao necessarias para proporcionar a ampliagdo do acesso,

permanéncia e éxito dos estudantes no CEJA Prof. José Neudson Braga?

* A transdisciplinaridade conota uma estratégia de pesquisa que cruza muitas fronteiras disciplinares para criar
uma abordagem holistica.

> A multidisciplinaridade compreende a coexisténcia de vérias disciplinas, sem a necessidade de que elas
estejam interligadas entre si. Para citar um exemplo, podemos pensar em um trabalho que envolva o tema
“Amazonia” a partir de trés disciplinas diferentes: Geografia, Historia e Matematica.
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As questdes acima referidas mantém estreita relagdo com a perspectiva de que a
avaliacdo institucional tem fungdo politica, a qual deveria ser incorporada as politicas
educacionais. Nesse sentido, compreende-se que essa avaliagdo se situa no contexto politico,
conforme propde Moreira (2018), para quem ““assumir uma fungao politica” (Talmage, 1982,
p.- 594 apud Moreira, 2018, p. 44) constitui-se um dos objetivos da avaliagao.

A discussdo proposta pelo autor se da no contexto da avaliacao de programas, que
assim a define: “a avaliagdo, como atividade politica, baseia-se em métodos das ciéncias,
embora ndo exclusivamente, pois, antes de tudo, a avaliagdo ¢ uma forma bésica de
comportamento humano. As vezes, ¢ estruturada e formal, mas frequentemente ¢ subjetiva e
informal (Moreira, 2018, p. 45-46).

Nas proposi¢oes de Moreira (2018), considerando-se a perspectiva de fungdo
politica da avaliacdo, no contexto institucional do CEJA essa pratica ¢ essencial, uma vez que
implicaria um processo avaliativo que viabilizasse acesso a dados e informacdes para analise
e posterior medidas para as mudancas necessarias. Essas mudangas poderiam estar
relacionadas ao contexto politico, requerendo a¢do no sentido de se conceber e implementar
politicas publicas visando a melhoria da qualidade da educacdo ofertada na referida
institui¢ao.

E valido ressaltar que a “educacdo implica opgdo por valores. E essa afirmacio
que sustenta a tese de que a educacao ¢ politica, ndo ¢ neutra” (Saul, 2015, p. 1304).
Corrobora essa afirmagdo Paulo Freire (1996), patrono da educacdo no Brasil, cuja
contribuicdo para essa area ¢ inegavel. Segundo postula o autor, a educacdo deve ser
compreendida como um ato politico, isto €, um ato que pressupde a visao de que educar ¢
muito mais do que transmitir conhecimentos técnicos e habilidades; trata-se de um
pensamento que denota implicagdes politicas profundas.

Essa perspectiva politica de Freire (1996) também significa dizer que a educagao
ndo ¢ neutra; ndo hd uma educacdo isenta de valores, pois todas as escolhas e praticas
educacionais refletem uma posi¢cdo politica. Nesse sentido, a educacdo pode ser direcionada
para reforcar estruturas de dominag¢do e reproduzir desigualdades sociais, ou pode ser
direcionada para a promoc¢ao da emancipacdo, da igualdade e da consciéncia critica, segundo
discute o autor. Esse entendimento da educacdo como ato politico pode ser compreendido
como efetiva contribuicdo para que a avaliacdo educacional assuma posicdo de centralidade

nas politicas educacionais.
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Partindo das questdes problematizadoras e dos objetivos propostos nesta pesquisa,
a hipodtese a ser verificada ¢ a de que a elaboracdo de um instrumento de indicadores da
qualidade institucional do CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga, com a participacao dos sujeitos
do proprio contexto escolar, propiciard a implantagdo interna de uma cultura de avaliacao
institucional nessa unidade de ensino, contribuindo para a melhoria do atendimento ao
publico-alvo dessa modalidade de ensino.

Depreende-se, a partir dos estudos levantados e documentos consultados, que a
pesquisa proposta possui relevancia social e académica. A pesquisa se justifica ainda pela
possibilidade de se tornar um importante elemento de organizacdo dos sistemas publicos de
ensino e, simultaneamente, referencial que permita compreender os reflexos dos processos
formativos na vida dos sujeitos do CEJA Prof. José Neudson Braga, bem como dos demais
centros que atendem jovens e adultos. Com efeito, dessa compreensdo podem emergir
também inovacdes que promovam didlogos entre 0s compromissos postos nos projetos
politico-pedagodgicos e as expectativas da sociedade em relagdo a formagdo promovida nesse
espago educacional.

Conforme o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), a EJA tem 3.273.668 de estudantes matriculados, tendo sido registrada uma
queda de 7,7% no nimero de alunos do segmento. A redugdo de matriculas ocorreu tanto no
nivel fundamental (8,1%) quanto no ensino médio (7,1%). Esses dados foram registrados pelo
Censo Escolar da Educacao Basica 2019 (INEP, 2020).

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral elaborar um
instrumental de indicadores de qualidade para a autoavaliacdo institucional, a partir da
realidade do CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga, a fim de se criar uma cultura de avaliacdo
uniforme e sistematica dos CEJAs. Para alcance desse objetivo, delineamos dois objetivos
especificos: (i) compreender, a luz de pressupostos teoricos, as concepgdes de avaliagao
educacional e sua relagdo com avaliacdo institucional; (ii) levantar indicadores de avaliagdo
institucional junto aos sujeitos da pesquisa (alunos, professores e funciondrios e nucleo
gestor).

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, com viés exploratorio, considerando-se seu
carater de analise documental. Além disso, consitui-se de andlise discursiva, no que se refere
a analise dos questionarios aplicados junto aos agentes que participam do processo educativo
do CEJA em pauta. Para desenvolver o estudo, realizamos pesquisa de cunho bibliografico, a
partir de buscas em repositorios de teses e dissertagdes, revistas e periddicos sobre a tematica

explorada, livros impressos e digitais, Google Académico e bibliotecas virtuais.
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Antes de apresentar a organizacdo deste trabalho e suas se¢des constituintes,
convém mencionar recorte do percurso profissional que me levou* ao tema desta pesquisa. No
que se refere a minha formagdo, considero meu ingresso no curso de Pedagogia, na
Universidade Estadual do Ceara (UECE), o marco inicial para o encantamento com a
educacdo, quando passei a buscar compreender os contextos social e politico nessa area.
Iniciei a carreira docente em 1994, na capital cearense, atuando no Servigo Social do
Comércio (SESC-CE), na educagao infantil, onde tive a oportunidade de desenvolver projetos
pedagdgicos em salas de Jardim II e Alfabetizacdo. Em 1998, de volta a minha terra natal,
Caridade-CE, assumi o cargo de assessora pedagdgia na secretaria de educa¢do do municipio.

Naquele mesmo ano, ap6s aprovac¢ao em concurso publico, atuei como professora
orientadora de aprendizagem na rede estadual de ensino do Ceara, no telensino’. Nessa
experiéncia, trabalhei com turmas de ensino fundamental (5° ao 8° ano), EJA e ensino médio
(disciplinas Filosofia e Sociologia). A EJA me pareceu mais desafiadora, notadamente por ser
composta por alunos fora da faixa etaria, que precisavam se deslocar de regides rurais para a
sede do municipio. No ano de 1999, mediante processo de selecao publica, com prova escrita,
prova de titulos e eleicdo, assumi a direcao da Escola de 1° e 2° Graus Casemiro Bezerra de
Aragjo, sendo reeleita em 2002. Na sequéncia, em 2004, via proceso de sele¢do publica
coordenado pela SEDUC, com prova escrita, prova de titulo e entrevista, atuei no cargo de
orientadora do Centro Regional de Desenvolvimento da Educa¢dao (CREDE 7).

Meu percurso profissional inclui, ainda, a lotagdo, em 2013, no CEJA Prof. José
Neudson Braga, um dos 32 centros de educacdo de jovens e adultos que compdem a rede
estadual de ensino do Ceard, onde ocupei o cargo de diretora até dezembro de 2023. Essa
experiéncia tem me oportunizado acompanhar mais de perto o cotidiano de alunos publico-
alvo da EJA, além dos desafios intrinsecos a educagao basica no pais, como baixo nivel de
aprendizagem, desvalorizagdo e até negligéncia quanto a essa modalidade de ensino,
precarizagdo da profissdo docente, especialmente no que se refere a salarios, condi¢des de
trabalho e espacgos de formacao continuada de professores. Além disso, a escassez de recursos
didaticos e investimentos insuficientes em laboratorios da instituicdo, para citar alguns

exemplos.

* O uso do verbo em 1% pessoa do singular, neste paragrafo e nos trés seguintes, justifica-se pelo aspecto pessoal
da trajetoria profissional na educagao e experiéncias da autora da pesquisa.

° Modalidade de ensino a distincia, via sistema de televisdo — Televisio Educativa (TVE) —, criada como
possibilidade de “atender as solicitagdes de ensino no 1° grau maior (5* a 8* séries) onde a implementacao do
ensino convencional era dificultada pela caréncia de professores habilitados” (Farias, 2000, p. 46). Essa
modalidade unia aspectos do ensino presencial, uma vez que se dava no contexto da sala de aula, com a
presenca do professor orientador da aprendizagem, que mediava o conteudo transmitido pela TV.
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Os conhecimentos adquiridos no contexto académico, somados as vivéncias ao
longo desse percurso profissional, legitimam meu intesse em investigar o campo da EJA no
cenario brasileiro, no sentido de buscar respostas para as questdes de pesquisa antes referidas,
o que implica contribuicdo para o que vem sendo discutido até entdo sobre a pratica de
avaliagdo institucional no ambito escolar. Pretendemos incluir, nesse contexto, os centros de
educagao de jovens e adultos, instituicdes de ensino que precisam ser valorizadas e
reconhecidas pelo papel social que representam na vida de muitas pessoas.

Enfim, apresentamos a seguir como esta organizado este trabalho, iniciando por
esta se¢do, na qual apresentamos o contexto em que se deu a pesquisa, as questdes
orientadoras, os objetivos e pressupostos teodrico-metodoldgicos. Na secdo 2, apresentamos
recorte do estado da arte sobre o tema da pesquisa, elencando estudos publicados, cujas
pesquisas se deram em ambitos e etapas de ensino diversos. A secdo 3, na sequéncia, consta
de discussdo sobre politicas publicas na EJA, partindo da trajetdria histérica da educagdo no
Brasil, com foco nessa modalidade de ensino. Na secao 4, discutimos avaliacdo na educacao
basica, a partir de concepgoes diversas sobre o tema e andlise do discurso institucional, no que
se refere a documentos normativos no contexto brasileiro.

Passando a secdo 5, apresentamos conceitos-chave que perpassam a pesquisa,
com foco em avaliagdo institucional, conceito considerado essencial para o cumprimento do
objetivo desta pesquisa; além disso, discutimos o marco teorico que fundamenta esta
investigacdo. Em seguida, na secao 6, temos o percurso metodologico, que consta de
caracterizacdo da pesquisa, sujeitos participantes, instrumentos de pesquisa e procedimentos
de andlise, dentre outros aspectos. A se¢do 7, por sua vez, constitui-se dos pressupostos
tedricos-metodologicos que orientaram a construcdo do instrumental de indicadores de
qualidade para avaliagdo institucional nos CEJAs. Nessa se¢do, analisamos os dados
resultantes dos questionarios aplicados junto aos segmentos que constituem o CEJA Prof.
José Neudson Braga. A secdo 8 apresenta o produto educacional, que € o instrumental antes
referido. Na se¢do 9, por fim, apresentamos as consideragdes finais, elencando, em seguida,

as referéncias utilizadas nesta pesquisa.
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2 UM BREVE RECORTE DO ESTADO DA ARTE

Para situar este estudo no campo das pesquisas realizadas sobre avaliagdao
institucional no contexto da educagdo de jovens e adultos, mais especificamente no ambito
dos centros que atendem essa modalidade de ensino, como ¢ o caso do CEJA Professor Jos¢
Neudson Braga, dedicamos parte do nosso trabalho investigativo a revisdo da literatura,
visando localizar pesquisas cujo objeto mantivesse relacdo com o proposto neste trabalho.
Buscamos, assim, teses e dissertacdes publicizadas em repositérios institucionais, revistas e
periddicos sobre o tema, além de livros impressos e digitais, Google Académico e bibliotecas
virtuais, com o intuito de identificar em estudos j& realizados sobre o assunto possiveis
lacunas que justificassem a relevancia desta pesquisa.

A avaliagdo institucional interna, ou autoavaliagdo institucional, constitui tema
recorrente nos estudos que se referem ao contexto das instituigdes de ensino superior,
conforme levantamento realizado por Souza, Ferreira e Silveira (2022), considerando-se o
marco temporal 2016-2021. A pesquisa dos autores teve como objetivo “compreender os
impactos resultantes dessa dimensdo institucional na dindmica social € em como estas
relagdes vao se construindo e se consolidando no tempo histérico” (Souza; Ferreira; Silveira,
2022, p. 125), bem como discutir conceitos relacionados a esse tema, contemplando a
implantagdo de politicas de autoavalia¢do nas referidas institui¢des.

Nessa direcao, Monticelli ef al. (2021) representam contribui¢do nessa area, uma
vez que investigaram efeitos da articulagdo entre pratica de gestdo estratégica e avaliagdo
institucional, metodologias igualmente importantes no processo de tomada de decisdes no
ambito da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Outro estudo que podemos citar, é
o de Silva et al. (2023), que constou de analise do processo de autoavaliacdo no ambito do
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), a luz dos pressupostos da gestao do conhecimento
e da teoria institucional.

O estudo de Sordi, Oliveira e Almeida (2023), por sua vez, consiste em analise
realizada pelas autoras de quatro experiéncias avaliativas na educagdo basica, com o intuito
de estabelecer relagdo entre os processos de avaliacdo externa de larga escala e de avaliacao
institucional participativa, nesta considerada a Politica de Avaliagdo Institucional
Participativa (AIP), implementada desde 2008 nas escolas de ensino fundamental da rede
municipal de Campinas-SP.

Ainda no contexto da educacdo basica, Fonseca (2016) realizou estudo visando

compreender a relacdo do processo de avaliagdo institucional na perspectiva da coordenacao
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pedagogica, no ambito de escolas de ensino fundamental anos finais e ensino médio da rede
estadual de Sao Paulo. Nesse mesmo contexto, em pesquisa realizada tendo como campo a
Escola Estadual Professora Palmira Morais, localizada no interior de Minas Gerais, Moura
(2017) apresentou projeto de intervengao que resultou no modelo de avalia¢do institucional
aplicado na referida unidade escolar.

No que se refere a pesquisas no campo da EJA, Pinto (2023) analisou o processo
de avaliagdo institucional realizado em uma escola de ensino fundamental localizada no Rio
Grande do Sul, que oferta essa modalidade. A referida avaliag¢ao, segundo a autora, teve como
foco a oferta da EJA (anos finais) na modalidade Educagdo a Distancia (EaD). Nessa diregao,
Cruz (2019), por sua vez, realizou estudo no contexto de escolas que atendem essa
modalidade no municipio de Vila Velha, no Espirito Santo. A pesquisa discutiu possiveis
caminhos para a andlise do processo de avaliagao feito na EJA, modalidade que, conforme o
autor, historicamente tem sido negligenciada pelo poder publico.

Também no contexto da avaliacdo institucional, embora em ambito mais
especifico, ou seja, em unidades de atendimento da etapa da educagao infantil, encontramos o
estudo realizado de Festa e Pinazza (2023), cujo objetivo foi identificar como a Autoavaliagao
Institucional Participativa, concebida como politica publica no contexto do municipio de Sdo
Paulo-SP, foi vivenciada pelos educadores da rede municipal de ensino. As autoras buscaram
identificar, ainda, a possibilidade de se estabelecer relacdo entre a pratica da autoavaliacao e a
efetiva transformacao das praticas pedagogicas desenvolvidas.

De forma resumida, encontramos estudos no ambito do ensino superior, bem
como da educacdo basica, nestes contemplados ensino fundamental, ensino médio e a
modalidade EJA. Encontramos, ainda, estudo no ambito da educagdo infantil, conforme
vimos. Vale destacar, contudo, que nao localizamos nas fontes pesquisadas estudos que se
aproximassem do objeto e da perspectiva desta pesquisa, o que evidencia sua relevancia, ja
que podera contribuir, efetivamente, para a discussdo da pratica da avaliagdo institucional no

contexto dos CEJAs.
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3 A POLITICA PUBLICA NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS NO BRASIL

Desde a época da colonizagdo portuguesa, a trajetoria educacional do Brasil tem
sido marcada por mudangas das quais emergiu a necessidade de implementacao de politicas
voltadas para a educagdo de jovens e adultos, embora essas politicas tenham se concentrado
principalmente nos processos de alfabetizagdo. A partir de 1947, com a efetivacdo do Servigo
de Educacgdo de Adultos (SEA) no Ministério da Educacao, de competéncia do Departamento
Nacional de Educagdo do Ministério da Educacao e Saude, as primeiras politicas publicas de
instrugdo de jovens e adultos ocorreram no pais (Haddad; Di Pierro, 2000).

Instituido tendo como finalidade “a reorientacdo e coordenagdo geral dos
trabalhos dos planos anuais do ensino supletivo para adolescentes e adultos analfabetos”
(Haddad; Di Pierro, 2000, p. 111), o SEA representou a realizacdo de varias atividades
integradas aos servigos que ja existiam no ambito da educagdo, dentre estas a producao e a
distribui¢do de material didatico, o que acabou, segundo os autores, “mobilizando a opinido
publica, bem como os governos estaduais € municipais e a iniciativa particular” (Haddad; Di
Pierro, 2000, p. 111).

Incluem-se nessa trajetoria da educagao no Brasil a Constituicdo Federal de 1988
(Brasil, 1988) ¢ a Lei n° 9394/1996 — Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo (LDB)® (Brasil,
1996), normativos que representam avangos no que se tem observado de conquista e
reconhecimento da EJA, sobretudo pela definicio dessa modalidade como uma politica
publica que garante o acesso e a continuidade da escolarizagdo basica aqueles que nado
conseguiram concluir os estudos na idade ideal.

De acordo com o que dispde a Constitui¢ao Federal (Brasil, 1988), em seu art.
208, inciso I, a educacao ¢ um direito de todos e dever do Estado. No que se refere ao dever
do Estado, este “sera efetivado mediante a garantia de: I - educacdo bésica obrigatoria e
gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade, assegurada inclusive sua oferta
gratuita para todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade propria”.

Conceber a educacdo basica como uma obrigatoriedade significa que todo e
qualquer individuo deve ter a oportunidade de receber educagdo adequada. Isso implica dizer,
ainda, que o Estado deve ter a responsabilidade de garantir as condi¢des para que todas as
criangas, adolescentes, jovens e adultos tenham acesso a educacdo, independentemente de sua

origem socioeconomica, condi¢ao fisica, mental, ou qualquer outra caracteristica individual.

6 A Lei n® 9.394/1996 — Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio define e regulariza a organizagio da educagio
brasileira com base nos principios presentes na Constitui¢ao Federal.
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O referido inciso também menciona a oferta gratuita para aqueles que nao tiveram
acesso a educacdo na idade propria, que se trata do publico-alvo da modalidade EJA,
essencialmente relevante. Essa disposi¢ao visa corrigir as lacunas educacionais e oportunizar
o aprendizado a pessoas que, por diversas razdes, nao puderam frequentar a escola no
momento entendido como adequado. E uma medida que visa incluir e resgatar aqueles que
foram excluidos do sistema de educagdo, possibilitando-lhes a chance de adquirir
conhecimentos e habilidades necessarias para sua participagao plena na sociedade.

Ademais, cabe ressaltar o carater da gratuidade da educacao basica, fator essencial
para a garantia de que as condi¢des socioecondmicas nao constituirdo empecilho ao acesso a
educagdo. Ao se eliminar esse fator, busca-se assegurar que todos os estudantes tenham
oportunidades iguais para acesso, permanéncia e aprendizagem no contexto escolar. Isso
contribui para diminuir as desigualdades sociais e promover uma base soOlida para o
crescimento pessoal e profissional dos cidaddos brasileiros.

E relevante destacar, todavia, que, na pratica, a implementagdo efetiva dessas
garantias pode enfrentar desafios significativos. A disponibilidade de escolas e infraestrutura
adequadas, a formagdo docente qualificada, a adequacdao de curriculos e a superacdo de
desigualdades regionais sdo alguns dos parametros que devem ser considerados para garantia
do cumprimento desses direitos educacionais. Além disso, ¢ necessario ressaltar a importancia
da participagdo ativa da comunidade, dos pais e dos proprios estudantes na busca por uma
educagao efetiva. A promocdo de um ambiente educacional inclusivo, que valorize a
diversidade e o respeito aos direitos humanos, ¢ primordial para o alcance do que dispde o
discurso legal materializado na Constitui¢ao Federal (Brasil, 1988).

Ao longo de quase quatro séculos, para exemplificar, restou evidente a
supremacia da cultura branca, crista, masculina e alfabetizada sobre as culturas indigenas,
negras, femininas ¢ analfabetas no Brasil. Historicamente, testemunha-se o desenvolvimento
de um sistema educacional seletivo, discriminatério e excludente. Essa realidade pode ser
confirmada ja nos dados do Censo Nacional de 1890, que revelaram a presenga de 85,21% de
pessoas classificadas como "iletradas" na populagao total do pais (Paiva, 1983).

No periodo que compreende o final do século XIX e o inicio do século XX, um
periodo de rapido crescimento urbano e industrial, com uma forte influéncia da cultura
europeia, foram aprovados projetos de lei que enfatizavam a importancia da educacdo de
adultos. O objetivo principal dessas medidas era aumentar o numero de eleitores,
especialmente durante o inicio do periodo republicano, a fim de atender aos interesses das

elites governantes.
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A educacdo passou entdo a ser considerada critério determinante para a ascensao
social, sendo respaldada pela Lei Saraiva de 18827, que posteriormente foi incorporada &
Constituicao Federal de 1891, estabelecendo a exigéncia de alfabetizacdao para o exercicio do
direito de voto, permitindo o alistamento apenas de eleitores e candidatos que soubessem ler e
escrever. Em 1925, através da Reforma Jodo Alves, foi instituido o ensino noturno para
jovens e adultos, com o objetivo de atender aos interesses da classe dominante, que visava
promover avangos na industrializacdo no Brasil e, para tanto, precisava de mao de obra
qualificada. J& por volta de 1930, iniciou-se um movimento de combate ao analfabetismo,
impulsionado por organizag¢des sociais e civis que também tinham como objetivo aumentar o
contingente eleitoral.

Foi somente durante a década de 1940, contudo, que a educacao de adultos
comecou a ser abordada de forma mais sistematica nos documentos oficiais e nas
preocupagdes dos administradores, adquirindo uma formulacdo especifica que lhe conferia
uma identidade propria. Nesse periodo, o Brasil estava consolidando seu processo de
industrializagdo, o qual acarretava consequéncias sociais que exigiam acao por parte das elites
e autoridades no que diz respeito a formagdo da mao de obra e a reprodugdo da forga de
trabalho. De acordo com o censo de 1940, entrentanto, constatou-se que 56% da populagdo
com 15 anos ou mais ainda era analfabeta.

Durante o final da década de 1950 e inicio da década seguinte, surgiu uma nova
perspectiva na educagao brasileira, influenciada pelas ideias e experiéncias desenvolvidas por
Paulo Freire. Esse renomado educador concebeu e vivenciou uma pedagogia que tinha como
base as demandas e necessidades das camadas populares, sendo realizada com a efetiva
participagdo desses grupos e tendo como ponto de partida suas historias e realidades.

A educacao de jovens e adultos passou entdo a incorporar os principios da
educagao popular, modelo que se opunha a concepgdo da educagdo bancéria, aquela que,
conforme o educador Paulo Freire, precursor da alfabetizacdo de jovens e adultos, “anula o
poder criador dos educandos ou o minimiza, estimulando sua ingenuidade e ndo sua
criticidade [...]”, (Freire, 1987, p. 60). A educagdo popular, nesse sentido, seria um modelo
que acolhe o conhecimento prévio do educando, bem como aspectos da cultura popular, em

um contexto no qual o educador deixa de ser o sujeito que sabe e transmite conhecimento ao

7 A Lei Saraiva, oficializada pelo Decreto n° 3.029 em 9 de janeiro de 1881, foi a legislagio pioneira que
estabeleceu o Titulo de Eleitor no Império brasileiro. Além disso, essa lei proibiu o direito de voto para os
analfabetos e introduziu eleigdes diretas para todos os cargos eletivos, abrangendo senadores, deputados da
Assembleia Geral, membros das Assembleias Legislativas Provinciais, vereadores e juizes de paz. Para mais
informagdes, acesse o sitio: https://www.infoescola.com/historia/lei-saraiva/.
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sujeito que ndo sabe, no caso, o educando. E este, por sua vez, assume seu lugar de fala e
participa da constru¢do do conhecimento a partir de sua realidade e suas vivéncias, agindo de
forma consciente e critica.

Nos dizeres de Di Pierro (2017, p. 17),

No aspecto ético, a educagdo popular se inscreve entre as correntes libertarias do
pensamento social moderno que rejeitam a exploragdo e alienagdo e nutrem a utopia
de uma sociedade igualitaria. Consequentemente, as praticas de formagdo humana
iluminadas por esse paradigma se orientam pelos valores da liberdade, da justica e
do respeito a diversidade.

Na educac¢ao popular, portanto, esta implicada a educagdo que transforma, aquela
que concebe como parte do processo de ensino e aprendizagem os conhecimentos da
realidade dos educandos, mantendo-se relacdo com os contetidos a serem ensinados, visando
aplicabilidade do conhecimento construido no contexto de ensino. Nao se trata de
“domesticar” os sujeitos, mas conscientiza-los para o exercicio pleno da cidadania, principio
defendido na LDB (Brasil, 1996). A critica de Freire (1987) a concepcao da educacdo
bancaria no contexto da educacao de adultos refere-se ao fato de que “ndo interessa a essa
visdo ‘bancaria’ propor aos educandos o desvelamento do mundo” (Freire, 1987, p. 61), mas
manter os educandos alheios a urgéncia de mudanca de mentalidade para a efetiva ruptura da
dicotomia opressores e oprimidos.

Ainda sobre as contribuigdes de Paulo Freire, Di Pierro (2017) ressalta que para
esse estudioso, cujas contribuigdes sdo significativas para a educagdo de adultos, essa
educacdo so6 faz sentido se servir para o desenvolvimento da autonomia e criticidade dos
educandos, resultando em sua emancipagdo. De acordo com a autora,

A pedagogia de Paulo Freire procurou desconstruir as visdes preconceituosas a
respeito das pessoas jovens ¢ adultas analfabetas ou pouco escolarizadas,
valorizando os saberes da experi€ncia e as multiplas expressdes da cultura popular
como os “temas geradores” e contetdos relevantes nos processos de aprendizagem,
presentes desde a alfabetizagao [...].

Nas trés ultimas décadas do século XX, o pensamento da educagdo popular
influenciou ndo s6 as praticas de alfabetizagdo e acdo comunitaria com jovens e

adultos na América Latina, como repercutiu também na pesquisa social (Di Pierro,
2017, p. 16).

Ao enfatizar os saberes da experiéncia, Freire argumenta que as pessoas trazem
consigo conhecimentos adquiridos durante suas vivéncias e que esses saberes sdo importantes

para a constru¢do de novos aprendizados, tanto quanto os saberes cientificos. Assim, propoe

uma concepgao educacional que parte dos contextos de vida e dos interesses dos estudantes,
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compreendendo a realidade dos educandos como ponto de partida para o desenvolvimento de
habilidades e conhecimentos necessarios a atuagao em sociedade.

A valorizacdo das multiplas expressdes da cultura popular, compreendida no
contexto dos “temas geradores”, evidencia a relevancia de se trazer para o processo educativo
questdes e temas que sdo significativos para os alunos em seu contexto cultural. Esses temas
podem ser baseados em experiéncias, desafios ou interesses da comunidade em que estdo
imersos, proporcionando uma intera¢do mais significativa entre os conteudos ensinados e a
realidade dos estudantes.

Os “temas geradores” referem-se, assim, a metodologia proposta por Freire
(1987) para o processo de construgdo do conhecimento, superando o dualismo sujeito-objeto,
ao contrario da concepcao ‘bancaria’ da educacdo, em que os educandos sdo os ‘depositarios’
do ‘saber’. Trata-se de proposta que se aplica a educagdo enquanto pratica problematizadora,
na qual os educandos vao “desenvolvendo o seu poder de captacdo e de compreensao do
mundo que lhes aparece, em suas relagcdes com eles ndo mais como uma realidade estatica,
mas como uma realidade em transformagdo, em processo” (Freire, 1987, p. 71).

Dito de outra forma, ainda conforme o autor, “temas geradores” seria 0 mesmo
que “universo tematico” do povo, o qual se constréi a partir das “condi¢des estruturais em que
o pensar e a linguagem do povo, dialeticamente, se constituem” (Freire, 1987, p. 87). Assim,
o principio da educacdo libertadora concebe que a proposta de contetido programatico deve
partir do dialogo entre educadores e educandos, acolhendo destes a visdo de mundo, suas
experiéncias e os saberes adquiridos como resultado destas.

A pedagogia de Freire (1987), por fim, propde a ruptura no que diz respeito a
abordagens tradicionais e excludentes, que menosprezam ou ignoram os saberes e
experiéncias dos educandos. Em vez disso, valoriza-se a participagdo ativa destes, o didlogo e
a construgdo conjunta do conhecimento, proporcionando a conscientiza¢do critica e a
capacidade de transformagdo social. Para essa transformagcdo hd a necessidade de
conhecimento critico, o que vai muito além da transmissdo de conhecimento. Na concepgao
de Freire (1987, p. 86), “o que temos que fazer, na verdade, ¢ propor ao povo, através de
certas contradi¢des basicas, uma condi¢dao existencial, concreta, presente, como problema
que, por sua vez, o desafia e, assim, lhe exige resposta, ndo s6 no nivel intelectual, mas no
nivel da agdo.”

Podemos constatar, a partir dessa afirmativa de Freire (1987), que a referida
transformagao social pressupde a educagao como pratica libertadora, cuja acao seja embasada

na realidade concreta dos educandos, possibilitando-lhes reflexdes, aprendizagens e
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desenvolvimento do senso critico. Assim, torna-se essencial a consciéncia do papel social que
assumimos, uma vez que “através de sua permanente acdo transformadora da realidade
objetiva, os homens, simultaneamente, criam a historia e se fazem seres historicos-sociais”
(Freire, 1987, p. 92).

Retomando a perspectiva da linha do tempo da educagdo no Brasil, com foco na
EJA, o ano de 1958 marca um momento crucial na histdria, pois foi nesse periodo que
ocorreu o II Congresso Nacional de Alfabetizagdo de Adultos. Durante esse evento, foi
debatida a indissociabilidade entre a educacdo de adultos e o processo de conscientizagdo dos
educandos, conferindo-lhes uma nova identidade com foco na libertagdo dos oprimidos. Esse
congresso representou um marco importante na histéria da educagdo de adultos, pois trouxe a
tona a importancia de se proporcionar uma educagdo que nao apenas alfabetizasse, mas que
abrisse caminhos para transformacdes sociais significativas.

A década de 1960 foi marcada por intensa mobilizacdo na educacdo de adultos,
incluindo-se nesta movimentos da cultura e educagdo popular do Nordeste®. Apos o golpe
militar de 1964, contudo, ocorreu significativa mudanca de rumo da educagdao de adultos,
porém, dessa vez implicando retrocesso. Os governos militares passaram a assumir a
responsabilidade pelo atendimento daqueles que foram excluidos da educacdo regular na
infancia e adolescéncia, especialmente no que se refere a alfabetizagdo, por meio do
Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo (Mobral), “[...] alicercado em uma concepcio de
educagao de adultos como supletiva e tecnicista. Este periodo reproduziu o mesmo discurso
sobre a EJA, como campanhas de governos em favor da alfabetizacao, do periodo de 1945 a
1950 (Silva, 2022, p. 18).

Quase simultaneamente, com a aprovag¢do da Lei Federal n® 5.692, em 11 de
agosto de 1971, foi criado o ensino supletivo, um subsistema paralelo ao sistema educacional
regular, que incluia a modalidade de "supléncia" (escolarizacdo compensatdria tardia no
ensino de primeiro e segundo graus), “qualificacdo” (preparo para o trabalho) e
"aprendizagem", referente a formagdo metodica no trabalho através das empresas aos seus
funcionarios, € o "suprimento", que envolve a atualizacdo de conhecimentos e a garantia de

continuidade no ensino regular, foram aspectos relevantes destacados.

¥ Movimento de Cultura Popular (MCP), do Recife; Campanha “De Pé no Chdo também se Aprende a Ler”, de
Natal; Campanha de Educag@o Popular da Paraiba (CEPLAR); Centro Popular de Cultura (CPC), da Unido
Nacional dos Estudantes (UNE), que se desdobrou em varios estados; Movimento de Educacdo de Base
(MEB), no meio rural do Nordeste, Centro-Oeste e Norte; ¢ as primeiras experiéncias do Sistema Paulo Freire
de Alfabetizagdo, realizadas inicialmente no MCP, depois em Angicos, no Rio Grande do Norte, e previstas
para serem ampliadas no Programa Nacional de Alfabetizagao (PNA) (Favero; Motta, 2016).
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Assim, duas iniciativas governamentais surgiram com o mesmo objetivo,
especialmente no nivel inicial de regularizagdo: o Mobral, que se concentrava na
alfabetizacdo, ¢ o referido ensino supletivo’, que por meio de cursos e exames buscava
credenciar aqueles excluidos do ensino fundamental e médio, a época 1° e 2° graus,
respectivamente. Desde a segunda metade do século passado até os dias atuais, a
alfabetizacdo de jovens e adultos tem sido abordada principalmente por meio de campanhas,
movimentos e programas, quando, na realidade, deveria ser considerada uma politica publica
de Estado.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), conhecida como
Constituicdo Cidada, a EJA incorpora o principio de que a educagdo, concebida como um
direito de todos, visa ao pleno desenvolvimento da pessoa, preparando-a para o exercicio da
cidadania, além de qualifica-la para o trabalho, conforme o art. 205 do referido normativo. A
EJA foi reconhecida, enfim, como uma modalidade especifica da educagdo bésica nas
politicas educacionais do Brasil, garantindo-se o direito a educacgdo gratuita para todos, como
vimos, inclusive aqueles que ndo puderam acessa-la na idade adequada, considerando-se o
disposto no art. 208 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988). Essa modalidade de ensino
destina-se, portanto, a jovens e adultos que ndo tiveram acesso ao ensino fundamental e médio
ou continuidade dos estudos nesses niveis de ensino na idade propria.

Além dos cursos e exames supletivos, a EJA abrange um periodo mais amplo,
bem como constitui-se de uma concepcao de ensino diferenciada, visando atender as
necessidades formativas de jovens e adultos que pretendem retomar ou iniciar seus estudos.
Assim, no nivel de conclusdo do ensino fundamental, segundo estabelece o art. 38 da LDB
(Brasil, 1996), a EJA ¢ ofertada a pessoas maiores de quinze anos que pretendem obter a
certificagdo dessa etapa educacional. Os cursos e exames supletivos ofertados nessa
modalidade permitem que esses individuos adquiram os conhecimentos e habilidades
necessarios para completar o ensino fundamental e prosseguir com sua formagao educacional.

No nivel de conclusdo do ensino médio, por sua vez, a EJA se destina a maiores
de dezoito anos, que buscam obter a certificacao. Essa etapa educacional ¢ indispensavel para
a qualificacdo profissional e o acesso a oportunidades educacionais e de emprego. Os cursos €
exames supletivos da EJA, antes referidos, permitem que esses adultos obtenham a

certificag@o necessaria para concluir o ensino médio e ampliar suas perspectivas futuras.

9 R . .
De acordo com Haddad e Di Pierro (2000, p. 117), “o ensino supletivo se propunha a recuperar o atraso,
reciclar o presente, formando uma mao-deobra que contribuisse no esforgo para o desenvolvimento nacional,
através de um novo modelo de escola”, agdo que contribuiu para a educacdo de jovens e¢ adultos, naquele
contexto.
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Faz-se mister ressaltar que a EJA pode ser ofertada tanto na modalidade
presencial quanto a distancia. Isso proporciona flexibilidade e acessibilidade para que os
estudantes possam escolher a forma de estudo que melhor se ajuste as suas necessidades e
possibilidades. As secretarias de educagdo tém a responsabilidade de oferecer essas
oportunidades e garantir a qualidade do ensino nessa modalidade.

A oferta da educa¢do de jovens e adultos como uma forma de inclusdo
educacional, permite aqueles que nao puderam concluir seus estudos na idade apropriada uma
nova chance de obter a certificacdo do ensino fundamental e do ensino médio. Isso contribui
para a formacdo integral dos individuos, sua inser¢do no mercado de trabalho e o exercicio
pleno da cidadania. Nesse sentido, a LDB (Brasil, 1996), em seu art. 37, paragrafo terceiro,
evidencia preocupagdo no que se refere a oferta dessa modalidade de ensino, que deve ser
articulada preferencialmente com a educagao profissional.

Também constitui o historico da EJA no Brasil o Parecer 11/2000-CEB', que
regulamentou as “Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo de Jovens e Adultos”
(Brasil, 2000). A partir desse Parecer, a EJA deixou de cumprir a fun¢ao de apenas suprir a
escolaridade perdida, passando a assumir as fungdes reparadora, equalizadora e qualificadora,
garantidas na legislacdo. Para melhor compreensdo dessas fungdes, vejamos a descri¢do

apresentada por Oliveira, Nicolau e Aratjo (2021):

A fungdo reparadora ¢ aquela, como diz o proprio nome, que imprime a EJA o
objetivo de reparar aos sujeitos o seu direito anteriormente negado. Ndo uma
reparacdo no sentido de supléncia, como providéncia pontual e limitada, mas no
carater de restituir ou, melhor dizendo, uma vez reconhecido, instituir doravante a
garantia do direito a educagdo e, para além dela, a equidade social como sujeitos
(Oliveira; Nicolau; Araujo, 2021, p. 312).

[.]

A fungdo equalizadora em si qualifica também a funcdo reparadora ao
fazer presente a nogdo de equidade, sem a qual a EJA corre o risco frequente de ser
tratada de modo simplista e de se confundir com assistencialismo (Oliveira; Nicolau;
Aratjo, 2021, p. 313).

[.]

A fungdo qualificadora, articulada as anteriores, defende o carater permanente da
Educag@o e o seu sentido mais amplo, que transcende o ensino e¢ o tempo da
escolarizagdo (Oliveira; Nicolau; Aragjo, 2021, 315-316).

A partir dessas consideracdes, torna-se evidente que a énfase na reparacio

educacional também abrangeu uma oportunidade de equalizagdo. Isso se manifestou na

10 . ;. . . . .
O Parecer 11/2000 torna-se obrigatorio aos sistemas de ensino e seus respectivos estabelecimentos que se
ocupam da EJA nas formas presencial e semipresencial de cursos, que tenham como objeto a certificagdo de
conclusdo de etapas da educagdo bésica.



30

necessidade de uma oferta de ensino que se adequasse as condi¢des individuais em relagdo a
questdes de tempo e conciliagdo com outras responsabilidades, especialmente o trabalho,
considerando que esses estudantes pertencem a classe trabalhadora.

Segundo Paiva (2019), ao refletirmos acerca do propdsito dessa funcgdo, € possivel

encontrarmos uma perspectiva esclarecedora. Assim argumenta a autora:

O Parecer CNE/CEB n° 11, de 10 de maio de 2000 ndo deixa duvidas quanto ao que
significa equidade, uma espécie de “dar mais a quem tem menos” para que se
equalizem — ou pelo menos sejam diminuidas — as distancias entre os sujeitos de
direito e os sem direito, ou seja, os diferentes e os diversos. A igualdade, nesse caso,
ndo resolve a desigualdade estrutural, se recursos e bens culturais s@o distribuidos de
forma igual. Ao contrario, mantém-se a desigualdade e permanece a distdncia entre
os que tém e os que nao tém (Paiva, 2019, p. 1152).

O referido Parecer, como vimos na citacdo, esclarece de forma contundente o
significado da equidade, como uma abordagem que busca corrigir as disparidades entre os
sujeitos que possuem direitos e os que estao excluidos desses direitos. Trata-se de uma nogao
que vai além da mera igualdade, pois reconhece a existéncia de desigualdades estruturais. A
equidade ¢ uma tentativa de reduzir as distancias entre os diferentes grupos sociais, provendo
mais recursos € oportunidades para aqueles que t€ém menos. A equidade visa, portanto,
diminuir as disparidades e garantir que todos tenham acesso justo aos recursos e bens
culturais.

Dentre as fungdes discutidas anteriormente, vale ressaltar a fun¢do qualificadora
como uma dimensao importante da EJA.

Mais do que uma fungdo, ela é o proprio sentido da EJA. Ela tem como base o
carater incompleto do ser humano cujo potencial de desenvolvimento e de
adequacdo pode se atualizar em quadros escolares ou ndo escolares. Mais do que
nunca, ela ¢ um apelo para a educagdo permanente e criagdo de uma sociedade

educada para o universalismo, a solidariedade, a igualdade ¢ a diversidade (Brasil,
2000, p. 11).

A EJA apresenta muitos desafios, como podemos constatar, principalmente por
ser uma alternativa para minimizar o problema de exclusdo social. O homem, enquanto ser
social, apto a aprender, tem na educacdo importante contribui¢cdes para a formacao de sua
identidade e ideologias, que influenciardo em seu modo de vida. Assim sendo, o educador
cumpre o papel de profissional da pedagogia da politica, da pedagogia da esperanca, como ja
propunha Freire (2022), e necessita admitir que a constru¢do do conhecimento se da no
didlogo com seus alunos, considerados eixos essenciais de todo o seu trabalho. O educando,

nessa concepe¢ao, pode promover transformacgdes em si e, por efeito, no contexto em que vive.



31

Vale mencionar que Freire (2022) foi o responsavel pelo “Método Freireano” ou
“Método Paulo Freire”, que consiste na proposta de alfabetizacdo de jovens e adultos. Esse
método baseia-se na ideia de que a alfabetizacdo ndo deve ser apenas um processo de
decodificacdo mecanica de letras e palavras, mas sim uma ferramenta para a conscientizagao e
a transformacao social. Nesse sentido, incentiva a participagdo ativa dos alunos no processo
de aprendizagem, permitindo-lhes que compartilhem seus conhecimentos e experiéncias,
capacitando-os para analisar criticamente a realidade em que vivem e nela intervir na
perspectiva da transformagao social.

E importante ressaltar que no postulado de Freire o termo "método" ndo
estabelecia relagdo direta com uma abordagem puramente cientifica ou positivista, como ¢ o

caso do método cartesiano. Assim, conforme Kohan (2021, p. 6),

Paulo Freire deixa muito claro que sua principal preocupacdo sempre foi com
questdes de principios e sentidos de pducar, muito mais do que com questdes de
caminhos, métodos ou metodologias. E claro que ele tinha um método no sentido de
que era necessario caminhar de alguma forma, mas — e este esclarecimento também
¢ muito significativo — era mais um método de saber (epistemoldgico) do que de
ensinar (pedagdgico).

Essa perspectiva evidencia a preocupacao de Freire em nao se prender a métodos
técnicos em educagdo. Ao contrario, ele defende uma compreensao mais profunda dos
principios e significados subjacentes ao ato de educar. O método de saber, proposto por Freire
(1987), envolve a valorizagdo dos saberes prévios dos estudantes, o didlogo critico e a
conscientizacdo, além da busca por uma educacdo que supere a simples transmissdo do
conhecimento, que se reflete na concepgao da educacdo bancaria, em que os educandos sao
“depositarios” desse conhecimento, conforme discutido anteriormente.

Resta clara, desse modo, a importincia de se considerar os fundamentos
epistemologicos da educacao, ou seja, como o conhecimento € construido e interpretado. Ao
enfatizar a dimensdo epistemologica do método, Freire (1987) chama a atengdo para a
necessidade de se promover uma educacdo que permita aos alunos o pensar criticamente
sobre o mundo, tornando-se sujeitos ativos na transformagao da realidade que vivenciam.

De acordo com os estudos realizados por Lourengo Ocuni Ca (2010), a proposta
de Paulo Freire defende, em sua esséncia, uma abordagem de alfabetizagao/educacao que se
baseia nos desafios e questdes vivenciados pela populacdo, buscando problematiza-los, com o

objetivo de promover a conscientizagdo e a consequente libertacdo e humanizagdo dos

oprimidos, o que resultaria em beneficio para toda a humanidade. Essa proposta contrapde-se,
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nesse sentido, a métodos de ensino que adotam a perspectiva da aprendizagem mecénica de
ler e escrever, sem considerar o que o autor denominou de leitura de mundo.

Nessa diregao, Freire (1987), partindo do conceito de cultura como essencial para
se introduzir uma concepcao de educagdo, ao falar do humano, o faz em seu sentido mais
filos6fico, e ndo apenas no sentido bioldgico que ele carrega. Para o educador, pensar a
cultura ¢ considerar que os sujeitos implicados na educagdo tém experiéncias e,
consequentemente, saberes resultantes destas. Assim, refuta o que considera “invasao
cultural”, agdo que subestima ou até anula a visao de mundo desses sujeitos.

A forma como Freire concebe a educagdo ndo pode ser percebida apenas como
uma critica a concepgdo da educagdo bancaria, de carater autoritdrio, mas como uma praxis
que comporta questoes éticas, nos campos pedagogico e politico, e que propde a efetiva
democracia a partir da pratica da educacao libertadora. Nesse contexto, levantam-se as
seguintes questoes:

a) Como a pratica docente na educagdo de jovens e adultos esta acontecendo?

b) Qual a postura do educador dessa modalidade de ensino?

¢) Como o pensamento tedrico-metodoldgico de educadores como Paulo Freire

tem orientado a pratica pedagdgica e quais suas contribuicdes para o

desenvolvimento do trabalho docente?

O papel do professor na EJA ¢ fundamental no processo de reingresso do aluno as
turmas, por isso o compromisso desse profissional ¢ de suma importancia, uma vez que sua
atuacdo impacta na aprendizagem do aluno adulto, que muitas vezes tem no professor um
modelo a ser seguido. A EJA, nesse contexto, implica oportunidade de construir e adquirir
conhecimento, pois contribui para mudar significativamente a vida de uma pessoa, trazendo-
lhe aprendizagens que podem ser aplicadas no convivio em uma sociedade democratica, que
seja mais justa e igualitaria. No Brasil, essa modalidade de ensino tem sido estratégia de
combate a desigualdade social.

Sabemos que a educagdo ¢ um processo complexo, por isso ainda hoje, em pleno
século XXI, uma imensa parcela da populagdo ndo teve ou nao tem acesso a educacao, devido
as condi¢des socioecondOmicas em que se encontram, o que dificulta o acesso ao
conhecimento. A luta pela educagdo como um direito social e subjetivo reflete um contexto
histérico marcado por desigualdades e exclusao. Ao longo do tempo, cabe ressaltar, diversos
tedricos € movimentos sociais contribuiram para fundamentar essa perspectiva e promover

mudangas em prol do acesso igualitario a educagdo, como Freire (1987), por exemplo, que
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discute a importancia da educa¢ao como meio de libertagdo e transformacao social, como dito
anteriormente.

De acordo com Brandao (2005), Paulo Freire foi um pensador que se dedicou a
compreender a condicdo humana e o potencial transformador da educagdao. O estudioso
propds uma visdo abrangente que incluia ndo apenas aspectos educacionais, mas também
questdes éticas, teorias do conhecimento e até mesmo uma nova abordagem estética. Em sua
concepedo, o conhecimento, a virtude, a solidariedade, a beleza e a busca humana por amor e
felicidade eram elementos interligados de um todo coerente.

Freire (1987) postula a pedagogia do oprimido como instrumento para a reflexao
critica e a consequente libertagcdo. Problematiza, contudo, sobre “como poderdo os oprimidos,
que ‘hospedam’ o opressor em si, participar da elaboragdao, como seres duplos, inauténticos da
sua libertagao. Somente na medida em que se descubram ‘hospedeiros’ do opressor poderao
contribuir para o partejamento de sua pedagogia libertadora” (Freire, 1987, p. 43). Um dos
problemas que pode emergir, segundo alerta o autor, seria o risco de os oprimidos, diante da
descoberta da libertagdao, passarem a ocupar a posi¢do do opressor, partindo, para tanto, de
uma visao individualista.

Seguindo em nossas consideragdes sobre a trajetéria da educagdo no Brasil,
especialmente no ambito da EJA, uma informacdo relevante a ser citada diz respeito a
Pesquisa Nacional PNAD-Continua, realizada em 2019. Essa pesquisa revelou que
aproximadamente 11 milhdes de pessoas com mais de 15 anos no Brasil ainda ndo eram
alfabetizadas; no estado do Ceard, o nimero de nao alfabetizados chega a aproximadamente
800 mil. Além disso, a pesquisa nacional constatou que embora houvesse aumentos modestos
no numero de pessoas acima de 25 anos que concluiram o ensino médio (48,8%), mais da
metade dessa populacdo ndo havia completado a educacdo basica obrigatdria, parcela que
corresponde a cerca de 70 milhdes de pessoas (EJENA, 2022).

Esses numeros reforcam a necessidade de investimentos e politicas publicas
efetivas para garantia do direito a alfabetiza¢do e promocdo de um ensino de qualidade para
todos. Esse cenario ¢ fruto de uma historia de ataques a educagdo publica, delineada pelas
politicas neoliberais, que por sua vez traduz efeitos corrosivos a escola publica, gratuita e de
qualidade, que deixa de ser uma instituicdo social, passando a ser gerida como organizacdo
submetida a l6gica do mercado, o que resulta na sua desvalorizacao e desacreditagdo, além de
incentivar a privatizacao e transformar a educagdo em um negécio (Chaui, 2021).

Assim, os indicadores de analfabetismo revelados pela pesquisa podem ser

considerados resultado da logica capitalista que foi implementada durante os governos de
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Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) e continuada pelos governos de Michel Temer
(2016-2018) e Jair Bolsonaro (2019-2022). Durante essas gestdes, as politicas publicas
direcionadas a educagdo adotaram uma abordagem com viés mercadoldgico. No ambito da
EJA, os educadores que se comprometem com a educagdo precisam ter consciéncia da
necessidade de se buscar mecanismos, métodos e teorias que estimulem o publico-alvo dessa
modalidade de ensino a ndo abandonar a sala de aula.

Isso implica dizer que o professor cumpre também o papel de incentivador,
enquanto mediador do processo de ensino e aprendizagem. Esse professor deve ser
comprometido com a aprendizagem dos sujeitos contemplados na EJA, para isso adequando
métodos, relacionando-os cada vez mais a realidade desses sujeitos, a qual deve ser
considerada na elaboragdo do curriculo. Como bem destaca esse pensador, “ndo ha razao para
se envergonhar por desconhecer algo, testemunhar a abertura dos outros, a disponibilidade
curiosa a vida, a seus desafios, sdo saberes necessarios a pratica educativa” (Freire, 1996, p.
153). Além disso, ¢ preciso considerar as condi¢des reais em que se da esse ensino, tais como
formacdo de professores, material didatico e infraestrutura adequada, que possibilite a
realizag¢do do exercicio da docéncia e a efetiva inclusao dos sujeitos da EJA.

Uma das grandes preocupacdes de Paulo Freire, nesse contexto, era relacionada a
postura e responsabilidade profissional do educador. Os professores da EJA precisam
compreender o contexto sociocultural, politico e economico dos sujeitos da EJA e acolher, de
forma competente e amorosa, alunos com mais idade na sala de aula, sobretudo aqueles que
ainda ndo sabem ler. A escola, portanto, ndo pode ignorar esses alunos. Dai o interesse em
pesquisar e desenvolver este trabalho, adotando, para tanto, as concepg¢des freireanas, que sao
de grande importincia para o trabalho docente, assim como a aplicabilidade de sua
metodologia no fazer pedagdgico do educador, contribuindo, dessa maneira, para as
mudangas e transformagdes que se fazem necessarias a pratica educativa dos educadores de
jovens e adultos.

Caminhando para a conclusdo desta se¢do, vimos que a EJA tem uma trajetoria
histérica de acdes descontinuas, marcada por uma diversidade de programas, muitas vezes
nao caracterizada como escolarizacdo. Com a aprovacao da LDB n° 9394/96 e das Diretrizes
Curriculares Nacionais da Educacdo de Jovens e Adultos, Parecer n° 11/2000-Conselho
Nacional de Educagdo (Brasil, 2000), passou a ser caracterizada como modalidade da
educagdo basica, correspondente ao atendimento de jovens e adultos que ndo concluiram a
educagao basica. Esses documentos trouxeram alteragdes e ampliagdes conceituais produzidas

desde o final da década de 1980, ao usar a terminologia “Educac¢do de Jovens e Adultos” para
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assinalar as ac¢des anteriormente conhecidas como “Ensino Supletivo”.

Interessa-nos, por fim, considerando-se o objetivo desta pesquisa, buscar
elementos que contribuam para o enfrentamento aos desafios da consolidagdo da educagao de
jovens e adultos como direito de todos, preceito constitucional, e da educacao profissional,
também como espago de formagao humana.

Na se¢do a seguir, discorreremos sobre os pressupostos tedricos que fundamentam
esta pesquisa, discutindo conceitos-chave que perpassam a investigagdo em torno da EJA,
especificamente no ambito do CEJA, na perspectiva de proposicdo de instrumental de
indicadores para avaliagcdo institucional nessas unidades escolares que atendem o publico

constituido por jovens e adultos.
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4 AVALIACAO NA EDUCACAO BASICA: CONCEITOS-CHAVE E DISCURSO
INSTITUCIONAL

Nesta secdo, discorreremos sobre conceitos-chave que perpassam esta pesquisa,
relacionados a avaliacdo na educagdo basica, com énfase na dimensdo avaliacdo da
aprendizagem e sua importancia no contexto da educagdo. Partimos, para tanto, de alguns
conceitos de avaliagdo (Vianna, 2000; Scriven, 2018) e sua classificagdao, em diagndstica,
formativa e somativa, tomando por base os pressupostos tedricos de Luckesi (2005) e Villas
Boas (2018).

Discorreremos, ainda, sobre as demais dimensdes bésicas pontuadas nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) (Brasil, 2018), além da avaliagdo da aprendizagem — avaliagao
institucional interna e externa; avaliacdo de redes publicas de ensino. Na oportunidade,
apresentaremos recorte do discurso institucional no cenario brasileiro referente a avaliagdo na
educacdo bésica, considerando-se para esse fim, além das DCN, a Resolucdo n° 4/2010

(Brasil, 2010) e a Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2018).

4.1 A AVALIACAO NA EDUCACAO BASICA NO CONTEXTO BRASILEIRO:
CONCEPCOES SOBRE A AVALIACAO E O ATO DE AVALIAR COM FOCO NA
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Iniciamos este topico com a definicio do Diciondrio Houaiss da Lingua
Portuguesa para o termo "avaliacdo", entendido como ato ou efeito de avaliar, que por sua vez
significa fazer uma avaliagdo critica, emitir um juizo de valor, estimar, determinar o valor, a
qualidade ou a importancia de algo (Houaiss; Villar, 2009). A avaliagdo, vale destacar,
também pode envolver a andlise de resultados e a verificagdo do desempenho, podendo ser
aplicada em diversos campos, como educacdo, economia, saude, dentre outros. Nessa
definicdo resta implicada a ideia de se atribuir valor ou apreciacdo a algo, com base em
critérios especificos € em uma analise cuidadosa dos elementos envolvidos.

Somam-se a essa defini¢ao do referido dicionario as proposicdes de Scriven, que
apresenta pelo menos quatro sentidos para o termo avalia¢do, dos quais nos interessa o sentido

principal, segundo classifica¢ao do proprio autor, que diz:

avaliacdo refere-se ao processo de determinar o mérito, relevincia ou valor de
algo, ou ao produto deste processo. Os termos usados para referéncia a este processo
ou parte dele incluem: apreciar, analisar, examinar, criticar, graduar, inspecionar,
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julgar, classificar, revisar, estudar testar [...]. O processo de avaliagdo normalmente
envolve alguma identificacdo de padrdes relevantes de mérito, relevancia ou valor;
alguma investigacdo do desempenho dos avaliados nestes padrdes; e alguma
integracdo ou sintese dos resultados para chegar a uma avaliagdo geral ou a um
conjunto de avaliagdes associadas (Scriven, 2018, p. 185, grifo do autor).

No contexto educacional, mais especificamente, segundo a concepc¢ao de Vianna

(2000), concebe-se a avaliagdo como

uma das multiplas possibilidades para explicar um fendmeno, analisar suas causas,
estabelecer provaveis consequéncias e sugerir elementos para uma discussdo
posterior, acompanhada de decisdes que considerem as condigdes que geraram oS
fendmenos analisados criticamente (Vianna, 2000, p. 18).

Nesse sentido, a avaliagdo ¢ um processo utilizado para medir, analisar e
interpretar informagdes sobre o desempenho, o progresso ou a qualidade de algo ou alguém.
Ela desempenha papel fundamental em diversos contextos, conforme vimos, mas representa
também, segundo o renomado educador e psicologo americano, Ralph W. Tyler, citado por
Vianna (2000), um processo continuo e sistematico de coleta e interpretacdo de dados
relevantes para tomar decisdes educacionais,. Na concepcao desse pesquisador, a avaliagdo ¢
fundamentalmente um meio de obter evidéncias sobre a eficacia do ensino e da aprendizagem,
com o objetivo de promover melhorias.

Ainda na discussdo do termo avaliagdo, Tyler (1942 apud Vianna, 2000, p. 51)
defende que esta, independentemente do modelo apresentado, tem como objetivo principal a
tomada de decisdes que envolvem professores, administradores, pais e alunos. Essa avaliacao,
por seu carater sistémico, permite a eliminacdo de elementos que possam gerar desconfianga
na comunidade e, consequentemente, resultar em descredibilidade desta quanto ao
cumprimento do papel social que compete a institui¢ao de ensino.

Além disso, Tyler (1942 apud Vianna, 2000) destacou a importancia de se utilizar
diferentes métodos e instrumentos de avaliagdo, como testes, observacdes, trabalhos
individuais e em grupo, para obter uma visdo abrangente do desempenho dos alunos. A
avaliacdo, segundo enfatiza, deve ser justa, valida e confiavel, fornecendo informacdes uteis
para orientar as praticas educacionais.

Essa concepgdo ecoa na perspectiva de Scriven (2018), que discute o fato de que,
muitas vezes, a avaliagdo ¢ focada excessivamente nos papéis desempenhados pelos
individuos, sem considerar adequadamente os objetivos que estdo sendo perseguidos. Esse
autor defende que a avaliacdo efetiva deve se concentrar ndo apenas nas atividades e

comportamentos das pessoas, mas também nos resultados e metas que estdo sendo buscados.
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Nesse sentido, o autor discute, no contexto da avaliagdo educacional, que a énfase
na avaliagcdo dos papéis dos educadores, como a observagdo de suas praticas de ensino, por
exemplo, pode ser insuficiente se nao estiver diretamente relacionada aos objetivos
educacionais. Scriven (2028) destaca, assim, a importancia de se estabelecer claramente os
objetivos de aprendizagem e usar a avaliagdo para determinar o quanto esses objetivos estao
sendo alcancados, propondo, assim, outro conceito relevante, que se refere a utilidade da
avaliacdo. Os resultados da avaliagdo, portanto, conforme argumenta o autor, devem servir
para subsidiar a tomada de decisdes, visando a melhoria dos processos educacionais. Dito de
outra forma, a avaliagdo deve ser orientada para a a¢do e fornecer informacgdes relevantes e
aplicéveis para aprimorar a eficacia do ensino e da aprendizagem.

Para concluir, ressaltamos que abordar avaliagdo institucional implica considerar
as demais dimensdes da avaliacdo da educacdo basica, conforme citado anteriormente,
partindo da avalia¢do da aprendizagem, em geral a dimensdo mais difundida. Essa avaliacao,
segundo Fernandes (2002), ¢ considerada limitada, uma vez que se restringe ao contexto
escolar, mais especificamente a sala de aula. Trata-se de uma acdo com base no mito que
persiste nas escolas, de que “a avaliagdo ¢ uma tarefa centrada na relacao professor-aluno,
com objetivo Unico de medir a aprendizagem do aluno”. Ao centrar essa pratica nos agentes
professor e aluno, essa avaliacdo negligencia a analise da propria escola, desconsiderando a
percepcao dos demais agentes envolvidos no processo educativo, inviabilizando uma visao
geral que contemple fatores externos que influenciam no rendimento escolar dos alunos.

Compreendemos, assim, a necessidade de se contemplar na avaliagdo da
aprendizagem, acdo legitima, fatores externos a sala de aula, levando-se em considera¢do o
contexto no qual os alunos estdo inseridos, que deve ser entendido em sua totalidade, uma vez
que envolve a participacdo dos segmentos escola, familia, sociedade e o proprio sistema de
ensino. As questdes aqui pontuadas desvelam a pertinéncia da avaliacdo institucional nas
unidades escolares, contemplando a EJA, inclusive no ambito dos CEJAs. A referida
avaliagdo, nesse sentido, torna-se essencial, uma vez que possibilita escuta aos diversos atores
da educacdo, além de representar um instrumento que pode contribuir para a melhoria da

educagao ofertada (Fernandes, 2002).

4.1.1 Os tipos de avaliaciao: diagndstica, formativa e somativa

Neste topico, apresentamos aspectos a serem considerados quando nos referimos a

avaliagdo em educacdo, especialmente sobre a classificagdo em diagnostica, formativa e
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somativa. Embora ndo seja este o objeto desta pesquisa, entendemos a necessidade emergente
dessa abordagem, uma vez que as dimensdes avaliativas na educacdo basica, dentre estas a
avaliacdo da aprendizagem, implica a minima articulagdo entre elas.

Iniciando pelos estudos de Scriven (2018), temos suas proposicdes referentes a
avaliacdo formativa e avaliacdo somativa. Segundo o autor, a avaliagdo formativa ¢ aquela
“realizada durante o desenvolvimento ou melhoria de um programa ou produto (ou pessoa, €
assim por diante) e ¢ realizada, com frequéncia, mais de uma vez, para o pessoal interno com
vistas a melhoria” (Scriven, 2018, p. 166, grifo do autor). A avaliacdo somativa, por sua vez,
¢ aquela “conduzida apds o término de um programa (para programas em andamento, iSO
significa apds a estabilizacdo) e para o beneficio de algum publico externo ou tomador de
decisao [...]” (Scriven, 2018, p. 182, grifo do autor).

Além das duas modalidades definidas na perspectiva de Scriven (2018), ha um
tipo de avaliag@o igualmente relevante, que ¢ a avaliacdo diagnostica. Essa modalidade, assim
como as demais, incorpora especificidades no contexto da avaliacdo educacional. A avaliacao
diagnostica, assim, conforme Luckesi (2005), ¢ entendida como uma investigacdo do
desempenho prévio dos estudantes, por meio da aplicacao de testes e questiondrios, a fim de
se identificar tanto os avangos alcancados quanto as barreiras enfrentadas por eles. O
propoésito dessa avaliacdo ¢ realizar um diagnostico preciso, com o intuito de implementar
acdes que visem o alcance de objetivos, suprindo necessidades emergentes. A avaliacio
diagnostica se apresenta, portanto, como um instrumento fundamental para reconhecimento
dos caminhos percorridos e identificacao de novas trajetorias a serem seguidas.

A realizagdo do diagndstico por meio dessa modalidade de avaliagdo possibilita
ainda um panorama do nivel de conhecimento, habilidades e competéncias de um individuo
ou grupo em uma determinada area ou assunto. Para tanto, deve ocorrer no inicio de um
processo de aprendizagem ou intervencao, visando diagnosticar possiveis necessidades,
lacunas e dificuldades dos estudantes, permitindo planejamento e direcionamento das agdes
educacionais de forma mais eficaz.

No contexto do ensino, apos o diagnostico, tem-se entdo a avaliagdo formativa,
aquela que se da durante todo o processo de ensino-aprendizagem, conforme vimos. Essa
avaliacdo engloba todas as atividades docentes desenvolvidas em sala de aula e tem como
objetivo fornecer informagdes para que o professor possa reorganizar sua pratica pedagogica
com base nos resultados obtidos. Além de participar ativamente da avalia¢do, o aluno também
recebe antecipadamente informagdes sobre o conteudo a ser estudado, as metodologias

utilizadas e os critérios pelos quais sera avaliado, pois ele desempenha um papel fundamental
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no processo de ensino-aprendizagem (Villas Boas, 2008). O foco estd na melhoria do
processo de aprendizagem, o que implica um continuo retorno e ajuste das estratégias
educacionais.

A avaliagdo formativa ocorre, portanto, ao longo do desenvolvimento de
programas, projetos e produtos educacionais, com o objetivo de fornecer informagdes uteis
para aprimorar o que estd sendo implementado. Nesse sentido, Scriven (2018) destacou a
importancia de se realizar avaliacdes formativas de modo continuo durante um projeto,
permitindo que os responsaveis facam ajustes e modificagdes com base nas informagdes
obtidas. Essa abordagem garante que as melhorias necessdrias sejam feitas ao longo do
processo de implementacdo, visando ao aprimoramento continuo. Essa concep¢do, com as
devidas adaptagdes, também se aplica ao contexto educacional.

Uma caracteristica importante da avaliagdo formativa ¢ o resultado imediato e
construtivo. O professor fornece orientacdes e sugestdes aos alunos para que estes possam
compreender melhor os conceitos, corrigir erros e aprimorar seu desempenho. Além disso, o
feedback também auxilia o professor na identificacao de aspectos que precisam ser retomados
ou explorados de maneira mais aprofundada (Villas Boas, 2008).

Na sequéncia, vem a avaliacdo somativa, modalidade que ocorre ao final de um
determinado periodo ou etapa de ensino, com o objetivo de atribuir uma nota ou classificagao
ao desempenho dos alunos. Esse tipo de avaliagdo busca medir e resumir o nivel de
conhecimento, habilidades e competéncias adquiridas pelos estudantes em relagdo aos
objetivos pré-estabelecidos. Diferentemente da avaliagdo formativa, que ocorre ao longo do
processo de ensino-aprendizagem, a avaliacdo somativa ¢é mais voltada para fins de
certificagio, selegdo ou prestagdo de contas. E realizada, geralmente, por meio de provas
escritas, trabalhos finais, testes padronizados ou exames externos.

Em relagdo a avaliacdo somativa, por exemplo, a avaliagdo somativa de um
curriculo pode ser utilizada para determinar a eficdcia desse curriculo, analisando os dados de
uma amostra de escolas, professores e estudantes. Nesse contexto, a avaliagdo somativa busca
fornecer uma visao geral do desempenho ou resultados alcangcados ao término de um
programa, permitindo uma analise critica de sua qualidade e efetividade (Vianna, 2000).

Os dois tipos de avaliagdo ndo podem ser considerados isoladamente, pois devem
complementar-se mutuamente para garantir a eficacia dos objetivos de um programa, projeto
ou produto. Nao basta apenas obter o resultado final, seja ele positivo ou negativo, ¢ essencial
ter a avaliacdo formativa, que acompanha todo o processo e requer tomada de decisdes ao

longo das etapas do programa.
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A avaliagdo institucional, tema a ser discutido mais detidamente em se¢ao
especifica para esse fim, se enquadra na modalidade avaliacdo formativa (Dias Sobrinho;
Balzan, 2000). Antes de adentrarmos nesse tema, contudo, trataremos da avaliagao de forma

geral, em suas dimensoes, a luz do discurso institucional no contexto brasileiro.

42 A AVALIACAO NA EDUCACAO BASICA NO CONTEXTO BRASILEIRO: O
DISCURSO INSTITUCIONAL E ALGUMAS CONSIDERACOES

O discurso institucional que rege a educacdo no Brasil, considerando-se a
Resolucao n® 4/2010 (Brasil, 2010), as DCN (Brasil, 2013) e a Base Nacional Comum
Curricular (Brasil, 2018), evidencia a relevancia da avaliagdo, em uma perspectiva que
ultrapassa o objetivo de medir a aprendizagem do aluno. Nao se concebe essa avaliacao de
forma isolada, isto ¢, sem considerar aspectos externos a sala de aula, que possam influenciar
o desempenho do aluno, como a estrutura fisica, material didatico utilizado, formagdo de
professores, dentre outros.

Esses documentos orientam a necessidade de articulagdao dos processos avaliativos
com os curriculos escolares, visando alcance do objetivo de assegurar aprendizagens bésicas
aos alunos, cujo direito a educacgdo ¢ constitucional, conforme dispde a Carta Magna (Brasil,
1988), um direito de todos ¢ dever do Estado, reiterado na Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagao (LDB) (Brasil, 1996).

Antes de nos aprofundarmos no conceito de avaliagdo institucional, constitutivo
desta pesquisa, consideramos oportuno pontuar, brevemente, as demais dimensdes da
avalia¢do da educacdo basica constantes das DCN (Brasil, 2013):

a) Avaliacdo da aprendizagem, que trata de medir o rendimento do aluno, na

perspectiva de analisar habilidades e conhecimentos;

b) Avaliagdo institucional interna, ou autoavaliagdo institucional, que consiste na
revisdo dos objetivos e metas da instituicdo escolar, a partir da delimitagdo de
indicadores relacionados a natureza e a finalidade desta, envolvendo os
diversos segmentos da comunidade;

c) Avaliacdo institucional externa, de competéncia dos 6rgdos superiores dos
sistemas de ensino, realizada por meio de instrumentos, pesquisas, provas

(SAEB, Prova Brasil, ENEM);
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d) Avaliacdo de redes de educagdo bésica, periddica, de responsabilidade de
orgdos externos as escolas, que consideram os resultados da avaliagdo

institucional para medir a qualidade da escola e do ensino.

No contexto de discussdao das avaliagdes externas, cabe mencionar, as DCN (Brasil,
2013) apresentam alguns questionamentos que requerem reflexdo, visando ao

aperfeigoamento dos programas de avaliagdes nacionais. Assim dispoe o referido documento:

Esses programas levam em consideragdo a identidade de cada sistema, de cada
unidade escolar? O fracasso escolar, averiguado por esses programas de avaliagdo,
ndo estaria expressando o resultado da forma como se processa a avaliagdo, nao
estando de acordo com a maneira como a escola e os professores planejam e operam
o curriculo? O sistema de avaliagdo aplicado guardaria relagdo com o que
efetivamente acontece na concretude das escolas brasileiras? (Brasil, 2013, p. 13).

Resta evidente, a partir dessa citagdo, a necessidade de avaliagcdo institucional
enquanto instrumento que possibilita avaliar o contexto dos alunos, levando em consideragao,
sobretudo, o curriculo e sua articulagdo com a proposta educacional da escola. Ainda nesse
cenario de discussdo, consoante os questionamentos apontados no referido documento, alunos
em situagdes especificas podem ser afetados de forma negativa em relagao as avaliagdes
(Brasil, 2013), o que entendemos como possibilidade na realidade de alunos atendidos no
CEJA, uma vez que a avaliagdo institucional ainda ndo ¢ uma pratica nessa unidade de
atendimento educacional.

Embora nao disponha de mencdo explicita a avaliacdo institucional, a BNCC
(Brasil, 2018) traz referéncia as decisdes que devem caracterizar o curriculo escolar,
adequando-se ndo apenas as proposi¢cdes do documento, mas a realidade de cada sistema de
ensino. Segundo dispde a Base, tais decisdes “resultam de um processo de envolvimento e
participagdo das familias e da comunidade” e devem considerar “a autonomia dos sistemas ou
das redes de ensino e das institui¢des escolares, como também o contexto e as caracteristicas
dos alunos” (Brasil, 2018, p. 16).

As citadas decisoes, conforme a BNCC (Brasil, 2018), referem-se a algumas
acoes, das quais destacamos “construir e aplicar procedimentos de avaliacdo formativa de
processo ou de resultado que levem em conta os contextos e as condi¢cdes de aprendizagem,
tomando tais registros como referéncia para melhorar o desempenho da escola, dos
professores e dos alunos” (Brasil, 2018, p. 17), e precisam ser contempladas nos curriculos de

todas as modalidades de ensino. Cabe problematizar, assim, a partir dessa afirmativa, qual o
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lugar da EJA nesse contexto, ja que a avaliacdo institucional ndo contempla os CEJAs, como
¢ o caso do CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga.

Cabe destacar que o discurso da BNCC (Brasil, 2018) esta alinhado as orientacdes
das DCN (Brasil, 2013), documento que apresenta trés dimensdes constituintes da avaliagao
na educagio basica, que devem constar do projeto politico-pedagogico'’: avaliagio da
aprendizagem; avaliacdo institucional interna e externa; avaliacdo de redes de educagdo
basica. Destas, interessa-nos nesta pesquisa a avaliacdo institucional, considerando-se o
objetivo de analisar a pertinéncia da avaliagdo institucional, na perspectiva de proposicao de
instrumental de indicadores de qualidade para autoavaliacdo institucional no contexto do
CEJA Prof. José Neudson Braga.

Ressaltamos que antes desses documentos citados — DCN e BNCC — a avaliagao
institucional estd prevista na Resolucdo n® 4/2010, documento que define Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Basica (Brasil, 2010, p. 16), conforme a

seguir:

Art. 52. A avaliagdo institucional interna deve ser prevista no projeto politico-
pedagogico e detalhada no plano de gestdo, realizada anualmente, levando em
consideracdo as orientacdes contidas na regulamentacdo vigente, para rever o
conjunto de objetivos e metas a serem concretizados, mediante acdo dos diversos
segmentos da comunidade educativa, o que pressupde delimitagdo de indicadores
compativeis com a missdo da escola, além de clareza quanto ao que seja qualidade
social da aprendizagem e da escola.

Considerando-se o papel social da escola, instituicdo marcada historicamente pelo
desafio que representa o cumprimento do dever de garantir educagdo de qualidade para todos,
a avaliacdo institucional constitui-se a¢ao essencial para o alcance do objetivo de formagao
integral para exercicio da cidadania. Isso, sem esquecer a sua relevancia enquanto instrumento
que pode fomentar, inclusive, a implementacdo de politicas publicas que possam contribuir
para uma escola compreendida na visdo da totalidade, que requer agdo conjunta de todos os
segmentos, “desde a familia do estudante até os gestores da escola, chegando aos gestores da
educacdo em nivel macro” (Brasil, 2013, p. 55), sujeitos implicados no processo educativo.

No Ceara, a avaliacdo institucional teve lugar ainda na gestdo estadual de 1995-
1998, quando foi implantada em algumas escolas, concebida como um mecanismo para

avaliar a qualidade educativa e transformar a educagdo em um processo de reflexdo-acao-

""" Nao identificamos no Projeto Politico-Pedagdgico do CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga mengio explicita a

esses tipos de avaliagdo, mas referéncia a “avaliagdo do trabalho desenvolvido no processo de ensino-
aprendizagem, bem como das a¢des pedagdgico administrativo e financeira. Ha referéncia, ainda, a avaliacdo
diagnéstica.
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reflexdo (Ceara, 1999). Segundo consta do documento “Avaliagdo Institucional: uma
inovagdo nas escolas publicas do Ceard - Relatério Geral”, a avaliagdo institucional ¢
entendida como “um processo que possibilita a escola, com a participagdo de todos (principio
da globalidade), refletir a sua pratica, utilizando-se de uma metodologia que garanta
fidedignidade, unidade das informagdes e respeito as individualidades institucionais” (Cear4,
1999, p. 2).

Trata-se, portanto, de uma a¢do democratica, implementada na rede estadual por
meio do Projeto de Avaliacdo Institucional, orientada por principios basicos, conforme a

figura a seguir:

Figura 1 — Principios orientadores do Projeto de Avaliacdo Institucional

Avaliagdo Unidade da .Resp‘eltoa

global da . N identidade
linguagem L

escola institucional

Adesdo
voluntaria

Nao Legitimidade Continuidade

remiagdo e . ;
premiasdo metodolégica | | efetivada pela
nao punicdo escola

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Ceara (1999, p. 2).

O documento pontua como objetivos gerais do Projeto de Avaliagdo Institucional
“oferecer subsidios para a corre¢do de politicas educacionais e varios niveis, visando a
qualidade do ensino e a constru¢do de uma cultura auto-avaliativa na escola; expandir a
pratica da avaliagdo institucional para as escolas de todos os municipios do Estado do Ceara”
(Ceard, 1999, p. 3). Dentre os objetivos especificos, que sdo sete, no total, destacamos o
primeiro deles: “explicitar, de forma sistematica, cientifica e participativa, o cotidiano da
escola como base para a correcdo de politicas (caminhos) em fungdo da qualidade educativa
para a escola publica” (Ceara, 1999, p. 3). Essa escolha justifica-se por compreendermos que
os demais objetivos especificos estariam contemplados, de certo modo, nesse que citamos.

Percebe-se, diante dos aspectos pontuados e consideragdes dispostas nesta
subsecao, indicios de um discurso institucional favoravel ao desenvolvimento de uma escola
que efetivamente possa oferecer aos estudantes educagdo de qualidade, amparada nos
dispositivos legais e norteada pelo principio bésico da educacdo integral, para o exercicio

pleno da cidadania. Resta-nos, diante dessa constatagdo, compreender e discutir o lugar dessa
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avaliagdo no contexto da EJA, especificamente nos centros de educacdo que ofertam
atendimento ao publico dessa modalidade de ensino.

Concluida esta se¢do, na qual buscamos compreender o lugar da avaliagdo na
educagao basica no discurso institucional, discorreremos na proxima se¢ao sobre concepgoes

de avaliacdo institucional, de forma mais aprofundada.
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5 AVALIACAO INSTITUCIONAL: PRATICA LEGITIMA COMO ESTRATEGIA
DE BUSCA PELA MELHORIA DA QUALIDADE DA EDUCACAO E
INSTRUMENTO DE GESTAO

Nesta sec¢do, trataremos de forma mais detida do conceito de avaliagao
institucional, considerado basilar para a discussdao que pretendemos promover nesta pesquisa,
no que se refere ao contexto da EJA, bem como para a proposicao de elaboracdo de
instrumental de indicadores de qualidade para autoavaliagdo institucional dos centros de
educacdo de jovens e adultos, a partir da realidade do CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga.

Por sua relevancia no que se refere a mudangas que possam ser realizadas na
educagao, no sentido de se buscar acgdes e estratégias que efetivamente impactem na qualidade
do ensino e, consequentemente, na aprendizagem dos alunos, a avaliacao institucional deve
ser entendida, segundo Fernandes (2002, p. 17), como um “processo humano, reflexivo e
construtivo, [...] instrumento importante para o aperfeicoamento do Projeto Politico-
Pedagdgico da escola”. Conforme a autora, ¢ preciso considerar o fato de que a educagao se
da em um contexto socio-historico e, por isso, levantar indicadores da aprendizagem ¢
importante, claro, mas igualmente importante ¢ a andlise desses indicadores para se
compreender os significados que eles podem representar.

Ora, se o contexto do aluno, conforme discute Fernandes (2002), pode afetar seu
rendimento escolar, resta mais do que evidenciada a necessidade de se adotar a pratica de uma
avaliacdo que contemple, além de alunos, professores, nicleo gestor, funcionarios que atuam
na escola e pais. Avaliar alunos, na perspectiva da avaliagdo da aprendizagem, ¢ uma acao
recorrente, adotada pelas unidades escolares, e por essa razdo pode ndo implicar tanto desafio
quanto “avaliar a escola como um todo, buscando identificar como esta o seu funcionamento,
isto é: como estdo sendo desenvolvidas as atividades que levam os alunos a aprenderem e a se
tornarem cidaddos” (Fernandes, 2002, p. 39). E fato que a cultura da avaliagio institucional
ainda ¢ um processo em constru¢do, que vem sendo gradativamente fortalecido nas escolas de
educagao basica. Nos CEJAs, contudo, esse tema segue sendo negligenciado, carecendo de
discussao e pesquisa.

Nesse sentido, no contexto do Ceara, concebe-se a avalia¢do institucional,
entendida também como autoavaliagdo, uma ‘“discussdo permanente sobre as praticas
vivenciadas na escola. E processo intrinseco a busca da constru¢do da autonomia da escola e
da qualidade na educagao” (Ceara, 2003, p. 8), cujos resultados possibilitam a gestao, a partir

do principio da publicidade, subsidios para decisdes administrativas e intervencdes, quando
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necessario. Tais a¢des, segundo o documento “Avaliacdo Institucional nas escolas publicas do
Ceard” (Ceara, 2003), relacionam-se diretamente ao objetivo que consta em primeira ordem,
que ¢: “subsidiar a formulacao e o monitoramento de politicas educacionais”.

Segundo o referido documento, a avaliagdo institucional, no ambito cearense,
constou de trés categorias abordadas: organizagdo do trabalho escolar, organizagdo do
trabalho docente e ambiente escolar, categorias a serem consideradas em nossa proposta de
avaliagdo institucional a ser aplicada no CEJA.

No estado do Ceard, a experiéncia inicial de autoavaliacdo institucional foi
implementada em 1996, por meio do Projeto Nordeste, que abrangeu 44 escolas dos
municipios de Fortaleza, Maranguape e Icapui, expandindo-se, a partir dai, para as demais
escolas da rede estadual. Em 2000, sob a coordenagdo da Célula de Pesquisa e Avaliagao
Educacional da Coordenadoria de Planejamento e Politicas Educacionais (Coppe) da
Secretaria da Educacdo Basica do Ceara (Seduc), Portaria n° 101, foi institucionalizada a
avaliagdo do Sistema Permanente de Avaliacdo da Educagdo Bésica do Ceard (Spaece),
constituida por duas vertentes: rendimento escolar e autoavaliagdo institucional (Ceara, 2006).

Nesse sentido, a proposta € a de que a autoavaliagdo institucional seja realizada na
escola pelo Conselho Escolar ou Grupo de Trabalho constituido na prépria escola, apoiada
pelo Grémio Estudantil e acompanhada pela Superintendéncia das Escolas Estaduais de
Fortaleza (Sefor) e pela Seduc, por intermédio da coordenagdo da Célula de Pesquisa e
Avaliagao Educacional. Ocorre, porém, que os CEJAs nao participam do Spaece e,
consequentemente, ndo praticam a avaliagao institucional proposta por essa avaliacdo de larga
escala. Esse fato requer problematizacdo, uma vez que essas institui¢des também sdo de
ensino, igualmente relevantes no seu papel social, sobretudo pelo publico diferenciado que
atende. Assim, justifica-se a proposta de refletirmos sobre a necessidade crucial de
realizarmos avaliacdo institucional nos CEJAs e, partindo, para bem sistematiza-la, de
indicadores de qualidade mais bem contextualizados e adequados a essa modalidade de ensino
da educagdo basica, a partir da visdo dos sujeitos envolvidos na EJA.

Retomando a discussdo quanto a avaliacdo da aprendizagem, Luckesi (2011), ao
discuti-la enquanto componente constitutivo do fazer pedagogico, pontua questionamentos
que nos levam a compreender seu lugar na defesa de uma avaliagdo global, que contemple os
aspectos externos e, claro, os segmentos e agentes que participam do processo educativo.
Segundo argumenta o autor, a avaliagdo da aprendizagem requer, para além da medi¢ao do
desempenho escolar, investigagdo de fatores que possam interferir nesse desempenho. Para

nos levar a pensar nesses fatores, Luckesi (2011) se expressa a partir das seguintes perguntas:
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O material de apoio que esta sendo utilizado — livro didatico, textos, orientagdes
escritas para as tarefas... — ¢ adequado e satisfatorio? As atividades em sala de aula
tém sido suficientemente interessantes e atrativas, para que os educandos se sintam
estimulados a estudar e aprender? O ambiente escolar tem sido suficientemente
adequado para as atividades? O projeto pedagdgico da escola é adequado e tem sido
utilizado para dirigir as atividades de ensino? A administracdo da escola e o seu
setor pedagdgico tém dado suficiente suporte para as atividades de ensino? Nos,
educadores, temos nos qualificado para nossas atividades pedagodgicas? Preparamo-
nos para elas ante as necessidades permanentes e emergentes do ensino? Que
aspectos do contexto escolar podem e devem ser melhorados para que a
aprendizagem venha a ser mais satisfatoria do que esta sendo? (Luckesi, 2011, p.
285-286).

Percebemos, diante dos questionamentos de Luckesi (2011), como o papel do
avaliador da aprendizagem ¢ complexo, inclusive porque em sua pratica de avaliar, esse
profissional pode incorrer em distor¢des, ao considerar resultados dos instrumentos e testes de
aprendizagem aplicados, que retratam apenas o rendimento do aluno. A avaliagdo da
aprendizagem nao pode ser levada a cabo de forma desvinculada das demais dimensdes
avaliativas, mas “ser praticada tendo como pano de fundo teorico a abordagem pedagogica do
projeto ao qual ela serve” (Luckesi, 2011, p. 275).

Nessa perspectiva, o autor pondera quanto a indispensabilidade de os profissionais
docentes que se utilizam de instrumentos avaliativos para medir a aprendizagem dos alunos
estarem abertos a realidade escolar. A tomada de decisdes precisa partir de uma realidade
concreta, de dados reais. Assim, a partir da descricao dessa realidade, decisdes poderdo ser
tomadas, no sentido de se assegurar educagdo de qualidade. A avaliacdo da aprendizagem,
nessa logica, precisa ser entendida como parte do processo avaliativo, que deve considerar as
condigdes em que se dao as praticas de ensino, por exemplo. Ademais, ndo basta saber se o
aluno aprendeu ou ndo, mas buscar compreender os porqués desse resultado, isto €, “importa
saber que fatores estdo intervindo para que se obtenha esse resultado” (Luckesi, 2011, p. 285).

Reconhecer tais fatores significa admitir que a avaliagdo da educacdo basica deve
contemplar tanto a aprendizagem quanto a instituicdo, entendida nesta pesquisa como
estrutura organizacional da educagdo, conforme Luckesi (2018). O olhar atento para o
estudante requer também o olhar para as condi¢des em que se d4 o processo de ensino e
aprendizagem, considerando-se aspectos organizacionais, materiais, financeiros e
profissionais. A avaliagdo institucional se faz necessaria, portanto, tendo em vista que toda a
acdo no contexto educacional precisa estar articulada para que o objetivo principal da escola

seja alcangado, que ¢ a aprendizagem do aluno.
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A afirmativa acima estd fundamentada na proposi¢ao de Luckesi (2018), que nos

chama a atengdo para o fato de que

a instituicdo de ensino necessita ser investigada, do ponto de vista da avaliagdo, de
modo permanente, subsidiando decisdes de seus gestores, tendo em vista assegurar a
qualidade positiva da acdo institucional e garantir o cumprimento da finalidade
ultima de sua agdo, que ¢ a formagdo satisfatéria de todos os seus estudantes
(Luckesi, 2018, p. 193).

Partindo desse entendimento, a institui¢ao estaria em seu lugar de responsavel,
juntamente com os demais segmentos, pelo sucesso ou fracasso escolar, muitas vezes
atribuido apenas aos alunos. Nesse sentido, “a propria instituigdo e o proprio sistema
necessitam estar atentos a si mesmos, caso se tenha o desejo de uma pratica educativa que
produza efeitos positivos no e para o pais” (Luckesi, 2018, p. 200).

Essa atencao defendida por Luckesi (2018) estaria relacionada a complexidade da
avaliagdo institucional, assim definida por Scriven (2018, p. 169): “Avaliacdo complexa, que
normalmente envolve a avaliacio de um conjunto de programas oferecidos por uma
instituicao, além de uma avaliagdo da gestdo como um todo, da publicidade, politicas de
recursos humanos, e assim por diante, no nivel da instituicao. [...]”.

Consideramos relevante incluir na discussdo tedrica desta pesquisa Dias Sobrinho
(2000), autoridade nesse assunto. Cabe destacar que a referida autoridade atribuida a esse
estudioso se deve, especialmente, por sua atuacdo comandando a primeira avaliagdo
institucional no contexto brasileiro, na Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). A
metodologia desenvolvida nessa avaliagdo teria sido posteriormente adotada pelo Programa
de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub)lz.

Nos dizeres de Dias Sobrinho (2000, p. 34),

através da avalia¢do institucional, continua, global e formativa, a Universidade
adensa as suas relacdes sociais e pedagodgicas. Esse processo de forte sentido
formativo contribui continuamente para a melhor defini¢do dos papéis e dos
compromissos dos individuos na intrincada malha das relagdes sociais da Instituicao
[...]. A Avaliacdo Institucional reafirma o sistema de valores dominante da
instituicdo: valores fundamentalmente de carater cientifico e pedagédgico. Como
produgdo social, autbnoma e publica, esse processo nao pode ser sendo democratico.

2 Trata-se de “Programa instituido em 1993 pelo Ministério da Educagio (MEC) para que as universidades
criassem sistemas internos de avaliagdo — com posterior checagem pelos técnicos do MEC — que pudessem
auxiliar no processo de aperfeicoamento da instituicdo”. Informag@o constante do Dicionario Interativo da
Educagdo Brasileira - EducaBrasil. Disponivel em: https://www.educabrasil.com.br/paiub-programa-de-
avaliacao-institucional/. Acesso em: 16 out. 2023.
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A proposicdo de Dias Sobrinho (2000) quanto a avaliag@o institucional, embora
refira-se ao contexto da universidade, ¢ aplicavel ao ambito da educacgdo bésica, sobretudo
pela defesa da gestdo democratica, respeitando-se, assim, a relagdo que deve ser construida
entre escola e comunidade. O autor complementa, nesse sentido, que a “Avaliagdo
Institucional revitaliza o exercicio da democracia” (Dias Sobrinho, 2000, p. 34).

Em entrevista concedida em 2008, publicada recentemente, o autor reafirma sua
concepgdo, esclarecendo que a avaliacdo necessariamente deve se dar por meio de
instrumentos articulados, em estreita relacdo uns com os outros. Nessa dire¢do, explica que
ndo basta a natureza quantitativa da avaliagdo, mas a observacdo e a andlise de aspectos que

incidem na qualidade da oferta:

uma coisa ¢ vocé dizer quantos livros tem uma biblioteca, e dizer se isso ¢ suficiente
ou ndo, se atende aquele minimo exigido nas normas ou ndo, uma espécie de check
list. Outra coisa ¢ dizer, além disso, se os livros estdo adequados para a formacao, se
os alunos tém a possibilidade de acesso a biblioteca; se as praticas docentes
estimulam o aluno a frequentar a biblioteca, se o acervo estd de acordo com o
curriculo geral, se sdo livros atualizados, se ha uma correspondéncia com a missdo
da institui¢do, se do ponto de vista da pertinéncia e da relevancia social, da formagao
do estudante, e uma série de outras questdes que vocé possa sempre ir levantando, a
biblioteca cumpre com suas finalidades (Dias Sobrinho, 2022, p. 720-721).

Ressalte-se que a fala do entrevistado diz respeito a experiéncias de avaliagdo da
educacado superior, nivel em que os estudos sobre avaliagdo institucional sdo mais recorrentes.
Quanto a citagdo, entendemos que o autor se posiciona em favor de se repensar a questao
abordada somente no viés quantitativo, o que pressupde fator que pode atribuir a essa
avaliacdo carater punitivo, cuja logica seria dar mais a quem ja tem e cortar de quem ndo tem
(Dias Sobrinho, 2022).

Embora suas contribuicdes sejam referentes as institui¢des de nivel superior, as
proposi¢des apresentadas por Dias Sobrinho (2004) nao distam do que se concebe no contexto
da educagdo basica quanto a relevancia da avaliacdo institucional. Percebe-se didlogo entre

esses niveis de ensino, sobretudo quando o autor assim se manifesta:

A avaliacdo instrumentaliza as reformas educacionais, produzindo mudancas nos
curriculos, na gestdo, nas estruturas de poder, nas configuragdes gerais do sistema
educativo, nas concepgdes e prioridades da pesquisa, nas no¢des de responsabilidade
social, enfim, tem a ver com as transformacdes desejadas ndo somente para a
educagdo superior propriamente dita, mas para a sociedade que se quer consolidar ou
construir (Dias Sobrinho, 2004, p. 706).
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Dias Sobrinho (2003) nos alerta ainda para o carater politico da avaliagdo, uma
vez que “toda a transformacdo no campo da administragdo publica requer um exercicio forte
de avaliagdao” (Dias Sobrinho, 2003, p. 6). Segundo argumenta, ¢ preciso o entendimento de
que a educacdo ¢ um fendmeno complexo, que envolve os aspectos técnicos, cientificos e

humanos. Nesse sentido, postula:

A questdo da complexidade ¢, portanto, paradigmatica. Nao se trata de ficar
simplesmente acrescentando instrumentos de controle ou verificagdo. Avaliagao ¢
uma atitude filosofica que cria metodologias para atender determinados fins e
objetivos e tudo isso de uma forma integrada. E preciso criar um sistema de
educagdo superior, coisa que verdadeiramente ainda ndo hé no pais (Dias Sobrinho,
2003, p. 6).

A relagdo intrinseca entre as palavras "avaliagdo" e "valor", ja citadas neste
trabalho, revela a inevitavel natureza valorativa do processo avaliativo. Ao afirmar que a
avaliacdo possui a fun¢do de afirmar valores, reconhecemos que ela vai além de uma mera

analise neutra e objetiva. Nesse sentido,

Quando dizemos que avaliar tem fungdo de (a)firmar valores, estamos dizendo
também que negamos a suposta neutralidade do instrumento e do processo de
avaliagdo para admitir que eles sdo sempre resultado de uma concepgao impregnada
de valores, sejam eles cientifico-técnicos, didatico-pedagogicos, atitudinais, éticos,
politicos ou outro (Ristoff, 2000, p. 46).

Considerando-se essa concepcao de Ristoff (2000), compreendemos a avaliagao
institucional na escola um tema de grande importancia, uma vez que esta desempenha papel
fundamental no aprimoramento da qualidade do ensino e no desenvolvimento das praticas
educacionais. Essa avaliacdo, imbuida desse carater de (a)firmar valores, busca analisar e
compreender o funcionamento da instituicdo de ensino como um todo, considerando nado
apenas o desempenho dos alunos, mas também aspectos relacionados a gestdo, estrutura
fisica, recursos pedagogicos, formacao dos professores, clima escolar, entre outros.

Na concepgdo de Luckesi (2018), que também contribui para essa discussdo, a
avaliacdo institucional concentra-se na investigagdo da qualidade do desempenho da
institui¢ao escolar, promovendo uma avaliacdo continua. Seus resultados sdo essenciais para
embasar novas e pertinentes decisdes, visando garantir que a instituicdo alcance resultados
satisfatorios em seu desempenho e funcionamento. Por meio dessa avaliagdo, ¢ possivel se
identificar pontos fortes e fracos da escola, promover mudangas necessarias € implementar

acoes de melhoria continua. Ela proporciona uma visdo mais abrangente e sistematica do
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desempenho da escola, permitindo que sejam realizadas andlises mais aprofundadas e
embasadas sobre as praticas adotadas.

Contribui ainda para o debate em torno da avaliagdo institucional, Liick (2012),
que defende essa avaliagdo como estratégia indispensavel quando o que se pretende € buscar
dados e informacdes para medir a qualidade da educacdo e, mais que isso, analisar e discutir
as problematicas levantadas, visando mudancas e adequagdes necessdrias para a
aprendizagem satisfatoria do aluno. Nos dizeres da autora, “a avaliagdo institucional se
constitui em um processo complexo, pluridimensional, tal como o € o processo educacional
que a escola promove” (Liick, 2012, p. 27), que supera a coleta de dados e informagdes e
apresentacgao de relatdrios.

Entendida como instrumento de gestao escolar, isto €, um instrumento que se
ocupa em descrever uma realidade e refletir sobre esta, caracterizando-se manifestacdo da
gestdo democrdtica, a avaliagdo institucional tem como proposito contribuir para o
cumprimento da responsabilidade educacional de promogdo da aprendizagem satisfatoria dos

alunos. Na concepgao de Liick (2012),

a avaliag@o institucional escolar se caracteriza como uma estratégia de prospecgao,
construcdo de conhecimento e acompanhamento do trabalho realizado, em seus
desdobramentos e detalhes, de modo a permitir a tomada de decisdo apoiada
objetivamente, assim como o planejamento e a organizacdo do trabalho pedagogico
(Lick, 2012, p. 41).

Como podemos perceber, Fernandes (2002), Luckesi (2011; 2018) e Liick (2012)
dialogam entre si quando o assunto ¢ avaliacdo, cada um na sua perspectiva, aportando
contribui¢des relevantes para este estudo. Do mesmo modo, Dias sobrinho (2000; 2003; 2004;
2022) nos permite consolidar a fundamentacao teorica desta pesquisa, com suas proposigoes,
muito embora voltadas para o contexto da universidade, pelo valor que aportam para este
estudo, considerando-se a aplicabilidade das discussdes sobre avaliacdo institucional na
educagao basica.

Os referidos autores convergem em suas proposi¢des, apresentando argumentos
que corroboram nosso entendimento quanto a indispensabilidade da avaliacdo institucional
ndo somente na escola, mas também nos centros de educagdao de jovens e adultos,
especialmente por se tratar de uma das dimensdes da avaliacdo da educagdo bésica, conforme
dispdem normativos da educag¢do no Brasil — Resolug¢do n°® 4/2010 (Brasil, 2010), DCN
(Brasil, 2013) e BNCC (Brasil, 2018).



53

Cabe registrar, como uma forma de sintetizar os temas avalia¢ao da aprendizagem
e avaliagdo institucional, a proposta de Fernandes (2002), que explica a diferenca entre tais

termos, conforme a figura a seguir:

Figura 2 — Diferenca entre avaliacdo da aprendizagem e avaliagéo institucional
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em Fernandes (2002, p. 40).
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Consideramos pertinente incluir nesta pesquisa a avaliacao do sistema de ensino,
na perspectiva da avaliacdo de larga escala, como o Indice de Desenvolvimento da Educagéo
Basica (IDEB). Essa investigacdo avaliativa, embora de cardter institucional, analisa o
resultado das instituigdes de ensino de forma geral, abrangendo, além destas, o sistema de
ensino, e diz respeito especificamente a qualidade do aprendizado. Segundo Fernandes (s.d.,
p. 2), O Ideb “¢ um indicador educacional que relaciona de forma positiva informagdes de
rendimento escolar (aprovagao) e desempenho (proficiéncias) em exames padronizados, como
a Prova Brasil e o Saeb”.

Com foco na educagdo basica, o Sistema de Avaliagdo da Educacdo Basica

(SAEB), que integra o IDEB, surgiu em 1990, e tem como objetivos

* Avaliar a qualidade da educac@o, saber se todos tém condi¢des iguais de acesso a
escola e de permanéncia nela, e investigar a qualidade do ensino no pais;

 Estimular que mais pessoas conhegcam a area de avaliagdo e fagam pesquisas sobre
o tema.

* Traduzir seus dados em forma de indicadores que auxiliem a entender a educagdo
brasileira. Vocé ja deve ter ouvido falar de um deles, o Ideb (indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica). O Inep também produz varios outros
indicadores com os dados do Saeb;

» Fornecer dados e evidéncias para que o governo crie politicas publicas a fim de
melhorar a educagdo (INEP, 2023, p. 3-4).
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Trata-se, portanto, de uma acdo avaliativa voltada para medir a qualidade da
aprendizagem para, a partir dos resultados, tragar metas no sentido de melhorar a qualidade do
ensino. A aplicacao do Saeb acontece a cada dois anos, nas escolas publicas de todas as redes
de ensino no contexto nacional, ¢ em uma amostra de escolas da rede privada. Constitui
interesse desse sistema avaliar todas as etapas da educacdo basica — educagdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio. A Educacao de Jovens ¢ Adultos (EJA), contudo, ¢ uma
modalidade de ensino que ndo ¢ considerada nessa avaliagdo, assim como as escolas
indigenas nas quais nao se fala portugués.

E importante mencionar que essa avaliagio ndo se restringe a provas, constando
desse sistema avaliativo questiondrios aplicados junto a atores participantes do processo
educacional (secretario de educagao, diretores de escola, alguns professores e alunos), além de
testes nos componentes curriculares lingua portuguesa, matematica, ciéncias da natureza e
ciéncias humanas (INEP, 2023). Assim, contemplam-se outras dimensdes avaliativas, no
sentido de se conhecer o retrato da qualidade da educagdo basica, quais sejam: atendimento
escolar; ensino e aprendizagem; investimento; profissionais da educagdo; gestdo; equidade;

cidadania, direitos humanos e valores (INEP, 2023). O Saeb considera, portanto,

todos os componentes educativos formais do pais, que, em uma visdao ascendente,
investiga a qualidade do resultado do desempenho dos professores em sala de aula, a
seguir, aborda a qualidade do desempenho das escolas e, subsequentemente, aborda
o desempenho da organizagdo municipal, estadual e federal do ensino (Luckesi,
2018, p. 195-196).

Assim sendo, a referida acdo avaliativa se ocupa de investigar a qualidade do
desempenho da educacdo nacional, ndo contemplando, conforme vimos, a individualidade das
institui¢des avaliadas. O proprio discurso institucional problematiza como ¢ possivel avaliar a
educagao no Brasil, uma vez que “na educacgdo basica, existem cerca de 178 mil escolas e
mais de 47 milhdes de matriculas” (INEP, 2023, p. 3). Percebe-se, enfim, que esse tipo de
investigacdo avaliativa ndo da conta da avaliagdo institucional, considerando-se as
particularidades de cada uma, como dito antes, o que justifica a autoavaliagdo, a partir de
instrumentais elaborados no contexto escolar, considerando-se aspectos relevantes a serem
investigados a partir de cada realidade institucional.

Ademais da avaliacdo de larga escala, cabe mencionar o Exame Nacional do

Ensino Médio (ENEM), cujo objetivo, segundo o INEP", ¢ “avaliar o desempenho escolar

" Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/enem.

Acesso em: 15 out. 2023.
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dos estudantes ao término da educagdo basica”. Esse objetivo foi ampliado, a partir de 2009,
quando o Enem passou a ser utilizado como meio de ingresso no ensino superior em
universidades federais brasileiras, em substituicdo ao vestibular. Além disso, esse exame
funciona como mecanismo para selecionar candidatos a beneficios do governo federal, como
o Programa Universidade para Todos (ProUni), na oferta de bolsas de estudo (Luckesi, 2011).

No referido Exame, que acontece em dois dias, os participantes realizam provas
das areas de linguagens, codigos e suas tecnologias; ciéncias humanas e suas tecnologias;
ciéncias da natureza e suas tecnologias; e matematica e suas tecnologias. Compde também
essa avaliag@o a produgdo de texto dissertativo-argumentativo, no qual o candidato, diante de
uma situagdo-problema, deve apresentar uma proposta de intervencao. Desse modo, o ENEM,
de forma resumida, busca, “por um lado, possibilitar aos egressos do ensino basico um
recurso de acesso ao ensino superior e, por outro, proporcionar um quadro geral da educacao
média no pais” (Luckesi, 2011, p. 434).

Essas avaliagdes, de certo modo, contribuem para o entendimento de que o
sucesso ou o fracasso escolar ndo podem ser entendidos como responsabilidade do educando,
passando esta a ser da instituicdo escolar e do sistema de ensino, segundo Luckesi (2018), que

afirma:

o panorama relativo aos acontecimentos e datas da implantagdo de atividades de
avaliagdo de larga escala revela que nosso pais deixou de crer, ao menos
institucionalmente, no que de que os estudantes, individualmente, eram os unicos
responsaveis pelo fracasso escolar no pais (Luckesi, 2018, p. 200).

O sistema, conforme problematiza Luckesi (2018), pode fracassar. Por isso, o ato
avaliativo se faz tdo relevante, considerando-se as possibilidades de intervencao e tomada de
decisdes a partir da analise dos resultados, o que ¢ pertinente, quando a proposta dos
idealizadores de tal ato ¢ a qualidade do ensino e a consequente melhoria do desempenho dos
alunos. Nesse sentido, o autor postula a necessidade de se cuidar da educagdo levando em
conta todas as instancias, “desde as politicas publicas, passando pelas divisdes territoriais e
suas administragdes, pelos 6rgaos estabelecidos, pelos projetos e pelos financiamentos,
chegando a sala de aula e aos estudantes” (Luckesi, 2018, p. 201).

Retomando, por fim, o fato de a EJA ndo ser contemplada com as avaliagdes em
larga escala, modalidade que representa desafios aos educadores, cabe problematizar a
situagdo do publico atendido, composto por pessoas que, em geral, segundo Barcelos (2014),

j& experimentaram situagdes de exclusdo no contexto escolar, especialmente por conta das
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praticas avaliativas que insistem na classificag¢do, partindo dos critérios “aprendeu” ou “ndo
aprendeu”. Esse publico precisa ser acolhido, na perspectiva da inclusdo, sendo a escola,
enquanto espaco formal de instrucao, responsavel pelo cumprimento do dever de se assegurar
educagao para todos, além do direito a aprendizagem.

Nos dizeres de Barcelos (2014, p. 40), “a Educacdo de Jovens e Adultos pode se
constituir em uma das portas que possibilitardo a uma significativa parcela de brasileiros e
brasileiras, que ndo puderam frequentar a escola na idade adequada, o acesso aos diferentes
bens e servicos produzidos em sociedade”. Por isso, resta evidente a indispensabilidade de
estudos voltados para a pratica de avaliacdo institucional no contexto da EJA.

Diante de todo o explanado até aqui, trataremos a seguir, de delinear fundamentos
tedrico-metodoldgicos para a proposta de um modelo de instrumental a ser aplicado na

perspectiva da avaliagdo institucional, no CEJA Prof. José Neudson Braga.

5.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL: FUNDAMENTOS PARA CONSTRUCAO DE UM
MODELO DE INSTRUMENTAL

A avaliagdo institucional, como vimos discutindo, requer a definicdo de varidveis
a serem consideradas no levantamento de dados, conforme explicita Luckesi (2018). Dentre
estas, destaca-se a variavel que diz respeito a aprendizagem satisfatoria dos estudantes, uma
vez que esses dados refletem a qualidade da educacdo ofertada e, portanto, da escola. Isso
porque essa avaliagdo, conforme o autor, toma por base os resultados da referida
aprendizagem, na perspectiva de se analisar possiveis varidveis que possam interferir nas
praticas de ensino, por exemplo.

Nesse sentido, para se levar a cabo uma investigagdo no campo institucional, “a
coleta de dados devera ocorrer pela selecdo, elaboracdao e pelo uso de instrumentos de
investigacdo adequados as varidveis estabelecidas: testes, questiondrios, relatorios, dados
estatisticos da instituicdo, regimentos, modelos organizativos [...]” (Luckesi, 2018, p. 194).
Essa coleta de dados devera estar de acordo com varidveis definidas em etapa anterior do
processo investigativo, que necessariamente devem contribuir para o descritivo do objeto de
investigagdo, possibilitando comparativo da realidade descrita com o padrdo de qualidade
desejado, o que constitui o ato avaliativo propriamente dito.

Cabe mencionar, nesse contexto, o que dispde Scriven (2018) quanto a avaliagao
institucional. Segundo o autor, devido a complexidade que representa, “um dos principais

problemas da avaliagdo institucional ¢ decidir entre avaliar em termos da missdo da instituicao
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ou em termos absolutos” (Scriven, 2018, p. 169). Nesse sentido, problematiza o carater
retorico do discurso que em geral constitui as declaragcdes da missdo institucional. Assim,
defende que “deve-se de fato avaliar as metas e o desempenho com relagdo a elas [...]”
(Scriven, 2018, p. 69), perspectiva a ser considerada em nossa proposta de modelo de
instrumental

A investigacdo avaliativa, seja no cotidiano pessoal, profissional ou educativo,

implica, segundo Luckesi (2018), os seguintes passos metodologicos:

(01) elaboragdo de um projeto de investigacdo; (02) produgdo de uma consistente
descritiva do objeto da investigacdo; (03) revelacdo da qualidade da realidade
investigada, através da comparacdo da realidade descrita com os parametros de
qualidade assumidos como validos (Luckesi, 2018, p. 55).

Essa avaliagdo, segundo Liick (2021, p. 48), “pressupde o envolvimento e o
comprometimento de todos os participantes da escola na avaliacdo dos multiplos aspectos de
sua atuagdo, tanto individualmente como em conjunto”. Compete a esses participantes,
portanto, a autoavaliacdo, uma vez que a conscientizagdo da necessidade de aprimoramento
de suas competéncias, somadas as condi¢cdes de trabalho, implica mais disponibilidade e
interesse em transformar praticas no aspecto individual, o que colabora para melhores praticas
na organiza¢do. A avaliacdo, nesse sentido, trata-se de uma agdo coletiva, que requer espirito
de equipe, didlogo e interagdo entre os envolvidos, o que resultara no fortalecimento
institucional.

Entendida como processo aberto e contextualizado, de acordo com Liick (2021),
ndo se concebe a avaliagdo institucional a partir de um modelo padrdo a ser replicado em
qualquer instituicdo de ensino, j& que cada unidade tem suas especificidades e desafios
socioeducacionais. De acordo com a autora, “a avaliagdo institucional, para ser efetiva, nao
deve estar centrada em modelos prontos que sejam empregados de forma continua e imutavel”
(Lick, 2021, p. 60). Assim, cada institui¢do deve ter seu proprio instrumental avaliativo,
partindo da sua realidade, contemplando questdes entendidas como essenciais para seu bom
funcionamento, no sentido de atender as necessidades formativas dos alunos.

Vale lembrar que as dimensdes avaliativas discutidas nesta pesquisa, como vimos,
ndo contemplam a EJA, o que nos leva a refletir sobre o questionamento de Barcelos (2014, p.
24). “Existe necessidade de construirmos uma alternativa de avaliagdo especifica quando
estamos tratando da modalidade da Educagao de Jovens e Adultos?”. Segundo argumenta, em

suas experiéncias no contexto da formacdo de professores na universidade, os profissionais
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que atendem esse publico tém se manifestado favordveis a essa proposta. Assim, o autor

considera que

as praticas avaliativas, ao se libertarem dos modelos meramente classificatdrios e
hierarquizantes, podem contribuir, em muito, no sentido de ampliar novas
compreensdes, como educadores e educadoras, sobre os desafios da educacao
brasileira de uma maneira geral e, em particular, na Educag¢do de Jovens e Adultos.
(Barcelos, 2014, p. 26-27).

Nessa perspectiva, Barcelos (2014) discute o fato de seguirmos nas praticas de
avaliacdes de carater classificatorio, que aprova ou reprova, no caso dessa ultima
classifica¢do, retratando a ndo aprendizagem, o que nos leva a negar a potencialidade da
escola enquanto espaco formativo, fundamental em toda sociedade. Nessa dire¢do, propde
uma “avaliacdo solidaria e cooperativa”, processo avaliativo a ser desenvolvido a partir dos

principios da solidariedade e da cooperagao, organizado

(1) a partir de uma relagdo de responsabilidade entre pessoas unidas por interesses
comuns, de maneira que cada um dos componentes da comunidade de aprendizagem
se sinta na obrigagdo moral de apoiar os outros: Solidariedade e (2) que tenha como
principio, meio e fim um processo de operar juntos € em parceria com o outro:
Cooperacio (Barcelos, 2014, p. 30-31, grifo do autor).

Embora a proposta de Barcelos (2014) refira-se a avaliagdo da aprendizagem,
consideramos inclui-la nesta pesquisa, tendo em vista as proposigdes que o autor faz em
relagdo a aspectos que podem estar implicados nesse processo. Ao pontuar a necessidade de
se agregar as praticas avaliativas o aspecto afetivo, entendemos implicado nessa acdo o
desenvolvimento de habilidades no ambito socioemocional, o que pressupde o papel da
formacao continuada de docentes que atuam no contexto da EJA. Nesse contexto, o autor
chama-nos a atengdo para o fato de que “ndo podemos esquecer de levar em conta este
processo de silenciamento pelo qual passaram boa parte daqueles e daquelas que hoje, ja em
idade adulta, tentam retornar a escola” (Barcelos, 2014, p. 49).

Partindo desse pressuposto, ¢ dos aspectos pontuados neste topico, entendemos
coerente o objetivo de elaborarmos proposta de instrumental de avaliacao institucional para
aplicacdo junto ao CEJA, o que faremos a partir de procedimentos metodoldgicos a serem
delineados na metodologia deste trabalho. Isso nos possibilitard reunir informagdes para

proposicao de questionario com perguntas que possam fornecer dados, cuja analise oriente um

trabalho de exceléncia na referida instituigao.
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Para tanto, tomaremos por base as proposi¢cdes de Liick (2021), quanto a visdo
sistémica da avaliacdo institucional, e os seguintes questionamentos pontuados pela autora:
“que fatores e condigdes estao relacionados aos dados e informagdes que se pretende obter? A
que conjunto de dados e informagdes o objeto de avaliagdo se relaciona? Que elementos
interagem com o objeto de avaliacdo?” (Liick, 2021, p. 60).

Contribui para essa construcdo de instrumental a que nos propomos nesta
pesquisa, consideragdes de Fernandes (2002), no que se refere a avaliacdo escolar como um
todo, do qual diversos agentes fazem parte. Na concepgao da autora, ¢ preciso ter em conta
como estdo sendo desenvolvidas as agdes e estratégias no contexto escolar no sentido de
assegurar a aprendizagem dos alunos. Assim, pontua alguns questionamentos: “Como esta o
desempenho dos professores? A participacdo dos pais? A gestdo da escola? Quais os fatores e
situagdes que precisam ser mudados, pois estdo insuficientes? Quais os que estdo bem e, por
isso, precisam ser difundidos e servir de exemplo?” (Fernandes, 2002, p. 39-40).

Compreendemos, com base nesses questionamentos, a necessidade de se
contemplar o maior numero de variaveis possiveis ¢ dimensdes do contexto no qual a escola
esta inserida. Considerando-se o tempo transcorrido desde as proposicdes de Fernandes
(2002), acrescentariamos aos questionamentos pontuados, aspectos voltados para a formacao
de professores e para o uso de tecnologias digitais enquanto ferramentas facilitadoras da
aprendizagem, especialmente no contexto da EJA.

Por fim, cabe mencionar que a proposta de instrumental delineada neste trabalho
adota a perspectiva do modelo ‘“anagrama CIPP — contexto, input (insumo), processo €
produto” (Stufflebeam et al., 1971 apud Vianna, 2000, p. 102), com adaptacdes necessarias ao
contexto atual, considerando-se a realidade do CEJA e os dados coletados mediante sondagem

feita junto aos participantes da pesquisa.
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6 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica, enquanto atividade complexa, requer rigor ao método das
ciéncias, seriedade na busca e no tratamento de dados, dentre outras caracteristicas. Trata-se
de um processo continuo e inacabado que busca entender determinada realidade social, cujo
objetivo ¢ inquirir no estudo um dado objeto de pesquisa, a partir de uma inquietacao frente a
um fendmeno, para propor solugdes. Nesse sentido, considerando-se a perspectiva de agentes
do processo educativo no contexto do CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga e a consulta a
legislacdo pertinente, a luz de pressupostos tedricos nessa area, apresentaremos adiante
modelo de instrumental de indicadores de qualidade para a autoavaliagdo institucional,
objetivo desta pesquisa, no intuito de promover a cultura de avaliagdo emancipatéria e
permanente na referida instituigao.

Nesta se¢do, haja vista o objetivo acima mencionado, apresentaremos 0s aspectos
metodoldgicos constitutivos da pesquisa, nos quais constam: caracterizacdo da pesquisa;
contexto da pesquisa; descricdo dos sujeitos; categorias e procedimentos de andlises; o

desenho da metodologia de elaboracdo do produto educacional.

6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Inserida no campo da Educacao, esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, tendo em
vista seu carater de analise documental, além do viés da analise discursiva, uma vez que
considerard escuta a agentes envolvidos no processo educativo da instituicdo a ser
contemplada com o modelo de avaliacio institucional proposto. E qualitativa, ainda,
considerando-se sua finalidade, posto que abordara uma realidade a ser analisada e discutida,
tipo de pesquisa que, “trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes,
das crencas, dos valores e das atitudes” (Minayo, 2009, p. 21).

Isso significa dizer que a pesquisa aplica-se a produgdo de informagdes para
melhor compreensao de determinado fendmeno parte de um contexto social, que no caso em
tela ¢ a avaliagdo institucional no ambito do referido CEJA, no municipio de Fortaleza.
Quanto ao objetivo de estudo, trata-se de pesquisa exploratéria, cujo propodsito € buscar
familiaridade com um problema, na tentativa de torna-lo explicito, construindo pressupostos
sobre este (Gil, 2008). Enquanto procedimento racional e sist€émico que se propde a investigar
e encontrar respostas ou solugdes para os problemas que inquietam o pesquisador, conforme

Gil (2008), desenvolve-se por meio de varias fases dentro de uma légica racional que inicia
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com a formulacao do problema e segue até as discussdes dos resultados obtidos.

Caracteriza ainda este estudo a pesquisa exploratoria, pelo fato de se utilizar de
fontes bibliograficas. Na perspectiva de Gil (2008, p. 27) “As pesquisas exploratérias tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores”. Aplica-se a este estudo porque a teméatica, podemos considerar, encontra-se em
status de pouco explorada, o que dificulta, inclusive, a formulagdo de hipdteses mais precisas
que possam orientar agdes operacionaveis.

Utilizamos, portanto, neste estudo de abordagem qualitativa, as estratégias
metodologicas de investigacdo pesquisa bibliografica e documental, procedimentos utilizados
em pesquisas exploratdrias, além da pesquisa-agao. No que tange a pesquisa bibliografica,
realizamos levantamento e consulta a obras, como livros, artigos cientificos em base de dados,
repositorios de dissertagdes e teses, consultas ao Google Académico e a bibliotecas virtuais.
Todo o material passou por triagem, o que nos possibilitou selecionar informagdes que diziam
respeito ao objeto de estudo desta pesquisa.

Enquanto método de levantamento de dados, a pesquisa bibliografica apresenta
como principal vantagem o fato “de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmeos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem
se torna particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados muito
dispersos pelo espago” (Gil, 2008, p. 50). Dito de outra forma, esse tipo de pesquisa
possibilita ao investigador acesso a informagdes de contextos diversos e geograficamente
distantes, como ¢ o caso do objeto deste estudo. A pesquisa bibliografica nos oportunizou
conhecer contextos de outras partes do pais, para além do Ceard, gragas as contribuicdes de
diversos estudiosos e seus trabalhos, possibilitando-nos realizar mapeamento de informagdes
existentes sobre a tematica em pauta, situando nossa pesquisa.

No que se refere a pesquisa documental, observamos relatorios, legislacdes e
documentos (pedagogicos, de gestdo e historicos) do CEJA Prof. José Neudson Braga.
Realizamos andlise criteriosa da documentagdo, interpretando os dados da maneira mais fiel
possivel, buscando perceber nas inferéncias os valores agregados aos documentos, as
intencionalidades, procurando entender possiveis relacdes existentes com o fendmeno. Essa
fase, enquanto ponto de partida para a constru¢do do produto final da pesquisa foi primordial
para entendermos o fendmeno da avaliacao institucional.

Quanto a metodologia da pesquisa, este estudo trata-se de uma pesquisa-agao,

assim conceituada por Thiollent (1985),
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tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associa¢do com uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo ¢ no qual os
pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou do problema estao
envolvidos de modo cooperativo ou participativo (Thiollent, 1985, p. 14).

Segundo o autor, o que caracteriza esse tipo de pesquisa ¢ o fato de haver uma
acdo relevante a ser executada pelo pesquisador, pessoas ou grupos implicados no problema
de pesquisa. Trazendo para a nossa realidade, essa acao ¢ justamente a elaboragcdo de modelo
de instrumental para avaliacdo institucional do CEJA, o que pressupde envolvimento do
pesquisador na pesquisa, o qual deve atuar ativamente na resolucdo de problemas
encontrados. Nesse sentido, “a pesquisa-acdo exige uma estrutura de relagdo entre
pesquisadores e pessoas da situagdo investigada que seja de tipo participativo”, e “consiste em
organizar a investigacdo em torno da concep¢do, do desenrolar e da avaliagdo de uma agao
planejada (Thiollent, 1985, p. 15).

Esse tipo de pesquisa, ainda conforme Thiollent (1985, p. 74), ¢ usual na area
educacional em varios paises, sobretudo no que se refere a “formacdo de adultos, educacao
popular, formacdo sindical”. No ambito do Brasil, a pesquisa-acdo também ¢ recorrente,
caracterizada pelo autor como um meio de compromisso que os pesquisadores assumem com
causas populares relevantes. No caso desta pesquisa, temos uma causa social em jogo, que

requer nossa agdo, enquanto agentes do processo educativo.

6.2 CONTEXTO DA PESQUISA

O tema avaliagdo institucional na Educacdo de Jovens ¢ Adultos (EJA) se
enquadra na perspectiva da pesquisa exploratéria por ser um problema sobre o qual € possivel
realizar levantamento bibliografico, fazer uso e andlise de documentos institucionais,
culminando numa familiarizagdo com o objeto, no intuito de torna-lo mais explicito ou
construir hipdteses.

A pesquisa-acdo contemplou o Centro de Educagdo de Jovens e Adultos (CEJA)
Prof. José Neudson Braga, com vistas a mobilizar segmentos representativos do contexto
escolar para participar da elaboragdo do Instrumento de Avaliacao Institucional, que constitui
o produto desta pesquisa. Nessa fase, a coleta de dados foi realizada por meio de formulérios
aplicados junto aos referidos segmentos, mediante roteiros previamente elaborados, no
sentido de sensibilizar os sujeitos da pesquisa quanto ao objetivo de elaboragdo dos referidos

instrumentos, sob a intervencao e orientagao da pesquisadora.
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6.2.1 O Centro de Educacio de Jovens e Adultos (CEJA) Prof. José Neudson Braga

Localizado no Benfica, um dos bairros de Fortaleza-CE sob a jurisdi¢ao da
Secretaria Regional IV, o CEJA Professor Jos¢ Neudson Braga ¢ uma instituigao pertencente
a rede de ensino do Estado do Ceara, e iniciou suas atividades em 1971, como Nucleo de
Educagdo de Jovens e Adultos. O referido nticleo, denominado Escola José Neudson Braga a
época, deve sua origem a iniciativa dos alunos do curso de Ciéncias Sociais da UFC, apoiados
pela Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis, o Pro-Reitor José Neudson Bandeira Braga.

Inicialmente, o atendimento nessa escola era exclusivo para servidores da UFC,
por meio de projetos que tinham como objetivo principal a escolarizagdo; posteriormente, esse
atendimento fora estendido aos familiares dos servidores; anos mais tarde, em 1978, mediante
convénio firmado entre UFC e SEDUC, esse atendimento passou a contemplar a comunidade,
abrindo turmas presenciais nos niveis de ensino fundamental e médio.

Em 2001, quando sua coordenacdo foi transferida para o campus do Pici, as agdes
do Nucleo de Educacdo de Jovens e Adultos ganharam visibilidade, foi quando passou a
desenvolver projetos com turmas presenciais para servidores do Hospital Universitario Walter
Cantidio (UFC), da Maternidade Escola Assis Chateaubriand ¢ do campus do Pici, com
atendimento nos niveis fundamental e médio, extensivo a comunidade local.

Através do Decreto de Criagao n° 27.757 de 04/04/05, publicado no Diario Oficial
do Estado (DOE) em 11 de maio de 2005, a referida unidade escolar passou a categoria de
Centro de Educacdo de Jovens e Adultos (CEJA), ampliando a matricula, com cursos nos
niveis ensino fundamental e ensino médio na modalidade semipresencial para a comunidade
local, incluindo a atualizagdo e circulagdo de estudos (progressdo parcial).

No que se refere a localizacio do CEJA', vale mencionar que o Benfica, além de
ser considerado polo cultural, ¢ um bairro que abriga diversos espacos educacionais, como 0
campus da Universidade Federal do Ceard (UFC) e do Instituto Federal do Cear4 (IFCE), o
que reverbera em certa motivagdo nos alunos do CEJA a ampliarem suas perspectivas
educacionais. Caracteriza ainda o bairro a diversidade cultural e religiosa, com a presenca de
diferentes congregacdes (igrejas evangélicas, catdlicas, centros espiritas, Seicho-no-ie etc.).
Outra particularidade do bairro ¢ seu carater de polo politico, uma vez que na localidade ha

varios comités partidarios e sedes de sindicatos de diversas categorias profissionais.

4 As informagdes sobre caracterizagdo do bairro Benfica, onde esté localizado o CEJA, podem ser acessadas no
documento fisico “Diagndstico dos Ceja — Roteiro Basico (Itens 2 e 3, Nota Publica), disponivel na
instituicao.



64

Quanto a caracteriza¢do socioecondmica, o Benfica se destaca pela diversidade do
comércio, que reune diversos pontos comerciais, além de bares, restaurantes, ¢ um dos mais
antigos shoppings de Fortaleza, o Shopping Benfica. Apesar da localizagdo, ¢ de ser
considerado um dos bairros mais movimentados da cidade, destaca-se como queixa recorrente
por parte dos moradores a questdo da inseguranca, principalmente a noite.

Retomando, na sequéncia, a caracterizagdo do CEJA, conforme o Regimento
Escolar, constitui finalidade dessa instituigdo assegurar educagdo basica nos niveis de ensino
fundamental e médio, na modalidade EJA, em obediéncia ao que dispde a legislacao brasileira
que trata da educagdo. Nesse sentido, o documento citado reitera os principios da formagao
cidada, o pleno desenvolvimento do educando e sua qualificagdo para o trabalho, pontuados
na referida legislagao.

Em relacdo ao Projeto Politico-Pedagogico (PPP)" da institui¢io, destacamos sua
missdo, que ¢ “oferecer a populagdo jovem, a partir dos 15 anos, e ao adulto trabalhador,
educacdo de qualidade, com escolarizacio a nivel fundamental e médio, garantindo a
formacao e/ou atualizagdo de estudos”. Nesse sentido, a avaliacdo institucional deve estar
vinculada ao PPP, uma vez que esta ¢ também entendida como um instrumento para medir o
“sucesso operacional do curriculo” Vianna (2000, p. 51), previsto no PPP. E necessario,
portanto, o acompanhamento da execug¢do do PPP, uma forma de se medir o alcance dos
resultados no que diz respeito a aspectos como planejamento, gestdo e formagdo de
professores, visando construir o percurso formativo do aluno que se quer formar no CEJA.

Embora o referido projeto ndo mencione explicitamente a avaliacdo institucional,
as acdes educativas que tém espago no CEJA s3o consideradas de responsabilidade de todos
os envolvidos na educacdo. Assim, o documento expressa que “a avaliagio do
desenvolvimento deste projeto ficara a cargo de representantes da comunidade escolar”.
Nesse sentido, orienta que os atores que constituem o processo educativo no CEJA devem
subsidiar todas as instancias educativas para o aperfeicoamento do trabalho realizado e a

consequente melhoria dos resultados no que se refere aos servigos prestados.

6.3 OS SUJEITOS DA PESQUISA

Por se tratar de um estudo teodrico-empirico, valemo-nos de uma populagdo, ou
universo, aqui representada pela comunidade escolar do CEJA. Atualmente, a unidade de

ensino contabiliza uma matricula de 2.397 alunos, distribuida nos trés turnos, manha, tarde e

'S Documento de 2020, disponivel na institui¢io.
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noite, 41 professores, 5 membros do nucleo gestor, e 9 funciondrios, sendo 5 (cinco)
auxiliares administrativos e 4 (quatro) auxiliares de servicos gerais. A pesquisa considerou,
assim, amostra de alguns desses segmentos do contexto educacional do CEJA Professor José
Neudson Braga, quais sejam: ntcleo gestor, professores, alunos e funcionarios.

No que se refere ao primeiro grupo, convidamos para a pesquisa 38 agentes, dos
quais 24 aceitaram participar. Quanto ao segundo grupo, de 39 alunos convidados, o total de
16 aceitou participar da pesquisa. Buscamos trabalhar com o minimo de representagdo dos
segmentos da unidade escolar, visando atender o principio da gestao democratica e promover
a efetiva participa¢do da comunidade educativa. Buscamos, ainda, viabilizar a elaboragao do
instrumento de avaliagdo interna de forma colaborativa, por meio de uma metodologia

participativa e sistematica em que os sujeitos tiveram autonomia.

6.4 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE

A pesquisa se deu por meio de formulario criado no Google Forms, com acesso
dos participantes a partir do link gerado pela propria ferramenta, enviado por e-mail e
whatsapp. Junto ao grupo constituido por nucleo gestor, funciondrios e professores, aplicamos
questionario de 11 perguntas, intitulado “Avaliacdo institucional: uma proposta de
instrumento de indicadores de qualidade para os CEJAs - professores, funcionarios e
representantes do nucleo gestor” (Apéndice A). No contexto do segundo grupo, composto por
alunos do CEJA, aplicamos o questiondrio “Avaliacdo institucional: uma proposta de
instrumento de indicadores de qualidade para os CEJAs — alunos” (Apéndice B). O
questionario constou de sete perguntas, seguindo praticamente a mesma proposta daquele que
foi aplicado junto a professores, funcionarios e representantes do nucleo gestor do CEJA, com
algumas adaptagdes. A principal diferenca no que se refere aos dois instrumentos, ¢ que no
dos alunos, visando possibilitar melhor compreensdo quanto ao proposito da pesquisa,
conceituamos, no inicio do questiondrio, autoavaliacdo institucional. Outra diferenca diz
respeito ao nimero de perguntas, reduzido para sete, enquanto o questionario dos professores
contava com 11 perguntas.

Desse modo, contemplamos de cada um desses segmentos ou categoria escolar
uma representatividade. Importa esclarecer nossa compreensao quanto ao fato de que o ideal
seria termos aplicado a pesquisa-sondagem junto a todos os segmentos, contudo, essa amostra
nao foi possivel, por motivo da dindmica do contexto escolar ¢ do modo como ¢ gerida a

frequéncia, especialmente dos alunos. Assim, nos valemos da amostra por acessibilidade e
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conveniéncia, considerando-se a viabilidade do processo de coleta de dados em tempo habil.
Segundo Gil (2008), esse tipo de amostra, embora represente menos rigor na

amostragem, nao ¢ destituida de significado e nem de seu valor na pesquisa. Trata-se,

portanto, de um tipo de amostra plausivel dentro de estudos exploratorios ou qualitativos, uma

vez que ndo se preocupam em antingir niveis de precisdo. Ainda conforme Gil (2008),

Na maioria dos levantamentos, ndo sdo pesquisados todos os integrantes da
populacgdo estudada. Antes seleciona-se, mediante procedimentos estatisticos, uma
amostra significativa de todo o universo, que ¢ tomada como objeto de investigagao.
As conclusdes obtidas a partir desta amostra sdo projetadas para a totalidade do
universo, levando em consideragdo a margem de erro, que ¢ obtida mediante
calculos estatisticos (Gil, 2008, p. 55).

Partindo desse pressuposto metodoldgico, justifica-se a amostra delineada para
esta pesquisa, cuja analise dos dados e informagdes levantadas embasaram a elaboragao de
instrumental de autoavaliagdo do CEJA enquanto institui¢do de ensino, contemplando todos
os segmentos envolvidos no processo educativo, com vistas a melhoria da qualidade

educacional e do ensino ofertado.

6.5 O DESENHO DA METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

Retomando o objetivo geral desta pesquisa, que ¢ elaborar um instrumento de
indicadores de qualidade para autoavaliagdo institucional do CEJA, consideramos pertinente
citar o Parecer n® 0307/2007'° (Ceara, 2007, p. 4, grifo nosso), documento que orienta que o
projeto pedagogico dos CEJAs deverdo “desenvolver uma agdo educativa interessante,
atraente, criativa, motivadora do sucesso de professores e alunos, além de prenhe da certeza
de que os alunos sdo capazes de aprender”. Nesse sentido, a avaliagao institucional se faz
necessaria, uma vez que a qualidade dessa agdo educativa, conforme dispde o Parecer, requer
verificagdo, o que se da por meio de indicadores.

Nessa direcdo, reiteramos os questionamentos pontuados na Introdugdo deste
trabalho, os quais repetimos a seguir, que subsidiaram a elaboragao do referido instrumental, a
partir de pesquisa junto aos aos docentes, nicleo gestor, funcionarios e discentes daquela

instituicdo escolar. Sao eles:

' Disponivel em: https://www.cee.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/49/2011/05/PAR0307.2007.pdf. Acesso
em: 14 out. 2023.
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a) O que ¢ avaliagdo institucional, segundo o sentido dos sujeitos da EJA?

b) Qual a func¢do da avaliagdo institucional no CEJA Prof. José Neudson Braga?

¢) Que perspectivas uma efetiva insercao da avaliagdo institucional no CEJA Prof.
José Neudson Braga poderia trazer para a formacao docente e para a qualidade
do ensino?

d) Que indicadores de qualidade influenciam a melhoria da educacdo de jovens e
adultos, segundo o sentido dos sujeitos da EJA?

e) Qual o papel dos profissionais de educagdo para a efetivacao desse processo de
avaliagdo institucional?

f) Que agdes sdo necessarias para proporcionar a ampliacdo do acesso e a

permanéncia dos estudantes no CEJA Prof. José Neudson Braga?

Cabe destacar que tais questionamentos nos ajudaram na elaboracdo do
questionario aplicado junto aos referidos segmentos educacionais constitutivos do CEJA, uma
vez que nos possibilitaram identificar os indicadores basicos para composi¢ao do instrumento
de avaliagao institucional, produto educacional constante deste trabalho, a partir da visdo dos
sujeitos participantes da pesquisa.

Nesse sentido, buscamos alcangar os objetivos a serem alcangados por essa
avaliacdo, por meio do instrumento a ser apresentado, quais sejam: (i) promover o
reconhecimento da realidade institucional, pois a avaliagdo adquire importancia na medida em
que permite aos envolvidos conhecerem os pardmetros com os quais trabalham; dito de outra
forma, o sentido de identidade motivard a comunidade escolar a se mobilizar para o alcance
dos objetivos da institui¢do; (ii) garantir informagdes necessarias para a tomada de decisdes
por parte da gestao.

Para tanto, estabelecemos alguns passos metodologicos, conforme a figura a

seguir, que orientaram a pesquisa:
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Figura 3 — Delineando a metodologia de elaborag@o do produto educacional

Estabelecer Indicadores de Instrumental de
dimensées @~ | desempenho avaliagdo

Selecionar indica-
dores a partir da

pesquisa
Definir técnicas __ Definir sujeitos
da pesquisa da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

O inicio da pesquisa-a¢do deu-se, portanto, a partir da aplicagdo do questionario
(Apéndices A e B) junto a representantes de segmentos que integram o processo educativo no
contexto do CEJA em pauta, cujas respostas nos orientaram no sentido de conhecer, a partir
do ponto de vista desses sujeitos, quais aspectos deveriam ser contemplados no instrumento
de autoavaliacdo elaborado.

Vale ressaltar que a construcdo do instrumental objeto deste trabalho partiu,
inicialmente, da perspectiva do modelo “anagrama CIPP — contexto, input (insumo), processo
e produto” (Stufflebeam et al., 1971 apud Vianna, 2000, p. 102). Tomando por base os
pressupostos teoricos € metodologicos desse modelo, realizamos adaptagdes, de modo a
contemplar as necessidades apontadas pelos participantes da pesquisa, por meio da sondagem
realizada.

Quanto aos procedimentos, consideramos o que propde o modelo CIPP, no
sentido de melhor operacionalizacdo da nossa proposta de instrumental, dentre os quais
destacamos as acdes de planejamento da coleta e organizagao dos dados, da andlise desses
dados (Vianna, 2000). Assim, estabelecemos como referéncia as seguintes dimensodes e

indicadores:

Quadro 1 — Indicadores e dimensdes para elaborag@o de instrumento de indicadores de qualidade para
autoavaliacdo institucional

(continua)

INDICADOR DIMENSAO DESCRITIVO

INSUMOS Condigoes de ensino Adeql.la.gao. ’d'o espago .ﬁSlCO’ instalagdes
materiais didatico-pedagdgicos.
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Quadro 1 — Indicadores e dimensdes para elaborag@o de instrumento de indicadores de qualidade para

autoavaliacao institucional

(conclusio)

INDICADOR

DIMENSAO

DESCRITIVO

PROCESSOS

Desempenho escolar

Rendimento escolar dos alunos, acompanhamento
da avaliacdo da aprendizagem, fluxo escolar e
frequéncia escolar.

Gestdo escolar

Gestdo democratica na escola, equipe gestora e
lideranga e habilitagdo e formagdo de profissionais.

Gestao pedagdgica

Elaboragdo, execugdo e avaliagdo das acdes
relativas ao planejamento pedagdgico e as praticas
pedagobgicas.

Ambiente educativo

Areas relacionadas diretamente as condicdes de
convivéncia e permanéncia no ambiente escolar,
isto é, questdes relacionadas ao clima escolar, a
disciplina e as normas de convivéncia e seguranga
na escola.

RESULTADOS

Ambiente educativo

Nivel de satisfagdo quanto ao rendimento escolar e
nivel de satisfagdo quanto ao clima escolar.

Gestao pedagdgica

Nivel de satisfacdo em relagdo ao curso e nivel de
satisfacdo quanto as praticas pedagogicas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como vimos, as dimensodes correspondentes a cada indicador agrupam aspectos

institucionais a serem avaliados, seguidas das respectivas descri¢cdes. Esses constam dos

questionarios aplicados junto aos representantes de cada segmento, cujos dados sao analisados

na se¢ao a seguir.
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7 A CONSTRUCAO DE INSTRUMENTAL DE INDICADORES DE QUALIDADE
PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL NOS CEJAS: ANALISE DE DADOS

Conforme informamos na introducdo desta pesquisa, aplicamos questionarios
junto aos agentes envolvidos no contexto educacional do CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga —
alunos, professores, funciondrios e representantes do nucleo gestor — com o objetivo de
coletar informagdes que embasassem a elaboracdo de modelo de instrumental de indicadores
de qualidade para avaliagdo institucional dos CEJAs. Buscamos contemplar o maior numero
possivel de agentes, visando atender ao principio da gestdo democratica e promover a efetiva
participa¢do da comunidade educativa. Assim, levantamos informagdes institucionais basicas,
considerando a visdo desses atores, essenciais para identificacdo dos indicadores a serem
pontuados no referido modelo, que sera apresentado em secao especifica desta pesquisa.

Para elaboragdo dos referidos questionarios, conforme dito na secdo em que
tratamos dos aspectos metodoldgicos da pesquisa, utilizamos a ferramenta Google Forms,
servico gratuito disponibilizado pela Google, que possibilita a realizagdo de pesquisa, por
meio de formulario on-line. Nessa ferramenta, o usuario pode criar formularios de pesquisas
com questdes diversas, que podem ser de multipla escolha, discursivas, dentre outras opgoes.
O Google Forms aplicou-se, portanto, ao contexto desta pesquisa, possibilitando aos
participantes o acesso ao formulario a partir do link gerado pela propria ferramenta, que foi
enviado por e-mail e whatsapp.

Assim, nesta secao, interessa-nos a analise ¢ a discussdao dos resultados obtidos

mediante a aplicacdo dos referidos questionarios, conforme a seguir.

7.1 ANALISE E DISCUSSAO DO QUESTIONARIO “AVALIACAO INSTITUCIONAL:
UMA PROPOSTA DE INSTRUMENTO DE INDICADORES DE QUALIDADE PARA
OS CEJAS - PROFESSORES, FUNCIONARIOS E REPRESENTANTES DO
NUCLEO GESTOR”

No contexto de professores, funciondrios e representantes do nucleo gestor,
aplicamos questionario que constou de 11 perguntas. Atendendo aos preceitos éticos da
pesquisa, convidamos para participar da sondagem 38 agentes, dos referidos segmentos e,
desse total, 24 aceitaram, respondendo ao questionario. As respostas serdo comentadas na

sequéncia.
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Inicialmente, para situar os participantes em relagdo a pesquisa, apresentamos
breve resumo da pesquisa de mestrado em andamento, em nivel de contextualizagdo, para
esclarecer quanto a importancia das informacdes a serem levantadas para o alcance do
objetivo deste estudo, que ¢ elaborar um instrumento de indicadores de qualidade para
autoavaliacdo institucional do CEJA. A primeira pergunta foi “Como vocé conceitua
autoavaliacdo institucional?”, uma forma de conhecermos, minimamente, qual o
entendimento dos envolvidos sobre esse assunto tdo pertinente para o contexto escolar.

De modo geral, os participantes desses segmentos compreendem a relevancia da
avaliag¢do institucional, manifestando, inclusive, elogios como “6tima” e “excelente”, o que

nos leva a pensar que fazem referéncia a proposta dessa a¢do no CEJA. Das definigdes

levantadas no questiondrio, transcrevemos'’ a seguir a que julgamos ser a mais completa:

A avaliacdo ¢ de fundamental importdncia como diagndstico de como anda a
instituicdo de um modo geral, seja nos aspectos administrativos mais relacionados
ao financeiro e a guarda ¢ emissdo de documentos, seja nos aspectos de manutengao
e limpeza diaria para garantir um ambiente saudavel, do ponto de vista pedagogico
afim de garantir a aprendizagem significativa dos estudantes e principalmente do
ponto de vista das relagdes interpessoais em geral. Depois de realizado um
diagnoéstico preciso ¢ hora de analisar os dados coletados e partir para as
intervengdes necessarias em cada aspecto avaliado e, mais importante, sempre
manter um processo eficaz de avaliagdo a cada intervengdo realizada para planejar
novas ac¢des de melhoria da instituicao.

Conforme podemos observar, o participante acima citado compreende a
complexidade da autoavaliagdo institucional, tal como Liick (2012), dentre outros autores
citados nesta pesquisa, uma vez que menciona, em sua definicdo do que entende por avaliacio
institucional, pontos essenciais, que sdo: diagnostico, analise de dados coletados e as
respectivas intervengdes no sentido de se promover melhorias no contexto escolar.
Ressaltamos ainda a meng¢do a garantia de “aprendizagem significativa dos alunos”. Tais
acoes, segundo esse participante, resultariam em um ambiente saudavel, nessa aprendizagem
significativa e nas relagdes interpessoais no ambito escolar.

Percebemos, assim, considerando-se também o que pontuaram outros
participantes, consonancia quanto ao que estes compreendem no que diz respeito a avaliagao

institucional. Dentre as respostas, destacamos as seguintes:

"7 Por se tratar de transcrigdo, optamos por nio fazer qualquer interferéncia ou adaptagio em relagdo a escrita
dos participantes nas respostas as perguntas abertas do questionario. Trata-se, portanto, de transcricao literal.
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Quadro 2 — Definigdo de “Autoavalia¢do Institucional” pelos participantes

Avaliacao que tanto pode ser interna como externa. Avaliagdo institucional é processo que precisa
contemplar todas vertentes da gestdo escolar ¢ garantir a participa¢do de todos os segmentos da
unidade escolar. Como uma avaliacdo da institui¢do: quadro de funcionarios, infraestrutura, servi¢os
prestados, dentre outros.
E um instrumento utilizado para averiguar o funcionamento ¢ a qualidade da instituigdo.
De fundamental importincia para implementagdo de politicas publicas para melhorias de
atendimento.
Avaliagdo que perpassa todos os segmentos da instituigao.
E um instrumento de suma importincia para progresso do Ceja!
Diz respeito a um processo macro onde uma referida Instituigdo passa a ser monitorada
continuamente e avaliada em todas as suas dimensdes, com vistas ao seu aperfeicoamento.
Instrumento aplicado que possibilitam detectar falhas e estabelecer mudangas que visa melhorar a
qualidade do processo ensino aprendizagem e gestdo da escola.
A avaliag@o institucional escolar ¢ uma ferramenta que auxilia as institui¢des de ensino a realizarem
um diagndstico real das escolas.
Como um processo de participagdo de todos os segmentos escolares, visando sempre o bom
funcionamento da instituigao.
Como um instrumento com potencial que auxilia as institui¢des de ensino, visando acompanhar as
mudangas propostas pelas instituicdes, com a participagdo ativa da comunidade escolar, tais como;
estudantes, familias, professores e demais colaboradores da escola.
Avaliacdo Institucional constitui uma analise criteriosa, diagnostica, propositiva ¢ de execucdo de
todos os aspectos e com todos os entes que compdem o universo escolar. Essa analise, (diagnostica,
propositiva e de execu¢ao) deve estar diretamente relacionada as condigdes concretas da escola nos
aspectos citados acima e sobretudo, na contrapartida dos apoios externos governamentais.
Considero que nao existe um conceito unico para avalia¢do institucional. Mas, acredito que esta
pode ser representada por um instrumento institucional que contempla o processo de
acompanhamento continuo das atividades realizadas no ambiente escolar, bem como a avaliagio da
necessidade da implementa¢do de mudangas necessarias a retomada da missdo, proposta pela
institui¢do. Deve constituisse em um processo continuo de avaliagdo e renogdo das agdes realizadas
na escola, tendo em vista a melhoria dos servigos prestados pela institui¢do, considerando a opinido
dos diferentes sujeitos.
Acho que ¢ um Conjunto de atividades avaliativos de todos os segmentos da escola.para identificar
0s aspectos positivos e negativos.
Desde meu ponto de vista, a avaliagdo institucional pode ser definida como uma ferramenta que visa
auxiliar no diagnoéstico real de instituigoes, por exemplo, as escolas. E nesse processo investigativo
a participagdo de toda comunidade escolar é de suma importidncia para obter respostas ou
direcionamentos que contribuam para uma transformag@o ou melhorias na unidade escolar.

Fonte: Elaborado pela autora.

Consideramos pertinentes as definigdes constantes do quadro, haja vista terem
contemplado aspectos que nos levam a um conceito global no que diz respeito ao que
concebemos como avaliagdo institucional nesta pesquisa. Esse conceito fundamenta-se nos
pressupostos tedricos de estudiosos que discutem as dimensdes da avaliagdo, em especial a
institucional (Fernandes, 2020; Luckesi, 2018; Dias Sobrinho, 2003, 2004, 2022; Liick, 2012),
conforme ja explanado neste trabalho, na secao dedicada ao referencial tedrico.

Assim, compilando as contribui¢des dos participantes, delineamos a seguinte

defini¢do: a autoavaliacdo institucional pode ser compreendida como um instrumento de
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gestdo que visa medir a qualidade da educagdo ofertada, perpassando todos os segmentos do
processo educativo. Trata-se de pratica real e exequivel de monitoramento, avaliagdo e
intervencdo no ambito institucional, que possibilita o estabelecimento de mudancgas
necessarias, a partir das falhas ou pontos fracos identificados. Consiste ainda em
acompanhamento de carater continuo, visando o aperfeicoamento € o consequente progresso
do CEJA, o que inclui a questdo das politicas publicas.

Os dados referentes a segunda pergunta do formulario — “Na sua visao, a
implementa¢ao da Autoavaliagdo Institucional no CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga podera
proporcionar ampliacdo do acesso, permanéncia e éxito dos estudantes? — podem ser

visualizados no grafico a seguir:

Grifico 1 — A Autoavaliacao Institucional no CEJA Prof. José Neudson Braga podera

proporcionar ampliagdo do acesso, permanéncia e éxito dos estudantes?

® Sim
® Nio

Talvez

Fonte: Elaborado pela autora.

Em numeros absolutos, 20 participantes (80%) responderam “sim”, o que implica
dizer que acreditam no impacto da autoavaliacdo institucional para ampliar o acesso, a
permanéncia e o €xito dos estudantes; os demais participantes, 5 no total (20%), responderam
“talvez”, posicionamento que revela duvida quanto ao impacto que essa autoavaliagdo pode
representar no contexto formativo dos estudantes do CEJA. Vale ressaltar, contudo, que
nenhum participante respondeu “ndo”, o que comprova a relevancia da autoavaliagdo no
ambito do CEJA.

Dentre as justificativas para as respostas “sim”, temos as seguintes:



74

Quadro 3 — Justificativas das respostas “sim” a questdo que trata do no impacto da autoavaliagdo institucional

para ampliar o acesso, a permanéncia e o €xito dos estudantes

Por ser uma possibilidade de nortear as agdes desenvolvidas na escola em prol dos estudantes.

Ela possibilita que os participes da instituigdo apresentem suas sugestoes de melhoria.

Por servir de parametro para mudancas qualitativas e institucionais.

Através da avaliacdo dos resultados, pode-se implementar as estratégias que mais se adequam a
realidade da comunidade escolar, priorizando a permanéncia ¢ formagdo dos alunos/alunas.

Se bem avaliado, o professor estd desempenhando bem o seu papel, 0 que, consequentemente,
reflete no seu atendimento diario, na sua atuacdo junto ao aluno, fazendo com que este sinta-se
acolhido e importante, 0 que tem como consequéncia sua permanéncia na escola.

Boa administracao

Como os estudantes podem e devem participar desse processo investigativo, sua voz e olhar
ajudardo a indicar as possiveis lacunas existentes no ambiente escolar e consequentemente serdo
também agentes em sua reformulagdo, cuja "roupagem" tera as caracteristicas almejadas por tal
grupo.

Mediante esta autoavaliag@o serd identificado todas as fragilidades que impedem ou dificultam a
ampliacdo do acesso, a permanéncia e €xito dos educandos, diante desse diagnodstico é possivel
trabalhar propostas de superacdo das dificuldades ¢ assim envidar esforgos coletivos para o éxito
dos objetivos da escola.

A partir da avaliagdo aplicada, com os dados coletados, a escola consegue tomar medidas e decisoes
para fazer com que os alunos retornam a escola ¢ também evitar a evasdo ou abandono desses
alunos.

Rever praticas e conceitos possibilita melhoras em todos os niveis.

Esse formato avaliativo tem como objetivo entregar mais qualidade de ensino e atender as
demandas dos estudantes e dos profissionais escolares no nosso CEJA N. BRAGA, visando
aumentar o indice de satisfacdo deles.
Essas garantias sdo feitas de forma coletiva, buscando sempre a qualidade dos servigos prestados
aos estudantes.
Os ajustes feitos de forma coletiva contribuem para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
a populacdo em geral, especialmente aos estudantes.
Pois com Autoavaliacdo podemos diagnosticar, tentar encontrar solugdes favoraveis, ao ingresso de
novos alunos, assegurando a permanéncia dos mesmo, possibilitando experiencias exitosas de forma
a proporcionar gosto pelos estudos
Quando conhecemos, analisamos e planejamos a partir das necessidades dos sujeitos de uma
determinada institui¢do, provavelmente nos aproximamos do que ¢ o ideal para suprir as
necessidades relatadas. Portanto, a tomada de acdo tendo como base a realidade relatada e avaliada
pelos proprios sujeitos atuantes do contexto escolar e beneficiarios do servigo prestado, tende a
indicar mudancas necessérias que contribuam para a melhoria do servico realizado.

Fonte: Elaborado pela autora.

Chamamos a atencao para a ultima resposta do quadro 3, no nosso entendimento a
que melhor refor¢a a compreensdo dos participantes quanto a indispensabilidade da
autoavaliagdo institucional enquanto instrumento de medicao da qualidade do ensino ofertado,
na perspectiva dos sujeitos envolvidos no processo educacional. A visdo dos agentes ¢
essencial para levantamento de dados que possam impactar a prestacdo do servico ofertado,
considerando-se, segundo Liick (2012), que a avaliagdo trata-se, antes de tudo, de uma acao

humana. Isso pressupde o que pontua Luckesi (2018), quanto ao que se concebe como
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estrutura organizacional da educacdo, que deve ser levada em conta para o fim que se
pretende, que ¢ uma educacao de qualidade, refletida na aprendizagem dos alunos.
A seguir, quadro demonstrativo das justificativas dos participantes que

responderam “talvez” em relagdo a essa pergunta:

Quadro 4 — Justificativas das respostas “talvez” a questdo que trata do no impacto da autoavaliagdo institucional

para ampliar o acesso, a permanéncia e o éxito dos estudantes

Acredito na importancia da autoavaliagdo como instrumento para melhorarmos os servi¢os que
oferecemos, mas acredito que os fatores externos a escola também contribuem para assegurar a
permanéncia dos nossos alunos.
Creio que a permanéncia e €xito dos estudantes serdo diretamente afetados por uma autoavaliagdo
e mudanca de postura em alguns aspectos pontuais, mas vejo a Institui¢io Ceja Neudson Braga
sem problemas muito graves que estejam afetando a permanéncia e o €xito dos alunos, pelo
contrario, O Neudson é uma escola com Professores de excelente nivel de formacdo e um bom
nivel de comprometimento pedagdgico. No tocante a ampliacdo e permanéncia existe uma
conjuntura social que precisa ser melhor analisada, bem como a questdo da aprovagdo automatica
que vem acontecendo nas escolas convencionais de forma legalizada por pareceres do CEC. Nao
defendo aqui que para termos publico nos Cejas ¢ necessaria uma reprovagdo de estudantes nas
escolas, mas isso tem afetado. Entdo s6 nos restam os alunos mais adultos que ainda nao
concluiram a educagdo basica. Portanto para ampliacdo do acesso ¢ importante focar no publico
mais adulto que se encontra no comércio, nas fabricas e nos empreendedores individuais.
Talvez por acreditar que para alcangar esse objetivo precisaremos de outras agcdes concomitante a
avaliagdo institucional, agdes essas que podem ndo estar ao nosso alcance.
O talvez carrega um sentido de que, apesar da relevancia da autoavaliag¢do institucional para o
&xito escolar, esta, também, estar diretamente relacionada a demandas que, muitas vezes, estdo no
limite de impossibilidade de resolugdo no ambito interno das instituigdes escolares. Principalmente
quando nos separamos com as multiplas especificidades e singularidades da EJA.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na concepgdo dos participantes que responderam “talvez”, outros fatores para
além da autoavaliagdo estariam implicados no que se espera de um atendimento institucional
que contemple a ampliagdo do acesso, a permanéncia e o éxito dos estudantes no CEJA. Em
nivel de inferéncia, entendemos que essa questao possa estar relacionada a politicas publicas,
por exemplo, sugerida nas respostas que indicam o contexto externo a instituicdo. Retomando
0o que discutimos na secdo na qual apresentamos pressupostos tedricos desta pesquisa,
compreendemos que a autoavaliagdo cumpre esse papel de evidenciar aspectos externos que
possam afetar o rendimento dos alunos.

Vale lembrar, nesse contexto, o que o documento “Avaliacdo Institucional nas
escolas publicas do Ceard” (Ceara, 2003) propde, no que se refere ao seu objetivo de
“subsidiar a formulacdo e o monitoramento de politicas educacionais”. Entende-se, assim, que
a autoavaliacdo ¢ parte dessas acdes que podem levar a identificacdo de fatores externos e as

respectivas medidas no que se refere ao campo das politicas publicas. O fato ¢ que a
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autoavaliacdo possibilita a gestdo subsidios para a tomada de decisdes, sendo realizadas as
intervengdes no ambito interno. Intervencdes que fogem da competéncia da instituicao
podem, por sua vez, restar evidenciadas mediante essa agdo, o que indica o inicio de um
esfor¢co em busca de melhorias junto ao poder publico, por exemplo.

Na pergunta seguinte — “Qual o papel dos profissionais da educagdo para a
efetivacdo do processo de Autoavaliagdo Institucional?”” obtivemos as respostas transcritas no

quadro a seguir:

Quadro 5 — Papel dos profissionais da educag@o para a efetivacdo do processo de Autoavaliacdo Institucional,

na perspectiva dos participantes

Primeiramente, a aceitagdo da autoavaliagdo institucional. Em seguida, perceber nessa autoavaliagdo
um instrumento de reconhecimento do nosso trabalho e dos pontos que precisam ser melhorados.
Os profissionais da educagdo devem colaborar a incentivar os alunos a participarem do processo
ensino- aprendizagem.
Tém o papel de conduzir esse processo da maneira mais adequada de acordo com o perfil da
instituigao.
A participacao de todos os envolvidos, cada segmento, ¢ fundamental para que a instituicdo ofereca
o melhor em conhecimento, acolhimento e motivagdo, proporcionando um ambiente de
aprendizagem.
Adotar a ideia sem medos ou fantasmas de que isso ird causar algum prejuizo.
O papel dos profissionais, inicialmente, comeca por estar aberto a essa possibilidade.
Cumprir sua missao, acolher o aluno e despertar nele o seu melhor. Conduzir o processo ensino
aprendizagem como deve ser, assim contribuindo para uma autoavaliacdo verdadeira!
Os profissionais da educag¢dao desempenham um papel ativo e colaborativo na autoavaliagdo
institucional, contribuindo para a melhoria continua da qualidade da educac¢do e do ambiente
escolar.
Primeiro se despir de preconceitos, média, culpa; depois se disponibilizar para contribuir com a
constru¢do de propostas efetivas para melhoria da oferta e se colocar a disposi¢do de implementar as
propostas sugeridas e acatadas.
Papel relevante, pois através dessa avaliacdo consciente temos como ajudar os estudantes a
conquistar seus espacos na sociedade.
Contribuir com ideias e auxiliar na implantagdo das propostas aprovadas pelo corpo docente.
Os profissionais da educagdo sdo forcas relevantes e imprescindiveis nesse processo. A capacidade
que esses profissionais devem ter, de perscrutar suas potencialidades e reconhecimento das
possiveis limitacdes com vias a sua superagdo, ¢ de fundamental importancia para o €xito na
organizac¢do e funcionamento da escola e sobretudo, no processo de permanéncia e aprendizagem
dos estudantes.
Importantissimo, pois ¢ através desses atores que se passa todos processos positivos € negativos e se
efetiva todo processos educacional.
Refletir sobre o trabalho realizado coletivamente, se autoavaliar e repensar a fim de planejar novas
acoes ou redimensionar as existentes a fim de melhorar o servigo prestado e atender as necessidade
do alunos.
Compreender a importancia do seu papel.

Fonte: Elaborado pela autora.

As respostas transcritas revelam, de modo geral, a compreensao dos participantes

quanto ao papel dos profissionais da educacao no processo de autoavaliacdo institucional.
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Chamou-nos a atengdo termos e expressdes como “aceitacdo”, “adotar a ideia sem medos ou
fantasmas”, “estar abertos a essa possibilidade” e “se despir de preconceitos [...], os quais
requerem discussao, ainda que nao seja esse o objetivo desta pesquisa.

Em nivel do senso comum, sabe-se da existéncia de discurso reproduzido no
contexto da educagdo quanto ao receio ou resisténcia de alguns a avaliagdo. Inferimos que
essa situacdo pode se dar por falta de clareza dos objetivos da avaliagdo, por exemplo. Nao
podemos descartar a hipotese de que, por algum motivo, haja incompreensao no que se refere
ao proposito da avaliagdo, que nao pode ser considerada acdao punitiva, mas uma ferramenta
para se avaliar a situagdo real e buscar meios para alcance da situagdo ideal de atendimento
nas instituigdes escolares. Isso precisa ficar claro para todos os envolvidos no processo de
autoavaliagdo institucional. Outro ponto, ¢ que os profissionais da educagdao nao podem se
sentir “cobrados”, uma vez que essa autoavaliagdo requer a participagdo € o compromisso de
todos os agentes envolvidos. Trata-se de uma acdo coletiva que, naturalmente, perpassa o
carater da individualidade de cada sujeito (Liick, 2012).

Quanto a ultima resposta constante do quadro X — “Compreender a importancia
do seu papel”, salientamos a relevancia do trabalho de sensibilizagdo junto a todos os
envolvidos, no sentido de que reste claro o que se pretende com a autoavaliagdo, cujos
beneficios, na verdade, afetam a todos. O principio de a¢do coletiva precisa ser incorporado,
na perspectiva de que todos sdo igualmente responsdveis pelo sucesso do aluno em seu
percurso formativo no CEJA, cada um no cumprimento de seu papel.

No que se refere aos indicadores que um instrumento de avaliacdo institucional
poderia trazer para subsidiar a tomada de decisdes por parte da gestdo escolar, pedagogica e
financeira, indicamos trés (Insumo, Processo e Resultados), deixando a opgdo “Outros
indicadores” para que os participantes da pesquisa pudessem indicar sugestdes. Os dados

levantados nessa pergunta estio representados no grafico a seguir.
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Grifico 2 — Indicadores que um instrumento de avaliagdo institucional poderia trazer para
subsidiar a tomada de decisdes por parte da gestdo escolar, pedagogica e financeira do CEJA Prof.

José Neudson Braga

Indicador Insumo — composto
pela dimens&o “condicdes de
ensinc”: adequacdo do espaco...
Indicader Processo — composto
pelas dimensdes: “desempenho
escolar”: rendimento escolard...
Indicador Resultados — composto
pelas dimensdes: “ambiente
educativo™ nivel de satisfacdo

19 (76%)

23 (92%)

17 (68%)

Qutros indicadores. 6 (24%)

Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico'® mostra que apenas 6 participantes responderam “Outros indicadores™;

destes, 5 apontaram quais seriam esses indicadores, transcritos no quadro a seguir.

Quadro 6 — Indicadores apontados pelos participantes

Toda a comunidade escolar.

Indicador de participagdo. Garantir que cada segmento esteja bem representado e tenha
legitimidade.

Atualizacdes dos eventos extra classes e na elaboragao e correcao da politica educacional.

Mesmo considerando a pertinéncia dos aspectos citados acima, considero que, quando o nosso
debate esta circunscrito a EJA, os referidos aspectos devem, também, levar em conta os parametros
historicos, culturais, sociais, de vida pessoal ¢ experiéncia escolar de elevado significado para esse
grupo de estudantes.

Gestao financeira.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacao aos indicadores apontados, conforme a transcri¢ao no quadro anterior,
podemos considerar que sdao pertinentes e integram nosso proposito. No que se refere a
participagdo, indicador sugerido por um dos participantes, ndo se trata de algo novo, mas um
aspecto intrinseco ao processo de avaliagdo institucional, considerando-se o principio
fundamental da globalidade (Ceara, 2003), antes referido.

O que vimos discutindo nesta secao contempla varidveis externas ao contexto da
sala de aula, no sentido de que a avaliagdo nao pode ser somente na perspectiva da
aprendizagem do aluno, sem que sejam considerados os aspectos citados por um dos

participantes, de “levar em conta os pardmetros histdricos, culturais, sociais, de vida pessoal e

'® Seria pertinente a andlise estatistica mais detida dos dados representados nesse grafico, no entanto,

considerando-se o objetivo desta pesquisa, de natureza predominantemente qualitativa, ndo nos
aprofundaremos nessa analise.



79

experiéncia escolar de elevado significado para esse grupo de estudantes”. No que se refere a
“gestdo financeira”, reconhecemos que a sugestdo desse participante ¢ fundamental para o
modelo de instrumento a ser apresentado neste trabalho.

Na sequéncia, perguntamos: “Vocé€ considera que a efetivacdo de uma
Autoavaliacdo Institucional no CEJA Prof. José Neudson Braga pode promover a adequagao,
o reconhecimento e o desenvolvimento permanente dos seus recursos humanos? Todos os

participantes responderam “sim”, conforme comprova o grafico a seguir.

Grafico 3 — Vocé considera que a efetivagdo de Autoavaliagdo Institucional no
CEJA Prof. José Neudson Braga pode promover a adequacdo, o reconhecimento € o

desenvolvimento permanente dos seus recursos humanos?

® sim
@® Nio

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da unanimidade representada no grafico, evidencia-se a compreensao dos
respondentes da pesquisa quanto a sua importancia para a melhoria da qualidade da educacao,
que perpassa pela atuacdo dos sujeitos implicados no processo educativo. Cabe destacar a
necessidade de desenvolvimento desses profissionais, o que implica, além do reconhecimento,
oportunidades e condi¢des para permanente formagdo. Outra vez, percebemos convergéncia
entre o que se concebe como autoavaliagdo institucional, conforme o que pontuaram os
participantes da pesquisa, € 0 que estes aspiram, enquanto integrantes dessa grande acao
coletiva, que ¢ formar estudantes para o exercicio pleno da cidadania.

Para essa pergunta, solicitamos justificativa, o que foi atendido pelos
participantes. Das considera¢des pontuadas no formulario, destacamos algumas, transcritas no

préximo quadro, a seguir.
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Quadro 7 — Justificativa das respostas “sim” a pergunta referente a adequagdo, o reconhecimento e o
desenvolvimento permanente dos recursos humanos como resultado da efetivacdo de Autoavaliagdo Institucional

no CEJA

A autoavaliagdo institucional ¢ uma ferramenta para nés reconhecermos e adequarmos o trabalho
que oferecemos.
Provavelmente, a instituigdo tera mais condigdes de expressar para o corpo funcional como a escola
esta sendo percebida pela comunidade escolar.
Considero os recursos humanos fundamentais para melhoria do processo ensino- aprendizagem,
fazendo -se necessario sua adequagdo continua pela avaliagdo institucional.
Acredito que dados bem analisados podem apontar o que podemos melhorar.
Através desse processo, a escola pode identificar areas de melhoria, avaliar o desempenho de sua
equipe, reconhecer boas praticas e definir estratégias para o desenvolvimento continuo do corpo
docente e administrativo.
Autoavaliacdo € um processo continuo e em educagdo ha processos dindmicos que necessitam ser
sempre pensados e repensados.
Desde que o processo seja verdadeiramente democratico, participativo € envolvente.
Através da auto avaliacdo pode se analisar o desempenho profissional, possibilitando revisar sua
atuagdo e se necessario buscar melhorias através de estudos/capacitagoes.
Ela faz parte do planejamento e politica educacional do Estado e do Pais.
A forga do conjunto dos profissionais, desde que todos se auto avaliem, fazem a diferenca e tenham
0S mesmos objetivos.
Com Autoavaliagdo podemos diagnosticar € encontrar solu¢des para resolver os problemas.
A autoavaliacdo em todos os aspectos da nossa vida ¢ imprescindivel. No ambito de uma instituigdo
escolar e de EJA ela assume significado imensuravel.
Sim, pois podemos detectar os pontos fortes ¢ fraco do processo avaliativo. Ndo existe nada mais
salutar que a transparéncia em todos os setores educacional, seja ele o que for.
A mudanga ¢ algo necessario e inerente quando intecionamos melhorar as agdes realizadas.
Entretanto, ndo ¢ relevante mudar por mudar, mas analisar a necessidade real das mudangas, visto
que modismos nem sempre conseguem resolver os reais problemas de uma institui¢ao. Portanto, a
avaliacdo ¢ um elemento de extrema importancia para se avaliar a rota e redimensiond-la se
necessario.
Se auto avaliagdo for feita de forma clara, verdadeira, democratica e sem maquiagem podera
identificar a necessidade de mudanca pra obter melhores resultados

Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel concluir, a partir das respostas apresentadas, que a autoavaliagdo
institucional ¢ uma ferramenta que possibilita, além do que j4 vem sendo discutido nesta
pesquisa, o autoconhecimento, assim como postula Liick (2012), no que se refere ao trabalho
da escola. Segundo a autora, esse trabalho s6 ¢ “possivel na medida do esfor¢o conjunto de
seus atores para se conhecerem, conhecerem como interagem e como integram 0s seus
esfor¢os conjuntos, e qual o alcance de seu trabalho” (Liick, 2012, p. 48).

Além do contexto individual, em que o profissional deve se reconhecer como
parte da agdo coletiva que € a educacdo, os participantes compreendem, conforme algumas
respostas, que os processos avaliativos sdo importantes, uma vez que estes possibilitam a
acolhida a “percep¢do da comunidade escolar em relagdo aos profissionais”. Os recursos

humanos, destacamos, foram classificados por um dos respondentes como “fundamentais para
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melhoria do processo ensino-aprendizagem”, sugerindo que a adequacdo dos servigos
prestados se dé de forma continua, por meio da avaliagdo institucional.

Outro aspecto que vale ser pontuado, diz respeito as consideragdes apontadas por
um dos participantes da pesquisa, o qual afirma que por meio da avaliagdo, “a escola pode
identificar areas de melhoria, avaliar o desempenho de sua equipe, reconhecer boas praticas e
definir estratégias para o desenvolvimento continuo do corpo docente e administrativo”.
Trata-se de uma perspectiva que revela o entendimento desse participante quanto a dimensao
da autoavaliacdo enquanto instrumento de gestdo e de indicadores de qualidade da educagao,
defendida como um processo que deve se dar em carater continuo, considerando-se que na
educacao constitui-se de processos dindmicos que exigem constante revisao.

A questdo seguinte — “Vocé considera que a efetivagdo de uma Autoavaliagdao
Institucional no CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga pode incentivar a transparéncia € o
compartilhamento de informagdes e conhecimentos?”, contou com 24 respostas “sim” e 1
“nao”, o que representa, respectivamente, 96% e 4% do total de participantes. O grafico a

seguir ilustra esses dados.

Grafico 4 — Vocé considera que a efetivacdo de uma Autoavaliacdo Institucional no
CEJA Prof. José Neudson Braga pode incentivar a transparéncia e o

compartilhamento de informagdes e conhecimentos?

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora.

A transparéncia ¢ o compartilhamento de informagdes e conhecimentos,
contemplados na pergunta a que se refere esse grafico, constituem-se aspectos a serem
considerados na autoavaliacdo institucional, haja vista o principio da “publicidade” (Ceara,
2003). Do ponto de vista administrativo, no contexto dos servigos publicos, “a avaliacdo

institucional atua como parte de um processo que possibilita a comunidade escolar o controle
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social sobre as acdes e servigos executados pela escola” (Ceara, 2003, p. 10). Assim, as
respostas confirmam, mais uma vez, o entendimento dos participantes quanto ao que se
concebe como autoavaliacao institucional.

No que se refere a pergunta “Vocé considera que a efetivacio de uma
Autoavaliacdo Institucional no CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga podera auxiliar no
gerenciamento financeiro da instituicao?”, o resultado se repete, isto ¢, 24 respostas “sim” e 1
“ndo”, o que corresponde a 96% e 4% do total de participantes, respectivamente. Os referidos

dados estao representados no grafico a seguir.

Grafico 5 — Vocé considera que a efetivagdo de Autoavaliagdo Institucional no CEJA

Prof. José Neudson Braga podera auxiliar no seu gerenciamento financeiro?

® Sim
@® Nio

Fonte: Elaborado pela autora.

Consideramos a questdo do gerenciamento financeiro da instituicdo escolar
pertinente, pois, no seu papel social, e partindo do principio da gestdo democratica, ha que se
primar pela transparéncia e participagdo de todos, na construgcdo da autonomia institucional,
incluindo-se suas diversas areas: pedagogica, administrativa e financeira. Vale destacar que
essa autonomia ¢ prevista na LDB, art. 15, que assim orienta: “Os sistemas de ensino
assegurarao as unidades escolares publicas de educacao basica que os integram progressivos
graus de autonomia pedagdgica e administrativa e de gestao financeira, observadas as normas
de direito financeiro publico” (Brasil, 2016).

Seguindo no questionario, perguntamos “Vocé considera que a efetivacdo de uma
Autoavaliacao Institucional no CEJA Prof. José Neudson Braga podera contribuir para a
efetividade do processo de ensino e aprendizagem?”. Nessa pergunta, novamente os dados se
repetem, isto ¢, 96% dos participantes responderam “sim”, em numeros absolutos 24, e 4%,

“ndo”, o que representa 1 participante em niimeros absolutos.
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Grifico 6 — Vocé considera que a Autoavaliagdo Institucional no CEJA Prof. José
Neudson Braga podera contribuir para a efetividade do processo de ensino e

aprendizagem?

® Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pela autora.

Esse resultado corrobora a compreensdao de que a avaliagdo institucional tem
como proposito qualificar os servigos ofertados, no contexto do CEJA, promovendo educagao
de qualidade, objetivo fim da instituicdo, que se reflete na aprendizagem dos estudantes
atendidos. Conforme vimos, a avaliacdo da aprendizagem por si sé acaba, de certo modo,
culpabilizando os estudantes pelo fracasso escolar, caso se observe baixo rendimento, sem
levar em consideracao fatores externos ao ambito escolar. Para que se efetive um ensino de
qualidade € necessario que toda a estrutura organizacional seja considerada em suas praticas e
possibilidades de intervencao e melhorias.

Nesse sentido, vale retomar os pressupostos tedricos de Luckesi (2011; 2018), nos
quais o autor explicita a necessidade de articulacdo entre as dimensdes avaliativas da
educagao basica, previstas na legislacao brasileira — Resolugao n® 4/2010 (Brasil, 2010). Tal
posicionamento refor¢ca o papel da avaliacdo institucional no sentido de se atender ao
principio da globalidade (Ceara, 2003), ou seja, todos os envolvidos no processo educacional
precisam ser considerados para que se possa ofertar uma educacdo de qualidade,
especialmente pela natureza dindmica caracteristica do contexto escolar (Fernandes, 2002;
Luckesi, 2011; 2018; Liick, 2012).

Passando a questao seguinte do formulario — “Vocé considera que a efetivacio de
uma Autoavaliacdo Institucional no CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga podera aperfeicoar
continuamente os processos de planejamento, gestdo, e as atividades operacionais e
administrativas?”, obtivemos resultado igual ao das duas perguntas anteriores: 24 “sim” e 1

“nao”, 96% e 4% do total de participantes, respectivamente. A seguir, grafico ilustrativo.
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Grafico 7 — Vocé considera que a Autoavaliagio Institucional no CEJA Prof. José Neudson
Braga podera aperfeigoar os processos de planejamento, gestao e atividades operacionais e

administrativas?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel constatar, conforme o que vem sendo discutido nesta pesquisa, com a
devida fundamentacdo tedrica, que os participantes efetivamente compreendem a relevancia
da avaliagdo institucional para a melhoria dos processos constituintes do contexto
educacional. Vimos que todos os segmentos que constituem o processo educativo devem ser
contemplados, atendendo-se o principio fundamental da adesdo, bem como o principio da
globalidade (Ceara, 2003), como dito antes. Assim, o sucesso do CEJA, enquanto estrutura
organizacional, depende dessa visdao global da organizagdo, que inclui processos como
planejamento e gestdo, atividades operacionais e administrativas.

Finalmente, encerrando o questionario, perguntamos: “O processo de
Autoavaliacdo Institucional deve ocorrer com participacdo de todos os segmentos da
comunidade escolar. Vocé concorda com essa afirmativa?”. Como esperado, os participantes

foram unanimes em suas respostas, que foi “sim”. Vejamos o grafico a seguir.
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Grafico 8 — Vocé concorda que o processo de Autoavaliacdo Institucional deve ocorrer

com participacdo de todos os segmentos da comunidade escolar?

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora.

Com esse grafico, concluimos a discussdo da qual nos ocupamos nesta subse¢ao,
fundamentada nos teoricos citados (Fernandes, 2002; Luckesi, 2011; 2018; Liick, 2012).
Constatamos, por fim, notdrio interesse dos participantes na efetivacdo de avaliagdo
institucional do CEJA, na perspectiva da autoavaliagdo, como instrumento de gestao que
possibilita a observancia as agdes realizadas e os resultados obtidos, visando intervencdes
necessarias, quando for o caso, no sentido de se assegurar a oferta de uma educacgdo de

qualidade ao seu publico atendido.

72 ANALISE E DISCUSSAO DO O QUESTIONARIO “AVALIACAO
INSTITUCIONAL: UMA PROPOSTA DE INSTRUMENTO DE INDICADORES DE
QUALIDADE PARA OS CEJAS” — ALUNOS

No topico anterior, discorremos sobre os dados resultantes do questionario
aplicado junto a professores, funciondrios e representantes da gestdo do CEJA Prof. José
Neudson Braga. Passaremos, neste topico, a discutir os resultados obtidos mediante aplicagdo
junto a alunos do CEJA do questionario “Avaliagdo institucional: uma proposta de
instrumento de indicadores de qualidade para os CEJAs - Alunos” (Apéndice B).

O questionario segue a mesma proposta do que foi aplicado junto a professores,
funcionarios e representantes do nicleo gestor do CEJA, com algumas adaptagdes, no sentido
de possibilitar aos alunos respondentes uma melhor compreensao quanto ao proposito da
pesquisa. Dentre as referidas adaptacdes, destacamos a reducdo do niimero de questdes e a
apresentacdo do conceito de autoavaliagdo institucional, abrindo o questionario, de modo que

os alunos tivessem uma nogao global do que se trata esse conceito e sua relevancia.
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Reiteramos o objetivo desse questiondrio, que era coletar informacgdes que
pudessem subsidiar a elaboracdo de instrumento de indicadores de qualidade para avaliagdo
institucional do CEJA, conforme explicitado anteriormente. Cumpre-nos informar que o
questionario dos alunos constou de sete perguntas, buscando contemplar o maior numero
possivel de alunos, visando a escuta a esses agentes, considerados a razdo de ser dos servicos
prestados pela institui¢do de ensino em pauta.

A elaboracao do referido questionario, conforme dito antes, se deu por meio do
Google Forms, ferramenta que implica maior facilidade de acesso, uma vez que o link gerado
pela plataforma, direcionando o participante para o formulario, pode ser acessado de qualquer
dispositivo. Assim, utilizamo-nos de e-mail e whatsapp, canais de comunicacdo com alunos
do CEJA, para envio da proposta da pesquisa-sondagem, convidando-os a contribuirem com a
pesquisa, respondendo o questionario.

Do total de 39 alunos, 16 aceitaram participar da pesquisa, uma amostra que
consideramos representativa para o cumprimento do nosso propdsito de oportunizar aos
alunos espago para se posicionarem, manifestando seus interesses quanto a avaliagdo
institucional no CEJA do qual fazem parte. A seguir, teceremos comentarios quanto aos
resultados obtidos mediante as respostas dos participantes.

A pergunta inicial foi “No seu entendimento, a pratica de Autoavaliagdo
Institucional no CEJA Prof. José Neudson Braga poderd impactar seu acesso, permanéncia e

€xito nos estudos?”. Vejamos o resultado no grafico a seguir:

Grafico 9 — A pratica de Autoavaliagdo Institucional no CEJA podera impactar seu

acesso, permanéncia e €xito nos estudos?

@® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos 16 participantes, 14 responderam “sim”, o que equivale ao percentual de

87,5%, e 2 responderam “ndo”, o equivalente a 12,5%. Esse resultado nos leva a inferir que os
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alunos compreendem o conceito de “autoavaliacdo institucional” e, mais que isso, consideram
a relevancia dessa pratica para a melhoria da educagdo ofertada no CEJA. Nessa pergunta,
solicitamos aos participantes que justificassem sua resposta, o que nos possibilitaria confirmar

se, de fato, houve entendimento quanto & pergunta. As justificativas estio transcritas' no

quadro a seguir .

Quadro 8 — Justificativas das respostas “sim” a questdo que trata do no impacto da autoavaliagdo institucional

para ampliar o acesso, a permanéncia e o éxito dos estudantes

Acredito que todas as pessoas merecem educagdo, mesma elas ja estando em uma idade avancada.
O ceja pode abrir portas para as pessoas que buscam uma chance para um futuro promissor que
escolherem ir.

Gosto muito do ensino do ceja s6 acho que o material didatico é precario.

Por que os professores e diretores sao muito eficientes e dedicados ao aluno

Porque a coordenagao da escola esta sempre lutando pela melhoria do aluno.

Sim, ¢ sempre importante haver esse tipo de autoavaliagdo.

A autoavaliacao ajuda a identificar os acertos e os desafios que a escola apresenta.

consegui terminar a escola gracas ao ceja neudson braga.

Tem me dado a oportunidade de estudar mesmo com minha rotina de casa, trabalho e familia, e
assim me ajudado muito a concluir meus estudos porque € a pratica correta de Autoavaliagdo
Pq essa avaliagdo e bem clara e no incentiva a apostar em nosso futuro.

Porqué avaliagdo tras mudangas pra nos.

Porque depois da avaliagdo a direcdo podera promover as melhorias necessarias

Fonte: Elaborado pela autora.

Ressaltamos que duas respostas registradas nao constam do quadro, que foi um
“sim” e um “s” como justificativas, o que pode ter ocorrido por alguma questdo técnica no
momento da digitacdo ou até¢ mesmo do envio. Podemos inferir, ainda, que essas realmente
tenham sido as respostas intencionais desses participantes.

Seguindo em nossa discussao dos resultados, cabe destacar a primeira resposta do
quadro, que diz “Acredito que todas as pessoas merecem educacio, mesma elas ja estando em
uma idade avangada. O ceja pode abrir portas para as pessoas que buscam uma chance para
um futuro promissor que escolherem ir.”

Observamos, a partir dessa justificativa, que ha o entendimento, ou a crenga,
conforme afirma o respondente, na educagdo como direito de todos, inclusive dos jovens e
adultos que ndo tiveram condi¢des de frequentar a escola em outra oportunidade. Essa

afirmativa nos remete ao papel da EJA na sociedade e ao que esta representa na formagao

dessas pessoas, com destaque para o espaco do CEJA como “portas” para aqueles que

' Por se tratar de transcrigdo, optamos por nio fazer qualquer interferéncia ou adaptagio em relagdo a escrita
dos participantes nas respostas as perguntas abertas do questionario. Trata-se, portanto, de transcricao literal.
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perseguem o sonho de um futuro promissor. Em outra justificativa, o participante enfatiza que
sua formacdo se deu gracas ao CEJA, o que reforca a necessidade da autoavaliagdo
institucional, cujo objetivo ¢ a promogdo da qualidade dos servigos ofertados na instituigao.

Outras justificativas que valem a pena ser citadas, sdo “Porqué avaliagdo trés
mudangas prd nés” e “Porque depois da avaliacdo a direcdo podera promover as melhorias
necessarias”. Essas justificativas nos levam a entender, de forma mais clara, que os
participantes compreenderam o significado da autoavaliagdo institucional e que essa pratica
pode impactar o acesso, a permanéncia € o sucesso do aluno. Estd explicita em uma delas a
expectativa de mudancas e, na outra, foi mencionada “a direcdo”, supostamente da qual se
espera acdo a partir dos resultados da autoavaliacdo do CEJA.

Em uma das respostas, em uma breve reivindicagdo, um participante faz
referéncia ao material didatico utilizado no CEJA, adjetivando-o de “precario”. Um aspecto
que nos chamou a atencdo para a importancia da participacdo dos alunos, tanto na sondagem
que realizamos, quanto na autoavaliacdo, quando esta for aplicada. A visdo do aluno ¢ a de
um lugar que s6 a ele pertence. Quem mais, de forma simples e natural, classificaria o
material didatico como precario?

O posicionamento desse aluno, participante da pesquisa, nos remete, novamente,
as inquietacdes de Luckesi (2011), conforme citado no referencial tedrico desta pesquisa,
quando este apresenta questdes que precisam ser consideradas para se ter uma avaliacdo justa
da aprendizagem do aluno. Um dos aspectos pontuados pelo autor, diz respeito justamente ao
material didatico utilizado, que deveria ser avaliado quanto a adequagdo para se verificar sua
eficacia. A instituicdo escolar que se compromete a assegurar a qualidade do servico ofertado,
a qual se reflete na aprendizagem do aluno, deve, conforme Luckesi (2018), adotar a pratica
da avaliagdao no ambito institucional de forma permanente.

Quanto as justificativas para as respostas “nao”, que foram duas (2), a primeira foi
“Com foco e determinacdo nada pode nos impactar”. A pergunta, vale relembrar, dizia
respeito ao impacto da autoavaliagdo institucional para ampliar o acesso, a permanéncia € o
éxito dos estudantes. Como no questionario o comando era claro, ao dizer, “no seu
entendimento”, ndo cabe discussao sobre esse aspecto. Resta refletir, entretanto, se o termo
“impactar” teria outro sentido para o respondente.

A segunda justificativa, “E um meio eficiente, para os alunos aprenderem a
identificar e corrigir seus erros”, aproxima-se, na verdade, do que se concebe como
autoavaliagdo da aprendizagem, o que difere da autoavaliagdo institucional, conforme

propdem os autores cujos pressupostos fundamentam esta pesquisa. O respondente atribui ao
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proprio aluno as agdes de identificar e corrigir erros, o que nos leva a esse entendimento.

Na pergunta seguinte, a consulta era quanto aos indicadores que deveriam compor
um instrumento de avaliacdo institucional para subsidiar a tomada de decisdes nos ambitos da
gestdo escolar, pedagogica e financeira. Assim como no questionario dos demais agentes, no
questionario que aplicamos junto aos alunos do CEJA contemplamos trés indicadores —
Insumo, Processo e Resultados — e suas respectivas dimensdes, deixando a opcdo “Outros
indicadores” para aspectos considerados importantes na visao dos participantes da pesquisa.

No grafico a seguir, representamos os dados levantados a partir da questao
“Marque os indicadores que vocé considera importantes para compor instrumento de
avaliagdo institucional no CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga pergunta”. Havia a orientacao de

que era possivel marcar mais de um item.

Grifico 10 — Indicadores que um instrumento de avaliagdo institucional poderia trazer para

subsidiar a tomada de decisdes por parte da gestdo escolar, pedagogica e financeira do

CEJA Prof. José Neudson Braga

Insumo — composto pela
dimens&o “condicdo de ensino™
adequacdo do espaco fisico, in...
Processo — composto pelas
dimenstes: “desempenho
escolar’: rendimento escolard...

15 (93,8%)

Resultados — composto pelas
dimensdes: “ambiente
educativo™ nivel de satisfacéo...

13 (81,3%)

Outros indicadores.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme esse grafico’’, dos 16 respondentes, somente 3 responderam “Outros
indicadores”; destes, apenas um apontou sugestdes que podem ser entendidas como aspectos a
serem contemplados nos indicadores Insumos e Processo, respectivamente: “fardamento,
psicologo”. Resta evidente a pertinéncia de se considerar a perspectiva do aluno atendido no
CEJA, agente que melhor pode expressar suas necessidades.

Para a pergunta “Vocé considera que a pratica da Autoavaliacdo Institucional no
CEJA Prof. José Neudson Braga pode contribuir para qualificagdo do desempenho de seus
profissionais?”, 16 participantes responderam “sim” e 2 responderam “talvez”, 87,5% e

12,5%, respectivamente. Nao houve registro da resposta “ndo”, conforme ilustra o grafico 11.

? Seria pertinente a analise estatistica mais detida dos dados representados nesse grafico, no entanto,
considerando-se o objetivo desta pesquisa, de natureza predominantemente qualitativa, ndo nos
aprofundaremos nessa analise.
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Grifico 11 — Vocé considera que a pratica da Autoavaliag@o Institucional no CEJA
Prof. José Neudson Braga pode contribuir para qualificacdo do desempenho de seus

profissionais?

® Sim
® Nio
@ Talvez

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados representados no grafico sdo indicios da compreensdo dos alunos
participantes da pesquisa quanto a importancia da autoavaliagdo institucional para a promog¢ao
da qualidade da educacdo, implicados nesta os diversos agentes que participam do processo
educativo. Nas aspiracdes dos alunos, inclui-se a formagao e qualificacdo dos profissionais da
educagao que atuam no CEJA.

A questdo seguinte, “Vocé considera que a pratica de Autoavaliagdo Institucional
no CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga poderd contribuir para a efetividade do processo de
ensino e aprendizagem?”, contou com 14 respostas “sim”, 1 “ndo”, e 1 “talvez”, o que
representa, respectivamente, 87,5%, 6,3 e 6,3% do total de participantes. O grafico a seguir

ilustra esses dados.

Grifico 12 — Vocé considera que a pratica de Autoavaliacdo Institucional no CEJA
Prof. José Neudson Braga podera contribuir para a efetividade do processo de ensino

¢ aprendizagem?

@® Sim
® Nzo

@ Talvez

Fonte: Elaborado pela autora.
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O processo de ensino e aprendizagem, conforme vimos, requer avaliacdo em suas
modalidades — diagnostica, formativa e somativa — a qual, por si s6, ndo da conta dos aspectos
externos a sala de aula, que podem interferir de forma negativa na aprendizagem do aluno.
Essa aprendizagem, como vimos discutindo, constitui-se direito do aluno. Assim, assegurar
esse direito a todos implica implementar agdes e estratégias que oportunizem aos alunos as
condicdes para a aprendizagem e sua efetiva emancipagdo, considerando-se os pressupostos
freireanos da educacao libertadora.

A partir do resultado apresentado no grafico anterior, ¢ possivel inferir que houve
apropriacdo do conceito de autoavaliacdo institucional por parte dos respondentes da
pesquisa. E mesmo que eles ndo tivessem tanta propriedade em relacdo ao entendimento desse
conceito, o posicionamento deles revela protagonismo, uma vez que assumem o lugar de fala
que a eles pertence. Essa atitude nos remete ao principio da globalidade (Cearda, 2003),
aspecto a ser considerado na proposta de construcio de modelo de instrumental para
autoavaliagdao do CEJA.

Esse resultado, assim como vimos no questionario aplicado juntos aos demais
agentes, confirma os pressupostos que discutem a avaliagdo institucional na perspectiva do
seu objetivo de qualificar os servigos ofertados. Nao se pode descartar o fato de que a
aprendizagem dos alunos ¢ uma responsabilidade que deve ser compartilhada, evitando-se a
continuidade do discurso que, muitas vezes, atribui unicamente ao aluno a culpa por nao
aprender, quando ha todo um contexto a ser considerado.

Por isso, a autoavaliacdao institucional se faz tdo importante, tendo em vista o
objetivo da institui¢do de ofertar educacdo de qualidade, cujo resultado ¢ medido pela
aprendizagem dos estudantes atendidos. O fracasso escolar, discutido hd algum tempo por
Luckesi (2018), evidenciado pelo baixo rendimento de alunos, ndo pode ser reduzido a “de
quem ¢ a culpa”, mas tratado como um fendmeno que persiste no Brasil, e que diz respeito a
todos os envolvidos, incluindo-se fatores externos ao ambito escolar, inclusive politicas
publicas. Cabe retomar, nesse contexto, a articulacdo entre as dimensdes avaliativas da
educagao basica (Brasil, 2010), conforme discussao proposta por Luckesi (2011; 2018).

No que se refere a pergunta “O processo de Avaliacao Institucional deve ocorrer
com participagdo de toda a comunidade escolar, inclusive os alunos. Vocé participaria dessa
avaliagdo?”, tivemos como resultado o seguinte: 15 respostas “sim” e 1 “talvez”, o que
corresponde a 93,8% e 6,3% do total de participantes, respectivamente. Os referidos dados

estao representados no grafico a seguir.
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Grafico 13 — O processo de Avaliagdo Institucional deve ocorrer com participagdo
de toda a comunidade escolar, inclusive os alunos. Vocé participaria dessa

avaliacdo?

@® Sim
@ Nio

) Talvez

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados acima referidos nos levam a inferir que podemos contar com a
participagcdo dos alunos do CEJA em uma pratica de autoavaliagdo institucional, ainda que
esse numero de respondentes, no caso 16 alunos, seja apenas uma amostra. A disponibilidade
de participar, verificada nos dados, confirmam nossa expectativa, especialmente porque nao
houve nenhum registro da opcao de resposta “nao”.

Consideramos esse momento relevante para os alunos, mediante a efetiva
participacdo no contexto escolar, o que demonstra avangos em sua formacdo, que deve
atender as suas necessidades formativas para o pleno exercicio da cidadania, assegurado nos
normativos da educagdo brasileira (Brasil, 1996; 1988).

Perguntamos, por ultimo, “Vocé acredita que a Autoavaliagdo Institucional
contribui para a melhoria da qualidade da educagao, no contexto do CEJA?”. Nessa pergunta,

os 16 alunos responderam “sim’’, isto €, 100% dos participantes, conforme o grafico a seguir.

Grifico 14 — Vocé acredita que a Autoavaliagdo Institucional contribui para a

melhoria da qualidade da educagdo, no contexto do CEJA?

@ sim
® Nio
Talvez

Fonte: Elaborado pela autora.
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Concluimos a andlise dos resultados do questiondario aplicado junto aos alunos a luz
dos pressupostos teoricos (Fernandes, 2002; Luckesi, 2011; 2018; Liick, 2012), certos do

interesse desses participantes na efetivagao da pratica de avaliagdo institucional do CEJA.
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8 PRODUTO EDUCACIONAL: INSTRUMENTAL DE INDICADORES PARA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DO CEJA

A proposta de instrumental de indicadores para avaliacao institucional do CEJA
considera as etapas de sensibilizagdo e de conscientizacdo da comunidade escola r e de todos
os segmentos que compdem o processo educativo da referida instituicdo. Pretende-se, a partir
dessa acdo, propor a implementacdo da pratica de avaliacdo institucional em carater
sistematico e permanente no CEJA em pauta, bem como nos demais centros que atendem
jovens e adultos. Vislumbramos nessa acdo a possibilidade real de subsidiar a gestdo na
tomada de decisdes, o que refletira em melhorias nos servigos prestados por essa instituicao
de ensino.

O produto educacional proposto nesta pesquisa, cabe reiterar, partiu de
inquietagcdes no contexto escolar, especialmente o fato de a avalia¢do institucional ser uma
realidade na rede de ensino do Ceard, pratica adotada ha algum tempo, contudo, sem
contemplar os CEJAs, institui¢des igualmente importantes no que se refere aos servigos
prestados e ao publico atendido. Sem essa atividade, o proprio Projeto Politico- Pedagdgico,
documento norteador de praticas, no qual delineamos a proposta de ensino do CEJA, teria sua
concepcao comprometida.

Ora, se temos o objetivo de ofertar o ensino de qualidade, e sabemos que esse
ensino ¢ perpassado por uma série de fatores, muitas vezes externos a sala de aula, nada mais
coerente do que adotarmos a pratica da avaliacao institucional como uma forma de assegurar
que os caminhos tragados para tal sejam os mais acertados. E, caso ndo estejam sendo, que se
possa tracar novos caminhos, partindo de dados e informagdes baseadas na escuta aos agentes
envolvidos, cada um na sua area, contribuindo para a efetiva melhoria do CEJA, enquanto
unidade de ensino que atende jovens e adultos, publico que tem assegurado
constitucionalmente o direito a educagao.

Desse modo, o produto educacional ora apresentado constitui-se uma proposta de
avaliacdo institucional construida a partir de pesquisa realizada com os segmentos (nucleo
gestor, professores, alunos e funciondrios) durante o mestrado profissional. Concebemos a
pratica dessa avaliacdo como uma estratégia promotora da melhoria educacional, entendida
para além do rendimento dos alunos, considerando-se varidveis que precisam ser analisadas
como possiveis influenciadoras na pratica docente e no processo ensino e aprendizagem.

Acreditamos que o produto educacional resultante desta pesquisa podera

contribuir nesse sentido, impactando a realidade dos CEJAs, uma vez que a avaliacao
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institucional a ser aplicada, por meio dos instrumentos elaborados nesta pesquisa, podera ser
determinante para mudancas necessarias no contexto institucional.

O referido produto educacional visa subsidiar decisdes que possam resultar em
solucdes para as questoes levantadas pelos agentes participantes da pesquisa, no que se refere
a realidade institucional e o que se pretende alcangar com os servigos ofertados, conforme
dispde o PPP e outros documentos que regem a institui¢ao. Nao diz respeito unicamente a
problemas de sala de aula, mas do ambiente escolar como um todo, reconhecendo-se a
importancia do papel de todos os segmentos, suas experiéncias, saberes e anseios. Assim, a
pesquisa efetivamente retornara ao CEJA, para a aplicagdo, no futuro, da avaliacdo proposta.

Com esse produto, que reflete a manifestacdo dos agentes participantes,
esperamos contribuir para o aprimoramento de praticas no CEJA, em atendimento ao
principio basico de aplicabilidade. Esperamos, ainda, que essa ag¢do proposta possa se
expandir, alcangando os demais CEJAs que compdem a rede estadual de ensino do Ceara,
com a possibilidade de adequacdes a realidade de cada um e a articulagdo entre
conhecimentos académicos e processos educativos.

A avaliacao institucional busca analisar e compreender o funcionamento da
instituicdo de ensino como um todo, considerando ndo apenas o desempenho dos alunos, mas
também aspectos relacionados a gestdo, estrutura fisica, recursos pedagogicos, formagao de
professores, clima, dentre outros. Partindo desse entendimento, o instrumento de avaliagdo,
portanto, foi elaborado visando a coleta e analise de dados relativos as seguintes dimensoes:

a) Dimensao 1 — Clima organizacional;

b) Dimensao 2 — Organizagado do trabalho escolar;

¢) Dimensao 3 — Organizagdo do trabalho docente;

d) Dimensao 4 — Infraestrutura institucional fisica.

Cumpre-nos ressaltar, ainda, que o produto educacional ora apresentado foi
elaborado a partir dos pressupostos tedricos discutidos neste trabalho e com base nas
propostas de alguns materiais, com as devidas adapta¢des para o contexto dos CEJAs. Os
materiais que subsidiaram nosso trabalho foram os seguintes: O que revela o espago escolar?
(2013); Indicadores da qualidade na educagdo (2004); Avaliagdo Institucional das escolas
publicas do Ceara — manuais de orientacdo (2003); Avalia¢do institucional das escolas
publicas do Ceara — Relatério Geral (2002).

A seguir, apresentamos proposta de instrucdes de aplicacdo, indicando, na

sequéncia, metodologia de analise dos resultados obtidos pelo instrumental.
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8.1 INSTRUCOES DE APLICACAO DO INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO

Considerando-se a complexidade que a avaliagdo institucional, ou autoavaliagao
institucional, implica, antecede a aplicacao do instrumental alguns procedimentos, tais como:

v" Definir cronograma de trabalho;

v Elaborar Plano de Trabalho;

v" Sensibilizar os centros de educagio de jovens e adultos para participacio;

v" Capacitar os atores envolvidos na aplicagdo do instrumental;

v' Definir as responsabilidades dos atores envolvidos na aplicagio do

instrumental.

Para a aplicagdo do instrumental, faz-se necessario instituir comissdo de
avaliacdo, que atuard, juntamente com o Conselho Escolar, na coordenacdo e
acompanhamento das atividades que compdem o processo avaliativo no CEJA. Vislumbra-se,
ainda, a participacao de representantes da SEDUC no acompanhamento desse processo.

Visando otimizar tempo e recursos humanos, bem como possibilitar as discussdes
pertinentes sobre os indicadores abordados no instrumental, ¢ interessante que essa aplicacao
seja feita em grupos de até¢ dez (10) participantes, por segmento, contando com a atuacao de
um aplicador responsavel pelo registro do que for decidido pelo grupo. Esse aplicador,
também denominado redator, devera atentar para a necessidade de serem ouvidos todos os
participantes do grupo, respeitando-se, dessa forma, o direito a participacao.

Embora reconhecendo a importancia da escuta a todos os segmentos, com base
nos principios da adesdao e da globalidade (Ceara, 2003), esta proposta ndo contempla
instrumento para os pais, considerando-se que o publico-alvo do CEJA ¢ constituido, em sua
maioria, por alunos maiores de idade, o que justificaria, em nivel de inferéncia, a baixa
frequéncia dos pais na instituicdo. Porém, tendo em vista o carater da flexibilidade que se
atribui aos insturmentos, os quais podem ser adaptados conforme a realidade do CEJA, esse
segmento pode ser incluido em momento oportuno.

A aplicacdo do instrumental pode acontecer de forma presencial, ou, se for o caso,
on-line, mediante reunido remota de orientacdo junto aos grupos respondentes. O importante &
que haja a efetiva atuacdo dos membros da comissdo a ser instituida e do Conselho Escolar,
no sentido de possibilitar o entendimento e a participagdo de todos, de modo que o processo

se dé de forma transparente e isenta, atendendo aos principios éticos, € a consequente

legitimidade (Ceara, 2003).
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Concluida a aplicagdo, compete aos membros da comissdo de avaliagdo e do
Conselho Escolar consolidar os dados, proceder a analise destes e elaborar relatorio e dar os
encaminhamentos, em momento coletivo, com a participacao de toda a comunidade escolar,
em cumprimento ao principio da publicidade (Ceara, 2003). A partir de entdo, inicia-se o

processo de discussao e tomada de decisdes, de forma coletiva.

8.2 METODOLOGIA DE ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS PELO
INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO

Conforme vimos, os resultados da autoavaliacdo devem ser submetidos a uma
analise. Para realizagdo dessa analise, sugerimos a ado¢do de uma metodologia que,
inicialmente, defina o nivel de satisfacdo de cada um dos segmentos do CEJA. Os niveis de
satisfacdo serdo: baixo, médio e alto.

Para classificar esse nivel de satisfacdo, deve-se agrupar, por nivel, as opgdes

dadas para as respostas indicadas no instrumento, conforme o quadro a seguir.

Quadro 9 — Classificagdo do nivel de satisfacdo dos respondentes da pesquisa

NIVEL DE SATISFACAO OPCOES DE RESPOSTAS
Baixo Nao, Raramente, Nunca, Baixa, Nenhuma, Muito Fraco
Médio Parcialmente, Moderado, Bom, Regular
Alto Sim, Sempre, Frequentemente, Alto, Otimo, Excelente

Fonte: Elaborado pela autora.

Apartir dos niveis de satisfagdo, deve-se realizar uma nova categorizacdo dos
resultados (conceitos), usando-se como referéncia o percentual de cada nivel de satisfagao,
com o objetivo de se encontrar um conceito final e tnico para o aspecto avaliado. Em outras
palavras, para cada pergunta sera identificado, por segmento de publico, o percentual de
respostas que apontavam para cada nivel de satisfagdao (baixo, médio, alto). Se o percentual
estiver entre 0 e 49,99%, teremos como resultado da avaliacdo no segmento de publico o
conceito de “risco relevante”. Caso esse percentual esteja entre 50 e 69,99%, o conceito sera
de avaliacdo “regular”; e se o percentual for igual ou maior que 70%, o resultado final por
segmento apontara para o conceito “satisfatorio”.

Entende-se por “riscos relevantes” aqueles que podem colocar em risco a
capacidade do processo de entregar o resultado pretendido pela instituicdo. O conceito

“regular”, por sua vez, mostra que as praticas vivenciadas na instituicdo de ensino sdo
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medianas e podem passar por melhoria e aperfeicoamento da qualidade dos respectivos
trabalhos. E, por fim, a potencialidade ¢ o que mostra que as agdes e o controle institucional
dos processos institucionais sdo eficazes.

Na metodologia proposta, quando somente dois segmentos de publico estdo
envolvidos e um dos segmentos aponta para um “risco relevante” e o outro para uma
“potencialidade”, diz-se entdo haver uma “oportunidade de melhoria”. A oportunidade de
melhoria € um conceito que pode levar a adogao de novas praticas, construgao de parcerias,
uso de novas tecnologias e outras possibilidades desejaveis e viaveis para atender as
necessidades da instituicdo ou de seus atores (estudantes, servidores, gestores). No caso de
trés segmentos envolvidos, um conceito de “risco relevante” anula uma potencialidade,
prevalecendo, entdo, o resultado da avaliagcdo do terceiro segmento de publico considerado.

A metodologia de analise proposta compreende, ainda, as criticas e sugestdes

indicadas pelos respondentes do instrumento.

8.3 INSTRUMENTOS PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL NOS CEJAS

Entendida como processo aberto e contextualizado, de acordo com Liick (2021),
ndo se concebe a avaliagdo institucional a partir de um modelo padrdo a ser replicado em
qualquer instituicdo de ensino, ja& que cada unidade tem suas especificidades e desafios
socioeducacionais. De acordo com a autora, “a avaliagdo institucional, para ser efetiva, nao
deve estar centrada em modelos prontos que sejam empregados de forma continua e imutével”
(Lick, 2021, p. 60).

Assim, ao propor o produto educacional resultante desta pesquisa, partimos da
concepcao de que cada instituicdo deve ter seu proprio instrumental avaliativo, considerando-
se a realidade de cada uma. O importante ¢ que sejam contempladas questdes entendidas
como essenciais para o bom funcionamento dessas instituigdes, no sentido de se atender as
necessidades formativas dos alunos.

A seguir, os instrumentos propostos.
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DIMENSAO 1 — CLIMA ORGANIZACIONAL (PARA TODOS OS SEGMENTOS)

1 Como vocé avalia o clima organizacional, no que se refere a relacionamentos interpessoais?*’

Excelente () Otimo () Bom( ) Regular ()

2 O clima organizacional contribui para sua motivagio profissional?

Sempre ( ) Frequentemente () Raramente () Nunca ()

3 No que se refere a disciplina, vocé conhece as regras de convivéncia na institui¢ao?

Sim( ) Nao () Parcialmente ()

3.1 As normas de disciplina sdo respeitadas por vocé ?

Sim( ) Nao () Parcialmente ()

4 Existe respeito e confianga entre os servidores ¢ gestores?

Sempre ( ) Frequentemente () Raramente () Nunca ()

5 Existe respeito e confianga entre os servidores?

Sempre ( ) Frequentemente () Raramente () Nunca ()

6 Existe respeito e confianga entre os servidores e estudantes?

Sempre ( ) Frequentemente ( ) Raramente () Nunca ()

7 Ha espacos no CEJA nos quais todos os segmentos possam discutir e negociar encaminhamentos
relativos ao andamento da institui¢cdo?

Sempre ( ) Frequentemente () Raramente () Nunca ()

8 No CEJA, existem ac¢des voltadas para melhoria da qualidade de vida do servidor?

Sempre ( ) Frequentemente () Raramente () Nunca ()

CRITICAS E SUGESTOES:

2l Em todas as questdes, quantificar o niimero de respondentes para cada opgao.
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DIMENSAO 2 - ORGANIZACAO DO TRABALHO DO CEJA (SEGMENTOS NUCLEO
GESTOR E PROFESSORES)

1 Qual seu conceito em relagio a limpeza do Centro de Multimeios?*

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

2 Qual seu conceito em relagdo a iluminagdo do Centro de Multimeios ?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

3 Qual seu conceito em relagdo a ventilagdo do Centro de Multimeios?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

4 Qual seu conceito em relagdo ao mobiliario do Centro de Multimeios?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

5 Qual o seu conceito em relagdo aos equipamentos do Centro de Multimeios?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

6 Qual o seu conceito em relagdo as salas de aula?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

7 Qual o seu conceito em relagdo aos banheiros?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

8 Qual o seu conceito em relagao a sala dos professores?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

9 Indique providéncias adotadas pelo CEJA para assegurar a aprendizagem dos alunos e conceitua-las
conforme op¢des no quadro a seguir.

PROVIDENCIAS CONCEITO
Excelente Otimo Bom Regular

Correcdo da atividade como pré requisito () () () ()
para realizagdo da prova.
Corregdo das provas na presenga do aluno. ( ) ( ) ( ) ( )
Aplicacdo de prova de recuperagdo com () () () ()
prazo minimo de um dia apds o resultado
da prova com nota abaixo da média.

10 No espago abaixo, discorra sobre como o Projeto Politico-Pedagdgico tem servido para orientar as
acoes do CEJA.

2 Em todas as questdes, quantificar o niimero de respondentes para cada opgao.
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11 O CEJA tem posto em pratica direitos e deveres previstos no regimento interno? Registre no espago
abaixo suas considera¢des sobre como isso tem acontecido.

12 Quanto ao espago de participagdo, indique, dentre as opgdes abaixo, as atividades das quais vocé
participa.

ATIVIDADES CONCEITO
Sempre Frequentemente | Raramente | Nunca
Elaboracdo do Plano de Acao/PPP () () () ()
Execucdo de atividades escolares () ( ) ( ) ( )
(festivas/comemorativas)
Tomada de decisido pedagogica () ( ) ( ) ( )

13 Como vocé avalia o atendimento da secretaria escolar?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

14 O CEJA dispde da quantidade de pessoal suficiente para prestar um servigo de qualidade?
Sim () Nao () Parcialmente ()

15 No CEJA, sdo adotadas a¢des para combater o abandono e a evasao?

Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca ()

CRITICAS E SUGESTOES:
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DIMENSAO 2 - ORGANIZACAO DO TRABALHO DO CEJA (SEGMENTO ALUNOS)

1 Qual seu conceito em relagdo a limpeza do Centro de Multimeios?*

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

2 Qual seu conceito em relagdo ao mobiliario do Centro de Multimeios?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

3 Qual seu conceito em relagdo a iluminagdo do Centro de Multimeios?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

4 Qual seu conceito em relagdo a ventilagdo do Centro de Multimeios?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

5 Qual seu conceito em relagdo ao acervo do Centro de Multimeios?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

6 Qual seu conceito em relagdo a frequéncia dos alunos no Centro de Multimeios?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

7 Qual o seu conceito em relacdo as salas de aula?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

8 Qual o seu conceito em relagdo aos banheiros?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

9 Qual o seu conceito em relacao a sala dos professores?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

10 Qual o seu conceito em relagdo a merenda escolar?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

11 As condigoes fisicas do CEJA, equipamentos ¢ material didatico-pedagogico tém favorecido a
aprendizagem?

Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca ()

Justifique, caso haja registro de respostas “Raramente” ou “Nunca”

» Em todas as questdes, quantificar o nimero de respondentes para cada opgao.
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12 Como vocé avalia a organizacdo didatica e a metodologia dos professores no atendimento
individualizado?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

13 Como vocé avalia o atendimento da secretaria escolar?
Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

14 No que se refere a assiduidade de professores, indique a opgdo que melhor representa a realidade
do CEJA.
Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

15 Vocé considera que O CEJA dispoe da quantidade de professores suficiente para prestar um
atendimento de qualidade?

Sim( ) Nao () Parcialmente ()

16 Como vocé avalia o tempo disponibilizado para atendimento individualizado no CEJA?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

17 Em relagdo ao uso do Laboratdrio Educacional de Informatica (LEI), indicar op¢des com as quais
vocé concorda, que melhor retratam a realidade do CEJA.

O LEI disponibiliza professores para auxiliar os alunos nos trés turnos. (
O LEI dispoe de equipamentos em boas condi¢des de uso. (
O LEI dispde de equipamentos, mas sem internet de qualidade. (
O LEI ¢ bastante utilizado para realizagdo de atividades interativas. (

CRITICAS E SUGESTOES:




104

DIMENSAO 2 - ORGANIZACAO DO TRABALHO DO CEJA (SEGMENTO
FUNCIONARIOS)

1 Especificar agdes promovidas pelo CEJA para melhorar o desempenho profissional dos
funcionérios.**

ATIVIDADES FREQUENCIA
Regularmente Eventualmente | Raramente Nunca
Cursos ) ) ) )
Seminarios () () ) )
Reunides () () () ()
Outras ) ) () )
2 Como vocé avalia a politica de qualifica¢do profissional do CEJA ?
Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()
3 Atribua um conceito sobre a atuagdo do corpo técnico-pedagogico-administrativo do CEJA.
Corpo técnico-pedagdgico- CONCEITO
administrativo Excelente Otimo Bo Regular
Diretor(a)

Coord. Pedagogico(a)
Secretario(a) escolar
Professores

Funcionarios da secretaria
Funcionarios de apoio

~ |~ |~~~
" N [~ N~ [~ [~
~ |~ |~ |~~~
N N7 NI N7 N N
~ |~ |~~~

el el D D ) E
~ |~ |~~~
e ' N [~ [~ N~

4 A quantidade de pessoal que trabalha no CEJA ¢ suficiente para a prestacdo de servigos com
qualidade?

Sim( ) Nao () Parcialmente ()

CRITICAS E SUGESTOES:

** Em todas as questdes, quantificar o nimero de respondentes para cada opgao.
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DIMENSAO 3 - ORGANIZACAO DO TRABALHO DOCENTE (SEGMENTOS NUCLEO
GESTOR E PROFESSORES)

1 O planejamento pedagdgico tem orientado a pratica docente de forma efetiva?”

Sim () Nao () Parcialmente ()

2 Indique pelo menos trés orientagdes oferecidas aos docentes pela coordenagdo pedagogica e avaliar
como elas tém funcionado na pratica.

Conceito (avaliacdo do funcionamento)

Orientacio recebida

Excelente | Otimo Bom | Regular
C ) CH | CHp )
C ) CH | CHp )
C ) CH | CHp )

3 Sobre as metodologias utilizadas pelos docentes para trabalhar os conteudos, explicite pelo menos
trés, atribuindo-lhes um conceito.

Conceito
Metodologias .
Excelente | Otimo Bom | Regular
C ) CH) CHp C)
C ) CH) CHpC)
C ) CH) CHpC)

4 Como vocé avalia as condi¢des para o atendimento individualizado no CEJA?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

5 Como voce avalia o tempo disponibilizado para o atendimento individualizado no CEJA?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

6 Quanto ao material/recursos didatico-pedagogicos disponivel para uso no CEJA, qual seu conceito?
Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

7 Quanto aos recursos didatico-pedagogicos disponiveis para uso no CEJA, inclusive os tecnologicos,
qual seu conceito?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

8 Em relacdo as tecnologias digitais como ferramentas didatico-pedagogicas, qual seu conceito?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

9 Atribua um conceito em relagdo ao uso do Laboratorio de Informatica.

Excelente ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ()

10 Como vocé avalia as condi¢des de atendimento individualizado ao aluno no CEJA?

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

» Em todas as questdes, quantificar o nimero de respondentes para cada opgao.
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11 O sistema de avaliacdo da aprendizagem adotado no CEJA possibilita a deteccdo de dificuldades e
avancos dos alunos? Indique abaixo suas dificuldades em relagdo ao sistema de avaliagao adotado.

12 O sistema de avaliagdo da aprendizagem adotado no CEJA tem resultado em subsidios para o
planejamento das praticas e metodologias de ensino?

Sim( ) Nao () Parcialmente ( )

13 Indique os principais instrumentos utilizados no CEJA para avaliagdo da aprendizagem, com as
respectivas justificativas.

Instrumentos utilizados Justificativas (porque sdo importantes)

14 No espago abaixo, registre como o “erro” do aluno é trabalhado a partir das avaliagdes da
aprendizagem no contexto do CEJA.

15 No que se refere a formagdo continuada, os professores ¢ nicleo gestor tém oportunidade de se
atualizar e participar de espagos formativos?

Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca ()

16 Os espagos formativos contemplam a diversidade dos alunos no sentido da educagdo inclusiva?

Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca ()

CRITICAS E SUGESTOES
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DIMENSAO 4 — INFRAESTRUTURA FiSICA DO CEJA (TODOS OS SEGMENTOS)

1 Que conceito vocé atribui a estrutura fisica do CEJA, incluindo-se aspectos como espagos,
mobiliario, iluminacdo e ventilacio?*®

Excelente () Otimo () Bom ( ) Regular ()

2 Vocé considera o espago para atendimento individualizado adequado?

Sim () Nio (

) Parcialmente ()

3 Avalie a qualidade dos espagos existentes no CEJA.

ESPACOS FISICOS CONCEITO
Excelente Otimo Bom Regular
Centro de Multimeios ( ) () () C )
Laboratério de Informatica () () (D) C )
Secretaria () () C ) C )
Banheiros () () C ) C )
Cantina C ) C ) ) C )
Refeitorio professores () C ) ) C )
Refeitorio alunos ( ) () () C )
Salas de aula ( ) () C ) C )
Sala de prof./funciondrios () ( ) () ()
Sala de planejamento C ) () ) C )
Sala de oficinas ) ) C ) C )
Area de convivéncia () () () C )
Almoxarifado mat. de limpeza () () (D) C )
Almoxarifado merenda escolar () ( ) () ()
Amoxarifado mat. de consumo ( ) () () C )
Outras: especificar () () C ) C )

4 Em relagdo ao acesso a internet para atividades que fazem uso das tecnologias digitais como
ferramentas didatico-pedagogicas, indique opgdes com as quais vocé concorda.

O CEJA tem bom acesso a internet e equipamentos suficientes, permintindo a realizagdo de
atividades interativas com frequéncia.
A metodologia de ensino ndo contempla a realiza¢@o de atividades interativas com uso de

tecnologias digitais.

A realizagdo de atividades interativas, com uso da internet, ¢ inviavel por questdes como
nimero de equipamentos insuficientes para esse fim.
A realizacdo de atividades interativas, com uso da internet, ¢ inviadvel por questdes como
formacao de professores para esse fim.
A realizag¢do de atividades interativas, com uso da internet, requer o desenvolvimento de
habilidade operacional para esse fim.

5 Vocé considera seguro o ambiente do CEJA?

Sim( ) Nao( )

Parcialmente ()

()
()
)
()
)

6 Os espacos fisicos do CEJA contemplam a acessibilidade a pessoas com deficiéncias ou dificuldade

de mobilizagao?
Sim () Nao ( )

Parcialmente ()

% Em todas as questdes, quantificar o nimero de respondentes para cada opgao.



108

CRITICAS E SUGESTOES:
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa situa-se no ambito da educagdo basica no Brasil, fundamentada no
que dispoe a legislagdo brasileira sobre a avaliagdo e suas trés dimensdes — avaliagdo da
aprendizagem; avaliagdo institucional interna e externa; avaliacdo das redes de educagdo
basica. A avaliagdo, conforme discutimos, passou a ser considerada exigéncia, de acordo com
as Diretrizes Nacionais da Educacdo Basica (Brasil, 2013). Dentre as referidas dimensdes,
voltamos nossa aten¢ao neste estudo para a avaliagdo institucional, ou autoavaliagdo
institucional.

No que se refere a politicas publicas na educagdo, considerando-se projetos e
programas que marcaram a trajetoria da EJA no pais, podemos considerar que hé certa
negligéncia quanto a avaliagdo institucional interna das instituicdes escolares que atendem o
publico-alvo dessa modalidade de ensino. No contexto do Ceard, por exemplo, os CEJAS nao
sdo contemplados com a avaliacdo institucional, o que nos levou as questdes levantadas nesta
pesquisa.

Observando-se o ambito do Ceard, vimos que a avaliagdo institucional passou a
ser adotada ainda na gestdo estadual de 1995-1998, sendo implementada em algumas
unidades escolares. Apesar de ja existir ha certo tempo, concebida como um meio de se
avaliar a qualidade da educacdo ofertada visando transforma-la em um processo continuo de
reflexdo-agdo-reflexdo, essa avaliagao nao chega nos centros de educagdo de jovens e adultos,
0 que nos inquietou, fortalecendo o interesse por esta pesquisa, cujo objetivo geral ¢ elaborar
um instrumental de indicadores de qualidade para a autoavaliag@o institucional, a partir da
realidade do CEJA Prof. Jos¢ Neudson Braga, a fim de se criar uma cultura de avaliacdo
uniforme e sistematica dos CEJAs.

Para alcance desse objetivo, delineamos dois objetivos especificos, sobre os quais
tecemos nossas consideragdes a seguir. No que se refere ao primeiro objetivo especifico —
compreender, a luz de pressupostos teoricos, as concepgoes de avaliagcdo educacional e sua
relacdo com avalia¢do institucional — apresentamos conceitos € nogodes distintas, na
perspectiva de teoricos como Dias Sobrinho (2000; 2003; 2004; 2022), autor consagrado
quando o assunto ¢ avaliacdo institucional, além das contribui¢des de Fernandes (2002), Liick
(2012), Luckesi (2005; 2011; 2018) e Scriven (2018). Vimos, diante do que discutem esses
autores, que a avaliacdo institucional, de fato, ¢ relevante, se consideramos o propdsito
institucional de buscar melhoria dos servigos ofertados.

Cada um desses tedricos, na sua perspectiva, representou contribuicdo para nossa
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analise e investigacdo, uma vez que suas concepgdes nos ajudaram a compreender ndo so a
relacdo entre avaliacdo educacional e avaliacdo institucional, mas a indissociabilidade que as
caracteriza. A avaliacdao educacional, enquanto acdo pedagogica difundida nas institui¢des de
ensino, busca medir a aprendizagem dos estudantes, ¢ se apresenta em pelo menos trés
modalidades: diagndstica, formativa e somativa. Trata-se, assim, de uma pratica que tem
como objetivo conhecer dados sobre o alcance dos objetivos de aprendizagem, possibilitando
a identificagdo dos avangos e das dificuldades evidenciadas pelos estudantes. A partir desses
dados, a pratica didatico-pedagdgica pode ser reorientada no sentido de possibilitar as
internvengdes necessarias para assegurar a aprendizagem de todos.

Quanto a avaliacdo institucional, ou autoavaliacdo, compreendemos se tratar de
um tipo de avaliagdo complexa, bem mais abrangente, que considera tanto o contexto da sala
de aula quanto aspectos entendidos fora desse contexto, que constituem a unidade de ensino, a
familia e a comunidade escolar. Nessa avaliagdo, mais que alunos, sdo contemplados os
demais agentes que constituem o processo formativo, isto €, os demais segmentos, tais como
professores, nlcleo gestor, funcionarios e pais. Vimos que a escuta a esses atores ¢ essencial
para que se compreenda fatores que podem estar implicados na aprendizagem dos alunos, que
vao desde a estrutura fisica do ambiente escolar, perpassando a formacdo de professores,
qualidade dos recursos didaticos, dentre outros aspectos.

Desse modo, a relagdo que se estabelece entre avaliagdo educacional e avaliagdo
institucional, reiteramos, ¢ de indissociabilidade. Se o objetivo do CEJA, conforme disposto
no PPP, assim como das demais institui¢des de ensino, ¢ assegurar aprendizagem para todos,
avaliar alunos sem reconhecer aspectos extraclasse que impactam nos seus resultados resta
uma acdo incompleta, demandando atencdo a necessidade de se adotar a avaliagdo
institucional como pratica nessas instituigdes. O aspecto da individualidade, conforme
discutimos, em que cada agente se pronuncia, ao mesmo tempo fazendo sua autoavalia¢ao, no
sentido de se refletir sobre a responsabilidade de cada um no processo educativo, pode
promover, de fato, as mudancas necessarias para a garantia de um ambiente de ensino eficaz,
que cumpra seu papel social de assegurar a educagdao de qualidade a todos, direito instituido
por lei.

Passando ao segundo objetivo especifico — levantar indicadores de avaliag¢do
institucional junto aos sujeitos da pesquisa (alunos, professores e funciondrios e nicleo
gestor) — com base nos pressupostos tedricos-metodologicos, considerando-se a natureza da
pesquisa-acdo, elaboramos e aplicamos questiondrio junto aos segmentos que participam do

processo educativo no CEJA Prof. José Neudson Braga para levantamento desses indicadores.
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Construimos os questionarios utilizando o Google Forms, ferramenta digital que possibilita a
realizacdo de pesquisas on-line, mediante roteiro construido previamente. A pesquisadora
atuou no sentido de sensibilizar os participantes quanto ao objetivo de elaboragdo dos
referidos instrumentos.

A pesquisa-acdo contemplou atores do referido CEJA, partindo da mobilizagdo
dos seus segmentos representativos para participacdo na elabora¢do do instrumental de
indicadores para avaliagdo institucional, produto desta pesquisa. Levantados os dados,
passamos a analise, a luz dos postulados dos teoricos que fundamentaram esta pesquisa, que
nos orientaram na constru¢do do referido instrumental. Cabe destacar que a contribuig¢do dos
diversos teoricos foi fundamental para desenvolvimento do modelo de instrumental,
atribuindo-lhe respaldo e credibilidade.

Por fim, consideramos alcangados os objetivos desta pesquisa, especialmente o
objetivo geral — elaborar um instrumental de indicadores de qualidade para a autoavaliag¢do
institucional, a partir da realidade do CEJA Prof. José Neudson Braga, a fim de se criar uma
cultura de avaliagdo uniforme e sistematica dos CEJAs — uma vez que elaboramos o referido
intrumental e os disponibilizamos para aplicacdo ndo apenas no CEJA em pauta, mas em
outros centros que atendem jovens e adultos. Reiteramos o carater flexivel do instrumental,
podendo ser adaptado a realidade de cada institui¢ao de ensino, quando for o caso.

Resta evidenciada a importancia de adogdo da avaliagdo institucional como
pratica continua na busca pela qualificacdo dos servigos ofertados nos CEJAs, bem como em
qualquer instituicdo de ensino, haja vista o papel social destes na formagao do seu publico-
alvo diferenciado, que igualmente aos demais cidaddos brasileiros tem o direito a educacdo de
qualidade, entendido como dever do Estado. Os jovens e adultos, como vimos, em geral
estudantes trabalhadores, por suas experiéncias de vida e contexto social no qual estdo
inseridos, requerem um ambiente escolar capaz de acolhé-los em suas necessidades
formativas, e também humanas. Cabe, entdo, a seguinte reflexdo: avaliar por avaliar,
limitando-se a avaliagdo da aprendizagem, pode resultar em classificagdes indevidas e até
irresponsaveis, contribuindo para desigualdades sociais e, consequentemente, exclusao social.

Esperamos que a discussao proposta nesta pesquisa, em dialogo com teodricos e
normativos da educacdo no Brasil, represente contribui¢do para estudos nesse campo,
resultando em efetivas mudangas no atual cenario em que se percebe auséncia de politicas
publicas voltadas para a EJA. Esperamos, ainda, que o debate sobre esse tema siga em
constante pauta, ultrapassando os limites da academia e alcancando a atengdo das

representacdes politicas, para que decisdes sejam tomadas no sentido de se adotar, também
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nos CEJAs, a pratica da avaliagdo institucional como instrumento de gestdo e como agdo
efetiva na promoc¢do de mudancas que verdadeiramente impactem na aprendizagem dos
alunos. Para tanto, disponibilizamos modelo de instrumental de indicadores de qualidade
para a autoavaliagdo institucional, objetivo desta pesquisa, no intuito de promover a cultura de

avaliacdo emancipatdria e permanente nessas institui¢des de ensino.
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APENDICE A - AVALIACAO INSTITUCIONAL: UMA PROPOSTA DE
INSTRUMENTO DE INDICADORES DE QUALIDADE PARA OS CEJAS -
PROFESSORES, FUNCIONARIOS E REPRESENTANTES DO NUCLEO GESTOR

1. Como vocé conceituaria Autoavaliaciao Institucional?

2. Na sua visdo, a implementacio da Autoavaliacdo Institucional no CEJA Prof. José
Neudson Braga podera proporcionar ampliacdo do acesso, permanéncia e éxito dos
estudantes?

( )Sim ( ) Nao

Justifique sua resposta.

3. Qual o papel dos profissionais da educacdo para a efetivacio do processo de
Autoavalia¢ao Institucional?

4. De acordo com sua concep¢io de Autoavaliacio Institucional, marque os indicadores
que um instrumento de avaliacdo institucional poderia trazer para subsidiar a
tomada de decisdes por parte da gestdo escolar, pedagogica e financeira do CEJA
Prof. José Neudson Braga. Aqui, vocé podera marcar mais de uma opc¢ao.

() Indicador Insumo — composto pela dimensao “condi¢des de ensino”: adequacdo do
espaco fisico, instalagdes e materiais didatico-pedagogicos.

() Indicador Processo — composto pelas dimensdes: “desempenho escolar”: rendimento
escolar dos alunos, acompanhamento da avaliagdo da aprendizagem, fluxo escolar e
frequéncia escolar; “gestdo escolar”: gestdo democratica na escola, equipe gestora e
lideranga e habilitagdo e formagdo de profissionais; “gestdo pedagodgica”: elaborar,
executar e avaliar as agdes relativas ao planejamento pedagdgico e as praticas
pedagodgicas; “ambiente educativo”: areas relacionadas diretamente as condigdes de
convivéncia e permanéncia no ambiente escolar, isto ¢, questdes relacionadas ao clima
escolar, a disciplina e as normas de convivéncia e seguranga na escola.

() Indicador Resultados — composto pelas dimensdes: “ambiente educativo”: nivel de
satisfacdo quanto ao rendimento escolar e nivel de satisfacdo quanto ao clima escolar;
“gestdo pedagdgica”: nivel de satisfacdo em relagdo ao curso e nivel de satisfacdo
quanto as praticas pedagogicas.

() Outros indicadores.

5. Caso tenha marcado “Outros indicadores” na questio anterior, indique quais seriam
esses indicadores e suas respectivas dimensoes.

6. Vocé considera que a efetivacdo de uma Autoavaliacdo Institucional no CEJA Prof.
José Neudson Braga pode promover a adequacdo, o reconhecimento e o
desenvolvimento permanente dos seus recursos humanos?

() Sim ( ) Nao

Justifique sua resposta.
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7. Vocé considera que a efetivacdo de uma Autoavaliacdo Institucional no CEJA Prof.
José Neudson Braga pode incentivar a transparéncia e o compartilhamento de
informacoes e conhecimentos?

() Sim ( ) Nao

8. Vocé considera que a efetivacdo de uma Autoavaliacdo Institucional no CEJA Prof.
José Neudson Braga podera auxiliar no gerenciamento financeiro da instituicio?
( )Sim ( ) Nao

9. Vocé considera que a efetivacdo de uma Autoavaliacdo Institucional no CEJA Prof.
José Neudson Braga podera contribuir para a efetividade do processo de ensino e
aprendizagem?

() Sim ( ) Nao

10. Vocé considera que a efetivacdo de uma Autoavaliacdo Institucional no CEJA Prof.
José Neudson Braga podera aperfeicoar continuamente os processos de
planejamento, gestdo, e as atividades operacionais e administrativas?

() Sim ( ) Nao
11. O processo de Autoavaliacido Institucional deve ocorrer com participacio de todos

os segmentos da comunidade escolar. Vocé concorda com essa afirmativa?
( ) Sim ( )Nao
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APENDICE B - AVALIACAO INSTITUCIONAL: UMA PROPOSTA DE
INSTRUMENTO DE INDICADORES DE QUALIDADE PARA OS CEJAS — ALUNOS

A avaliacdo institucional ¢ uma das dimensdes da avaliacdo na educacgdo bdasica e pode ser
entendida como um mecanismo para avaliar a qualidade educativa e transformar a
educagdo. Trata-se de uma pratica legitima, além de instrumento de gestdo, podendo subsidiar
decisoes. Deve envolver os diversos sujeitos implicados no processo educativo (gestdo,
professores, alunos, pais de alunos etc.).

Partindo desse conceito, responda as questdes a seguir.

1 No seu entendimento, a pratica da Autoavaliacdo Institucional no CEJA Prof. José
Neudson Braga podera impactar seu acesso, permanéncia e éxito nos estudos?

( ) Sim

() Nao

Justifique sua resposta.

2 Marque os indicadores que vocé considera importantes para compor instrumento de
avaliacio institucional no CEJA Prof. José Neudson Braga. Aqui, vocé podera marcar
mais de uma opcao.

() Indicador Insumo — composto pela dimensdo “condi¢des de ensino”: adequacdo do
espaco fisico, instalagdes e materiais didatico-pedagogicos.

() Indicador Processo — composto pelas dimensdes: “desempenho escolar’: rendimento
escolar dos alunos, acompanhamento da avaliacdo da aprendizagem, fluxo escolar e
frequéncia escolar; “gestdo escolar”: gestdo democratica na escola, equipe gestora e
lideranca e habilitacdo e formagdo de profissionais; “gestdo pedagodgica”: elaborar,
executar e avaliar as agdes relativas ao planejamento pedagdgico e as praticas
pedagbgicas; “ambiente educativo”: areas relacionadas diretamente as condicdes de
convivéncia e permanéncia no ambiente escolar, isto €, questdes relacionadas ao clima
escolar, a disciplina e as normas de convivéncia e seguranga na escola.

() Indicador Resultados — composto pelas dimensdes: “ambiente educativo”: nivel de
satisfacdo quanto ao rendimento escolar e nivel de satisfacdo quanto ao clima escolar;
“gestdo pedagdgica”: nivel de satisfacdo em relagdo ao curso e nivel de satisfacdo
quanto as praticas pedagogicas.

() Outros indicadores.

3 Se vocé marcou “Outros indicadores” na questao anterior, indique quais seriam esses
indicadores e suas respectivas dimensoes.

4 Vocé considera que a pratica da Autoavaliacio Institucional no CEJA Prof. José
Neudson Braga pode contribuir para qualificacdo do desempenho de seus profissionais ?

() Sim
( ) Nao
() Talvez



121

5 Vocé considera que a pratica de Autoavaliacao Institucional no CEJA Prof. José
Neudson Braga podera contribuir para a efetividade do processo de ensino e
aprendizagem?

() Sim
( ) Nao
() Talvez

6 O processo de Avaliacdo Institucional deve ocorrer com participacio de toda a
comunidade escolar, inclusive os alunos. Vocé participaria dessa avaliacio?

() Sim
( ) Nao
() Talvez

7 Vocé acredita que a Autoavaliacio Institucional contribui para a melhoria da
qualidade da educagdo, no contexto do CEJA?

() Sim
( ) Nao
() Talvez



