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RESUMO

O controle dos recursos publicos constitui tarefa imprescindivel na administragéo publica,
Visto que promove a ética na gestao publica e combate ao desperdicio dos bens e recursos
afim de garantir da melhor forma os direitos dos cidadaos. Assim, 0s 6rgaos que exercem
os controles dos bens e recursos pablicos tém uma grande tarefa. Para tanto, é essencial
a utilizacdo de ferramentas que apoiem nesta funcao. Nesta perspectiva, o uso do Sistema
de Informagdes Municipais (SIM) pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-
CE) veio para contribuir na realizacdo das atividades de controle externo. O objetivo deste
trabalho é avaliar a importancia do Sistema de Informagdes Municipal (SIM) como
ferramenta de auxilio do controle dos recursos publicos, na percepcao dos Analistas de
Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). Para tanto,
utilizou-se a pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa, utilizando-se do estudo
de caso do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). Os resultados apontam
que, na percepcao dos analistas de controle externo, o Sistema de InformacGes Municipais
(SIM) reduziu o tempo de anélise das prestac6es de contas enviadas, facilitou o envio dos
relatdrios e da documentagdo necessaria por parte dos gestores municipais, contribuindo
assim para a eficiéncia e a eficacia dos servicos dos analistas de controle externo no
controle dos recursos publicos. Identificou-se, ainda, que o SIM necessita fornecer mais
e melhores informacBes para a avaliacdo das prestacfes de contas dos municipios
cearenses.

Palavras Chaves: Sistema de Informac6es Municipais. Tribunal de Contas do Estado do
Ceara. Controle Externo.



ABSTRACT

The control of public resources is an essential task in public administration, since it
promotes ethics in public management and combats the waste of assets and resources in
order to guarantee the rights of citizens. Thus, the bodies that exercise controls over public
assets and resources have a great task. Therefore, it is essential to use tools that support
this function. In this perspective, the use of the Municipal Information System (SIM) by
the Court of Audit of the Ceara State (TCE-CE) came to contribute to the accomplishment
of external control activities. The objective of this work is to evaluate the importance of
the Municipal Information System (SIM) as a tool to help control public resources, in
perception by the external control analysts of the Court of the Cear4 State. For that,
exploratory research was used, with a qualitative approach, using the case study of the
Court of Accounts of the Ceara State (TCE-CE). The results show that, in the perception
of external control analysts, the Municipal Information System (SIM) reduced the time
spent analyzing the services provided, facilitated the sending of reports and the necessary
documentation by the municipal managers, thus contributing to the efficiency and
effectiveness of the services of external control analysts in the control of public resources.
It was also identified that the SIM needs to provide more and better information for the
evaluation of the rendering of accounts of the Municipalities of Ceara.

Key-words: Municipal Information System. Court of Auditors of the Ceara State.
External Control.
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1 INTRODUCAO

Diariamente os 6rgéos instituidos para realizar as atividades de controle recolhem,
geram e distribuem diversos dados e informacdes relacionados a prestacéo de contas. Tais
dados e informacGes servem para se fazer a fiscalizagdo e anélise das contas publicas.
Ressalte-se que, para Santana (2014), o controle na administracdo publica ¢é
imprescindivel para se garantir o interesse publico, além de buscar e exigir eficiéncia nos
servigos prestados a sociedade. Entretanto, o grande volume de dados e informacoes
repassado aos orgdos de controle dificultavam a agilidade na avaliacdo e andlise das
contas publicas. Além disso, o elevado nimero de documentos dificultava a conservacao
e 0 armazenamento dos dados e informacdes recebidos. Assim, os sistemas de
informagdes, aparecem como instrumento para coletar, organizar, transmitir e disseminar
as informagdes dentro das organizagdes (LAUDON & LAUDON, 2010).

De forma geral, os sistemas de informacgdes sdo importantes na administracéo
publica, pois buscam aprimorar 0s processos administrativos, tornando cada vez mais
eficientes suas atividades. Com isso, a criacdo e implementagdo de sistemas de
informacdes que atendam as necessidades especificas de cada 6rgao publico aumentou
consideravelmente nos ultimos anos. Assim, com intuito de modernizar as atividades do
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Ceara (TCM-CE), e tendo como foco
principal a implementac&o de metodologias modernas nas atividades de controle externo,
em 2002 teve inicio o projeto pioneiro: Sistemas de Informacges Municipais (SIM),
(www.tce.ce.gov.br).

Por meio do Sistema de InformacGes Municipais (SIM) os administradores
municipais cearenses enviam as informacdes referente as suas prestacdes de contas
mensais em meio informatizados ao Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE).
As prestacOes de contas municipais enviadas mensalmente pelos gestores municipais sao
armazenadas no banco de dados do SIM, para serem analisados pela equipe de Analistas
de Controle Externo do TCE-CE.

Conforme Manual do SIM (2018), o sistema consiste na defini¢do de um padrdo
e orientacdes referentes a implantacdo, padronizacdo, configuragdo, modulacao,
formatacdo dos dados, que possibilita que a prestacdo de contas seja encaminhada ao
TCE-CE de modo informatizado.

Neste contexto, o Sistema de InformacgGes Municipais constitui instrumento de

controle externo junto ao TCE-CE, visto que, além de modernizar as atividades do TCE-
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CE, melhorou o desempenho das atividades de controle externo. Portanto, buscou-se
reunir dados e informacgdes com o propoésito de responder ao seguinte problema de
pesquisa: De que forma a utilizagdo do Sistema de Informacdo Municipal (SIM) pelos
Analistas de Controle Externo tem auxiliado o Tribunal de Contas do Estado do Ceara
(TCE-CE) no Controle dos Recursos Publicos?

1.1 OBJETIVOS

Obijetivo Geral

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral avaliar a importancia
do Sistema de Informacdo Municipal (SIM) como ferramenta de auxilio do controle dos
recursos publicos, na percepcdo dos Analistas de Controle Externo do Tribunal de Contas
do Estado do Ceara (TCE-CE).

Obijetivos Especificos

Como forma de se alcancar o objetivo geral, este trabalho tem como objetivos

especificos:

1. Descrever o Sistema de Informacgdes Municipais (SIM) do Tribunal de Contas do
Estado do Ceara (TCE-CE);

2. Descrever as funcionalidades do Sistema de Informacgdes Municipais (SIM) do
Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE); e,

3. Analisar, na percepcdo dos Analistas de Controle Externo do TCE-CE, de que
forma o Sistema de Informacdo Municipal (SIM) os auxilia no Controle dos

recursos publicos municipais do Ceara.

Tendo em vista que, o SIM representa ferramenta que auxilia as atividades de
controle externo no TCE-CE, € de extrema relevancia abordar como este sistema vem
auxiliando o TCE-CE nas suas atividades, uma vez que, conforme o levantamento
bibliogréafico, identificou-se que poucos sao os autores que abordam sobre esta temética
tdo pertinente. Além disto, o presente trabalho é relevante porque busca obter a percepgéao
dos Analistas de Controle Externo com relagdo ao uso do sistema nas suas atividades de
controle externo.

Para tanto, no desenvolvimento do presente trabalho foram utilizados a pesquisa

exploratdria, com abordagem qualitativa. O procedimento utilizado foi o estudo de caso
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que foi desenvolvido por meio da aplicacéo de questionario semiestruturado aos Analistas
de Controle Externo do TCE-CE para saber como eles avaliam o SIM.

O trabalho estd estruturado em cinco partes, além da introducdo e das
consideracdes finais, o primeiro capitulo que aborda sobre os sistemas de informacéo (SI)
na administracdo publica buscando contextualizar a evolucdo, importancia dos Sl na
administracdo publica; o capitulo seguinte aborda o controle na administracdo publica,
mas especificamente sobre o controle exercido pelo TCE-CE o controle externo; o
capitulo trés aborda sobre os Sistemas de InformacGes Municipais (SIM), a criacéo,
formas de envios do SIM, e o SIM como instrumento de controle externo. O quarto
caracteriza a metodologia utilizada no decorrer do trabalho; e no ultimo capitulo é
abordado a analise e discussao de resultados.

16



2 SISTEMAS DE INFORMACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Para melhor compreender a respeito da aplicacdo e importancia dos sistemas de
informagdes na administracdo publica, torna-se necessario entender sobre os elementos

esséncias dos sistemas de informagéo.

2.1 Dados, Informacéo e Conhecimento

Para O"Brien (2010) os dados constituem um dos principais elementos dos
sistemas de informacdo. No que se refere a sua conceituacdo, Laudon & Laudon (2010,
p-12) definem os dados como “sequéncias de fatos ainda ndo analisados, representativos
de eventos que ocorreram nas organiza¢Ges ou no ambiente fisico, antes de terem sido
organizados e arranjados de uma forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los”.
Isto €, tudo aquilo que se apresenta de forma primaria, ou de forma bruta caracteriza-se
como dados. Assim sendo, ao desenvolver as suas atividades diarias as organizagdes
processam e adquirem diversos dados.

E interessante observar que para que esses dados tragam valor real a organizagéo é
fundamental que se convertam em informacdo. Do ponto de vista de, De Sordi (2008,
p.10) “informagdo ¢ a interpretagdo de um conjunto de dados segundo um propdsito
relevante e de consenso para o publico alvo (leitor)”. Através deste conceito podemos
perceber a relacdo existente entre os dados e informacéo, ou seja, conseguimos obter as
informacBes por meio dos dados. Assim, todos aqueles dados coletados e exibidos de
maneira que venham a trazer reais proveitos as pessoas ou organizagdes sdo considerados
informagdes (LAUDON & LAUDON, 2010).

Assim sendo, as informacgfes sdo adquiridas por meio de dados relevantes e
processados de forma ordenada e compreendidos, essas informacdes colaboram nas
atividades dos gestores. De certo, a informacdo é considerada um dos recursos
importantes dentro de uma organizacao, levando em conta que a maioria das atividades
da organizacgdo necessita deste recurso para a tomada de decisdo, melhorar o desempenho
organizacional, bem como proporcionar a eficiéncia.

Ap0s o processo de transformacdo de dados em informacdo, conseguimos obter o
conhecimento. De acordo com De Sordi (2008, p. 12) "o conhecimento é o novo saber,
resultante de analises e reflexdes de informacgdes segundo valores e modelo mental
daquele que o desenvolve, proporcionando a este, melhor capacidade adaptativa as

circunstancias do mundo real". O conhecimento acontece quando o individuo examina e
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raciocina sobre as informacdes adquiridas, e esse processo de conhecimento geralmente
vem associado com as vivéncias do proprio individuo.

De Sordi (2008) argumenta ainda que o conhecimento apresenta duas formas:
primeiro a forma abstrata e tacita, segundo a forma explicita. O conhecimento técito é
aquele que se encontra na mente daquele que detém ou adquiriu 0 conhecimento e
dificilmente ele consegue repassar, ja 0 conhecimento explicito é aquele que pode ser
repassado através de papéis ou comunicagao aos outros. Portanto, o conhecimento é um
diferencial que proporcionara inovacéo, e quanto mais se utiliza e aplica o conhecimento
existente na organizacao mais conhecimento sera gerado e reaproveitado, 0 conhecimento

é um valor intangivel mais que representa um ativo da organizacdo (SOUSA, 2013).

2.1.1 Diferengas entre Dados, Informacgé&o e Conhecimento

O quadro 1 descreve algumas carateristicas que diferenciam os dados, a informacéo

e 0 conhecimento.

- Gerado através de observacéo
- Facilmente estruturado e transferido
Dados - Facilmente capturado por maquinas
- Frequentemente quantificado

- Gerado através de dados que apresentem relevancia e propdsito
Informacéo - De dificil estruturacao e transferéncia

- De dificil captura em maquinas

- Exige necessariamente a mediagdo humana

- Gerado através de informacdo valiosa da mente humana, inclui analise
Conhecimento |- Extremamente dificil de estruturar e transferir

- Extremamente dificil captura em maquinas

- Frequentemente tacito

Quadro 1 — Diferencas entre dados, informagdo e conhecimento
Fonte: Adaptado de DAVENPORT, (1998, p.15).

Embora exista certa relacdo entre os trés elementos citados acima, existem
algumas carateristicas que as diferenciam. Enquanto os dados sdo transferidos, capturados
e estruturado facilmente, tanto a informagdo como o conhecimento séo dificilmente
estruturados, capturados e transferidos. O conhecimento se apresenta frequentemente de
forma téacita, enquanto os dados sdo geralmente explicitos, no entanto para que tenha valor

a informac&o necessita se apresentar de forma téacita e explicita.
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2.2 Sistemas

Segundo BIO, (2008, P. 20) "considera-se sistema um conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo
unitario e complexo”. Ou seja, as partes ou todo de algo concreto ou abstrato que se
relacionam entre si formando um todo Unico. Essa interacdo que ocorre entre 0s elementos
ou componentes visam atingir objetivos, (BEAL, 2012).

De acordo com O’Brien, (2010), podemos encontrar exemplos de sistemas em
varias ciéncias. Um destes exemplos esta ligado as ciéncias bioldgicas, podemos apontar
0s sistemas existentes em nosso proprio organismo, o0 sistema respiratorio, o sistema
digestivo, o sistema cardiovascular, sistema urinario, sistema digestivo, etc. Cada um
apresenta suas proprias funcGes e para que atinja os objetivos especificos é necessario que
ocorra uma interag&o.

Diante disto, O Brien (2010), expde que um sistema apresenta trés funcoes basicas
que interagem entre si, primeiro a entrada, segundo o processamento e por Gltimo a saida.
A entrada corresponde a captacdo ou recolha de todos os elementos que sdo inseridos no
sistema para serem processados, 0 processamento ocorre quando todos os elementos
transferidos no sistema sdo transformados em produto, por fim a saida ocorre quando 0s
elementos sao transferidos ao seu destino final, isto €, quando os elementos produzidos
sdo repassados aos destinatarios fins.

O’Brien (2010) argumenta ainda, que os sistemas apresentam mais duas funcdes
que os tornam mais completos: feedback e o controle. O feedback demostra através de
dados como foi a atuacdo do sistema em determinada acdo realizada, ou seja, esta fungédo
demostra qual foi o desempenho do sistema. Ao passo que o controle analisa e avalia do
feedback se o sistema esta realizando as atividades da forma como foi planejada, essa
funcdo permite que se faca os ajustes necessarios afim de se alcancar da melhor forma a
meta estabelecida inicialmente.

Assim, fica evidente que uma das principais carateristicas dos sistemas é a
interdependéncia existente entre os elementos. Entretanto, & necessario destacar que
conforme se associam no ambiente os sistemas podem ser, abertos ou fechados.

Os sistemas fechados ndo compartilnam informagdes com o meio ambiente, por
exemplo as méaquinas, o relogio etc., enquanto os sistemas abertos sdo aqueles que
interagem com o ambiente constantemente, por exemplo, os sistemas biolégicos e sociais:

as organizagoes, a sociedade, 0 homem etc., (B10O, 2008, p. 20).
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Assim, as organizaces representam um bom exemplo de sistema aberto, em razéo
de que frequentemente precisam interagir com o ambiente interno e externo, para melhor

alcancar os seus objetivos.

2.3 Sistemas de Informacéo

Ap6s a compreensdo dos elementos que compdem um sistema de informacéo,
passamos nesse instante a entender sobre os sistemas de informacgdo (SI). Segundo
Laudon & Laudon (2010), os sistemas de informacdo podem ser definidos como o
conjunto de elementos interligados que relnem, processam, conservam e repassam
informagdes que auxiliam na tomada de decisdo, na coordenacgdo e controle de uma
organizacdo. Transformar dados em informacdo é a funcdo basica dos sistemas de
informacdo (FREITAS, et al., 1997).

BIO (2008, p.29) vai mais além no conceito de sistemas de informacéo:

[...] o sistema de informag&o é um subsistema do "sistema empresa”, e
dentro da mesma linha de raciocinio pode-se concluir que seja
composto de um conjunto de subsistemas de informacéo, por definicéo,
interdependentes. Assim pode-se pensar em subsistemas de orgamento,
de custos, de contabilidade etc., como componentes do sistema de
informacdo total da empresa [...].

Portanto, cada se¢do da empresa, por exemplo a se¢do de recursos humanos,
logistica, contabilidade etc., representa um subsistema da empresa todas essas necessitam
se relacionar e fornecer informagdes que conduzirdo a empresa a responder da melhor
forma as suas demandas, resultando em bom desempenho organizacional.

Os sistemas de informacdo incluem informacBes sobre pessoas, locais e itens
significativos para uma organizagdo (Laudon & Laudon, 2010). Naturalmente, as
organizacfes no processo de desenvolvimento de suas atividades geram dados
constantemente, assim os sistemas de informacdo contribuem para que esses dados
coordenados, armazenados e distribuidos sejam analisados de forma minuciosa e
transformados em informacdes, que posteriormente sao utilizadas de forma adequada nos
processos organizacionais. Alem disso, quanto mais completa for a informacao, mais

desempenho trara para a empresa diminuindo as chances de erros (SILVA, 2014).

2.3.1 Componentes de um Sistema de Informacao (SI)

20



Para se transformar os dados em produtos de informacdo os sistemas de
informacdo necessitam utilizar cinco componentes principais: 0s recursos humanos,
recursos de hardware, recursos de software, recursos de dados e recursos de redes. Esses
componentes € que permitem que se execute as atividades de entrada, processamento,

saida, armazenamento e controle (O'BRIEN, 2010).

Figura 1: modelo de sistema de informagéo
Fonte: O'BRIEN (2010, p. 10)

A Figura 1 demostra os componentes principais de um sistema de informacao, e
as fungdes de cada um destes componentes. Os sistemas de informagdo (SI) necessitam
ter uma relacdo entre os seus componentes e as atividades. Portanto, um Sl depende de
recursos humanos para 0 gerenciar, sem esse recurso € desnecessario obter sistemas de
informacdes. Para os Laudon & Laudon (2010), é necessario pessoas para desenvolverem
e manterem os Sl. Esse recurso envolve tanto os especialistas em sistemas de informacéo
como os usuarios finais (O'BRIEN, 2010).

E essencial ainda os recursos de hardware e software, o primeiro envolve todos
0s componentes fisicos usados nas atividades de entrada, processamento e saida, como
por exemplo os computadores, e dispositivos, 0 segundo envolve as instrucGes e pré-
programas detalhados que coordenam os componentes do hardware por exemplo

programa de folhas de pagamento, Laudon & Laudon (2010). Os Sl dependem também
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de recursos de dados que correspondem a varios elementos, ou fatos que podem ter
diversas formas como dados de texto, dado de imagem, etc., eles geralmente s&o
armazenados em banco de dados que em seguida sdo processados e geram informagdes
que trazem informacdes valiosas as organizac¢des. Outro componente da qual os sistemas
de informac&o necessitam sao os recursos de redes, que sdo o0 conjunto de computadores,
processadores, interligados que compartilham informagdes por meio de comunicagéo,
processadores de comunicacéo, e software de controle (O"'BRIEN,2010).

Assim, fica evidente que, para que os S| sejam constituidos e apresentem valor as
atividades da organizacao necessita de recursos humanos para manobrar e preservar 0s
(SI), de equipamentos, programas e de tecnologias. Entretanto, os Sl auxiliam tanto os
gestores bem como os trabalhadores a examinarem problemas, a observar melhor as
questdes seérias que surge no ambiente organizacional, a criar ou desenvolver
produtos/servicos assim como contribuem para a tomada de decisdo, (LAUDON &
LAUDON, 2010).

De acordo com Beal (2012), os SI podem ser tanto manuais quanto baseados em
tecnologias de informacdo. No entanto, atualmente a maioria dos Sl se baseiam em
tecnologias de informacdo. Os Sl baseados em tecnologias de informacdo também sao

chamados de sistemas baseados em computadores.
2.3.2 Classificacdo dos Sistemas de informacoes (SI)

Existem diversas formas de classificar os SI. Porém esse trabalho se guiara pela
classificacdo baseada em tecnologia de informacdo apresentada por Beal (2012). De
acordo com esse autor, uma das formas de classificacdo dos SI baseado em tecnologia de
informacao € dividido de acordo com o tipo de informac&o processada descritas a seguir:

- Sistemas de Informacdo Operacional: aqueles que tratam das transacdes
rotineiras da organizacao, sao exemplos destes tipos de sistema, 0s sistemas de folhas de
pagamentos, de controle de estoque e de planejamento e controle da producéo.

- Sistema de Informacéo Gerencial: aqueles que transformam dados provenientes
das operacOes da organizacdo, agrupando-os para facilitar a tomada de deciséo pelo corpo
gestor.

- Sistema de Informacdo Estratégica: aqueles que visam auxiliar o processo de
tomada de decisdo da cUpula estratégica (pessoas com responsabilidade globais pela

organizacdo). Este tipo de sistema geralmente oferece informacgdes graficas e bem
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estruturadas, integrando dados de fontes internas e externas e proporcionando
flexibilidade de apresentacgéo, (BEAL, 2012, p.18,19).

2.4 Importéancia dos Sistemas de Informacao (S1) na administracéo publica

No sentindo de cumprir aos principios constitucionais de forma eficiente a
administracdo publica tem vindo a implementar ferramentais que a auxiliem no
desempenho das suas atividades. Em vista disto, a utilizacdo dos Sl tem aperfeicoado as
praticas na gestdo publica dado ao valor que estas agregam as organizagdes. Conforme
afirma O’Brien (2010) empresas e organizagdes que ambicionam alcangar sucesso
necessitam transformaram os sistemas e tecnologias de informagdo em seus elementos
vitais.

Laudon & Laudon (2010), comentam que, na metade de 1950 as empresas
administravam todos os seus documentos impressos e transmitiam as informagdes em
papel, a partir do final de 1950 as informag0es organizacionais e o0 fluxo delas estavam
sendo cada vez mais computadorizadas, pelo menos entre os principais atores dos
negocios. Com essa mudanca na forma de armazenar e distribuir informacdes a maioria
das organizacGes atualmente acompanha esse crescimento.

Da mesma forma, nas Gltimas décadas, o uso de sistemas e tecnologias de
informacdo na administracéo pablica tem ocorrido grandes mudancas. Ao longo de 1960
e principio de 1970, a tecnologia de informacao visava a eficiéncia de atividades isoladas,
como a composicao da folha de pagamento ou o controle da arrecadacao de tributos, a
partir de 1980 o conceito melhorou para a busca da integragao de processos, por meio da
criacdo de sistemas ainda mais completos, que facilitam a ligacdo entre os setores da
organizacdo. O que garantiu grande produtividade as acGes do governo foram o
alinhamento dos processos e sistemas de diversos érgdos do Estado ocorrido no ano de
1990, (NASCIMENTO, et al., 2011).

Conforme assegura Vituri (2011), os Sl sdo fundamentais no processo de tomada
de decisédo, coordenacéo e controle realizados pelos gestores nas suas atividades. Além
de apoiar nos procedimentos rotineiros da gestdo, os Sl auxiliam ainda os gestores e
servidores publicos na anélise de problemas, avaliacdo de situac@es dificeis e na criagdo
de servicos e atendimento que serdo ofertados aos cidad@os. Em outras palavras, por meio
dos sistemas de informacéo gestores publicos tém tido melhores resultados na tomada de
decisdo, na identificacdo e resolucdo de problemas, assim com trouxe melhoria no

atendimento ao publico.
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Certamente os sistemas de informacdes abreviam o processo de tomada de deciséo
tendo em vista que os gestores publicos dettm e examinam os dados com maior
facilidade.

E sabido que a burocracia é uma carateristica que prevalece a bastante tempo na
administracdo publica, tal pratica é conhecida por atrasar diversos processos
administrativos, e atrapalhar a prestacéo de servicos. Neste contexto, Capoia (2011, p. 9)
afirma que "a implantacdo de sistemas de informacéo no setor publico proporciona maior
agilidade na prestacdo dos servicos publicos, assim como torna o atendimento
melhorado™.

Da mesma forma, adotando um raciocinio semelhante Ortolani (2002) enfatiza
que:

O uso estratégico dos sistemas de informacdo na gestdo publica
permitiu uma maior agilidade nos seus processos, melhoria da estrutura,
da comunicagdo e a reducdo da burocracia, além de possibilitar a
integracdo entre as diversas organizacfes publicas, sejam elas no nivel

municipal, estadual ou federal assim como dos poderes executivo,
legislativo ou judiciario (apud, NASCIMENTO et al., 2011, p. 8).

Portanto, os Sl contribuem para aprimorar a qualidade na prestacao de servigos
por facilitar e diminuir o tempo de atendimento aos cidad&os, além de tornar mais
moderno e eficiente os processos na administracdo publica. Entretanto, devido a crescente
participacao da sociedade civil nas atividades desenvolvidas pela administracdo publicas,
os cidaddos tém exigido mais qualidade, eficiéncia e transparéncia nos servigos publicos,
a vista disto o setor publico para responder a essa demanda de forma mais clara e rapida
tem buscado suporte nos Sl para prestar contas de suas aces exercendo assim o principio
da transparéncia.

Segundo Sousa, (2013, p. 3) "A transparéncia na administracdo é necessaria, pois
precisa ser eficaz, atender as necessidades do cidaddo e assim alcancar uma gestdo
pautada em indicadores de qualidade". Logo, através da utilizacdo dos sistemas de
informacdo computorizados os gestores publicos transformam os dados em informacao
de uma maneira mais simples e rapida e isto possibilita que essa informacdo seja
transmitida ou disseminada mais depressa aos cidaddos, além de facilitar o
relacionamento com o cidadao.

E interessante que os Sl na administracdo publica proporcionam um acessivel
relacionamento do ambiente interno com o ambiente externo, essa interagdo contribui

para que as expectativas dos usuarios dos servigos sejam atendidas de forma satisfatoria.
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Em harmonia com isso, Bravo, (2005, p.33) destaca que "0s ambientes externos sdo
importantes para a administracao publica, pois representam fontes importantes de dados.
Tal ambiente enfatiza os interesses econdmicos como eficiéncia e distribuicdo de
recursos."

Todavia, para responder de forma satisfatéria aos interesses dos cidaddos é
Importante existir esse relacionamento entre ambiente interno e externo, deste modo as
respostas as demandas sociais € melhor garantida, assim sendo os Sl é considerado como
uma ferramenta completa porque contempla tanto informacgdes sobre os gestores e

servidores publicos assim como os usuarios dos servigos publicos.

2.4.1 Vantagens da utilizacao dos (SI) na administracéo publica

Na administracdo publica a vantagem do uso dos (SI) estd muito relacionada a
eficiéncia que ela proporciona. Segundo Barbosa, (2004) o acréscimo de eficiéncia na
administragdo pablica passa pelo uso intenso e de maxima qualidade da tecnologia de
informacao, elas auxiliam a otimizar recursos, a obter informac6es em tempo real, a gerar
informacdes cada vez mais atualizada e personalizada, e acabam com as barreiras entre
os departamentos publicos favorecendo a interagéo.

Da mesma forma, Bravo (2005) apresenta que a importancia dos Sl nas
organizagOes publicas ndo esta ligada ao ganho de competividade como acontece nas
organizacges privadas, mas sim aos ganhos de eficiéncia dos servicos prestados, significa
isso que os Sl além de trazer melhorias a0 ambiente interno da organizacdo, aumenta a
eficacia organizacional proporcionando assim agilizacdo nos processos, na estrutura, na
comunicacdo, e acaba com a burocracia assim como contribui para melhorar o
atendimento da populacéo e os servigos prestados ao cidadao.

Além disso, a administracdo publica apresenta-se muitas vezes resistente as
mudancas e com a utilizagdo estratégica dos (SI) implementar préaticas inovadoras tem
sido mais crescente, ou seja, 0 uso dos (SI) na administracdo publica contribui para a
modernizacdo na gestdo publica.

De acordo com Freitas, et al., (1997, p. 51) "atualmente, a informacéo é
considerada um recurso primordial para a organizacao [...]", esta afirmacdo é evidente
considerando que a informacédo é essencial no processo de tomada de deciséo, os (SI) tém
0 papel de coordenar e distribuir essas informacdes, assim esta ferramenta torna-se

extremamente relevante na administracdo publica dado que auxiliam no processo de
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tomada de decisdes, salienta-se ainda que as informacdes auxiliam no relacionamento
externo, e simplificam a disseminacéo de informacdes aos cidad&os.

No entanto, de acordo com Silva e Periotto (2007) apud Nascimento et al., (2011)
o compartilhamento de informacdes no setor publico é mais lento em relagcdo ao setor
publico, isso ocorre tendo em conta ao tamanho da estrutura da administracao publica
porém, atualmente a disseminacdo de informacdo e integracdo de departamentos na
gestdo publica tem sido mais acelerada com o uso de sistemas e tecnologias de
informacdo, portanto os (SI) possibilitam um melhor desempenho na administracao
publica.

Contudo, nota-se que os (SI) na administracdo publica sdo importantes porque

proporcionam Varios beneficios como:

e Reducdo de riscos na tomada de decisao

e Diminuicédo da burocracia nos processos

e Interagdo entre ambiente interno e externo

e Melhor desempenho organizacional

e Modernizagdo da administracdo publica

e Eficiéncia e eficécia na prestacdo de servicos
e Transparéncia

Mediante o exposto, percebe-se que os sistemas de informacgdes na administracao
publica proporcionam inGmeras vantagens. A utilizacdo desta ferramenta trouxe
modernizacdo na gestao publica, o que reflete positivamente na prestacdo de servigos aos

cidadaos.
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3 CONTROLE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo compreende quatro funcdes principais: planejamento,
organizagao, execugéo e controle, estas necessitam estar intimamente relacionadas para
que atinjam os objetivos proposto. A fungédo do controle vem como forma de assegurar
se as atividades e recursos estdo sendo utilizados de forma a atingir os objetivos
estabelecidos e ainda de verificar se a necessidade de modificar (MAXIMIANO, 2000).

Na administracdo de qualquer instituicdo, a funcdo de controle exerce grande
atributo, pela razéo de permitir que se assegure se 0s recursos e tarefas estdo sendo
direcionados de forma a se alcancar os objetivos além de possibilitar modificacdes que
podem dar melhores resultados a organizacéao.

3.1 Conceito de Controle

Na visdo de Glock (2008, p. 18) o controle:

[...] E qualquer atividade de verificagio sistematica de um registro,
exercida de forma permanente ou periddica, consubstanciada em
documento ou outro meio, que expresse uma acao, um resultado etc.,
como objetivo de se verificar se existe conformidade com o padrdo
estabelecido, ou com resultado esperado, ou ainda, com o0 que
determinam a legislacéo e as normas (apud LIMA, 2017, p.13).

Este conceito é habitualmente relacionado ao controle financeiro da organizacao,
porém em todos 0s processos e atividades organizacionais torna-se necessario aplicar a
controle. No entanto, Comparato (1983 apud OLIVEIRA; PISA; AUGUSTINHO, 2009,
p. 197), argumentam que a expressao controle possui dois sentidos: controle-fiscalizacéo,
e controle orientacdo. No primeiro sentido auxilia a organizacdo nas atividades de
monitorar e fiscalizar a atuacdo de outrem, verificando se estdo sendo observados de
forma adequada o que foi planejado, na segunda acepcdo o controle ocorre no sentido de
auxiliar o gestor na tomada de deciséo encaminhando-o na realizagdo de boas condutas e
atividades nos atos administrativos. Portanto, os elementos bésicos do controle séo a
fiscalizacdo e a revisdao (CARVALHO FILHO, 2013).

Dessa forma, constata-se que o controle é extremamente importante nas
organizagOes, para averiguar e analisar o desempenho das atividades que estdo sendo
desenvolvidas, observar se existe a necessidade de realizar agao corretiva para se garantir
que se alcance o objetivo tragado de forma eficaz e eficiente.

Na administragcdo de qualquer instituicdo a funcdo de controle exerce grande

atributo, pela razdo de permitir que se assegure, se 0s recursos e tarefas estdo sendo
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direcionados de forma a se alcancar os objetivos além de possibilitar modificacdes que
podem dar melhores resultados a organizacéo.

O controle tem utilizagdo singular na administracdo publica, dado que esta
representa uma ferramenta imprescindivel para a realizacdo das atividades a que se
destina, considerando que os recursos geridos pertencem a todos os cidad&os, assim para
se garantir que os recursos sejam utilizados adequadamente é feito maior exigéncia aos
gestores publicos para que se atenda da melhor forma aos interesses sociais (LIMA,
2008).

Na administracdo puablica o controle é conceituado pelo doutrinador juridico
Meirelles (2012, p.728) como "a faculdade de vigilancia, orientacdo e correcdo que um
Poder, 6rgdo ou autoridade exerce sobre a conduta funcional de outro".

Também para Carvalho Filho (2013) o controle da administracdo publica séo
todos os mecanismos juridicos e administrativos através dos quais é exercido o poder de
fiscalizacéo e revisdo da atividade administrativa nos poderes executivo, legislativo e
judiciério.

Ainda de acordo com Carvalho Filho (2013) “os mecanismos de controle vao
assegurar a garantia dos administrados e da propria administracdo no sentido de ver
alcancados esses objetivos e ndo serem vulnerados direitos subjetivos dos individuos nem
as diretrizes administrativas. Este ¢ que constitui o seu objetivo”. Portanto, sendo a
administracdo publica um 6rgdo que se ocupa de gerir 0s recursos publicos, € fundamental
0 uso do controle para que se observe, coordene e melhore a utilizacdo dos recursos
publicos além disso, o controle contribui para diminuir a ma utilizacdo dos recursos, bem
como inibe os desvios de recursos destinados a coletividade.

Di Pietro (2012, p. 792) garante que o "controle constitui poder-dever dos 6rgaos
a que a lei atribui essa funcédo, precisamente pela finalidade corretiva; ele ndo pode ser
renunciado nem retardado, sob pena de responsabilidade de quem se omitiu™. Assim,
certificar-se de que a administracdo publica alinhe as suas agdes com base nos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade é o prop6sito do controle, assim
como confirma Meirelles (2012, p. 727) “a administragdo publica, em todas as suas
manifestacOes, deve atuar com legitimidade, ou seja, segundo as normas pertinentes a
cada ato e de acordo com a finalidade ¢ o interesse na sua realizagao [...]”

O controle na administracdo publica € exercido em todos e por todos os Poderes
de Estado (poder executivo, legislativo, judiciario) ampliando-se a toda a administracéo

e envolvendo todas as suas atividades e agentes (MEIRELLES, 2012).
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3.2 Classificagdo do Controle

Existem vérias formas de classificar o controle. No entanto, de acordo com
Meirelles (2012) quanto a localizacdo do 6rgdo que os realiza, o controle pode ser

classificado por: interno, externo.

3.2.1 Controle interno

E aquele realizado pela prépria entidade ou 6rgéo aplicados sob os seus respetivos
atos administrativos. Pode ser realizado no Poder Executivo, bem como, no Poder
Legislativo, e Poder Judiciario, nos 6rgdos voltados a administracdo (PESTANA, 2010,
p. 629)

3.2.2 Controle externo

“E aquele praticado por entidade ou 6rgdo diferente dos dominios daquele dentro

dos quais se praticou o ato sob controle” (PESTANA, 2010, p. 630).

Ainda, Evandro Martins Guerra, citado por Braga, define:

O controle externo € aquele desempenhado por érgdo apartado do outro
controlado , tendo por finalidade a efetivacdo de mecanismos, visando
garantir a plena eficicia das a¢Oes de gestdo governamental, porquanto
a Administracdo pablica deve ser a fiscalizada, na gestdo dos interesses
da sociedade, por 6rgdo de fora de suas partes, impondo atuagdo em
consonancia com os principios determinados pelo ordenamento
juridico, com os da legalidade, legitimidade, economicidade,
moralidade, publicidade, motivacdo, impessoalidade, entre outros
(2011, p. 7).

Em termos gerais, 0 controle externo é a fiscalizacdo realizada por outrem
(instituicdo ou 6rgdo) sobre as atividades e atos administrativos como forma de averiguar
e aperfeicoar as atividades e atos administrativos. Ressalta-se que o controle externo
também pode ser exercido pelo povo, conhecido como controle social aquele exercido
pelos cidaddos sobre os atos dos agentes publicos. Entretanto, Segundo Justen Filho
(2011), quanto menos eficiente for o controle social, ganha maior relevancia o controle
juridico formal (controle externo).

O controle externo tem a finalidade de garantir a legalidade, detectar e se precaver
de problemas das atividades e atos administrativos, além de providenciar medidas para

aperfeicoar as atividades administrativas. Neste contexto, Meirelles, (1975, p. 31) afirma:

O controle externo visa comprovar a probidade da Administracdo e a
regularidade da guarda e do emprego dos bens, valores e dinheiros
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plblicos, e a fiel execucdo do orcamento. E, por exceléncia, um controle
politico e de legalidade contabil e financeira, o primeiro aspecto a cargo
do Legislativo, o segundo, do Tribunal de Contas.

Sendo assim, o controle externo também reconhecido como controle politico é
fundamental para o bom funcionamento da administracdo publica considerando que
reivindica dos gestores publicos a probidade na administracdo publica auxiliando assim
a diminuir o abuso de poder e desvios de recursos publicos o que possibilita defender e
atender aos interesses da coletividade de forma mais efetiva.

Todavia, segundo Pestana, (2010, p. 632) “[...] o controle, para ser efetivado,
necessita de uma organizacdo formal assentada, protagonistas competentes para que o
desempenhem, assim como rotinas que o materializem”. Assim sendo, no Brasil de
acordo a constituicao federal art. 70, o controle externo é desempenhado pelo Congresso
Nacional, este exerce a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial dos o6rgdos da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e rendncia de receitas.

A constituicdo federal no mesmo artigo paragrafo Gnico determina que devem
prestar contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade,
guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos.

E interessante salientar que o controle externo exercido pelo Congresso Nacional
¢ apoiado pelo sistema de controle interno presente em qualquer esfera de Poder. No
entanto, o controle externo exercido pelo Congresso Nacional serd auxiliado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU). Isso sucede pela ampla estrutura do Estado, sendo
que este ndo teria condigcdes de fazer a fiscalizacdo de toda administracdo publica,
portanto cabe ao Congresso Nacional fiscalizar as contas publicas no &mbito federal, e ao
TCU apoiar o Congresso Nacional nesta grande tarefa, assim compete ao TCU : apreciar
as contas do Presidente da Republica anualmente, apreciar e julgar as contas dos
administradores e entidades publicas ou privadas que utilizem recursos pablicos, prestar
informacdes solicitadas pelo Congresso Nacional, aplicar sangdes previstas em leis a
responsaveis por bens e dinheiro publicos em caso de ilegalidade, dentre outras (vide o
art.71, inciso 1 a XI).

Quanto ao ambito estadual, cabe aos Tribunais de Contas dos Estados fiscalizar

as contas do Estado, assim como a fiscaliza¢do dos gastos dos municipios.
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3.2.2.1 Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE)

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE) € a instituicdo publica que
apoia a assembleia legislativa do Estado a exercer o controle externo, ela é responsével
por efetuar o controle dos bens e recursos do Estado do Ceard, visando sobretudo
proporcionar a ética na gestdo publica do Estado e garantir o pleno exercicio da cidadania.
Assim, conforme o site do TCE-CE, séo objetos de controle exercido pelo TCE-CE o
combate e prevencdo a ilegalidade, & corrup¢édo, ao descaso, ao desperdicio, a falhas ndo
intencionais e ao uso impessoal da maquina estatal.

O TCE-CE foi criado em 5 de outubro de 1935, porém com a trajetoria atribulada
dos Tribunais de Contas no Brasil, essa corte de contas passou por duas interrupgdes. A
primeira interrup¢do ocorreu no governo de Getulio Vargas, em 4 de julho de 1939,
apenas apos seis anos em 14 de dezembro de 1946 foi reaberto. A segunda interrupgéo
sucedeu-se a 25 de fevereiro de 1946. Contudo, as atividades do TCE-CE recomecaram
em 1° de agosto do mesmo ano. No ano seguinte, 1947 a Constituicdo Estadual
assegurava a existéncia do TCE-CE e o nimero de ministros foi fixado em cinco, de
acordo o site do TCE-CE.

Conforme a Constituicdo Estadual do Ceara, art. 74, é garantida ao TCE-CE

autonomia administrativa e financeira, e foram garantidas as seguintes atribuicdes:
a) eleger seus 6rgdos diretivos e elaborar seu regimento interno;
b) organizar sua secretaria e servigos auxiliares, provendo-lhes os
cargos por concurso publico de provas, ou de provas e titulos,
obedecidas as regras estabelecidas nesta Constituicao;
c) conceder licenca, férias e outros afastamentos a seus membros,
auditores e servidores;
d) propor a Assembleia Legislativa, respeitados os limites estabelecidos
em lei, a criacdo de cargos; e
e) elaborar sua proposta de orgamento, dentro dos limites estipulados
na lei de diretrizes orcamentérias
Dentre as outras competéncias, do TCE-CE expostas na lei organica do proprio
TCE-CE, estdo o julgamento das contas dos administradores e demais responsaveis por
dinheiro, bens e valores publicos; exercer fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial da administracdo direta, indireta, e qualquer 6rgdo mantida pelo
Poder Publico Estadual; apreciar as contas do Governador do Estado anualmente;
apreciar para fins de registro, a legalidade dos atos de admisséo de pessoal, a qualquer
titulo, na administracdo direta e indireta, incluidas as fundagdes instituidas e mantidas

pelo Poder Publico Estadual; fiscalizar a aplicagdo de quaisquer recursos repassados pelo
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Estado; aplicar aos responsaveis as san¢des previstas nos artigos 61 a 64 desta lei; e eleger
seu presidente, Vice-presidente e Corregedor e dar-lhes posse.

E relevante destacar, que com a extingdo do Tribunal de Contas dos Municipios
do Ceara (TCM-CE) conforme a Emenda Constitucional N° 92, DE 16-08-2017, o
Presidente do TCE-CE assume todas as competéncias e obriga¢bes do TCM-CE, assim
também compete ao TCE-CE apreciar e emitir parecer prévio das contas das 184
prefeituras cearenses.

O TCE-CE tem sede na cidade de Fortaleza, Capital, e é constituido por sete
conselheiros e suas sessdes plenarias sdo dirigidas pelo Presidente e, nos seus
impedimentos, sucessivamente, pelo Vice-Presidente e pelo Conselheiro mais antigo. Os
conselheiros sdo escolhidos na forma prevista na Constituicdo Estadual, nomeados pelo
Governador do Estado e tomam posse em sesséo especial do Tribunal Pleno. As Camaras,
em numero de duas, ttm composicdo e quérum de trés conselheiros, sendo um dos trés o
seu Presidente, (site do TCE-CE).
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4 SISTEMA DE INFORMACOES MUNICIPAL (SIM)

Com o intuito de modernizar as atividades do TCE-CE, atentando principalmente,
ao aperfeicoamento das atividades de controle externo foi implementado o Sistema de
Informagdes Municipais (SIM), e conforme exposto pelo manual do SIM (2018, p. 6).

O Sistema de Informacfes Municipais consiste, essencialmente, na
definicio de um padrdo e orientacbes referentes a implantacdo,
padronizacdo, configuracdo, modulacdo, formatacdo dos dados, para
que as informacfes das prestacBes de contas das administracdes
municipais sejam registradas em meio informatizado e enviados ao

TCE (MANUAL DO SIM, 2018, p. 6).

O TCE-CE apossa-se do SIM para recolher e armazenar as prestagdes de contas
enviadas mensalmente pelas prefeituras do Ceara. O uso do SIM veio para simplificar a
recolha, organizacdo, analise e geréncia das prestacdes de contas de forma informatizada.

Segundo o manual do SIM (2018) os dados importados das prestacdes de contas
serdo armazenados no banco de dados do SIM, estes dados apoiam as atividades de
controle externo exercidas pelo TCE-CE e demais 6rgéaos de controle, além disso, o banco
de dados do SIM contribui para promover a transparéncia da gestdo dos recursos publicos
e fomentar o controle social.

A vista disso, Silva (2012, p. 331), afirma que o SIM, é um instrumento de
controle externo que analisa, divulga e da transparéncia as contas publicas municipais.
Refere-se a um padrdo de dados que permite que as Administracbes Municipais enviem
mensalmente ao [TCE-CE] em meio eletronico, as informacdes referentes a estrutura
administrativa dos municipios, orcamento de receitas e despesas prestacdes de contas de
prefeitura, secretarias, fundos e cdmara municipal e informacdes Individualizadas sobre
cadastro de pessoal, folhas de pagamento e patriménio (bens mdveis e imoveis).

Assim sendo, o SIM representa uma importante ferramenta, visto que facilita o
envio, armazenamento, organizacdo e analise das prestacfes de contas, "outrossim, a
implantacdo de um sistema como o Sistema de Informacdes Municipais (SIM), é
fundamental para que a fiscaliza¢do dos 6rgdos que administram os recursos publicos seja
feita de forma 4gil e segura [...]" (FELIX, 2013, p. 21).
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4.1 Criagdo do SIM

Para se alinhar aos avangos tecnoldgicos, que vém trazendo melhorias
significativas em qualquer organizacéo, a administracdo pablica tem vindo a desenvolver
e a implementar instrumentos baseados em tecnologias de informacdo (TI), estas
mudangas trazem inovacao nos servicos e contribui para minimizar a burocracia que
muitas vezes dificulta a agilidade e eficiéncia na gestao publica.

Assim, a Constituicdo Estadual do Cearad de 1989, determinou que os Prefeitos
Municipais, bem como, todas as entidades que administram recursos publicos sdo
obrigadas a enviar as prestacGes de contas mensais relativo a execucdo contabil,
financeira, patrimonial e operacional, por meio de Sistema Informatizado, conforme
consta no art. 42.

Art. 42. Os Prefeitos Municipais sdo obrigados a enviar as respectivas
Camaras e ao Tribunal de Contas dos Municipios, até o dia 30 do més
subsequente, as prestacdes de contas mensais relativas a aplicacdo dos
recursos recebidos e arrecadados por todas as Unidades Gestoras da
administracdo municipal, mediante Sistema Informatizado, e de acordo
com os critérios estabelecidos pelo Tribunal de Contas dos Municipios,
e composta, ainda, dos balancetes demonstrativos e da respectiva

documentacdo comprobatdria das receitas e despesas e dos créditos
adicionais.

Acrescente-se que, por meio da Emenda Constitucional n° 47, de 13 de Dezembro
de 2001 (CEARA, 2001) ficou estabelecido que o "Sistema Informatizado" da qual trata
o0 art. 42 da Norma Maior do Estado, é o Sistema de Informacfes Municipais (SIM),
desenvolvido pela Coordenacgdo de Informatica e Planejamento (CIPLAN) do Tribunal
de Contas dos Municipios do Ceara (TCM-CE), disponibilizado em meio magnético, e

pela internet e respetivo Manual de Orientacdo do SIM.

A respeito do SIM, Félix (2013, p. 21) menciona que:

O SIM, Sistema de Informagdes Municipais, € um projeto pioneiro do
Tribunal de Contas dos Municipios do Ceara, que objetiva a elaboracao,
envio, recep¢do e manipulacdo informatizada dos dados relativos as
Contas Municipais. O Sistema se destina, também, a orientar os
Municipios no que diz respeito aos seus controles internos, fornecendo
um direcionamento técnico a nivel de controles orcamentario,
patrimonial e financeiro.

Em outras palavras, como forma de agilizar e simplificar a prestacédo de contas
dos Municipios, a equipe de desenvolvimento de sistemas do TCM-CE, criou o projeto
do SIM, que € o envio, e recep¢do das Contas dos Municipios por meio informatizado,
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que além de facilitar e dinamizar a prestacdo de pontas orienta os Municipios nos seus
controles internos.

Destarte, o projeto SIM, teve inicio no ano de 2002, o projeto estava ligado a
modernizacdo das atividades do TCM-CE, especificamente nas atividades de controle
externo, conforme site do TCE-CE.

Dessa forma, com a criagdo e uso deste instrumento por parte do TCE-CE nas
atividades de controle externo trouxe significativo avango na fornecimento, anélise e
disseminacéo das prestagdes de contas Municipais. Em harmonia com isto, Félix (2013,
p. 22) expde que, "observa-se que a facilidade do manuseio e gerenciamento destas
informagdes ocasionava significativa melhora nos procedimentos de orientagéo,
fiscalizacdo e envio das informacdes pelos municipios".

Entretanto, Félix (2013) afirma que somente com a Instrucdo Normativa n°01, de
12 de abril de 2007 do TCM-CE é que as prestacdes de contas passaram a ser enviada
constantemente pelo SIM.

Em sintese, a Instrugdo Normativa 01/2007 do TCM-CE, objetivou incentivar a
utilizacdo da T1 como meio de envio de dados, pelas prefeituras municipais ao TCM-CE,
além disso, esta medida visava também diminuir o uso de papéis. Tal medida foi
necessaria, tendo em vista que muitas unidades gestoras municipais, continuavam a
remeter as suas prestacdes de contas através de papéis.

Vale recordar que, o grande volume de papéis relacionado aos processos do TCM-
CE sempre foi um constante problema. As condi¢des de armazenamento dos documentos
muitas vezes ndo eram higiénicas, em alguns casos, sujos, empoeirados e com insetos,
além disso o nimero de servidores encarregados pela documentacao era restrito, (FELIX,
2013).

Ainda segundo Félix (2013), € relevante destacar que, a Instru¢cdo Normativa
01/2017 foi muito importante para o sucesso do SIM, visto que tal norma mudou diversas
instrugoes.

Portanto, obrigar os gestores municipais a prestar as suas contas por meio do SIM,
modernizou as atividades de controle externo contribuiu para racionalizar a utilizagéo de

papel, trouxe organizacao e otimizou o trabalho dos técnicos.
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4.2 Formas de envio dos Dados ao SIM

As prefeituras municipais devem entregar suas prestagdes de contas através de
arquivos digitais. Estes arquivos digitais aceites pelo TCE-CE devem ser enviados por
meio de midias préprias, como CD’s ou DVD’s. Nestes arquivos ndo devem conter
qualquer outro arquivo além daqueles que sao requeridos, e para cada CD ou DVD gerado
dever existir uma copia idéntica denominada "Backup", tanto o arquivo "Original" como
0 "Backup" devem ser entregues juntamente ao TCE-CE.

Além da possibilidade de se entregar os dados das prestacdes de contas por meio
de CD’s ou DVD’s, 0s gestores municipais também podem entregar as informac6es das
prestacdes de contas por meio de e-mails, e internet através do site do TCE-CE, conforme
menciona o Manual do SIM 2018.

Ressalta-se que, conforme o item 4.3.3 do Manual do SIM 2018, as midias
enviadas por meio de CD,s e DVD,s, devem seguir o procedimento determinado pelo
Programa Gerador de Informacdes (PGI). Ou seja, deve-se seguir o PGI para se enviar
arquivos em formato de CD,s e DVD,s. O PGI é um programa fornecido pelo TCE-CE
aos responsaveis pela geracao dos dados do SIM junto aos municipios, por meio do PGl,
ha a possibilidade de se verificar todos os campos de todos 0s registros das tabelas a
serem enviadas, visando detectar erros e falhas na formatacao dos dados, assim se forem
devidamente identificadas as falhas, serdo relatados, promovendo assim a sua correcao,
conforme caracteriza o Manual do SIM de 2018.

O Manual do SIM determina ainda que, mensalmente, os jurisdicionados por meio
dos seus préprios sistemas informatizados, ao gerarem 0s arquivos que contém os dados
relativo ao més, devem enviar a0 TCE-CE as suas prestacdes de contas em meio
informatizado do SIM exclusivamente através da internet propriamente no SimWeb
pagina disponivel no site do TCE-CE. Salienta-se que os dados a serem enviados ao TCE-
CE pela internet também devem ser enviados previamente com o uso do PGI. Portanto,
0 TCE-CE apenas recebe os dados prestados pelas prefeituras municipais que passaram
por uma checagem no PGI.

De acordo ao item 4.6.1 do Manual do SIM 2018, os arquivos deverdo ser gerados
em modo texto, padrdo ASCII MS-DOS, esta é uma sigla em inglés desenvolvido a partir
de 1960, que traduzido para o portugués significa Codigo Padrdo Americano para

Intercambio de Informacdes, € um codigo binario que codifica ou padroniza um conjunto
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de caracteres alfanumericos como letras, sinas, nimeros e acentos. Deste modo torna-se
possivel entender codigos de diferentes computadores.

O manual traz instrugdes sobre a nomenclatura dos dados enviados em formato
ASCII. As 2 (duas) primeiras letras do nome do arquivo devem indicar o tipo de
documento. Exemplos: BR — Balancetes de Receitas Orcamentarias; 0s 6 (seis) proximos
caracteres do nome do arquivo devem indicar o0 ano (4 caracteres) e 0 més (2 caracteres)
de competéncia da documentacdo, respetivamente. Exemplo: 199804, 1998 o ano, 04
corresponde ao més de abril; e os 3 (trés) ultimos caracteres, devem indicar o grupo de
documentos a que pertence o documento, de acordo com a Tabela de Grupos de
Documentos proposto pelo manual do SIM 2018, Exemplo: BAL — arquivo referente a
Balancetes.

Da mesma maneira, 0s dados a serem enviados em arquivos-textos devem seguir
as especificacdes impostas pelo manual. Deste modo, 0 TCE-CE tem garantido que 0s
dados sejam recolhidos e armazenados de forma mais correta possivel e facil, o que faz
com que a analise destas informacgdes se torne mais agil e seguro, além de simplificar o
compartilhamento das informag6es com os 6rgdos de controle social como o Ministério
Publico, Controladoria Geral da Unido (CGU), Receita Federal, dentre outros, como o
cidaddo que podera acessar por meio do site do TCE-CE, (SILVA, 2012).

Entretanto, para que o Ministério Publico, a CGU dentre outros e 6rgdos de
controle tenham acesso ao SIM, é necessario fazer um prévio cadastro nas instalacdes do
TCE-CE, assim, por meio de senha, poderdo acessar ao sistema para fiscalizar os
municipios. A mesma regra, aplica-se aos municipios que desejam ter acesso aos dados
do SIM pela internet, (FELIX, 2013).

4.2.1 Tipos de envios de Arquivos

Segundo o Manual do SIM (2018), para a entrega de arquivos no SIM, existem
quatro tipos diferentes de envio: Alteracdes no Orcamento, Mensal, Atualizacdo de

Dados e Motivos Especificos.

Alteragdes estruturais no Orcamento: ocorrem quando decorre
alteracBes estruturais no orcamento; Mensal: Os arquivos que se
incluem nesta opcdo devem ser enviados todos 0s meses, ou seja, uma
vez ao més, no decorrer do ano; Atualizacdo de Dados: sdo alteracBes
do contetido de algum campo de determinado arquivo, sobrescrevendo-
0; Motivos Especificos: Sao arquivos que deverdo ser enviados
somente nos meses em que certos fatos ocorrem, dependendo das
atividades desenvolvidas de cada administragdo municipal (MANUAL
DO SIM, 2018, p. 31)
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Entretanto € relevante observar que, existem prazos especificos para cada caso
acima descrito. O TCE-CE somente fard a recepcdo dos dados durante o decorrer da
execucao orcamentaria, financeira e patrimonial do exercicio e até o dia trinta e um de
janeiro do ano subsequente, conforme destaca o item 4.7.1 do manual SIM 2018.

De igual modo, no SIM ¢é permitido fazer estornos, anulacfes, acréscimos e
atualizagBes de registros nos arquivos do SIM mas, o0 TCE-CE apenas recebera durante o
decorrer de todas as execucdes e na data em que o prefeito municipal deve encaminhar a
Camara Municipal as contas anuais do municipio, Poderes Executivo e Legislativo, que

¢ até o dia 31 (trinta e um) de janeiro do ano subsequente, segundo manual do SIM.

De acordo com, Silva (2012, p. 333):

Deve-se ressaltar que, enquanto os dados referentes as Tabelas BAS
[documentacéo de Informagdes Bésicas] ndo forem encaminhados
pela Administracdo Direta do Municipio, os arquivos da Administracao
Indireta (fundacGes, autarquias, sociedades de economia mista e
empresas publicas) ndo poderdo ser importados (grifo nosso).

O autor refere ainda que, é necessario se iniciar anualmente, com a remessa das
tabelas pertinentes ao orgcamento para o exercicio, em seguida, devem ser enviadas até o
dia 30 (trinta) de cada més, as tabelas pertinentes as prestacfes de contas, abrangendo 0s
dados da execugdo or¢camentaria.

E importante evidenciar que, embora as Unidades Gestoras da administracio
municipal, encaminhem os dados das suas prestacfes de contas em meio informatizado é
obrigagdo dos municipios manterem quaisquer documentos relativos a arrecadacdo e
aplicacdo dos recursos, levando em conta que o TCE-CE, a qualquer momento, pode
requisitar, (CEARA, 1989).

4.3 Manual do SIM

Desde a implantacdo do SIM em 2002, é langcado anualmente o Manual do SIM,
cada versdo criada traz modificacbes no sistema, esclarecimento de davidas,
demonstracdes, e orientacfes para que as prefeituras municipais insiram os dados das

suas prestacOes de contas de modo mais adequado e correto.

A respeito do Manual do SIM a versdo 2018 explica:

Esta versdo vem trazendo algumas alteracdes que objetivam sempre
aprimorar e modernizar o sistema, e garantir maior integridade,
confiabilidade e seguranca juridica as informagdes armazenadas no
banco de dados do SIM (2018, p. 6).
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Desse modo, o Manual do SIM, constitui importante instrumento para 0 Sucesso
do SIM, tendo em vista que visa modernizar progressivamente o sistema, e auxilia as
prefeituras municipais nas prestacdes de contas, e principalmente garantir a integridade
das informac0es arquivadas no sistema.

A elaboracdo da versdo 2018, é resultado do esforco de equipes multidisciplinares
integrantes da Diretoria de Fiscalizagéo e Diretoria de Tecnologia de Informagéo do TCE-
CE, com o apoio dos membros da Comissdo de Normas Técnicas e de Legislacdo
aplicadas em Entidades Publicas do Conselho Regional de Contabilidade — CRC-CE.

4.4 O Sistema de Informag6es Municipais: Instrumento de controle externo do
Tribunal de Contas do Estado do Cearéa

O TCE-CE tem a funcdo de julgar e fiscalizar a execucdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial de todos os entes publicos responsaveis pela
arrecadacdo, armazenamento e gerenciamento de recursos publicos estaduais,
cooperando para uma gestdo publica mais satisfatoria em beneficio de toda sociedade.

Assim, para se responder a esta missdo é imprescindivel que o TCE-CE
desenvolva suas fungdes eficientemente, como forma de facilitar e dinamizar suas acdes.
De acordo com Saraiva (apud FELIX, 2013, p. 30) a eficiéncia é a funcdo mais moderna
da funcdo administrativa, visto que além de precisar ser desempenhada com legalidade,
exige que se alcance resultados satisfatorios tanto para o servigco publico como para o
préprio cidaddo. Portanto, buscar e adotar estratégias que proporcionam eficiéncia nos
servigos publicos e melhoria nos servigcos prestados a sociedade sdo esséncias para o
sucesso da gestdo publica.

De acordo com Andrade e Peter (2010, p. 216) "O TCE, frente ao avango da
tecnologia da informacdo, estd buscando aprimorar os métodos de trabalho,
principalmente os relacionados a fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentéria,
operacional e patrimonial, tendo em vista o julgamento das contas e a eficacia do controle
[...]". Em virtude disto, o TCE-CE vem implementando metodologias modernas nas

atividades de controle externo, como SIM conforme demostrado no site do TCE-CE.

“O Sistema de Informagdes Municipais — SIM, contém toda a
movimentacdo orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial dos
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184 (cento e oitenta e quatro) Municipios. Portanto, o sistema permite
acessar a todas as informacdes inerentes a execucdo das Prefeituras e
Camaras Municipais: total empenhado, total pago, total liquidado, o
guantitativo dos Restos a Pagar, o total da Despesa por
Funcdo/subfuncéo, o total da Receita por Fonte e Categoria Econdmica,
Receitas Tributarias, Receitas Patrimoniais, Receitas de Capital,
Processos licitatérios: comissdo de licitagdo, licitantes, licitante
vencedor, valor e objeto do processo licitatorio, lista de obras e
processos de engenharia, servicos de engenharia, contratos, entre
outros” (FELIX, 2013, p. 28).

O SIM, importa e armazena em seu banco de dados todos os dados das prestagdes
de contas que correspondem fiel e integralmente aos municipios, preservando a origem e
a integridade dos dados. Além do que, os dados do SIM também s&o disponibilizados no
Portal da Transparéncia dos Municipios, possibilitando que tanto a sociedade como 0s
orgdos de controle tenham acesso as informac@es. Portanto, o SIM tem facilitado a
transparéncia nas contas publicas, e com seu banco de dados tem armazenado um grande
volume de informagdes, conforme site do TCE-CE.

E seguro afirmar que, o SIM se tornou um instrumento imprescindivel nas
atividades de controle externo do TCE-CE, levando em conta que esta ferramenta
aprimorou, e acelerou o tempo da analise das prestacdes de contas, além de trazer mais
seguranca e confiabilidade nos dados apresentados.

Neste contexto, Félix, (2013, p. 23) destaca que, por intermédio do SIM, o tempo
de resposta as administracGes municipais tornaram-se mais rapida, e proporcionou a
correcdo de falhas contabeis, além de possibilitar acbes mais efetivas na orientacdo da
gestdo publica municipal. Estes aspectos sdo decorrentes da facilidade com que o SIM
integraliza todos os processos viabilizando assim o aumento na qualidade dos fluxos de
informacdes.

O mesmo autor refere que, verifica-se que o SIM vem agindo como instrumento
de auxilio para os servidores publicos que atuam com esta ferramenta, tendo em vista que
sua finalidade é auxiliar na fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial das prefeituras municipais Cearenses, envolvendo ainda questfes da
legalidade e da legitimidade, os aspectos de eficiéncia (informacdo correta), eficacia
(informacgédo no tempo) e economicidade.

Portanto, o SIM, representa um instrumento de controle externo para o TCE-CE,
em razdo da celeridade que traz na analise de contas, transparéncia publica e otimizagédo

NOS Processos.
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Porém, o elevado fluxo de solicitacbes de ajustes nas informagdes (incluséo,
excluséo, atualizagcbes de campos de tabelas do SIM) encaminhado pelas prefeituras
municipais, vem refletindo na analise das prestagdes de contas, dado que traz prejuizos
na acao fiscalizacdo comprometendo ainda a transparéncia das contas publicas (SILVA,
2012).

Por outro lado, com o rapido e continuo aperfeicoamento do SIM os técnicos e
analistas deste sistema irdo aprimorar este aspecto que impacta a anélise de prestagdes de
contas. Contudo, o SIM caracteriza para 0 TCE-CE um eficaz instrumento de controle
externo auxiliando na fiscalizacdo dos jurisdicionados de forma agil, segura, organizada

e rapida.

41



5 METODOLOGIA

A metodologia representa um dos requisitos primordiais na elaboracdo de uma
pesquisa, sendo assim, a selecdo das técnicas e métodos de pesquisa constitui uma etapa
fundamental no processo de investigacdo. De acordo com PRODANOV; FREITAS
(2012, p. 14) "a metodologia ¢ a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser
observados para constru¢cdo do conhecimento, com o propdsito de comprovar sua
validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade”. Sendo assim, a metodologia é
essencial dado que, orienta e direciona o pesquisador na utilizacdo dos métodos e técnicas
que o auxiliam no desenvolvimento do conhecimento cientifico, (RODRIGUES, 2006).

Neste contexto, este capitulo busca expor os procedimentos metodolégicos
utilizados nesta monografia. Primeiramente é apresentado o desenho de pesquisa, em
seguida a selecdo do caso e a Unidade de Analise por ultimo demostramos as técnicas de

coleta e tratamento de dados.

5.1 Desenho de Pesquisa

A presente monografia, quanto ao objetivo se trata de uma pesquisa exploratoria.
Em relagdo a pesquisa exploratoria, Gil (2010, p. 27) afirma que ‘“as pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato [...]”. A principal finalidade deste tipo de
pesquisa é desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipOteses pesquisaveis para estudos
posteriores. Assim, através deste trabalho pode-se expandir outras pesquisas ligadas aos
Sistemas de Informacgdes Municipais (SIM) e seu aperfeicoamento.

Ainda segundo autor citado acima, habitualmente as pesquisas exploratorias
envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. De referir que, no decorrer desta pesquisa encontramos muitas
dificuldades no levantamento de bibliografia que tratam de Sistemas de Informacoes
Municipais (SIM). Entretanto, quanto aos procedimentos o presente trabalho se trata de
um estudo de caso.

De acordo com Gil (2010, p.57) “o estudo de caso ¢ caraterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado, [...]”. Para Yin (2015), um estudo de caso surge do

desejo de entender fendmenos sociais complexos. Como método de pesquisa, o estudo de
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caso pode ser utilizado em diversas situacdes, que nos permite ter conhecimento sobre
fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais politicos e relacionados (YIN,
2015). Em sintese, um estudo de caso € o estudo detalhado de um Unico caso.

A vantagem da utilizacdo do estudo de caso como método de pesquisa é que ela
orientard o pesquisador na busca de explicacdes e interpretacdes convincentes para
situacdes que envolvam fendmenos sociais complexos, além de possibilitar a elaboracéo
de teorias e constatacGes do caso estudado, conforme PRODANOQOV; FREITAS (2012, p.
61 apud MARTINS, 2006, p. 11).

Sob outra perspectiva, a abordagem utilizada no presente trabalho é a abordagem
qualitativa, segundo Rodrigues (2006), por meio desta abordagem, o pesquisador tenta
descrever a complexidade de uma determinada hipdtese, analisar a interacdo entre as
variaveis e ainda interpretar os dados, fatos e teorias. Desta forma, é possivel obter maior
compreensdo ou até mesmo ter uma interpretacdo melhor sobre a complexidade do
assunto pesquisado. A pesquisa qualitativa tem carater subjetivo, por essa razao,
Rodrigues (2006, p. 40) afirma que “registrar as observagdes por meio de nimeros ou de
palavras ndo altera substancialmente em nada a presenca da subjetividade na observacéo
e no registro do que foi observado”, isto ¢, embora em alguns casos o pesquisador pode
eventualmente registrar suas observacdes por meio de numeros este fato ndo viabiliza a
utilizacdo de andlises numéricas, pela pequena amostra. Assim, para Kauard; Manhaes;
Medeiros, (2010) no processo de pesquisa qualitativa a interpretacdo dos fenébmenos e a
atribuicdo de significados sdo basicos.

Em suma, na abordagem qualitativa o pesquisador procura interpretar e dar
significado ao fendmeno estudado por meio dos dados obtidos durante a pesquisa.

5.2 Selecéo do caso e a Unidade de Analise

A selecdo do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE) como estudo para
esta monografia, partiu do pressuposto de que, o0 TCE-CE tem o papel de executar o
controle externo dos bens e recursos publicos estaduais e dos municipios cearenses,
garantindo assim a efetiva aplicacdo dos recursos publicos. No entanto, constitui para este
0rgdo uma tarefa ardua realizar de forma eficiente e agil a fiscalizacdo das prefeituras
municipais Cearenses. Assim, conforme préprio site do TCE-CE, modernizar as

atividades de controle externo auxilia na fiscalizacdo dos recursos do Estado. Neste
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sentido, o Sistema de Informacgdes Municipais (SIM) vem cooperando com as atividades
de controle externo deste 6rgdo.

De outro lado, escolheu-se a Secretéria de Controle Externo como Unidade de
Analise, considerando que dentro da estrutura organizacional do TCE-CE, esta secretaria
atua diretamente nas atividades de controle externo. Segundo site do TCE-CE, "a
Secretaria de Controle Externo tem como objetivo gerenciar a area técnica e executiva de
Controle Externo, prestar apoio técnico e assessoramento as deliberacbes do Tribunal,
visando ao bom desempenho das atividades finalisticas do TCE-CE".

A Secretaria de Controle Externo localiza-se no 1° Andar do Prédio Sede —
Presidente Antonio, na Rua Sena Madureira 1047, em Fortaleza/Ceara.

A selecdo deste tipo de caso e unidade de analise para o desenvolvimento de
pesquisa académica, sao significativas tendo em vista que podem motivar os érgédos da
administracdo publica a criar e a desenvolver cada vez mais técnicas modernas para

aperfeicoar as atividades de toda a gestdo publica.

5.3 As técnicas de coleta e tratamento de dados

Para a realizacdo deste trabalho, foram utilizadas algumas técnicas, inicialmente
a pesquisa bibliografica (RODRIGUES, 2007), seguida da pesquisa documental
(MARCONI e LAKATOS, 2010), e a aplicacdo de questionarios semiestruturados aos
Analistas de Controle Externo do TCE-CE.

De acordo com, Rodrigues (2007, p. 43) “bibliografica ¢ a pesquisa limitada a
busca de informagdes em livros e outros meios de publicagdo [...]”. Este tipo de pesquisa
permite que o investigador obtenha uma série de fendmenos de maneira mais abrangente
e simplificada, e esta € sua principal vantagem (GIL, 2010). Por esta razdo, para a
realizacdo do embasamento tedrico o presente trabalho fez uso de varios livros, artigos,
dissertacdes, e monografias que abordam sobre o0 assunto da pesquisa.

Por outro lado, para Marconi e Lakatos (2010, p. 157) “a carateristica da pesquisa
documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias [...]”, ou seja, na pesquisa documental
a fonte sdo os documentos, assim neste trabalho utilizou-se diversos documentos, como
a Constituicdo Federal, Constituicdo Estadual do Ceard, instru¢es normativas, emendas

constitucionais, etc.
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Contudo, o instrumento utilizado para coleta de dados foi o questionario
semiestruturado (Apéndice A), técnica que nos possibilitaria alcancar os objetivos
propostos pela pesquisa. Para Rodrigues, (2007, p. 137) O questionario € uma técnica de
coleta de informacdes constituido por indagacgdes escritas. Destina-se aos sujeitos eleitos
como informantes da pesquisa, seja por conhecerem, por testemunharem, ou até mesmo
por haver interesse no assunto sob investigacdo. Uma das vantagens do uso desta técnica
é que a obtencdo de respostas € mais rapida e mais precisas. Entretanto, juntamente com
0 questionario deve-se enviar uma nota ou carta explicando a natureza da pesquisa sua
importancia e a necessidade de obter respostas, com intuito de despertar o interesse do
recebedor (MARCONI e LAKATOS, 2010, p. 184).

Portanto, foi entregue o questionario juntamente com a carta de apresentacdo de
questionario (Apéndice B), contendo o objetivo, e a importancia da pesquisa. Os sujeitos
da pesquisa foram os Analistas de Controle Externo que compdem a Secretaria de
Controle Externo do TCE-CE. E interessante referir que, faz parte das funcdes dos
Analistas de Controle Externo planejar, coordenar e executar atividades relacionadas a
fiscalizacdo e ao controle externo da arrecadacdo e aplicacdo de recursos publicos do
Estado assim como, desenvolver, implantar e realizar manutencdo de sistemas
informatizados do TCE-CE.

Para a realizacdo da pesquisa, foi elaborado um questionario semiestruturado
como ja referido anteriormente, com questdes objetivas. Ao todo, foram entregues
noventa questionarios no dia 02 de abril de 2018, e recebidos oitenta e dois questionarios
no dia 20 de abril de 2018.

Por outro lado, para o tratamento dos dados obtidos, utilizou-se o Microsoft Excel
para demostrar os resultados em formato de graficos, por meio dos gréaficos ilustrados de

forma percentual foram feitas as explanacdes a respeito do caso estudo.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se a analise assim como a discussdo de resultados com
base na proposta metodoldgica. A pesquisa foi realizada no TCE-CE especificamente
com Analistas de Controle Externo da Secretaria de Controle Externo, com vistas a
avaliar importancia do sistema para 0 TCE-CE na percepcao dos Analistas de Controle
Externo.

Desenvolvido com vista a modernizar as atividades de controle externo, o SIM
possibilita que gestores municipais realizem suas prestacoes de contas em meio
informatizado, medida que trouxe agilidade na analise da situacdo dos municipios, e
divulga de forma mais simplificada os dados das prestaces de contas com os 6rgaos de
controle e com a prépria sociedade.

Contudo, embora seja 6bvio as vantagens da utilizacdo do SIM, grande parte dos
Analistas de Controle Externo ndo detém de conhecimento de todas as fungdes do SIM,
isto por sua vez dificulta a plena operacionalizacdo do sistema por parte dos Analistas de
Controle Externo, além disso pode-se constatar que o sistema necessita de fazer varias
modificagdes.

Abaixo sdo demostrados e interpretados os dados dos graficos coletados por meio
de questionarios entregues juntamente com a carta de apresentacdo de questionario aos
Analistas de Controle Externo do TCE-CE. Primeiramente, foi caraterizado o perfil dos

respondentes com intuito de se compreender melhor o fendmeno pesquisado.

Gréfico 1. Grau de escolaridade

Grau de Escolaridade

m Medio/Tecnico
m m Graduacao
Pos Graduacdo
Mestrado

B Doutorado

Fonte: elaboracédo prdpria, 2018.
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O Gréfico 1, aponta que 12% dos respondentes possui somente graduacao, 68%
possui pés-graduacdo, e 20% dos Analistas de Controle Externo possui mestrado. Assim,
pode-se notar que, 80% dos Analistas de Controle Externo possui pelo menos graduacéo.
Portanto, € significativo o numero de Analistas de Controle Externo que possuem nivel
superior. Para Borges (2016) o grau de escolaridade, é indicador importante na qualidade
da forca de trabalho. Desta forma, quanto maior for o grau de escolaridade melhor sera a
qualidade do trabalho.

Gréfico 2. Experiéncia de trabalho
Ha quanto tempo o(a) Senhor(a) trabalha no Tribunal de Contas do Estado do Ceara
(TCE-CE)?

E3a5anos

m6a9%anos

® 10 a 14 anos
15 a 20 anos

B Mais de 20 anos

& Mais de 30 anos

Fonte: elaboracédo prdpria, 2018.

Com relagdo a experiéncia dos respondentes, observou-se no Grafico 2, que 31%
dos Analistas de Controle Externo que atuam com o SIM, tém de 3 a 5 anos de
experiéncia, 38% possuem de 6 a 9 anos de experiéncia, enquanto 1% tem de 10 a 14
anos de experiéncia, 28% tem de 15 a 20 anos de experiéncia. Por outro lado, 1% trabalha
como Analista de Controle Externo hd mais de 20 anos, do mesmo modo, 1% possuem
mais de 30 anos de experiéncia profissional.

Diante disto, percebe-se que 69% dos respondentes tém de 3 a 9 anos de
experiéncia como Analista de Controle Externo, tal fato, demostra que mais da metade
dos respondentes possui um moderado tempo de experiéncia junto ao TCE. Assim, com
este aspecto, podemos considerar que grande parte dos respondentes desenvolve as suas
atividades no sistema de forma mais adequada.
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Grafico 3. Frequéncia de uso do SIM

Com que frequéncia o (a) Senhor(a) utiliza o Sistema de Informacdes Municipais
(SIM)?

B Todos os dias
Alguns dias na semana
m Poucas vezes na

Semana

M Dificimente

Fonte: elaboracéo prépria, 2018.

Quando perguntados sobre a frequéncia com que utilizam o SIM na realizacédo das
suas atividades junto ao TCE-CE, verificou-se, conforme exposto no Gréafico 3, que 41%
dos Analistas de Controle Externo utiliza o SIM todos os dias, 37% alguns dias na
semana. Esses resultados evidenciam que, o SIM, desde a sua implementagédo, tem sido
utilizado cotidianamente pelos Analistas de Controle Externo na realizacdo das atividades
de controle externo. Embora entre os questionados, 12% dificilmente utiliza o SIM, e
10% utiliza poucas vezes na semana 0 sistema.

Vale ressaltar que, as respostas dos questionarios apontam que, dos 12% dos
Analistas de Controle Externo que dificilmente utiliza o sistema, 10% possuem
experiéncia de trabalho de 15 a 20 anos, percebe-se nesta observagdo que pode haver certa
resisténcia na utilizacdo do SIM por parte destes servidores que trabalham ha mais tempo
no TCE-CE.
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Gréfico 4. Grau de entendimento das fun¢des do SIM
O (a) senhor(a) entende as funcoes do Sistema de Informacoes Municipais (SIM)?

m Todas
® Muitas
m Algumas

Nenhuma

Fonte: elaboracédo prdpria, 2018.

Com relacdo ao grau de entendimento das fungdes do SIM pelos Analistas de
Controle Externo, pode-se observar, conforme o Gréfico 4, que 13% entende todas as
funcbes do SIM, 57% entende muitas fungdes do SIM, seguida de 27% que entendem
algumas funcbes do SIM, apenas 3% dos respondentes ndo entende nenhuma funcéo do
SIM.

Com base nos dados demostrados percebe-se que, 70% dos Analistas de Controle
Externo compreendem todas e/ou muitas func¢des do Sistema de Informagdes Municipais,
neste sentido, considera-se expressiva a percentagem de Analistas de Controle Externo
que entendem todas e/ou muitas fungdes do SIM, porém, é imprescindivel que todos
Analistas de Controle Externo conhegam todas as fungdes do SIM. Portanto, é necessario

que ocorra treinamento periodicamente.
Gréfico 5. Percepcdo sobre a importancia do SIM

Para o (a) Senhor(a) o Sistema de Informacées Municipais (SIM) € importante para o
Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE)?

¥ Importantissimo
¥ Importante
B Pouco importante

: Irrelevante

Fonte: elaboragéo prdpria, 2018.
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Pode-se observar no Grafico 5 que, a maioria dos respondentes, ou seja, 68%, dos
Analistas de Controle Externo, considera que o SIM é importantissimo para o TCE-CE,
seguida de 32% que considera o SIM como um sistema importante para o TCE-CE.

Portanto, na percepc¢édo dos Analistas de Controle Externo, pode-se afirmar que o
SIM constitui instrumento importante na realizacdo das atividades do TCE-CE. Tal fato,
vai ao encontro da a afirmacéo de Félix (2013, p. 40) “Certamente a utilizacdo do sistema
possibilita maior eficacia na realizacao dos trabalhos e obtencdo de resultado de forma mais
precisa”. Assim, o SIM é ferramenta primordial no exercicio de controle externo, visto que

promove resultados mais rapidos, e agiliza as atividades de controle externo.

Grafico 6. Avaliagdo do SIM no desenvolvimento de atividades

Como o (a) senhor(a) avalia o Sistema de Informacoes Municipais (SIM) quanto ao
desenvolvimento de suas atividades de controle externo no Tribunal de Contas do
Estado do Ceara (TCE-CE)?

: T:m 2 I Muito positivo
43%

m m Indiferente

m Negativo

Positivo

m Muito Negativo

Fonte: elaboracédo prdpria, 2018.

Com vista a se avaliar como o SIM auxilia os Analistas de Controle Externo no
desenvolvimento das suas atividades de controle externo junto ao TCE-CE, observa-se
no Grafico 6 que, 43% avaliam o SIM de forma muito positiva, 53% avalia de forma
positiva, somente 4% dos respondentes consideram que o SIM é indiferente no
desenvolvimento das suas atividades de controle externo junto ao TCE-CE. Salienta-se
que, apenas 0s 4% dos respondentes que considera o SIM indiferente na realizagdo das
suas atividades, dificilmente e/ou poucas vezes utiliza o SIM na realizagdo das suas
atividades diarias de controle externo junto ao TCE-CE.

Com base nos dados apresentados percebe-se que dos 100% dos respondentes,
96% avaliaram o SIM de forma muito positiva e ou/positiva.

Desta forma, percebe-se que, o SIM é significativo para o TCE-CE, visto que
auxilia os Analistas de Controle Externo no desenvolvimento de suas atividades de

controle externo junto ao TCE-CE. Este fato relaciona-se com o proposito da criagdo do
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SIM, modernizar as atividades de controle externo e implementar ferramentas que tornem

0S processos mais simplificados e modernos.

Graéfico 7. Quantidade de Informagdes disponibilizadas no SIM

Para o (a) senhor(a) o Sistema de Informacdées Municipais (SIM) fornece informacées
suficientes para fazer a avaliacdo da situacio dos municipios do Estado?

m Fornece todas
m Forece muitas
u Fomnece algumas

Fomece poucas

Fonte: elaboracédo prdpria, 2018.

Com base no Gréafico 7, pode-se descobrir se 0 SIM fornece aos Analistas de
Controle Externo informac6es suficientes para se fazer a avaliacdo das prestacdes de
contas dos municipios, apenas 5% declararam que o sistema fornece todas as informacdes
necessarias para a avaliagdo da situacdo dos municipios, 66% dos respondentes
asseguraram que fornece muitas informacdes, 25% afirmaram que fornece algumas,
enquanto 4% afirmaram que o sistema fornece poucas informagfes para se avaliar a
situacdo dos municipios.

Diante do exposto, percebe-se que o SIM embora forneca muitas informacdes para
se realizar a avaliacdo da situacdo dos municipios, ainda assim, o sistema ndo fornece
todas as informagdes que possibilita aos Analistas de Controle Externo avaliarem a

situacdo dos municipios apenas com a utilizacdo do SIM.
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Gréfico 8. Informacdes adicionais

Com que frequé‘ncia 0 (a)v senhor(a), ao fazer uso do Sistema de Infonnac&es
Municipais (SIM) necessita de informacdes adicionais para suas atividades de controle
externo nos municipios?

m Sempre

m Algumas vezes

B Poucas vezes

' Nunca

Fonte: elaboracéo prépria, 2018.

No Grafico 8 constata-se que a frequéncia com que os respondentes, ao fazer uso
do SIM, necessitam de informac@es adicionais para a realizagéo das atividades de controle
externo nos municipios, € de 27% dos respondentes sempre necessita, 57% algumas
vezes, 15% poucas vezes necessita de informacdes adicionais, somente 1% nunca precisa
de informagdes adicionais para desenvolver atividades de controle externo nos
municipios.

Portanto, percebe-se que 84% dos Analistas de Controle Externo necessitam de
informagdes adicionais para realizar atividades de controle externo, o que de certa forma

torna o SIM ainda dependente de outras ferramentas.

Gréfico 9. Contribui¢bes do SIM

Para o (a) senhor(a) quais as principais contribuicdes que o Sistema de Informu;ﬁos
Municipais (SIM) trouxe ao Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE), no
exercicio do Controle Externo?

OUTRAS
MELHOROU O TRABALHO DOS TECNICOS

REDUCAO DE ERROS

MELHORIA NO TEMPO E NA QUALIDADE DAS RESPOSTA...
REDUGAO DE DESPESAS E ACUMULO DE PAPEL
AGILIDADE NO ENVIO DE DOCUMENTOS POR PARTE DAS...
REDUCAO DE TEMPO NA ANALISE DA PRESTAGAO DE...

Fonte: elaboragéo prdpria, 2018.
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No Grafico 9, pode-se observar as percepc¢des dos respondentes com relacao as
principais contribui¢des que o SIM trouxe ao servigo executado no TCE-CE. Relevante
destacar que cada respondente poderia escolher, dentre as op¢es, até duas afirmacgdes
das quais considerou mais relevante, ou optar por outra de sua escolha ndo descrita entre
as opgoes.

Assim, 28% dos respondentes afirmaram que o SIM trouxe reducéo de tempo na
andlise de prestagdes de contas, 25% dos respondentes concordaram que o SIM promove
agilidade no envio de documentos por parte das prefeituras, 21% afirmaram que o SIM
melhorou o trabalho dos técnicos, enquanto 12% afirmaram que o SIM trouxe melhoria
no tempo e na qualidade das respostas aos cidad&os, 10% concordaram que o SIM reduziu
as despesas e acumulo de papel, somente 2% afirmaram que o SIM contribuiu para a
reducdo de erros. Por outro lado, 2% dos respondentes afirmaram outras op¢des dentre
elas, o SIM proporcionou banco de dados e fornece alguns elementos indicados para
trabalhos de fiscalizag&o.

Portanto, considerando os dados acima mencionados constatou-se que a utilizacdo
do SIM, ocasionou diversas vantagens nas atividades de controle externo no TCE-CE,
dentre as quais pode-se citar: agilidade no envio de documentos, respostas aos cidadaos,
reducéo de despesas e simplificacdo do trabalho dos Analistas de Controle Externo. Esses
resultados corroboram com os autores mencionados ao longo deste trabalho, que
destacam as vantagens do uso de sistemas de informacdes nas organizacées, (VITURI,
2011); (NASCIMENTO, 2011).

Grafico 10. Aperfeicoamento do SIM
O (a) senhor(a), poderia sugerir alguma modificacio/alteracdo no Sistema de
Informacoes Municipais (SIM) como forma de melhorar/aperfeicoar as analises das
documentacdo e prestacao de contas enviadas pelos municipios?

QUTRAS

DIVULGAR E TORNAR AS INFORMACOES DO {SIM) MAIS
ACESSIVEIS A0S CIDADAOS

TORNAR O SISTEMA MAIS “AMIGAVEL" EM SUA
NAVEGACAO

INSERIR DADOS SEM USO DE INTERNET

APLICATIVO SIM PARA CELULAR

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: elaboragéo prdpria, 2018.
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Com base no Grafico 10, pode-se observar as sugestdes dos respondentes com
relacdo as modificagOes/alteragdes que o SIM deve implementar para aperfeicoar a
andlise das prestacbes de contas. Importante destacar que cada Analista de Controle
Externo poderia escolher até duas op¢fes que considerou mais relevante ou até mesmo
mencionar outras de sua escolha.

Portando, observa-se no gréafico 10 que, 29% dos respondentes consideraram que
o0 SIM deve divulgar e tornar as informac6es do (SIM) mais acessiveis aos cidaddos, 25%
tornar o sistema mais “amigavel” em sua navegagdo, enquanto 16% dos respondentes
afirmaram que o sistema deve criar aplicativo SIM para celular, do mesmo modo 16%
optaram por inserir dados sem uso de internet.

Por outro lado, 14% dos respondentes optaram por outras sugestdes que o SIM
deve implementar para aperfeicoar a analise de prestacdes de contas, tais como:
disponibilizar maior nimero de informacdes; apresentar dados em tempo real; permitir o
acesso ao SIM fora das dependéncias do TCE-CE; criar mecanismos mais efetivos para
garantir que as prestagdes de contas sejam enviadas de forma fidedignas; travar menos;
cruzamento de dados; melhorar a consulta de dados; regularizar a mudanca de versoes;
fortalecer o sistema — upgrade; treinar os jurisdicionados; gerar alguns relatorios
importantes para avaliacdo das contas; dar acesso aos servidores em campo; e possibilitar
0 envio de outras informacgdes.

Diante dos resultados extraidos do Grafico 10, percebe-se que os Analistas de
Controle Externo expuseram diversas modificacdes/alteracbes/melhorias que o SIM
necessita realizar para que a utilizacdo do mesmo seja mais satisfatoria e que minimize
0s problemas apresentados.

Entretanto, alguns desses problemas que o SIM apresenta e as modificaces que
0 sistema precisa reparar para torna-lo mais eficaz, é argumentado por Silva (2012), o
autor cita que, as muitas alteragdes de registros no banco de dados do SIM atrapalham a
fiscalizacdo e compromete a transparéncia das contas publicas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho teve como objetivo geral avaliar a
importancia do Sistema de Informacdo Municipal (SIM) como ferramenta de auxilio do
controle dos recursos publicos, na percepcdo dos Analistas de Controle Externo do
Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). Para o alcance do objetivo geral, a
pesquisa apoiou-se nos seguintes objetivos especificos: apresentar o sistema de
Informacgdes Municipais (SIM); analisar as funcionalidades do Sistema de Informacdes
Municipais (SIM); e analisar, na percepc¢do dos Analistas de Controle Externo do (TCE-
CE), de que forma o Sistema de Informac6es Municipais (SIM) os auxilia no controle dos
recursos publicos municipais do Ceara.

Neste sentido, o0s objetivos propostos neste trabalho foram plenamente
alcancados, tanto por levantamentos bibliograficos e documental quanto por meio do
questionario semiestruturado respondido pelos Analistas de Controle Externo do TCE-
CE. De forma geral, o SIM consiste, essencialmente na definicdo de um padrdo e
orientagdes proprias, que viabiliza que as administracdes municipais enviem os dados das
suas prestacdes de contas em meio informatizado ao TCE-CE, os dados importados sdo
armazenados no banco de dados do SIM.

Observou-se que o uso do SIM além de, simplificar a coleta e organizacdo dos
dados referentes as prestacBes de contas, vem agilizando a andlise e geréncia das
prestacfes de contas. Outra vantagem da utilizacdo do SIM é que ela divulga e fornece
transparéncia as contas municipais.

Desta forma, os Analistas de Controle Externo avaliaram o SIM de forma muito
positiva. Portanto, na percepcdo dos Analistas de Controle Externo, o SIM ¢é
importantissimo para realizacdo das atividades no TCE-CE. De modo geral, o SIM
representa um instrumento eficaz nas atividades de controle externo junto ao TCE-CE,
tendo em vista que auxilia os Analistas de Controle externo na analise e divulgacao das
prestacOes de contas.

Nesta mesma linha, constatou-se que os Analistas de Controle Externo utilizam o
SIM todos os dias na realizacdo das suas atividades junto ao TCE-CE. Entretanto o SIM
néo fornece informagdes suficientes para se fazer a avaliagdo da situagcdo dos municipios,
assim, algumas vezes os Analistas de Controle Externo necessitam de informagdes

adicionais para a realizacdo das atividades de controle externo dos municipios.
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Torna-se oportuno destacar que, a maioria dos Analistas de Controle Externo
entende muitas das func¢bes do SIM, porém para que 0s mesmos tenham um manuseio no
sistema de forma mais completa e satisfatoria é imprescindivel que entendam todas as
funcBes do sistema. Por outro lado, foi evidenciado que os Analistas de Controle Externo
reconhecem as contribui¢Ges que o SIM trouxe as atividades de controle externo junto ao
TCE-CE. Nesta perspectiva, o SIM viabilizou o envio das prestagdes de contas por parte
das prefeituras municipais, simplificou o trabalho dos Analistas de controle externo,
reduziu as despesas e 0 acumulo de papeis no TCE-CE, além de melhorar o tempo de
resposta aos cidadaos, ou seja, por meio do SIM o controle social é exercido de forma
mais &gil e simplificado.

Entretanto, insta salientar que, o SIM embora tenha trazido varias contribuicdes
nas atividades de controle externo junto ao TCE-CE, os Analistas de Controle Externo
expuseram varias modificacfes/alteracdes que o sistema necessita realizar para tornar sua
utilizagcdo mais satisfatdria. Assim, o SIM necessita divulgar e tornar as informagdes mais
acessiveis aos cidaddos; tornar a navegacgdo no sistema mais amigavel, ou seja, mais
simplificada; além disso, ha a necessidade da criacdo de aplicativo SIM para celular e o
o0s dados no sistema poderiam ser enviados sem uso de internet.

No mais, os Analistas de Controle Externo também expuseram que o SIM deve
fazer cruzamento de dados, melhorar a consulta de dados, apresentar dados em tempo
real, disponibilizar maior numero de informaces, travar menos, além de, permitir o
acesso ao sistema fora das instalacdes do TCE-CE, e criar mecanismos mais efetivos mais
efetivos para garantir que as prestacdes de contas sejam enviadas de forma fidedigna. Na
percepcdo dos Analistas de Controle Externo, todas essas modificages/alteragdes véao
minimizar os problemas que o sistema apresenta e tornar o uso do SIM mais satisfatorio.

Os Analistas de Controle Externo expressaram interesse na tematica estudada,
demostrando de modo muito positivo a importancia do SIM para as atividades de controle
externo junto ao TCE-CE. Diante do exposto, fica evidente que cada objetivo tracado foi
satisfatoriamente alcancado.

Entretanto, convém salientar que, dada a importancia desta pesquisa torna-se
necessario aprofundar em alguns aspectos, como por exemplo analisar a causa dos
diversos erros que o sistema apresenta e as possiveis melhorias. Neste sentindo, em
proxima oportunidade o presente estudo podera ser ampliado no sentido de aprofundar

outros aspetos desta temética tdo pertinente.
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Por fim, percebe-se que por meio desta pesquisa 0s sistemas de informagéo
modernizaram a administracdo publica e tornaram 0s processos menos burocraticos
trazendo agilidade. Portanto, o SIM constitui instrumento importantissimo para o TCE-
CE, levando em conta, que simplificou a forma de envio e analise das prestacdes de contas
das administragdes municipais, diminuiu as despesas, e ainda favorece a transparéncia
dos recursos publicos. Assim, a utilizacdo do Sistema de Informagdes Municipais,
ocasionou inumeras melhorias nas atividades de controle externo no Tribunal de Contas
do Estado do Ceard. Porém ha necessidade de aprimorar o sistema para que possuia
informacBes mais completas e que os Analistas de Controle Externo sejam

periodicamente treinados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Universidade da Integracao Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira

UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA
AFRO-BRASILEIRA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - ICSA
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

QUESTIONARIO

1. Grau de Escolaridade

( ) Médio/Técnico ( ) Graduacdo ( ) P6s Graduacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

2. Ha quanto tempo o(a) Senhor(a) trabalha no Tribunal de Contas do Estado
do Ceara (TCE-CE)?

()3ab5anos ()6a9anos ()10aldanos () 15a20anos

3. Com que frequéncia o (a) Senhor(a) utiliza o Sistema de Informacéao
Municipal (SIM)?

( ) Todos os dias () Algumas dias na semana ( ) Poucas vezes na semana

( ) Dificilmente

4. O (a) senhor(a) entende as funcbes do Sistema de Informacdo Municipal-
SIM?

( ) Todas ( ) Muitas ( ) Algumas ( ) Nenhuma

5. Parao (a) Senhor(a) o Sistema de Informacdo Municipal (SIM) é importante
para o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE)?
( ) Importantissimo () Importante ( ) Pouco Importante ( ) Irrelevante

6. Como o (a) senhor(a) avalia o Sistema de Informagdo Municipal (SIM)
quanto ao desenvolvimento de suas atividades de controle externo no
Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE)?

( ) Muito positivo ( ) Positivo ( ) Indiferente ( ) Negativo ( ) Muito Negativo
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7. Parao (a) senhor(a) o Sistema de Informacdo Municipal fornece informacées

suficientes para fazer a avaliacao da situacdo dos municipios do Estado?

( ) Fornece todas ( ) Fornece muitas ( ) Fornece algumas ( ) Fornece poucas

8. Com que frequéncia o (a) senhor(a), ao fazer uso do Sistema de Informacéao
Municipal (SIM) necessita de informac6es adicionais para suas atividades de

controle externo nos municipios?

( ) Sempre () Algumas vezes ( ) Poucas vezes ( ) Nunca

9. Para o (a) senhor(a) quais as principais contribuicGes que o Sistema de
Informacdo Municipal (SIM) trouxe ao Tribunal de Contas do Estado do
Ceara (TCE-CE), no exercicio do Controle Externo? (Assinale até duas

opc¢Oes que considera mais relevante)

( ) Reducdo de tempo na anélise da prestacao de contas

( ) Agilidade no envio de documentos por parte das prefeituras
( ) Reducdo de despesas e acumulo de papel

( ) Melhoria no tempo e na qualidade das resposta aos cidadaos
( ) Reducao de erros

( ) Melhorou o trabalho dos técnicos

10. O (a) senhor(a), poderia sugerir alguma modifica¢io/alteragéo no Sistema de
Informacdo Municipal (SIM) como forma de melhorar/aperfeicoar as

analises das documentacéo e prestacao de contas enviadas pelos municipios?

( ) Aplicativo SIM para celular
() Inserir dados sem uso de internet
( ) Tornar o sistema mais “amigavel” em sua navegacao

( ) Divulgar e tornar as informagdes do (SIM) mais acessiveis aos cidaddos




APENDICE B - CARTA DE APRESENTACAO DE QUESTIONARIO

Fortaleza, 26 de Margo de 2018

Ao Exmo. Sr.
Edilberto Carlos Pontes Lima

Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Ceara - TCE-CE
Nesta

Senhor Presidente,

Encontro-me a realizar uma pesquisa, no &mbito da minha monografia de
Graduag@o em Administragdo Publica, da Universidade da Integragdo Internacional Da
Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB. O objetivo principal da pesquisa ¢ avaliar e
apresentar as fungdes e a importancia do Sistema de Informagio Municipal (SIM) como

ferramenta de auxilio ao controle externo junto ao Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

Na oportunidade seguem questionarios que gostaria que fossem
respondidos por técnicos deste Tribunal de Contas. Dado o carater ético desta pesquisa
assegura-se a preservagio da identidade dos respondentes. Ressalto que ¢ de fundamental
importéncia, para essa pesquisa, sua percepgdo sobre o papel deste sistema no auxilio ao

controle externo.

Agradecemos antecipadamente a Vossa Senhoria pela colaboragio no
processo de desenvolvimento desta monografia, colocando-nos a disposigdo para

qualquer esclarecimento que se faga necessario pelo e-mail: helenajs22@outlook.com,

alexandrelima@unilab.edu.br

Atenciosamente,

HELENA DE JESUS GUNZA
Aluna do Curso de Administragdo Publica— UNILAB

Prof. ALEXANDRE OLIVEIRA LIMA

Professor orientador
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ANEXOS — DECLARACAO DE COMPARECIMENTO

6_

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

DECLARAGCAO DE COMPARECIMENTO

Comunico, para todos os fins, que Helena Jesus Gunza compareceu a este Tribunal de
Contas do Estado do Ceara nas datas de 02/04/2018 e 20/04/2018, as 10h40 e 16h15,
para realizar e coletar pesquisa para fins académicos com os analistas de controle
externo desta Corte junto & Secretaria de Controle Externo com intermediacdo da
Ouvidoria.

Fortaleza, 20 de abril de 2018

ran ,

AT ,_Z‘L_'e./\_,, S /

¥

Virgilio Freire do Nascimento Filho
Assessor da Ouvidoria
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