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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho foi pesquisar a percepg¢do dos professores quanto aos impactos da
Avaliacdo de Desempenho Docentena melhoria da qualidade da atividade pedagdgica,especificamente
nas Escolas Primérias do Distrito Urbano de Nova Vida em Luanda. Quanto a sele¢cdo metodoldgica, a
pesquisa assumiu uma perspectiva qualitativa, tendo como estratégia, o estudo de caso e a entrevista
como instrumento de recolha de dados. Estruturado em quatro partes, tais como: na primeira faz uma
caracterizacdo dos professores. Na segunda descreve o modelo de avaliacdo de desempenho em
Angola. Na terceiradestaca propostas e sugestdes de analise empirica, que ocorreu no ano letivo de
2016 nas Escolas Primérias n° 2033 e 2034 do Municipio de KilambaKiaxi huma amostra de 11
professoressobre a atividade docente, de modo a discorreracercado modelo de avaliacdo supracitada.
Na quarta e Gltima é ressaltado os principais resultados dessainvestigacdo apontam para o fato de os
docentes inqueridos conhecerem a esséncia de tal a avaliagéo, a influéncia que ela traduz na sua vida
profissional e no sucesso qualitativo pedagdgico de forma abrangente.Assim, o0s docentes
entrevistados demonstraram perceptivelmente de que este modo de avaliar em alguns casos cria
tensdes, desanimos, conflitos e discdrdia quando os avaliadores ndo cumprem efetivamente com as
normas e principios que sdo estabelecidos durante o processo, e afeta negativamente no
desenvolvimento do professor e, até mesmo, na prestacdo dos alunos em sala e nas relagdes
interpessoais entre avaliadores/gestores escolares e os professores avaliados da instituicdo de ensino.
De forma conclusiva, os professores reclamam por uma avaliagdo de desempenho que seja clara, justa
gue va ao encontro das normas, e procedimentos elaborados pela comissdo de avaliadores. O
procedimento deve ser avaliado com a intercepcdo das informagdes vindas de distintas fontes, tais
como: observacdo as aulas, acompanhamento nas atividades extraescolares, acompanhamento na
relacdo com os professores, assiduidade, pontualidade etc.Recomendamos que é importante identificar
as necessidades de formacdo com vista a permitir maior envolvéncia na aplicagdo de todos os atores da
avaliacdo, criar e construir sistemas participativos de gestdo tangente a avaliacdo do desempenho,
partindo pela producdo e divulgacdo dos instrumentos no acompanhamento do trabalho dos

professores, e comprometimento de todos com os objetivos bem definidos pela instituicdo educativa.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho. Qualidade pedagdgica.Docentes. Escolas primarias.



ABSTRACT

O principal objetivo deste trabalho foi pesquisar a percepcdo dos professores quanto aos impactos da
Avaliacdo de Desempenho Docente na melhoria da qualidade da atividade pedagdgica,
especificamente nas Escolas Primarias do Distrito Urbano de Nova Vida em Luanda. Quanto a selecdo
metodoldgica, a pesquisa assumiu uma perspectiva qualitativa, tendo como estratégia, o estudo de caso
e a entrevista como instrumento de recolha de dados. Estruturado em quatro partes, tais como: na
primeira faz uma caracterizagdo dos professores. Na segunda descreve o modelo de avaliacdo de
desempenho em Angola. Na terceira destaca propostas e sugestdes de analise empirica, que ocorreu
no ano letivo de 2016 nas Escolas Primarias n° 2033 e 2034 do Municipio de KilambaKiaxi numa
amostra de 11 professores sobre a atividade docente, de modo a discorrer acerca do modelo de
avaliacdo supracitada. Na quarta e Ultima é ressaltado os principais resultados dessa investigacdo
apontam para o fato de os docentes inqueridos conhecerem a esséncia de tal a avaliacdo, a influéncia
que ela traduz na sua vida profissional e no sucesso qualitativo pedagdgico de forma abrangente.
Assim, os docentes entrevistados demonstraram perceptivelmente de que este modo de avaliar em
alguns casos cria tensGes, desanimos, conflitos e discérdia quando os avaliadores ndo cumprem
efetivamente com as normas e principios que sdo estabelecidos durante o processo, e afeta
negativamente no desenvolvimento do professor e, até mesmo, na prestacdo dos alunos em sala e nas
relagdes interpessoais entre avaliadores/gestores escolares e os professores avaliados da institui¢do de
ensino. De forma conclusiva, os professores reclamam por uma avaliagdo de desempenho que seja
clara, justa que va ao encontro das normas, e procedimentos elaborados pela comisséo de avaliadores.
O procedimento deve ser avaliado com a intercepcdo das informagfes vindas de distintas fontes, tais
como: observacdo as aulas, acompanhamento nas atividades extraescolares, acompanhamento na
relacdo com os professores, assiduidade, pontualidade etc. Recomendamos que é importante
identificar as necessidades de formagdo com vista a permitir maior envolvéncia na aplicagdo de todos
0s atores da avaliacdo, criar e construir sistemas participativos de gestdo tangente a avaliagdo do
desempenho, partindo pela producéo e divulgagdo dos instrumentos no acompanhamento do trabalho
dos professores, e comprometimento de todos com o0s objetivos bem definidos pela instituicdo
educativa.

Keywords: Performance Evaluation. Pedagogical quality. Teachers. Primary schools.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas representa papel fundamental dentro das organizacGes publicas,
atualmente discute-se muito sobre esta tematica quando se fala de relacbes de trabalho. Do
ponto de vista historico as pessoas sdo vistas pelas instituicdes como recursos a serem
administrados (DUTRA, 2012). Com base na literatura de Chiavenato (2010), Brand&o e
Guimardes (2001), a gestdo de pessoas visa analisar, estudar, e acompanhar o0 percurso
comportamental dos individuos nas organizacdes de trabalho.

A avaliacdo de desempenho passou a ser desempenhada e efetivada com a finalidade
de fiscalizar, controlar e mensurar a atividade laboral dos trabalhadores nos final do século
XIX, com o passar do tempo e medianteo desenvolvimento do capitalismo, especialmente
com aperfeicoamento da industrializacdo, que o processo de avaliar o desempenho do
funcionério obteve mencéo bastante significativa. Branddo e Guimardes (2001) compreendem
que o Taylorismo foi um dos percursores fundamentais no que tange aos modelos de escalas
com o intuito de mensurar as tarefas dos colaboradores no renascer do século XX.

Para Chiavenato (2010, p.34), “O século XX trouxe grandes mudancas e
transformacgdes que influenciaram poderosamente as organizagOes, sua administracdo e seu
comportamento”. Foi um séculoimpactante, nomeadamente,nas questbes variaveis de
profissionalizacdo, passou-se a refletir mais sobre os aspectos humanos, sobre conhecimentos,
reduzindo a forca ou méao-de-obra das pessoas valorizando o homem por ser elemento
primordial para a realizacdo das atividades no seio organizacional.

A atuacdo da gestdo de pessoas nas organizacGes representa importancia estratégica
por ser uma das areas que trata das questfes ligadas ao departamento de recursos humanos
dentro das organizagdes visando proporcionar beneficios dentro da instituicdo, ganhos
referentes a contribuicdo para atingir a sua missdo, erigir mecanismos para a efetivacdo das
metas, acompanhar o crescimento do pessoal, da instituicio e dos consumidores
compreendidos como beneficiarios finais.

O paradigma da atividade exercida pela fungdo publica atual € de origem francesa. Foi
em funcdo desta matriz que se firmou a separacdo de poderes com finalidade de atomizar a
Administracdo Publica em erigir leis para atos administrativos (ROCHA, 2005).

O presente trabalho faz parte de uma pesquisa de caracter cientifico para conclusdo do
curso de Bacharelado em Administracdo Publica, cujo objetivo visa pesquisar os impactos da
avaliacdo de desempenho do pessoal docente na melhoria da qualidade da atividade educativa,

de duas escolas Primarias do Distrito urbano do Nova Vida, municipio do KilambaKiaxi em
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Luanda - Angola, dando importancia aos instrumentos e recursos aplicados no processo e
obedecendo aos principios consagrados no artigo 36° da Lei de Bases do Sistema Educativo.

Toda atividade realizada e merecedora de uma remuneracdo por qualquer individuo
que faz parte de uma sociedade onde o trabalho é compreendido como atividade remunerada,
essa atividade indiscutivelmente deve ser avaliada.

A medida que o tempo passa as sociedades vdo evoluindo e as necessidades vao
aumentando ou se diversificando, € com base nessa fundamentacdo que partimos do principio
de que é em fungdo das mudancas sociais que urge a premissa de aperfeicoar 0s mecanismos e
0s processos de execucdo de tarefas dentro das instituicdes e a avaliagdo do desempenho,
nessa perspectiva visa a promoc¢do de categorias, mudancas de escaldo, de probatorio para
efetivo, de despromocdo e despedimento de funcionarios que nela labutam tendo como
objetivo a obtencdo de resultados satisfatorios por intermédio do desempenho dos
funcionarios e primar pela qualidade (ESTATUTO DA CARREIRA DOCENTE - ECD.
Subseccao I,Artigo 41°).

A avaliacdo de desempenho do pessoal docente do ensino primario € tida como um
mecanismo que produz melhorias no processo de ensino e aprendizagem. Porém, fala-se de
um processo que culmina determinados aspetos individuais em uma abordagem geradora de
conflitos de varias naturezas entre avaliados e avaliadores por falta de conhecimento,
compreensdo e informacdo sobre o processo. Portanto, € imprescindivel que os avaliados e
avaliadores tenham conhecimentos e entendimento soélido sobre as diretrizes do projeto
pedagogico-curricular.

As instituicbes escolares atuam e apresentam caracteristicas distintas das empresas
industriais, comerciais, de prestacdo de servicos e pela natureza de atuacdo com objetivos e
metas diferentes.

Para Libaneo (2011, p. 315), “Seus objetivos dirigem-se para a educacédo e a formacéo
de pessoas; seu processo de trabalho tem uma natureza eminentemente interativa, com forte
presenga das relagdes interpessoais”. A realizacdo da atividade docente, especificamente na
efetivacdo das préaticas educativas requer uma participacdo e acdo coletiva de profissionais em
prestar e apresentar resultados qualitativos e satisfatorios para 0 crescimento e
desenvolvimento da organizacao escolar como um todo.

A avaliacdo de desempenho de professor objetiva a melhoria e o desenvolvimento do
trabalho escolar, pois, apuradas as dificuldades com precisdo, é possivel analisar os fatores

das causas e obter mecanismos de resolucéo.
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A avalicdo do desempenho do pessoal docente € o instrumento utilizado pelas
instituicOes educativas para medir a execuc¢do do trabalho realizado pelos professores, é com o
processo da avaliacdo de desempenho que se mensuram os indicadores de qualidade sobre os
servicos exercidos e oferecidos pelas escolas publicas e privadas.

Esse processo visa identificar os aspectos a serem melhorados e os pontos que devem
permanecer por apresentarem padrdes de desempenho eficientes, e positivos. A avaliagdo do
desempenho docente busca o melhoramento do processo de ensino e aprendizagem da
instituicdo de ensino, procura profissionalizar qualitativamente o docente afim de exercer suas
tarefas com qualidade.

A avaliacdo do desempenho do pessoal docente é realizada atendendo as normas e 0s
principios tedricos que o modelo apresenta para 0 processo € uma atividade feita
singularmente ou pluralmente levando em consideracdo as habilidades e qualificacGes
profissionais técnicas e cientificas do professor.

Assim, este modo de avaliar € utilizado como indicador de mensuracao que revelam a
evolucdo positiva e negativa das atividades educativas realizadas nas instituicbes de ensino.
Esse processo serve como uma das acdes e praticas utilizadas para avaliar, medir os graus,
indicadores de crescimento e rendimento dos professores e alunos. E o elemento fundamental
usado para identificar os aumentos das taxas de aprovacao e reprovacao nas escolas de ensino
primario, serve como guia de orientacdo de medicdo do desenvolvimento da educacdo em
geral (EXAME NACIONAL 2015).

E com base nos padrdes e modelos internacionais que o Ministério de tutela criou a
ficha de avaliacdo do desempenho docente do ensino ndo superior, como instrumento de
medicdo de resultados das atividades realizadas pelos professores com finalidade de promover
o desenvolvimento profissional do docente e educacional com base numa educacdo e
aprendizagem de qualidade ao longo da vida para todos e cada um dos cidaddos inseridos no
sistema educativo do pais (EXAME NACIONAL 2015).

A avaliacdo de desempenho do pessoal docente € um processo multiplice, que requer o
conhecimento e utilizacdo, por parte dos avaliadores e avaliados, dos instrumentos e aceitacao
de procedimentos que podem contribuir paraa melhoria do processo de ensino e
aprendizagem.

Esse tipo de avaliacdoé o procedimento que avalia 0 comportamento e impulsiona o
desenvolvimento dos professores na organizagdo e no processo de ensino. Apresenta cunho

essencialmente construtivo, orienta-o de aperfeicoamento quando identifica os aspetos e
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desvios, apresenta as dificuldades, promove, cria e estabelece plano de agdo para os pontos
negativos. Por fim, procura motivar e da sustentabilidade aos aspetos fortes.

Porém, para a promocdo do pessoal docente e de um ensino priméario de qualidade é
necessario que as instituicdes educativas utilizem, cumpram e acompanhem os procedimentos
de avaliagdo de desempenho.

A estrutura adotada na construgdo deste empreendimento académico contempla no seu
primeiro capitulo, uma contextualizacdo historica sobre gestdo de pessoas, avaliacdo de
desempenho e sua importancia, questdes de pesquisa realizada, apresentaram-se 0s objetivos
gerais e especificos, metodologias selecionadas, realcando os métodos usados para a
elaboracdo da investigacdo e os instrumentos de recolha de dados.

No segundo capitulo,elaborasse uma revisdo bibliografica, onde sera apresentado um
enquadramento conceitual de avaliacdo de desempenho, como melhoria da qualidade do
ensino e da aprendizagem, na melhoria institucional, como fator fundamental da qualidade de
ensino aprendizagem, sera elaborada uma descri¢do do perfil do professor do ensino primario
em Angola, e apresentar-se-a o sistema de avaliacdo de desempenho docente em Angola,
dando énfase a organizacgdo educativa com a participacdo empenhada de todos os elementos,
como fator fundamental na melhoria da qualidade de ensino,além de apresentar de igual modo
os indicadores da avaliagdo de desempenho em Angola, fizemos uma caracterizagdo do local
onde a pesquisa foi realizada, apresentamos as escolas primarias n°® 2033 e 2034
respectivamente.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os resultados do trabalho realizado, onde
caracterizamos o universo dos docentes e fizemos uma analise das respostas dos professores
entrevistados.

Noquarto capitulo, apresentasse as consideracdes e recomendacdes, na qual realcasse a
compreensdo dos professores sobre as questdes que conduziram o estudo, com o propdsito de
facilitar a percepcdo de como os atores inqueridos percebem a importancia da avaliacdo de
desempenho docente. Congrega ainda a descricdo dos pontos de maior relevancia resultantes

da pesquisa, as limita¢des do trabalho e abertura da continuidade na investigacao no futuro.
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1.1 Justificativa

O estudo é relevante pelo carater cientifico que apresenta, visara dar um embasamento
pelo seu enriquecimento ao leque da literatura ja existentes baseado no processo de avaliacdo
de desempenho do pessoal docente, com enfoque particular nas instituicdes de ensino em
Angola.

Erelevante pela importancia que apresenta, € um assunto que despertou a minha
atencdo e interesse em estudar pelo fato da literatura angolana ser aindapioneira relativamente
a essa tematica e de ter poucos autores em Angola a abordar sobre 0 mesmo assunto.

E um tema que chamou atencfo durante o percurso de graduagio, e por ser uma area
que apresenta muitas dificuldades nomeadamente em Angola quando se fala da qualidade do
ensino e aprendizagem, vai ajudar na minha compreensdo sobre a avaliacdo de desempenho,
poderd mudar a minha concep¢ao e a aprofundar mais sobre o assunto nos futuros trabalhos.

As escolas em que foi desenvolvida a pesquisa estdo constituidas por um total de 12
professores cada, correspondente a 24 docentes no somatorio das duas instituicfes de ensino.
Desse modo, os 11 professores entrevistados, foram os que revelaram maior interesse em
colaborar e participar da pesquisa. Foram esses 11 docentes que se manifestaram disponiveis
em fornecer os conteudos e informacGes necessarias para a elaboracédo do trabalho.

Tivemos dificuldades em conciliar a nossa entrevista com os 24 professores de ambas
as escolas, por varias razdes, por falta de tempo, a falta de disponibilidade dos docentes, e por
algumas vezes os professores encontrarem-se em momento de aula. Tivemos também
limitacdes, em encontrar material literario de autores angolanos que abordam sobre a
avaliacdo de desempenho docente, de decretos e leis que falam dos assuntos vindos do
ministério da educacdo.

Este trabalho apresenta um cunho de carater teérico pelo fato de encontrarmos poucas
referéncias bibliograficas em Angola que abordam acerca da avaliacdo de desempenho
docente.

Os docentes que passam sobre um processo de avaliacdo de desempenho tendem
apresentar melhores resultados (GILLEN, 2000). Portanto, esse & um dos possiveis impactos
que a avaliacdo traz para o desenvolvimento do professor como também na qualidade

pedagdgica.
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A qualidade do subsistema do ensino primario em Angola tem sido uma temaética
bastante discutida e os indicadores de qualidade bastante questionados quando apresentados
os resultados pelo Estado atraves do Ministério da Educacdo (MED). A avaliacdo de
desempenho é encarada como um dos principais fatores conducentes para a qualidade,
melhoramento, valorizacdo profissional docente e do processo de ensino aprendizagem. De
modo geral, a avaliacdo de desempenho visa avaliar os processos e 0 desempenho das
atividades realizadas pelos professores, pelos alunos e pela escola como instituicdo de
ensino.Hadji, (1995 apud SIMOES, 2000 apud SANTOS, 1998, p. 14) considera que:

A dificuldade de avaliar os professores deriva muito mais da incerteza que sobreleva
a propria esséncia do ensino e da auséncia de consensos a esse respeito, do que de
problemas técnicos, sempre subalternos, para ndo dizer secundarios. (...) [SIC] O
objecto da avaliacdo dos professores € dificil de estabelecer, porque dificil de
definir.

O processo de avaliagdo de desempenho realizada pela atividade docente tem sido
controversa quando a questdo cinge na compreensao dos processos por parte do avaliador e do
préprio avaliado, dadaas incertezas sobre os resultados que podem ser alcancados tem sido
dificil estabelecer as metas por conta do fraco acompanhamento e de planos de acdes por
parte do 6rgdo de tutela.

Podemos reafirmar que esse estudo, vird a ajudar o governo angolano na tomada de
decisdo, uma vez que a meta do desenvolvimento social do pais e segundo o Plano Nacional
de Desenvolvimento da Republica de Angola (PND) para 2013-2017 esta virada em primeiro
lugar, na alfabetizacédo e escolarizagdo de toda a populacéo, que sdo a base para a formacéo e
qualificacdo técnico-profissional e formacgdo superior dos seus quadros, essenciais ao
Desenvolvimento Sustentavel, Equitativo de Angola (Exame nacional 2015 da Educacéo para
Todos, p.12).

Como um dos principais objetivos do Estado com base no Exame Nacional 2015 da
“Educacdo para Todos” é melhorar os aspetos qualitativo da educacdo, a avaliacdo de
desempenho poderé contribuir como prestacdo de contas dos docentes, garantindo resultados
de aprendizagem reconhecidos e mensuraveis, especialmente em leitura, escrita, calculo, e
habilidades préaticas essenciais para a vida.

Dessa forma, “Os professores deveriam ter a remuneragdo ¢ a progressdo na carreira
diferenciada em fungdo de resultados”(CONSTANCIO, 2004, apud, SANTOS, 2009, p.

15).A avaliagdo de desempenho docente, ndo se baseia apenas em classificar. A funcédo da
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escola ndo é meramente alcancar resultados, mas fazer com que o aluno aprenda. Pensamos
que a administracdo publica quanto as instituicbes escolares deveatuar com base na gestdo
democratica voltado ao sentido participativo visando a consolidacéo da democracia no seio da
comunidade escolar promovendo a autonomia coletiva.

Essa conjuntura tem sido um dos aspetos que estdo na origem da baixa qualidade da
atividade desempenhada pelos professores e do sistema educativo em Angola. Pensamos que
pela relevancia que o tema apresenta poderd contribuir consideravelmente duma ou doutra
forma, no desenvolvimento profissional do docente tanto no perfil como na qualidade, vira
dar maior interesse na constituicdo da avaliagdo do desempenho, vai contribuir para a
melhoria da acdo pedagdgica e da eficacia profissional dos docentes, vai contribuir para a
valorizacdo e aperfeicoamento individual do docente, vai ajudar a identificar os fatores que
influenciam o rendimento profissional do professor. Podera ajudar a Inspecdo Geral de Ensino
a criar e desenvolver planos de acompanhamento global para o processo de avaliagédo do

desempenho do pessoal docente a nivel Nacional. Estatuto da Carreira Docente.

1.2 Questdo de pesquisa

Questdo Principal:
e Quais os impactos da avaliacdo de desempenho do pessoal docente na melhoria
da qualidade da atividade pedagdgica?

Questdo secundaria
e Os docentes reconhecem vantagens do sistema de avaliacdo de desempenho?

A avaliagdo de desempenho quando realizada de forma positiva satisfatoria
acompanhando os padrdes de desempenho, gera muitos beneficios e inimeros beneficiarios
(GILLEN, 2000). Assim, podese afirmar que os docentes que estdo sujeitos a submissdo de
uma avaliacdo, apresentam melhor desempenho e o0s seus alunos apresentam melhor

rendimento escolar.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Pesquisar os impactos da avaliacdo de desempenho docente na melhoria da qualidade

da atividade pedagdgica.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Apresentar as etapas do processo de avaliacdo de desempenho de professores;
b) Identificar os indicadores de desempenho docente;

c) Verificar os pontos positivos e negativosda avaliacdo de desempenho dos docentes

do ensino primario;

d) Conhecer o grau de satisfacdo dos professores quanto ao modelo de avaliacéo.

1.4 Metodologia

1.4.1 Métodos e técnica de coleta

Com base nas bibliografias consultadas, existem vérias formas para a realizacdo de um
trabalho cientifico.Para Joaquim (2007, p. 124), “As técnicas sdo procedimentos operacionais
que servem de medigdo pratica para a realizagdo das pesquisas”. Ametodologia é usada como
guido na realizacdo da pesquisa,visa organizar sequencialmente a a¢do do trabalho de forma
alcancar a meta desejada pelo pesquisador.

Para a elaboracgdo deste trabalho, partiu-se da abordagem metodoldgica qualitativa, por
se tratar duma metodologia que apresenta maior relagdo com o temapesquisado, procedimento
esse que nos permitiu elaborar o mesmo trabalho. “N&o se preocupa com representativa
numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social de uma
organizagao etc.” (FANTINATO, 2015, p.11). Todo e qualquer que seja trabalho cientifico
carece previamente de uma pesquisa bibliografica, procedimento que servird de guia para
saber dos temas que ja foram estudados na respetiva area e dar maior embasamento ao tema
pesquisado. Conforme Fonseca (2002, p.32, apudFANTINATO2015, p.20):
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Existem porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
informagBes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se
procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32, apud, FANTINATO 2015, p.20).

A algum tempo que se vem discutindo sobre a questdo dos passos a serem seguidos
para a elaboracdo de trabalhos cientificos. Baseando-se a esta discussao afirmamos que, sao
varios 0S mecanismos que se usam para apurar as informacdes que se pretende alcancar para
determinados trabalhos académicos, assim procura-se em torno de trabalhos ja realizados
materiais que possam servir de bases para a execucdo e dar maior sustentacdo sobre o
trabalho.

Tendo em conta a natureza do trabalho, que procurardpesquisar sobre os impactos da
avaliacdo na melhoria da qualidade da atividade pedagdgica e perceber sobre o0s
acontecimentos que surgem no momento da avaliacdo, optou-se metodologicamente
peloestudo de caso, “Pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerando

representativo de um conjunto de casos analogos por ele significativamente representativo”

(JOAQUIM, 2007, p. 121).

1.4.2 Amostra e instrumentos de coleta de dados

Criteriosamenteselecionamos duasescolas do ensino primario do Distrito Urbano do
Nova Vida, no Municipio de KilambaKiaxi nomeadamente na provincia de Luanda em
Angola, com o intuito de analisar os fatos ocorrentes nos momentos em que os docentes sdo
submetidos a avaliacdo nas referidas instituicdes de ensino, pelo fato de ter maior
proximidade com as duas instituicbes de ensino, por serem erguidas para atender
particularmente os alunos duma determinada urbanizacdo e que pela escassez na oferta de
escolas nas localidades vizinhas acaba também por atender os alunos oriundos das
comunidades mais préximas e por ter maior relacdo com os profissionais que nela colaboram.

Para a elaboracdo deste trabalho o instrumento utilizado para a recolha dos dados foi a
entrevista. E a técnica pela qual o investigador se apresenta perante ao investigado e Ihe
formula perguntas, por ser uma das técnicas mais usadas em ciéncias sociais adequada para
obtencdo de informacgdes acerca duque os individuos sabem, analisam, refletem, almejam
etc.Realizou-se entrevistas diretas, em que o0 entrevistador faz perguntas diante do
entrevistado. Corroborando com Famesc(2012, p.30) “A entrevista direta é aquela em que 0
entrevistador se posiciona frente ao entrevistado; ela é presencial, onde o entrevistador indaga

e o entrevistado responde”.



21

Entrevistas estruturadasSdo aquelas em que as questdes sdo direcionadas e
previamente estabelecidas, com determinada articulacdo interna. Aproxima-se mais
do questionario, embora sem a impessoalidade deste. Com questfes bem diretivas,
obtém, do universo de sujeitos, respostas também mais facilmente categorizaveis,
sendo assim muito atil para o desenvolvimento de levantamentos sociais
(JOAQUIM, 2007, p. 125).

A entrevista foi realizada presencialmente, possibilitando, desse modo, a recolha de
dados de maneira profunda.

A entrevista(APENDICE 1- Questionario Dirigido aos Professores das Escolas
Primérias N° 2033 e 2034 do Distrito Urbano do Nova Vida- Municipio do Kilamba Kiaxi
Luanda- Angola) foi elaborada de forma estruturada e classificada, baseando-se num
questionario elaborado por nds através de questdes diretas divididas em quatro (IV) etapas
tendo a primeira (1) parte — Caracterizacdo dos professores; segunda (II) parte — Atividade
Docente; terceira parte (111) — Modelo de Avaliacdo de Desempenho; e a quarta (IV) e Ultima
parte — propostas e Sugestdes para 0 Modelo de Avaliacdo de Desempenho. A entrevista foi
realizada nas escolas primarias n® 2033 e 2034 do Distrito Urbano do Nova vida (Municipio

de KilambaKiaxi- Luanda Angola).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceituacgao de avaliacdo de desempenho

A avaliacdo de desempenho é um diagnostico que sinaliza os resultados que obtivemos
se sdo ou ndo satisfatérios. A funcdo da avaliacdo € garantir 0 sucesso na empresa, na
experiéncia religiosa, politica, escola, no dia-a-dia da familia.E a parcela de quem produz um
resultado através de uma acdo desempenhada, visando encontrar o melhor resultado em um
determinado curso de acdo. Portanto, a avaliacdo objetiva analisar a qualidade dos resultados.
Porém, para que isso aconteca € importante pensar, garantir a solidez na gestdo e se invista
seriamente na educagdo com vista a atingir os resultados esperados. (VASCONCELLOS,
2008, p. 2-3).

Para que seja realizada uma avaliacdo de desempenho docente eficaz, é fundamental
levar em conta a gestdo democrética, pelo fato de ser literalmente uma gestdo descentralizada
onde as tomadas de decisdes, agdes sdo criadas, desenvolvidas e desempenhadas de forma néo
escalada; € importante por considerar a participacdo de todos os individuos que fazem parte
do dia-a-dia da escola (docentes, alunos, trabalhadores, pais, encarregados de educacédo e a
comunidade). E pelo fato de ser uma gestdo que esta e se preocupa com a transparéncia, onde
as tomadas de decisOes e as agdes a serem desenvolvidas dentro da organizacdo escolar
devem ser de conhecimento de todos por se tratar de democratizacdo escolar.

Possuir uma relacdo de familiaridade com o planejamento participativo, como
elemento de organizacdo da gestdo democratica requer ir a luz da gestdo subjacente. Segundo
Araljo (2011, p. 4-5), a gestdo democrética e o projeto politico pedagdgico geram dois tipos

de planejamento.

O primeiro de carater gerencial tem como principal caracteristica a dtica da
racionalidade, da produtividade e do atendimento as demandas do cidaddo/ cliente.
Disseminado no continente latino-americano como ideal para a gestdo escolar, uma
vez que parte do pressuposto de que oproblema da falta de qualidade no campo
educacional se deve a auséncia de gerenciamento das unidades escolares,
materializando-se na escola por meio do denominado Plano de Desenvolvimento da
Escola; e o segundo viés democratico, tém por caracteristica estimular a participacdo
dos sujeitos no processo deliberativo, tomando como referéncia o Projeto Politico-
Pedagdgico como uma de suas estratégias centrais, uma vez que esse documento,
quando constituido democraticamente, representa anseios e o ideal da grande
maioria da comunidade escolar (ARAUJO, 2011, p. 4-5).
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E extremamente fundamental, que a administragdo publica, quanto as institui¢des
escolares, atua com base na gestdo democratica voltada ao sentido participativo, visando a
consolidacdo da democracia no seio da comunidade escolar promovendo a autonomia coletiva
e integrada. Ademais, deve se ter em conta que a gestdo democréatica € imprescindivel porque
parti do pressuposto de que, o planejamento participativo ndo seria autoritarismo fruto de
autonomia politica coletiva, para que possa garantir a comunidade escolar autonomia,
responsabilidade pelas diretrizes deliberadas para organizacao e funcionamento da institui¢éo
escolar.

Para Vasconcellos (2008, p. 2), quando discorremos na qualidade do ensino, nosso
olhar pode tender a se concentrar na figura do professor. O professor desempenha papel
importante na consolidacdo de uma educacédo de qualidade democratica. Assim, para que haja
parcimonia e solidificacdo no processo de avaliacdo do desempenho é necessario que se faca
avaliacio da aprendizagem dos alunos singularmente. E também de fundamental importancia
a integracdo da comunidade, com vista a edificar a gestdo democratica, participativa e
inclusiva. A consolidacao dessa pratica de avaliacdo, ajudara ao docente a tomar decisdes e se
auto avaliar, com o proposito de proporcionar o desempenho desejado, na realizagdo do
processo de ensino e aprendizagem.

A avaliacdo do desempenho é considerada como um dos fatores mais importante na
gestdo de pessoas, pois visa avaliar o carater, a maneira e atitudes dos individuos. Tirar
partido dos aspectos positivos e melhorar os pontos fracos, com finalidade de criar planos de
acOes eficientes para a melhoria da atividade laboral da instituicdo (PONTES, 2014). A
abordagem qualitativa proporciona a qualidade de trabalho e crescimento cultural, € por meio
da avaliacdo de desempenho que se conseguem profissionais mais qualificados, para alcancar
0s objetivos que eles almejam dentro da empresa e para 0 proprio crescimento organizacional
(MEIRELES, et al 2013).

Os objetivos da funcdo da avaliacdo de desempenho Segundo Carvalho (2012, p.
261):

[...] consiste em atingir determinado alvo utilizando processos, métodos e técnicas
que podem ser identificados e desdobrados em: conhecimentos da capacidade,
identificacdo de necessidades de treinamento, identificacdo de problemas de ordem
pessoal, formacdo de banco de talentos, estabelecimento do rendimento (avaliacdo
do trabalho e do empregado) e adequacdo de salario (CARVALHO, 2012, p. 261).
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Tem como finalidade, medir o desempenho dos funcionarios se 0s mesmos cumprem
dentro do exercicio das suas func¢des laborais as suas obrigacGes e as metas tracadas pela
organizacdo. E com basena medicdo e a avalicdo de desempenho que se apura as qualidades,
melhoramento dos funcionarios e da instituicho como um todo interna e externamente por
beneficiar todos os componentes que integram na realizagdo do processo.

A avalicao de desempenho permite dar maior qualidade, busca a criatividade e talentos
adormecidos na instituicdo, aprimora o desempenho buscando obter as metas que se pretende
pelos profissionais e preconizadas pela entidade patronal, maior prestacdo dos servigos. Para
Robbins, et al. (2010, p. 546);

[...] quem deve avaliar o desempenho dos funcionérios? Tradicionalmente, essa
tarefa cabe aos gestores, pois sdo eles os responsaveis pelo desempenho de seus
subordinados. Mas outras pessoas podem estar melhor para realizar essa tarefa
(ROBBINS, et al, 2010, p. 546).

Enfocando tradicionalmente a avaliacdo de desempenho, a medi¢cdo da atividade dos
docentes ndo deve basear-se simplesmente nos diretores interno da instituicdo de ensino como
figuras hierarquicas, mas, pensar na contingéncia dos profissionais externos da organizagao
visto que, eles podem apresentar melhores praticas e aptiddes para efetuar eficientemente a
atividade.

A avaliacdo de desempenho € uma analise profunda que o avaliador/diretor
pedagogico, gestor escolar faz ao professor, visando atribuicdo classificada de acordo ao
empenho apresentado durante a atividade exercida para o melhoramento da organizagéo.
Segundo Carvalho et al. (2012, p. 259);

Avaliacdo de desempenho processo que aciona o sistema de recursos humanos,
procurando o comportamento do colaborador em questdo de competéncia ao se
analisar ou examinar exceléncia e qualidade na produgdo de bens e de servigos
(CARVALHO, et al, 2012, p. 259).

O individuo naturalmente carrega distintos recursos que lhe permite desenvolver
atividades oferecidas pelo ambiente. Esta abordagem nos remete a refletir sobre os
procedimentos praticados dentro das organizacGes de ensino que para manter a atividade
pedagdgica funcional, tem de estar composta por docentes e profissionais dotados ou que

apresentam requisitos necessarios com carateristicas adequadas que se assemelham aos



25

valores da institui¢cdo, podendo, assim, ser submetidos aavaliagdo com objecéo de os orientar
para conseguinte se realizar a medicéo através dos resultados alcancados em seus trabalhos.

A avaliacdo de desempenho é o processo que serve de medicdo, das atividades
realizadas por profissionais que atuam nas organizagdes de trabalho com a finalidade de
alcancar as metas tracadas. Para Chiavenato (2010, p. 241):

[...] avaliacdo do desempenho é uma apreciacao sistematica do desempenho de cada
pessoa, em funcdo das atividades que ela desempenha, das metas e resultados a
serem alcancados, das competéncias que ela oferece e do seu potencial do
desenvolvimento (CHIAVENATO,2010, p. 241).

Mediante apreciacdo da avaliagdo consegue-se medir o ciclo de crescimento do ser
humano perante o local em que estiver inserido para o desempenho de atividades realizada, é
por via dessas atividades realizadas pela pessoa fisica, que se medem o0s objetivos e metas
tragcadas pela organizacdo, metas tangentes ao desenvolvimento e melhoramento nas praticas
de trabalho executadas pelos profissionais individualmente ou em grupo, avancos e melhorias
da propria instituicdo com base nos planos elaborados para atingir os pontos e os resultados

almejados.

Segundo varios escritos e estudos realizados para 0 embasamento do conceito da
avaliacdo de desempenho, podemos aferir que a avaliacdo de desempenho ndo deve estar
apregoada nas a notacdes do desempenho realizadas nos anos anteriores ou meses findados,
deve assentar-se essencialmente do processo da mensuracdo realizada no presente para a
valorizacdo do desempenho no futuro (ROCHA, 2005), (CARVALHO et al, 2012). Porém,
pensamos que a medicdo da atividade do trabalho do professor especificamente do ensino
primario deve ser realizada diariamente de modo continuo pelo avaliador com objetivo de
apurar o grau de satisfacdo dos alunos como consumidores e vetores desse processo.

Inicialmente o conceito de qualidade total foi desenvolvido nos Estados Unidos e na
Europa procurando atingir as expectativas satisfatorias dos clientes, isto nos finais de oitenta
(ROCHA, 2005). Baseavam-se da abordagem/perspectiva de que toda prestacdo de servigo
que o Estado oferece é oneroso, é de pouca qualidade, é ineficiente e ineficaz, as organizacoes
publicas viram-se obrigadas a reformular a forma de trabalho e de visualizar o utente,
passando assim a prestar mais atencdo nos utentes, tratando-os como clientes e consumidores
elementos chave para a valoracdo dos servicos oferecidos pelas instituicdes publicas. Para

conceituar gestao da qualidade Mizaur:
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Definiu a gestdo da qualidade como um sistema integrado de gestdo estratégica que
tem como objetivo a satisfacdo dos consumidores, através do envolvimento e
continua melhoria de todos os processos da organizagdo, bem como do uso dos
recursos. (MIZAUR, 1992, apud, ROCHA, 2005, p. 195).

A participagdo empenhada dos avaliadores nesse contexto o0s gestores escolares,
reflete indiscutivelmente na apresentacdo e apreciagdo dos resultados de uma organizacéo,
quer no dominio educacional como em outros campos. E necessario que os avaliadores
participem ativamente para o melhoramento qualitativo dos servicos prestados visando a
satisfacdodos alunos, pais e encarregados de educacdo, comunidade e utentes como
componentes principais do processo. Literalmente no mundo contemporaneo, as organizagoes
competem entre si, desse modo para se manterem funcionais, viva, e competir com outras
organizagcbes no ambiente externo devem satisfazer as necessidades dos clientes na prestacao

dos seus servigos.

2.1.1 Avaliacéo de desempenho como melhoria do ensino e da aprendizagem

Para Medley, considerando o ponto de vista da literatura anglo-saxénica:

[...] entende-se competéncia como o conjunto de conhecimentos especificos dos
professores, um reportdrio daquilo que sabem e fazem, muito embora ndo se
considerem os efeitos destes atributos sobre os outros sujeitos; desempenho, por sua
vez, refere-se a0 comportamento no trabalho; dependendo da competéncia, do
contexto em que trabalha, da sua capacidade de mobilizar e aplicar as competéncias
em qualquer momento, surge associado a qualidade do ato de ensinar; o efeito do
desempenho do professor sobre o aluno, incluindo aquele que exerce sobre as
aprendizagens, constitui a eficAcia (MEDLEY, 1987, apud, SANTOS, p. 14, 2009).

Estando a competéncia ligada ao saber fazer e meios pela qual consegue-se realizar
determinadas atividades pedagogicas, os docentes devem ter dominio especificos em varias
areas para melhor praticabilidade nas suas atribui¢fes. As competéncias dos professores estao
ligadas ao comprometimento e responsabilidades que s&o submetidos na prestacdo de servigo
enquanto docentes e ao ministrar as disciplinas com zelo.

Atualmente na midia angolana tem se intensificado o debate sobre a prestacdo e
atuacdo da atividade do professor dentro e fora do 6rgéo educativo, visto que nas sociedades o
docente é tido como espelho, como combatente, dinamizador dotado de qualidades e

competéncias para erradicar o analfabetismo e formar homens capazes de desenvolver a
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sociedade em varios campos do saber. E dessa premissa que surge a indagacio do

desempenho do pessoal docente para 0 melhoramento do ensino aprendizagem.

Para que tenhamos melhorias satisfatorias no que concerne o processo de ensino e da

aprendizagem salienta-se que € fundamental implementar e cumprir com os padrdes de

medicdo de desempenho educacional dos professores.

Padrdes de desempenho que referem-se as principais funcdes executadas pelos

docentes na percepcao de Johnston (2011):

a)

b)

d)

f)

Padréo de desempenho 1: Com base nos principios da administracéo, o planejamento
educacional € uma das etapas do padrdo de desempenho bastante imprenscendivel,
aqui o docente faz a planificagdo com base no curriculo da instituicdo escolar,
estratégias eficazes, meios e informacg6es visando a dar resposta as necessidades dos
alunos e da comunidade em geral.

Padrdo de desempenho 2: Uma das fases muito crurcial por se tratar da arte de
ensinar, transmitir conhecimentos por meio da aprendizagem, aqui o docente envolve
os alunos na aprendizagem usando diversas estratégias/métodos educacionais para
fazer face as necessidades individuais de aprendizagem.

Padrdo de desempenho 3:E uma das etapas derradeiras das acdes reciprocas é na
avaliacdo da apredendizagem que o professor sistematicamente coleta os dados,
analisa e utilizaas informacdes para mensurar o progressso do aluno, orientar o aluno e
dar retorno em tempo habil.

Padrdo de desempenho 4: A involvente em que se traduz o processo da
aprendizagem € muito analisado por conta da utilizacdo dos meios que materializam as
aulas saindo do abstrato para o concreto. Nessa etapa o docente faz o uso dos recursos,
rotinas e procedimentos para proporcionar um ambiente cerimonioso, bom, seguro
centralizado no aluno e que eleva a aprendizagem.

Profissionalismo 5: Com base no compromentimento na execucao das suas taretas, o
docente deve pautar pelo profissionalismo com ética e deontologia profissional, o
espirto internacional e com a missdo da escola assume responsabilidade por
crescimento profissional que resulta na melhoria da qualidade da aprendizagem dos
alunos.

Padrdo de desempenho 6: Voltado ao crescimento e desenvolvimento do aluno o
trabalho do professor nesta etapa deve resultar em progresso satisfatério e mensuravel

dos alunos como partes integradas e primordiais do processo ensino- aprendizagem.
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Como melhoria do ensino e da aprendizagem, a avaliacdo de desempenho do pessoal
docente, tende a melhorar a qualidade da educacédo e ensino das matérias lecionadas, através
do desenvolvimento pessoal e profissional do professor, com a adequacéo da organizacao do
sistema educativo as necessidades apresentadas pelo manifesto das comunidades no @mbito da
educacéo, levando em consideragdo o contexto socioeducativo em que o docente desenvolve a
sua atividade profissional. A avaliacdo de desempenho do pessoal docente, também influencia
positivamente para a valorizacdo e aperfeicoamento pessoal do professor, possibilita o
desenvolver das necessidades de formacdo e de reconversdo da carreira do docente, identifica
os fatores que influenciam no rendimento da carreira profissional do pessoal docente e
proporciona indicadores de gestdo em matérias do pessoal docentes (ECD, 2008).

A avaliacdo de professores tem sido uma variante de medicdo para identificar os
aspetos negativos e positivos. E usado para elogiar ou criticar a competéncia e empenho do
docente. Surgem muitas das vezes conflitos entre os avaliadores e avaliados em matérias
usadas como parecer sobre o trabalho do professor pelo 6rgdo constituinte da escola
(SANTOS, 2009).

Para melhor adequacgdo, os docentes devem adaptar-se as diretrizes legislativas
focadas apenas para escola, de modos a distinguir os professores em funcdo com o0 seu
rendimento de trabalho e posterior a criacdo de planos de acdo para o melhoramento dos
pontos a serem desenvolvidas para a progressdo qualitativa do profissional da escola e do
aluno na melhoria da qualidade do ensino aprendizagem.

As obrigacOes laborais bem alineadas fazem parte do pilar para 0s processos a serem
percorriidos a quando da avaliagdo da atuagdo do professor para a melhoria da qualidade
concernente ao ensino-aprendizagem. A avaliacdo quando efetuada igualitariamente
providencia informacdes necessarias que o0s avaliados e avaliadores (diretor, docentes,
supervisor) entendem naturalmente como expectativas e suas obrigacdes. Porém, os gestores
escolares tém a autonomia para delegar outros diretores na recolha de dados informativos
tangentesa mensuracdo e descrevendo o desempenho da tarefa do professor. Tal designacédo
ndo abstem o gestor escolar de suas obrigacdes como responsavel do processo da medicdo
final dos docentes da instituicdo de ensino que rege (JOHNSTON et al, 2011).

Assim, para melhoria do ensino e aprendizagem, o processo de desempenho docente
tem como principais objetivos melhorar a qualidade e eficiéncia das aprendizagens,

desenvolvimento pessoal e profissional, abarcando como base fundamental a melhoria das
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instituicOes de ensino fruto da medicdo de resultados que a prestagdo de contas apresenta

acompanhando os critérios da avalicao.

2.1.2 Avaliacdo de desempenhona melhoria institucional

A organizacdo educativa com a participacdo empenhada de todos os individuos deve
atuar arduamente para o desenvolvimento e potencializacdo da instituicdo. E extremamente
imprescindivel, ou seja, a atividade ou servi¢o que a escola realiza como 6rgao educacional,
deve ser proveitoso e oportuno. E na apresentacdo dos resultados para a melhoria
institucional, devem apresentar as atividades realizadas pelos docentes e alunos para
visualizar de modo objetivo os fins tracados no ambito educacional. A gestdo escolar se
assenta sobre o desenvolvimento da fundamentacdo tedrico-metodolégica e sua especificidade
encontradas no contexto global dos problemas da educacéo e da instituicdo de ensino (LUCK,
2009). As instituicbes sdo orientadas, conforme o plano Nacional de Desenvolvimento, a
estimular e promover resultados consideraveis no aprendizado dos alunos que nela estao
inseridos.

Para a melhoria institucional a organizacao escolar deve criar meios para proporcionar
o crescimento profissional dos docentes. Um desses meios passa a ser o dialogo e a criacdo do
plano de melhoria de desenvolvimento para notificar o professor sobre padrdes de
desempenho que ndo fazem parte do programa da organizacdo de ensino. Pensamos que no
panorama da implementacao do processo da avaliacdo de desempenho concernente a melhoria
organizacional, constitui imprescindivel estratégia de gestdo na busca da satisfacdo qualitativa
no processo ensino-aprendizagem (MATUICHUK; SILVA, 2013). Portanto, é necessario
levar em consideracdo as habilidades criticas do contexto interno.

Na de gestdo de politicas educacional, os indicadores sdo necessarios para o
monitoramento e a avaliagdo da melhoria institucional. No &mbito da avaliacdo, um dos
fatores mais importante apds a avaliacdo dos resultados € procurar saber se os alunos e a
sociedade de modo geral estdo satisfeitos com os resultados desejados, pois, pensamos que no
ambiente democratico contemporaneo a relacdo da escola para com a comunidade € uma
relacdo de cooperagdo. Nesse contexto, avaliar o desempenho de uma instituicdo publica de
ensino é fundamental medir a sua efetividade. Desta forma, os indicadores sdo compreendidos
como as informagdes encaminhadas aos objetivos do processo da avaliacdo de desempenho. A

avalicdo € um mecanismo de acOes que norteia as correcdes. Esse instrumento, deve ser
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realizado para que as metas/ objetivos sejam almejados. No sentido lato, pensamos que a
medicdo e avaliacdo dos indicadores sdo os elementos mais importantes para a melhoria
institucional (QUEIROZ, 2011). Porém, o processo de avaliacdo de desempenho, néo reflete
por e simplesmente em avaliar a atividade docente. E um conjunto de agdes, que possibilita
perceber os pontos negativos e positivos, qualidade, os impactos e resultados.

O comprometimento demonstrado nas atividades de lideranca, dos lideres/
responsaveis das escolas do ensino primario para o melhoramento da qualidade do processo
pedagogico, educativo e valoracdo da instituicdo no sentido lato da palavra, ndo podem ser
compreendidas superficialmente no controlo e na prestagdo de contas. Os diretores das
instituicGes de ensino, com particular realcem as escolas do ensino primario/ fundamental,
devem apresentar perfil de lideres exemplar, que estimulam os docentes e toda comunidade
integrante da escola. Literalmente, os dirigentes devem agregar capacidades e competéncias
para impulsionar, cativar os alunos em parcimonia com a populacdo local a colher os
resultados almejados e fazer o uso fruto do potencial que o 6rgdo de ensino oferece através do
processo de avalicdo do desempenho, para promover um ambiente educacional sadio no
desenvolvimento enddgeno em que esta inserida.

Para melhoria institucional é importante levar em consideracdo que o processo da
avaliacdo de desempenho se configura em reunir informagdes dos fatos que acontecem no
quotidiano dos docentes os fatores basicos dos pontos a serem avaliados.

As escolas devem criar mediacdo de valor por mérito por via de critérios prévios
estabelecidos nos processos da avaliagdo. Portanto, um dos principais intentosda avaliacdo de
desempenho esta balizado na apresentacédo e prestacdo de servigos de qualidade, com vista a

esta convicgao corroboramos com os escritos de Silvestre (2010, p.194) em afirmar que:

Devemos contudo perceber que a abordagem da Qualidade ndo se circunscreve
exclusivamente a perspectiva dos utilizadores do servico. Para além desta — a
perspectiva dos utilizadores do servigo - sdo identificadas outras duas: a dos
processos e da organizacdo (SILVESTRE, 2010, p.194).

Assim, a abordagem da qualidade deve ser realizada com base nos procedimentos
externos pensar no ambiente fora analisar se 0s procedimentos internos que correspondem
com as expectativas do meio externo e se a organizagdo acompanha os indicadores
estabelecidos para a mensuracdo da qualidade. Dessa forma, a abordagem da Qualidade
compreende trés niveis (POLLITT; BOUCKAERT, 1995, apud SILVESTRE, 2010, p.194):
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[...] micro (dentro da prépria organizacdo), mesmo (entre a organizacdo e 0S
consumidores/ utilizadores do servigo) e macro (entre a organizagdo e o Ministério
da Tutela do sector de actividade em que a primeira labuta (POLLITT,
BOUCKAERT 1995b, apud SILVESTRE, 2010, p.194).

E com vista a essa premissa que as instituices de ensino reafirmam as metas para a
promocdo de educacdo de qualidade, refletidas nas disciplinas ministradas pelos professores:
ndo pensando simplesmente no aluno como consumidor final, desta maneira temos que levar

em conta a sociedade em geral.

2.1.3 Avaliagdo de Desempenho Como Fator Fundamental na Qualidade de Ensino
Aprendizagem

O ato de avaliar a atividade realizada pelo docente consiste em acdes da gestdo de
pessoas importante para medir, monitorar, desempenho e resultados. Servem principalmente
para identificar as falhas e quais correcdes devem ser feitas com vista a alcangar os resultados
tracados. Deve-se ter em conta que a ndo avalicdo pode desencadear a uma baixa de
aprendizagem e que as avaliacbes devem ser feitas acompanhando os indicadores porque
avaliar inadequadamente poderd ser motivo de desequilibrio qualitativo entre ensino e

aprendizagem Lira (2003).

[...] considera que “refletir sobre avaliagdo coloca diante da questdo do poder na
educacdo, em varias instancias; dos 6rgdos governamentais com as instituicbes
escolares; da sociedade e da familia e com as politicas educacionais; dos dirigentes
educacionais com os docentes e do pessoal de apoio técnico e administrativo; dos
docentes com os discentes (LIRA, 2003, apud TASSO; MACHADO, 2010, p. 4).

Nas ultimas décadas, a gestdo de pessoas vem se tornando foco de tenséo por parte dos
funcionéarios e da sociedade em geral quando sdo abordas as questdes da avaliagdo de
desempenho da atividade desenvolvida pelo pessoal docente. Assim, em decorréncia desse
fato cresce também a preocupacdo em ambito institucional e pelo Ministério de Educacdo de

Angola, no aprimoramento dos processos de avaliacao.
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Notamos essa preocupagdo com relevancia por parte das direces das organizacOes de
ensino particularmente nas escolas primarias n° 2033 e 2034 do Distrito Urbano do Nova

Vida, Municipio de KilambaKiaxi Luanda- Angola. Por tanto para os autores:

As diretrizes e parametros para avaliacdo educacional externa ou internas as
instituicGes de educacdo basica ndo induzem nem apoiam um processo de auto
avaliacdo da escola, o qual leve em conta dimensfes de oferta do ensino, ambiente
educativo, pratica pedagdgica e avaliagdo, processo de ensino — aprendizagem,
gestao escolar democrética, organizacdo do trabalho escolar, formacéo e condigdes
de trabalho dos profissionais da escola, espaco fisico escolar e acesso, permanéncia
e sucesso na escola (EDUCATIVA, et al 2004, 2007 apud LIBANEO, OLIVEIRA e
TOSCHI, 2012, p. 269).

A avaliagéo para a qualidade do ensino como descrito, deve ser realizada de acordo
com as metas e objetivos das escolas e conforme o plano de avaliagdo regida pelo Ministério
tutelar de Angola. E feita interna e externamente, ajudando as escolas a identificar suas
fraquezas tangentes ao processo qualitativo e ajuda a entender seus recursos e capacidades no
processo da aprendizagem.

A avaliacdo da atividade realizada pelo docente faz parte de agdes muito abrangente a
organizacdo tutelar, os professores devem fazer parte como elementos integrantes
institucionalmente. Para 0 melhoramento qualitativo do processo ensino aprendizagem, isolar
o professor do ambiente institucional em que estd inserido seria uma ruina total para o
crescimento da qualidade de ensino e aprendizagem (TASSO; MACHADO, 2010).

A avaliacdo da qualidade de ensino é usada no controle e coordenacdo das instituicdes
de ensino como ferramentas de medicdo, com finalidade de competicao e desempenho.

A acdo diagndstica de avaliar a qualidade do ensino e aprendizagem, é um processo
que nos leva muito a refletir sobre os esforcos que os professores e gestores escolares vém a
desempenhar.

A preocupacdo com a qualidade de ensino e aprendizagem, ndo esta centrada por e
simplesmente aos alunos, instituicGes educacionais, estd também a sociedade e a populagdo de
modo geral. A comunidade est4 sempre a par e passo em avaliar e inspecionar 0s processos
pedagdgicos desempenhados pelos docentes e pela gestdo escolar.

Sucintamente a qualidade para o processo ensino aprendizagem dever ser encarada de
maneira mais ampla possivel. Uma das caracteristicas fundamentais concernentesa qualidade
do sistema educacional,esta ligada a valorizacéo dos profissionais da educagdo, com particular

realce aos docentes, a gestdo democratica o aprimoramento e a inovacao da gestdo escolar, a
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racionalizacdo e o rendimento do sistema educacional (LONGO, 1996). Desse modo,

capacitar profissionalmente o professor € promover o ensino de qualidade.

2.2 Perfil do professor do ensino primario em Angola

O professor como profissional da area educacional deve:conhecer a natureza

fisioldgica, psicoldgica e socioldgica dos alunos conforme descrito a baixo:

a)

b)

f)

9)

h)

Possuir conhecimentos cientificos fundamentais tanto no &mbito da(s) especialidade(s)
que vai ensinar, como no dominio das ciéncias da educac&o;

Dominar os conteddos programaticos, as orientagdes metodoldgicas e outros
instrumentos relativos a educacao e ao ensino nas instituicdes escolares, bem como a
melhor utilizacdo dos manuais escolares;

Conhecer as probleméticas mais relevantes do mundo em que vivemos cada vez mais
complexos e em rapida mudanca;

Conhecer as perspectivas educacionais que enformam o curriculo dos alunos do 1°
ciclo de ensino secundario;

Definir os objectivos especificos com base nos objectivos gerais e conteldos dos
programas estabelecidos, tendo em conta o contexto em que vai trabalhar, ou seja, as
condicdes das instituicdes de ensino, do meio econdémico e sécio-cultural em que estas
estdo inseridas e as caracteristicas e necessidades dos alunos que vai ensinar;

Adoptar métodos e meio de ensino, bem como mecanismos de diferenciacdo
pedagogica e de flexibilizacdo dos programas, adequando- os a diversidade dos alunos
a fim de promover o sucesso escolar, nomeadamente a nivel dos objectivos
especificos, conteudos essenciais e do desenvolvimento integral do jovem;

Preparar o0 adolescente para o0 enquadramento auspicioso nas classes e niveis de ensino
subsequentes e para uma opg¢do vocacional e profissional consciente e compativel com
a insercdo social e harmoniosa na comunidade;

Proporcionar aos alunos a aquisi¢do e dominio de saberes, instrumentos, capacidades,
atitudes e valores indispensaveis a uma escolha esclarecida das vias escolares ou
profissionais subsequentes;

Desenvolver valores e atitudes que contribua para a formacao de cidad&os conscientes

e participativos numa sociedade democratica;
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j) Colaborar com os colegas no sentido de articular estratégias que promovam 0 sucesso
educativo dos alunos;

k) Identificar o jovem necessitado em atendimento e cuidados especiais;

I) Distinguir-se por um elevado sentido de responsabilidade, de idoneidade moral, civica
e deontoldgico, e saber transmitir estes valores aos educandos;

Assumir uma atitude de respeito pela importancia da actividade docente na formacéo da
personalidade humana, e no desenvolvimento socio econémico da sociedade. (ALFREDO;
TORTELLA, 2014).

2.2.1 Sistema de avaliacdo de desempenho docente em Angola.

A avaliacdo de desempenho da atividade exercida pelos professores, é um tema
bastante questionado durante varios anos, com maior relevancia nos altimos 5 anos, no
contexto angolano pelo fato de gerar implicacGes sobre a qualidade profissional dos proprios
docentes.

No ano 2008, o governo de Angola aprovou um novo estatuto organico da carreira
docente do ensino primario e secundario, técnicos pedagdgicos e especialistas da
administracdo da educacdo com a fundamentacdo de quea implementagdo do novo estatuto de
carreira vai propiciar a retencdo dos agentes de ensino,estabilidade do corpo de professores,
bem como a promocdo de uma melhor qualificacdo dofactor humano na Educagdo” (ECD,
2008).

Historicamente, a literatura angolana relata quea finalidade da escola em Angola era
dotar os individuos que pudessem tomar sobre si 0 encargo docente, considerado como
estabelecimento de preparacéo profissional (SANTOS,1998).

Inicialmente cabe ao Estado através do Titular do Poder Executivo incumbir as
atribuicdes de desenvolvimento, regulacdo, coordenacao, supervisdo, fiscalizacdo, controlo e
avaliacdo do Sistema de Educacdo e Ensino (ARTIGO 14.° Qualidade de servicos).

Com base no Estatuto Orgénico do Ministério da Educacéo,cabe ao gabinete nacional
de inspec¢édo nacional da educacdo, assegurar o controlo pedagdgico e disciplinar de todo
subsistema do ensino ndo superior e o controlo administrativo e financeiro do sistema de
ensino. DecretoLei n.° 7/03 de 17 de Junho. Desse modo, compete-lhe controlar e

supervisionar, se as aplica¢fes das politicas eductivas estdo sendo realizadas efetivamente,
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tem como finalidade apoiar e verificar elaboracéo e aplicacdo correta dos planos de estudos,
programas e orientacdes do sistema de educacdo, capacitar os docentes, e outros.

Cabe tambémas direcdes das escolas a responsabilidade de avaliar as atividades
realizadas pelos professores: desenvolvimento da educacdo nomeadamente nos dominios
profissionais dos professores, aproveitamento dos alunos, na melhoria da qualidade do
processo pedagogico.

No ambito descritivo da atividade educativa, as instituicdes de ensino devem observar
os padrbes de desempenho, visando alcancar resultados desejados referente ao dominio
cientifico, tecnoldgico e cultural e na promogéao do suceso escolar, da qualidade da exeléncia
do mérito e da inovacdo (ARTIGO 118.° Avaliacdo do Sistema de Educacéo e Ensino, 2016)

No setor educativo, a avaliacdo de desempenho € uma atividade que podera despertar
nos profissionais a necessidade de melhoramento e superacdo constantes, capacitando-lhes
cientifica e pedagogicamente motivar a conduta pessoal no cumprimento das suas tarefas
convista a manter o prestigio social.

Atualmente, o processo de avaliacdo de desempenho da atividade dos professores,
como mecanismo de desenvolvimento pessoal e profissional traduz em uma politica de
educaca bastante interessante e pertinente.

No contexto globalizado, onde as sociedades estdo em constantes tranformagdes, urge
a necessidade de se apostar cada vez mais/ seriamente/ fortemente na formacdo do individuo
para fazer face as demandas, destaca-se a importancia de prespectivar a formacdo dos
docentes convista a dar respaldo as mutagdes do universo actual.

A de avaliacdo de desempenho contribui claramente, no melhoramento das actividades
desenvolvidas pelas pessoas, na escola, na organizacdo, em casa, na familia, na igreja, na
universidade etc. E um mecanismo que gera competéncias elevadas aos profissionais, de auto
entendimento nomeadamente ao contexto actual em que estdo inseridos.

O desenvolvimento profissional é a traducdo dos resultados, refletidos atrevés da
combinacg6a de varios fatores envolventes no proceso de avaliacdo de desempenho.

Quando falamos da educacao estamos a abordar sobre um fator fundamental tangente
ao desenvolvimento da pessoa, estamos a nos referir do desenvolvimento continuo,
popularizacdo e de oportunidades das populacGes. Consequentemente, é com base nessas
premissas, que muitos governos a nivel mundial investem seriamente na educa¢do como
prioridade de agenda de suas politicas publicas. Para o relatério do Ministério do

Planeamento de Angola, sobre os objetivos de desenvolvimento do milénio, (2010, p. 28):
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O acesso universal a um ensino primario de qualidade, sem diferengas de género, é
aterceira meta dos Objectivos do Milénio. Esse desiderato é medido por trés
indicadores: percentagem liquida de inscricbes na escola primaria, percentagem
dosalunos que iniciam o 1° nivel e chegam ao 5° e taxa de alfabetizacdo dos 15 aos
24 anos de idade.

E fundamental indagar em que momento a avaliacio de desempenho podera contribuir
para 0 melhoramento profissional (DUKE; STIGGINS, 1997,apud, MACHADO et al, 2008)
compreendem que existem duas perspectivas condicionais para uma avaliacdo de desempenho
construtiva e eficaz que sdo; principalmente as caracteristicas dos individuos
(conrrespondente aos avaliadores e avaliados) e a segunda condicdo refere as caracteristicas
dos sistemas de avaliagdo (concernete ao processo e contexto). Tais caracteristicas, estdo
assente na pessoa do avaliador que tem a responsabilidade de acompanhar e realizar a
avalicdo, sdo carateristas dum avaliador dominanar o modelo, conhecer 0 processo ser um
surpervisor com nivel de conhencimento elevado capaz de colaborar nos pontos centrais do
desenvolvimento profissional do professor.

A avaliacdo de desempenho do professor consiste na afericdo da qualidade do
desempenho e dos resultados almejados profissionalmente pelos proprios docentes, pelas
instituicbes de ensino e outras estruturas do sistema, aparece como forma de
responsabilizacdo e como forma de afirmacédo das politicas educativas. Aradjo (2011) entende
que é pela avaliacdo que se consegue comprovar/ confirmar as aprendizagens e competéncias
desenvolvidas.

Os docentes permanecem na instituicdo educativa por muito tempo, e é nesta base que
0 papel desempenhado pelos professores muda a estrutura da escola, quer nos aspectos
normativos e das aprendizagens. Por sua vez, a personagem dos docentes impacta de alguma
forma no modelo organizacional, dai que se deve ter em conta o seu papel.

Avaliar quer dizer fazer juizo sobre a atividade desenvolvida pelos professores, € uma
apreciacdao minuciosa de varios aspectos, &€ uma analise baseada em padrdes estabelecidos que
possibilitam identificar os aspectos positivos e negativos. Mantem-se 0s pontos positivos
valorizados e conduzir os negativos a um processo de melhoramento, esse €
impreterivelmente uma das premissas recorrentes da avaliacdo de desempenho. Avaliar o
desempenho profissional, assenta-se em todos os ramos da atividade que o ser humano
realiza, portanto/ assim, apresenta maior relevancia no ambito educativo objetivando o

crescimento profissional do proprio professor e da qualidade das aprendizagens.
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Avaliacdo docente em Angola é feita através duma supervisdo pedagdgica que

consiste no controlo, acompanhamento, apoio didatico, pedagdgico e técnico a todos o0s

processos educativos e avaliacdo do processo de ensino aprendizagem.

2.2.2

Indicadores da avaliacdo de desempenho em Angola

O processo de avaliagdo de desempenho da atividade dos professores em Angola é

realizado com base em seis fatores (Quadro 1) nomeadamente:

O indicador nimero 1 avalia qualidade do processo ensino — aprendizagem, no

indicador nimero 2 avalia o aperfeicoamento profissional, o indicador nimero 3 avalia a

inovacdo pedagdgica, o indicador nimero 4 avalia a responsabilidade, no indicador nimero 5

avalia as relagcbes humanas no trabalho e o indicador nimero 6 avalia as atividades extras-

letiva.

QUADRO 1 —FATORES OU INDICADORES DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DO PESSOAL
DOCENTE DO ENSINO NAO SUPERIOR.

FATORES COEFICIENTE 1 GRAU 2 GRAU 3 GRAU 4 GRAU
1 - QUALIDADE DO Atividades com | Atividades sem | Atividades bem | Atividades  de
PROCESSO ENSINO — alguns erros quer | erros, mas que | executadas excelente
APRENDIZAGEM de lecionagdo quer | exigem planos de aulas | qualidade, muito

relativos a | aperfeicoamentos | bem elaborados, | bem organizadas
avalia a atividade materiaiselaborados | de pormenor, | materiais e executadas
letiva tendo em conta a planos de aula, | tendo em vista a | concretizadores trabalho que
pertinéncia dos fichas de avaliagdo | qualidade do | bem organizados | chama a atengdo
objetivos e estratégias, 3 e de materiais | ensino sem deficiéncia | pela sua
a qualidade dos planos concretizadores, aprendizagem que chamam a | perfeicdo e rigor
de aula, animagdo exigindo que se pretenda | atencdo => 15. de execucdo. =>
comunitaria e dos acompanhamento e | =>10. 20
materiais didaticos, o corregoes
comprimento dos frequentes => 5.
programas curriculares
e dar apoio de
conhecimentos
cientificos -
metodoldgicos,
participacdo nas
reunifes de
coordenacgéo de
disciplina e de classe.
2 APERFEICOAMENTO Mostra pouco | Mostra  algum | Revela interesse | Revela interesse
PROFISSIONAL interesse em | interesse em | em aumentar os | €M progresséo
Avalia o interesse adquirir novos | aumentar os seus | seus metodoldgico e
demonstrado em conhecimentos e | conhecimentos e | conhecimentos e f}'}itlin;f;'rco eg;
melhorgr 0S rev_elqr na préticg em aperfeicoar o | em aperfeicoar o | .o necimentos
conhecimentos 1 resisténcia a | seu trabalho em | seu trabalho. | profissionais e a
profissionais e mudanca. Nao | bora hesite | Adapta-se bem | gualidade do
facilidade de se ajustar consegue perante situacbes | as novas | trabalho. A sua
as novas exigéncias e ultrapassar a rotina. | menos frequente. | exigéncias e a | adaptagdo a
situagBes relacionadas =5 => 10 situagbes pouco | Mudanca é

com a funcgéo.

frequentes. =>
15

excepcional. => 20
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(Continua)
3 - INovAGAO N&o se esforca Esforca-se por Esforca-se por Destacado
PEDAGOGICA por desenvolver desenvolver ou desenvolver ou empenhado em

Avalia a contribuicéo do
docente na criacdo e
implementacédo de
métodos e técnicas
educativas e na realizacéo
de estudos e trabalhos de
investigagdo de natureza
pedagdgica.

ou criar métodos,
estudos e
trabalhos de
investigacdo. =>
5

criar métodos,
estudos e
trabalhos de
investigacdo
embora 0s
resultados nem
sempre sejam
adequados ou
oportunos. => 10

criar métodos,
estudos e
trabalhos de
investigacdo,
apresentando
sugestdes
normalmente
adequadas e
oportunas. => 15

desenvolver e
criar métodos,
estudos e
trabalhos de
investigagdo. As
solugdes
apresentadas sdo
sempre adequadas
e oportunas. =>
20

4 — RESPONSABILIDADE

Avalia grau da
observancia das normas
disciplinares e de
assuncéo das
responsabilidades
inerente ao corpo

Normalmente
pouco cumpridor
das normas
disciplinares,
faltando-lhe a
nogao exata das

responsabilidades.

=5

E normalmente
disciplinado e
responsavel,
inspirando, no
entanto, alguns
cuidados nestes
dominios. => 10

E disciplinado e
assume as
responsabilidades
imergentes ao
cargo. =>15

E muito
disciplinado e
assume
plenamente as
suas
responsabilidades.
=>20

5 — RELACOES HUMANAS
NO TRABALHO

Avalia a facilidade de
estabelecer e manter boas
relacdes com os alunos,
pais encarregados de
educacéo e toda
comunidade escolar.

Estabelece fracas
relagcbes com os
alunos, pais,
encarregados de
educacdo e a
comunidade
escolar. Pouco
contributo para
existéncia de um
bom ambiente de
trabalho. =>5

Estabelece
relacOes
satisfatorias com
os alunos, pais,
encarregados de
educacéo e
comunidade
escolar.
Contribui
algumas vezes
para a existéncia
de um bom
ambiente de
trabalho. => 10

Estabelece boas
relagdes com 0s
alunos, pais
encarregados de
educacdo e a
comunidade
escola. Contribui
sempre para
manter um bom
ambiente de
trabalho. => 15

Em qualquer
situacdo sabe
sempre
estabelecer
Optimas relagdes
com os alunos,
pais,
encarregados de
educacéo e toda a
comunidade
escolar. A sua
maneira de ser e
de estar incentiva
sempre um bom
ambiente de
trabalho. => 20

6 — ATIVIDADES EXTRA —
LETIVAS

Avalia o grau de
empenhamento do
docente na realiza¢do das
tarefas que integram a
componente néo letiva
(atividades de
complemento curricular,
ligacéo com a familiae a
comunidade, reunides de
ambito pedagdgico, etc.),
nos termos do n° 2 da
alinea c) do artigo 28° do
Estatuto de Carreira dos
Docentes do ensino ndo
Superior, Técnicos
Pedagdgicos e
Especialistas de
Administracdo da
Educacdo

Fonte: Ministério da Educacao (2016).

Descura a relagdo
das tarefas que
integram a
componente néo
letiva a que esta
obrigado. =>5

Estabelece
relagBes
satisfatorias com
os alunos, pais,
encarregados de
educacéo e
comunidade
escolar.
Contribui
algumas vezes
para a existéncia
de um bom
ambiente de
trabalho. => 10

Boa participacdo
nas tarefas que
integram a
componente
extraletiva a que
esta obrigado. =>
15

Excelente
participacdo nas
tarefas da
componente
extra- letiva a que
esta obrigado =>
20
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Assim, para se pensar no desenvolvimento e na qualidade profissional do professor, é
fundamental apostar fortemente no processo de escolarizacdo de nivel basico para que
possamos ter nas instituicGes educativas docentes bem dotados técnica e pedagogicamente

capazes de se adpatarem habilmente as demandas do novo contexto.

2.2.3 Classificacao da carreira docente em Angola

A carreira do pessoal docente do ensino primario em Angola esta classificada com
base no nivel de formacdo académica, acompanhando os padrdes hierarquicos da seguinte

forma:

- Professor do ensino primario diplomado
Professor do 1° escaldo;
Professor do 2° escaldo;
Professor do 3° escaldo;
Professor do 4° escaléo;
Professor do 5° escaldo;

Professor do 6° escaldo.

- Professor do ensino primario auxiliar
Professor do 1° escaldo;
Professor do 2° escaldo;
Professor do 3° escaldo;
Professor do 4° escaldo;

Professor do 5° escaldo.

O processo de avaliacdo, é feito anualmente ao més de dezembro com base no ano letivo
em curso ou no més de janeiro relativo ao ano escolar transato. Visa avaliar e proporcionar, a
progressdo na carreira, melhorar e corrigir a nota negativa obtida. Conforme consta na ficha
de avaliacdo de desempenho do pessol docente do ensino primario e secundario, a pontuacao

dos fatores de avaliagdo acompanha:
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Qualidade do processo de ensino aprendizagem
Aperfeicoamento profissional

Inovacao Pedagogica

Responsabilidade

Relagdes humanas no trabalho

Atividades extras-letivas

Pontuacao total obtida

© N o g &~ w e

Valiagdo de desempenho

Essa avaliacdo segue a seguinte classificacao:

Muito bom, de 18 a 20
Bom, de 14 a 17
Suficiente, de 10 a 13
Mau, de0a9
Assim, a avaliagdo de professores privilegia o desenvolvimento continuo da atividade,
visando a construcdo de determinado perfil profissional por meio do qual identifica-se os
indicadores de qualidade e os resultados desejados na melhoria do sistema educativo que se

pretende.

2.3 Caracterizacao local de pesquisa

As bases para recolha de dados sdo definidas como espacos da qual retiram-se as
informac@es, dados para a elaboracdo de pesquisas e estudos. Procedeu-se a pesquisa de
campo, local onde normalmente sdo erigidos os acontecimentos para o trabalho recolhidas
pelo pesquisador.

As escolas e as instituicdes de ensino sdo erigidas, com base a atender e suprir as
necessidades da populacdo residente do distrito e atender as demandas dos populares que
vivem nas proximidades, com o objetivo de escolarizar e manter dentro do sistema de ensino
aprendizagem todas as criancas em idade escolar, de reduzir o analfabetismo de jovens e
adultos e de aumentar a eficacia do sistema educativo (LEI N° 13/01, 2001).

Segundo o abrigo do disposto no Artigo 71° da Lei n°® 13/01, de 31 de dezembro que

aprova a Lei de Base do Sistema de Educacdo, conjugado com as disposi¢fes do Decreto
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Presidencial n® 104/ 11, de 23 de Maio que define as condi¢fes e os procedimentos de
elaboracdo gestdo e controlo dos quadros de pessoal da Administracdo Publica.

Em conformidade com os poderes delegados pelo Presidente da Republica, nos termos
do artigo 137° da constituicdo da Republica de Angola e de acordo com o estipulado no n° 4
do artigo 2° do Decreto Presidencial n® 6/ 10, de 24 de Fevereiro. Determina-se:

e A criagdo das escolas priméarias n® 2033 e 2034, situadas no Municipio de
Belas, Provincia de Luanda.

e As escolas primarias n° 2033 e 2034, e outras instituicbes de educagdo que tém
participacdo direta de outros Ministérios, foram criadas por decreto executivo
reunido do Ministério da Educacdo e Cultura e dos ministérios da qual a esfera
de atuacdo corresponda aos respetivos ramos de especialidades, dando

competéncia de reitor o Ministério da Educacéo e Cultura.

2.3.1 Escola Primaria N° 2033

A Escola Priméria N° 2033, faz parte de uma de duas (2) existentes no Distrito Urbano
do Nova Vida- Municipio de KilambaKiaxi, voltadas ao ensino primario comecando da
Iniciacdo até a 6% Classe, tendo o organograma verticalmente constituido por uma Diretora,
Diretora Pedagégica, Chefe de Secretaria e Secretario, um (1) Professor e onze (11)
Professoras, totalizando no geral doze (12) Professores, quatro Auxiliares de Limpeza, e trés
(3) Segurancgas. O ano letivo teve arranque oficialmente em todo pais no dia 31 de janeiro de
2017, e no dia 1 de Fevereiro deu por inicio as aulas. Tendo matriculado no periodo da manha
400 alunos e no turno da tarde 462 alunos totalizando 862 alunos matriculados para o corrente
ano letivo.

Quanto a disposicdo fisica da escola, a mesma aufere de um (1) gabinete para a
Diretora, um (1) gabinete do Subdiretor Pedagodgico, por uma (1) Secretaria, uma (1) sala para
professores seis (6) salas de aulas, uma (1) guarita, uma (1) cantina, nove (9) casas de banhos,
um (1) campo multiuso. E de raiz, erguida no ano 2006 com finalidade de atender as

necessidades de ensino.
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Figural — Escola Priméaria N° 2033

Fonte: Escola Primaria n°® 2033

2.3.2 Escola Primaria N° 2034

A Escola Primaria n° 2034 conforme a figura 2, esta localizada no Distrito Urbano do
Nova Vida- Municipio de KilambaKiaxi. Hierarquicamente é composta por uma Diretora,
Subdiretora Pedagodgica, Chefe de Secretaria e Secretario, Catorze (14) Professoras, Quatro
(4) Auxiliares de Limpeza, e trés (3) Segurancas. Solenemente o ano letivo em Angola
arrancou no dia 31 de Janeiro, e no que tanges as Atividades Pedagdgicas, a Escola Primaria
n® 2034, deu inicio as aulas no dia 1 de Fevereiro do ano 2017. Para 0 mesmo ano letivo
foram matriculados 1075 alunos distribuidos em dois (2) turnos nas seguintes classes:- Uma
turma da classe da iniciagdo com 45 alunos; - Uma turma da 12 classe com 55 alunos; - Duas
turmas da 22 classe com 80 alunos cada; - Uma turma da 32 classe com 80 alunos; - Trés
turmas da 42 classe com 85 alunos cada; - Trés turmas da 52 classe com 75 alunos cada; - Trés
turmas da 62 classe com 85 alunos cada;

A escola priméaria n® 2034, é uma escola vocacionada para Ensino Primario, a sua
estrutura congrega um (1) gabinete para a Diretora, um (1) gabinete de Subdiretora
Pedagdgica, por uma (1) Secretaria, uma (1) sala para professores seis (6) salas de aulas, uma
(1) guarita, uma (1) cantina, nove (9) casas de banhos, um (1) campo multiuso. E de raiz,

erigida no ano 2006 com finalidade de atender as necessidades de ensino.



Figura 2 — Escola Priméria N° 2034

Priméria n° 2034

43

Fonte: Escola
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3 APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 Caracterizagdo do universo dos docentes

Esta é uma das etapas mais imprescindivel do trabalho. Nesse capitulo,
apresentaremos 0s resultados obtidos através daentrevista direta que realizdmos, da qual
constavam as perguntas com base na descri¢ao abaixo:

Com base no que podemos compreender sobre a andlise do grafico 1, no universo total
de 11 docentes entrevistados, apenas 1 é do sexo masculino, que representa 9% do total e 10

sdo do sexo feminino, o que representa 91% dos entrevistados.

4

1 Masculino

10 Femenino ® 10 Femenino
91%

Grafico 1- Distribui¢do dos docentes por género.
Fonte: O Autor

Com forme a leitura feita no grafico - 2 que segue a baixo, no contexto de 11
professores entrevistados, dois (2) tém o INE (Instituto Normal de Educagéo) concluido o que
traduz a 18% dos professores, uma (1) concluiu o ensino médio na Escola de Formacao de
Professores 0 que representa 9% dos docentes inqueridos, uma (1) concluiu o Magistério
Primario o que percentualmente equivale a 9%, duas (2) tém o ensino Médio Normal
concluido (porém, uma fez o curso basico de pedagogia) o que equivale a 18% dos
professores, quatro (4) tém o ensino médio em Instrucdo Primaria o que corresponde a 37%, e
uma (1) ndo nos forneceu o que representa 9% dos docentes entrevistados. Em torno dos
dados apurados sobre a formagdo dos docentes tangente ao ensino médio constatou-se que amaioria

dos professores entrevistados tem a formacdo média voltada para a &rea pedagogica.
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H 2 INE
W 1EPF

1 Mag. Prim.
m 2 Med. Norm

M 4 Instr. Prim.

1 N Respond.

Gréfico 2 - Formagao Profissional dos Docentes.
Fonte: O Autor

Da analise do grafico -3nota-se que a maioria dos professores tém a licenciatura e o
bacharel. No universo de 11 docentes, quatro (4) sdo licenciados, uma (1) é bacharel, duas (2)
estdo a frequentar o 2° ano da licenciatura, uma (1) esta no 3° ano da licenciatura, trés (3) ndo
tém o ensino superior. 37% dos docentes entrevistados séo licenciados, 27% dos docentes
entrevistados ndo tem o ensino superior, 18% dos professores entrevistados estdo a frequentar
0 2° ano da licenciatura, 9% dos docentes é bacharel, e 9% dos professores estdo no 3° ano da

licenciatura.

M 4 Licenciados

B 3 Ndo estao no Ensino Superior
2 Estdo a frequentar o segundo
ano do Ensino Superior

M 1 Bacharel

B 1 Estd no 32 Ano da Licenciatura

Gréfico 3 - Formacdo Superior do pessoal docente.
Fonte: O Autor

Conforme analise do grafico 4, dos 11 docentes entrevistados trés (3) tem 10 anos de
servico representado 27%, uma (1) tem 28 anos de servigo 0 que equivale a 9% dos docentes
entrevistados, quatro (4) tem 7 anos de servigo equivalente a 37%, uma (1) tem 5 anos de
servico representado 9%, uma (1) tem 26 anos de servico o que se traduz em 9% dos
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professores entrevistados, uma (1) tem 29 anos de servico o equivalente a 9% dos professores

entrevistados.

B 1 Tem 5 anos de servico
B4 Tém 7 anos de servigo
3 Tém 10 anos de servigo
H 1 Tem 26 anos de servigo
B 1 Tem 28 anos de servigo

m 1 Tem 29 anos de servigo

Grafico 4 - Experiéncia do pessoal docente.
Fonte: O Autor

Conforme a descricdo do grafico -5, relativamente as motivacGes dos 11 docentes
entrevistados, quatro (4) dos docentes afirmarem que foi por falta de escolha/ oportunidade
que corresponde a 37%, trés (3) foram por vocagdo correspondente a 27%, uma (1) foi por
necessidade equivalente a 9%, duas (2) por gosto igual a 18%, e uma (1) por sonho que

equivale a 9% dos onze professores entrevistados.

1 Sonho
9%

4 Falta de
Oportunidade
37%

2 Gosto
18%

1 Necessidade
9%

3 Vocagao
27%

Gréfico 5 - Motivacao
Fonte: O Autor
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Conforma a representacdo no grafico - 6, cinco (5) dos docentes entrevistados
afirmaram ter trabalhado no ensino privado que corresponde a 45% e seis (6) dos docentes

afirmaram que sempre labutam no ensino publico representando 55%.

B 6 Ensino Publico

B 5 Ensino Privado

Grafico 6 - Trabalho no Setor Publico/ Privado.
Fonte: O Autor

Com base no grafico - 7 sobre fatores que levariam os docentes a mudar de profissao
dos 11 docentes entrevistados, seis (6) responderam ndo haver motivos de mudar de profissao

que conforme o gréafico representa 55% e cinco (5) disseram que trocariam pelas condicbes
salariais equivalentes a 45%.

5 Salario
45% M 6 Nada

M 5 Salario

Gréfico 7 - Motivos para Mudanga de Profissao.

Fonte: O Autor



48

3.2 Analise das respostas dos docentes entrevistados

Com base no predmbulo, o presente trabalho realizou-se nas escolas primarias n° 2033
e 2034 onde permitiu-nos entrevistar 11 docentes.

Com base no gréafico | referente a atividade docente, referir que cinco (5) dos 11
docentes entrevistados responderam ter maiores dificuldades como professor o ndmero
excessivo de alunos na sala de aula o que representa 46% conforme o grafico, trés (3) dos
docentes entrevistados afirmaram ter dificuldades em atuar como professor a falta de material
didatico representando cerca de 27% dos docentes com base na representacao grafica, um (1)
dos docentes disse sentir maior dificuldade como professor a fraca participacdo dos
encarregados de educacdo o que representa 9% dos docentes de acordo com gréfico, um (1)
dos docentes disse ter maior dificuldades na sua atuacdo pedagégica a falta de tempo para
investigar o que representa 9% e um (1) dos docentes entrevistados afirmou ter dificuldades
em ensinar os alunos que ndo querem aprender o que reflete 9% conforme a ilustragdo do

grafico acima.

B 5 N2 Elevado de Aluno

M 3 Falta de Material Didatico
1 Fraca Participagdo dos
Encarregados de Educagao

B 1 Falta de Tempo para Investigar

m 1 Dificuldades em Ensinar Alunos
que ndo Querem Aprender

Erafch &\iatividade docente.

N
0 que tange ao modelo de avaliagdo de desempenho conforme o grafico - 2 foram
entrevistados onze (11) docentes das duas escolas acima citadas em que todos tiveram a
mesma percep¢do, 0 mesmo entendimento, a mesma definicdo sobre a avaliacdo dos
professores. Segundo os entrevistados entendem a avaliagdo de desempenho como um

processo que avalia o trabalho do docente, ao ministrar as aulas, processo que ajuda a
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identificar as falhas e a melhorar. Afirmamos que no universo de 11 professores todos tiveram

0 mesmo entendimento representado percentualmente um total de 100%.

B 11 Processo que Avalia o
Trabalho Docente

Grafico 9 - Modelo de Avaliacdo de Desempenho.
Fonte: O Autor

A respeito dessa questdo foi bastante pertinente ouvir os entrevistados a abordarem
acerca da importancia de avaliar o trabalho dos professores. Do total dos onze (11) docentes
entrevistados permiti-nos perceber sobre o conhecimento que tém quando se fala da
importancia de avaliar o trabalho realizado pelos professore. Dez (10) dos quais disseram que
éimportante que seja realizada uma avaliacdo ao trabalho dos docentes. Segundo os
entrevistados, é imprescindivel porque é através da avaliacdo que o professor melhora o
desempenho, melhorar as falhas, é dela que os diretores pedagdgicos avaliam os docentes, por
ser bastante Util, e para ajudar o professor a ser um profissional melhor o que percentualmente
corresponde a 91%. E apenas um (1) professor respondeu ndo achar importante que seja
realizada uma avalicdo ao trabalho realizado pelos docentes porque segundo o professor, o
docente ja vai munido de conhecimentos, uma vez que o docente ensina aos alunos naquilo

que ndo sabem representando assim 9% do total dos entrevistados.



50

B 1 Acha que ndo é importante
avaliar o trablho docente

H 10 Acham que é importante
avaliar o trablho docente

Gréfico 10 - Importéncia de Avaliar o Trabalho Docente.

Fonte: O Autor

Muitas discuss@es e duvidas se travam sobre o conhecimento do modelo de avalia¢éo
de desempenho do Ministério da Educacdo. Assim, é necessario que se faca maior divulgacéo
da avaliacdo. Conforme a ilustracdo do gréafico 4, do total de 11 professores entrevistados sete
(7) disse conhecer o modelo de avaliacdo de desempenho do Ministério da Educacdo que
representa cerca de 64% dos entrevistados, um (1) disse conhecer mais ndo entende o que
equivale a 9% no universo dos professores inqueridos. E trés (3) docentes do total de onze
(11) afirmaram ndo conhecer o0 modelo de avaliacdo de desempenho do Ministério da

Educacao representando 27%.

B 7 Conhecem
B 1 Conhece, mas, ndo entende

® 3 Ndo conhecem

Gréfico 11 - Conhecimento do modelo de avaliacdo de desempenho do Ministério da
Educacao.

Fonte: O Autor
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Quanto a forma ou meio que possibilitou o conhecimento do modelo de avaliacdo de
desempenho podemos aferir que os professores tiveram o conhecimento através da direcdo da
escola, pelos diretores pedagogicos das referidas instituicbes de ensino, dizer que no total de
11 professores entrevistados, onze (11) respondeu tomar conhecimento atraves da direcdo
pedagdgica da escola o que percentualmente representa 100% do total de professores

entrevistados.

MW 11 Disseram Ter Conhecimento Através da Dire¢do Pedagdgica da Escola

Gréfico 12 - Como teve conhecimento do MAD.

Fonte: O Autor

Quanto a descricdo de como funciona o modelo de avaliacdo de desempenho dos
professores apurou-se que do total dos onze (11) docentes entrevistados trés (3) respondeu
que segundo a descrigédo avalia o grau de programacéo das aulas, 0 empenho na realizacéo das
suas funcdes, e as relacdes humanas dentro da escola o que representa 28%. Trés (3)
responderam que é uma grelha que observa os pontos a serem avaliados, e administracdo da
matéria 0 que equivale a 27%. Dois (2) descreveram constar intens. que tratam da inovacdo
pedagogica, aperfeicoamento do professor e motivacdo expressando 18%. Um (1) disse néo
saber descrever por ndo entender o funcionamento do mesmo modelo igual a 9%. Por ultimo,
dois (2) do total de onze (11) professores entrevistados disseram ndo saber descrever o

modelo representando assim 27%.
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M 3 Avalia o grau de programacgao
das aulas.

M 3 Observa os pontos a serem
avaliados
M 2 Trata da inovagdo pedagdgica

B 1 N3o descreveu o modelo

B 2 N3o sabem descrever

Gréfico 13 - Descrigdo do Funcionamento do MAD.

Fonte: O Autor

Relativamente a essa questdo notamos que existem concepcdes distintas por parte dos
entrevistados no momento da justificativa das suas respostas, Do total de onze (11)
professores inqueridos sete (7) disseram que sim, que 0 modelo de avaliagdo de desempenho
avalia as préticas de inovacdo pedagdgica porque segundo os entrevistados ajuda a monitorar,
avalia a forma do professor em direcionar e leciona as suas aulas perante aos alunos, porque
identifica os aspectos a serem melhorados, identificam-se as habilidades e as deficiéncias,
serve de meio para apuar se realmente os alunos estdo a aprendendo, avalia a pontualidade
dos professores o que equivale a 64% etc. E no universo dos onze (11) docentes inqueridos
quatro (4) afirmaram ndo achar que o modelo de avaliacdo desempenho avalia as suas praticas
de inovacdo pedagogica pelas seguintes justificativas; porque ndo notam na pratica, porque
depois da avaliagdo recebem criticas que ndo se fazem sentir, por falta de aulas praticas no
sentido de lhes ajudar a melhorar, por que depende das praticas antigas, porque € um modelo

que tinha que ser melhorado equivalente a 36%, etc.
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B 7 Acham que Avalia

W 4 Acham que N&o Avalia

Grafico 14 - Acha que o MAD avalia as suas praticas de inovacéo pedagdgica.

Fonte: O Autor

Concernente a esta questdo do total de onze (11) professores que foram entrevistados
dez (10) acham que o modelo de avaliagdo de desempenho avalia as suas prelacdes de
trabalho com outros colegas professores porque proporciona o espirito de camaradagem,
interacdo entre professores, para evitar conflitos entre colegas, por a relacdo interpessoal sadia
também é um dos elementos na realizacdo do trabalho, por que na ficha de avaliacdo consta
esse ponto, o de interacdo entre colegas e socializacdo no trabalho, por que pode influenciar
positiva como negativamente, ajuda bastante na interacdo mutua, na troca de experiéncia e
partilha de conhecimento, torna o ambiente de trabalho mais saudavel o que percentualmente
equivale a 91% etc. E um (1) no total de todos os professores inqueridos disse que ndo acha
que o modelo de avaliacdo de desempenho avalia as suas relagfes de trabalho com outros
colegas professores pelo fato de o avaliador ndo ter conhecimento de como ele se relaciona
com os seus colegas e que em muitos casos avaliam de forma injusta o representa 9% dos

docentes entrevistados.

B 10 Acham que Avalia

B 1 Acha que N&o Avalia

Gréfico 15 - Acha que o MAD avalia as suas relacGes de trabalho com outros colegas
professores.

Fonte: O Autor
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Foram entrevistados 11 professores, onde se (7) do total de docentes inqueridos disse
achar que o modelo de avaliacdo de desempenho avalia as suas praticas e os resultados com
os alunos. Segundo os docentes tém tidos avaliacbes continuas e atraves dela consegue-se
perceber o nivel de desempenho, rendimento dos alunos, por meio dos resultados que os
alunos apresentam nos mapas, se o professor se porta bem mediante os alunos, e por ser por
meio dos alunos que se percebe o trabalho que o professor desempenha durante o ano letivo e
para identificar as falhas o que percentualmente representa 64%. E no universo de onze (11)
docentes entrevistados quatro (4) responderam ndo achar que o modelo de avaliagéo de
desempenho avalia as suas praticas e 0s resultados com os alunos, por que segundo 0s mesmo
sdo aspectos que ndo os avaliadores ndo levam em consideracdo ap0s processo, e por ndo ter
avaliacdo continua, e porque segundo os entrevistados os resultados nunca seriam sé bom
pelo fato de no seio de muitos professores apenas um lhe € atribuido a nota de muito bom o

que equivale a 36% dos professores entrevistados.

7 Acham que avalia

H 4 Acham que ndo avalia
(1)

Gréfico 16 - Acha que o MAD avalia as suas praticas e os resultados com os alunos.

Fonte: O Autor

Segundo as entrevista realizada aos professores das referidas escolas, dos onze (11)
inqueridos sete (7) dos quais acha que o modelo de avaliacdo de desempenho avalia as suas
relagbes com os pais dos alunos, porque segundo os mesmos, 0s pais fazem parte da
comunidade escolar e que ndo pode existir uma comunidade escola sem 0s pais e por serem
membros que estdo diretamente ligados com a instituigdo e que sdo eles que acompanham o
desenvolvimento e a aprendizagem dos seus filhos/ alunos o que se traduz e 85% dos
professores inqueridos. E no universo de onze (11) professores entrevistados quatro (4) dos
quais acha que o modelo de avaliagcdo de desempenho néo avalia as suas relagbes com os pais

dos alunos porque segundo os docentes entrevistados € dificil o avaliador saber e acompanhar
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0 que o professor trata com os pais dos alunos, que os avaliadores avaliam simplesmente a
aula que o docente ministra, ndo avalia porque segundo os entrevistados os pais ndo tém
conhecimento do mesmo processo, e ndo avalia porque um dos entrevistados diz ter boas

relagbes com os pais dos alunos representando 15% dos docentes entrevistados.

7 Acham que avalia

B 4 Acham que ndo avalia
(1]

Gréfico 17 - Acha que o MAD avalia as suas relagdes com os pais dos alunos.

Fonte: O Autor

Referente a essa questdo, fora entrevistado 11 professores e no universo dos onze
docentes, cinco (5) dos quais afirmaram estar satisfeitos com o seu processo de avalia¢ao, por
que segundo os docentes foi de acordo com o trabalho prestado durante o ano letivo, porque
atendeu as suas expectativas tendo em conta o esforco realizado, pelo fato de terem lecionado
bem as aulas e por terem demonstrado uma pedagogia muito atenciosa o que representando
percentualmente equivale a 46% dos professores inqueridos. E mediante os entrevistados
cinco (5) dos professores disseram nao terem ficado satisfeitos com o0s seus processos de
avaliacdo por alegada falta de entendimento e cumprimento no acordo com a direcdo da
escola, por ndo ter sido de acordo com o trabalho realizado por eles, porque nédo teve
correspondéncia com alguns itens atendendo a realidade e pelo fato do avaliador nédo ter
levado em consideracdo o esforco como; assiduidade, a organizacdo dos alunos que representa
45% dos entrevistados, etc. E um (1) dos professores entrevistados disse que ficou muito
satisfeito com o0 seu processo de avaliagcdo por ter cumprido perfeitamente com as suas

atividades durante o ano letivo representando dessa forma 9% dos docentes entrevistados.
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1 Ficou

5 Ficaram
satisfeitos
46%

5 Nao ficaram
satisfeitos
45%

Grafico 18 - Niveis de satisfagdo da Avaliag&o.
Fonte: O Autor

Segundo os professores entrevistados, no total de onze (11) sete (7) docentes disseram
que foram acompanhados por algum colega, outro profissional ou pela direcdo da escola no
sentido de melhorar os resultados o que representa 39% dos professores que responderam
terem sidos acompanhados. Quatro (4) dos onze (11) professores entrevistados disseram que
ndo foram acompanhados por algum colega, outro profissional ou pela direcdo da escola no
sentido de melhorar os resultados que percentualmente traduz em 22% dos professores que
ndo foram acompanhados. Dois (2) docentes no universo de onze (11) afirmaram que foi
elaborado algum plano de acdo depois da avalicdo o que equivale a 11% dos docentes que
dizem ter sido elaborado algum plano de acéo e cinco (5) dos professores inqueridos disseram
que ndo foi elaborado algum plano de agdo depois da avaliagcdo o que resulta em 28% dos

docentes que disseram néo ter sido elaborado algum plano de acdo depois da avaliagéo.

B 7 Foram acompahados
W 4 N3o foram acompahados

m 2 N3o foi elaborado algum plano
de agdo

B 5 Sim foi elaborado algum plano
de acao

Graéfico 19 - Satisfacdo ap6s o processo de AVD.
Fonte: O Autor
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Foram entrevistados onze (11) professores quanto a essa questdo, onde sete (7) dos
docentes disseram que avalia positivamente o0 modelo de avaliacdo desempenho que
representam 64% dos docentes entrevistados, um (1) dos onze (11) avalia deforma negativa
equivalendo a 9% dos inqueridos, um (1) disse que avalia como um modelo de avaliagdo
razoavel que percentualmente representa 9% dos entrevistados, um (1) dos entrevistados
respondeu que o avalia de modo geral como um modelo de avaliacdo de desempenho pobre
equivalendo 9% dos professores entrevistados e um (1) dos professores disse que ndo sabe
como avaliar o modelo de avaliagdo de desempenho equivalendo a 9% do total dos docentes

inqueridos.

1 Nao sabe como
1 um modelo avaliar o modelo

pobre
9%

7 Eum bom
modelo
64%

Um mau modelo
9%

Gréafico 20 - Como avaliar de forma geral o modelo de avaliagdo de desempenho.

Fonte: O Autor

3.2.1 Propostas e sugestdes para o0 modelo de avaliacdo de desempenho

No que concerne as propostas e sugestdes para 0 modelo de avaliacdo de desempenho
foi elaborada a seguinte pergunto: Se tivesse participado na elaboragdo do modelo de
avaliacdo de desempenho, o que faria diferente? O que seria necessario melhorar?

Com base nestas questdes foram entrevistados onze (11) docentes, onde quatro (4) dos
professores inqueridos disseram que melhoraria a assiduidade, pontualidade, aproximacao
professor aluno, a formacdo pedagogica, criar seminarios, 0 numero de aluno o numero de
disciplina lecionada por cada docente dentro da instituicdo de ensino. Nove (9) docente disse
que seria necessario melhorar as relagdes de trabalho, os aspectos pedagogicos, a formacéao
dos professores, as condi¢Oes laborais de cada instituicdo, as questdes de transferéncia dos



58

professores, e a honestidade por parte dos avaliadores. Seria fundamental melhorar muito os
inspectores provinciais, os avaliadores internos da escola, deixar de ser avaliados por um
pedagdgico local, para ser avaliados pelos diretores pedagdgicos de outras escolas e vice e
versa no sentido de dar mais clareza, valorizar mais a avaliacdo e criar mais incentivos apos o
processo. Trés (3) dos professore disse que nada afariam de diferente. E dois (2) afirmaram

que nada seria necessario mudar.

M 4 Assiduidade, pontualidade etc.

W 9 Disseram que seria necessario
melhorar muitos aspectos; aspectos
pedagdgicos, formagdo dos
docentes etc.

m 3 Disseram que nada fariam de
diferente

M 2 Disseram que nada seria
necessario mudar

Grafico 21 - Elaboragdo do MAD.

Fonte: O Autor

No que tange as propostas e sugestdes para 0 modelo de avalicdo de desempenho,
elaborou- se a seguinte questdo: O modelo de avaliagdo de desempenho ajuda o professor a
ser melhor profissional?Para essa questdo foram entrevistados onze (11) docentes onde 0s
mesmos responderam que sim, que o modelo de avaliacdo de desempenho ajuda o professor a
ser melhor profissional por que os professores melhoram em fungdo das criticas, ajuda os
docentes a cumprirem com as fases didaticas, para corrigir os erros, pelo fato de chamar
atencdo aos docentes, porque € através da avaliacdo que o professor se sente um verdadeiro

profissional etc.
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* 11 Sim ajuda o docente a ser melhor profissional

Gréfico 22 - Contribuicdo do MAD para a Profissionalizacdo do Professor.
Fonte: O Autor

Por ultimo, a questdo a seguir a respeito das propostas e sugestdes para o modelo de
avaliacdo de desempenho concerne no seguinte: O modelo de avaliagdo de desempenho
contribui para a melhoria do sistema de ensino em Angola? Foram entrevistados onze (11)
docentes em que dez (10) dos professores entrevistados responderam sim, que o modelo de
avaliacdo de desempenho contribui sim para a melhoria do sistema em ensino em angola. E
um (1) dos docentes inquerido respondeu que o modelo de avaliacdo de desempenho nédo

contribui para a melhoria do sistema de ensino em Angola.

M 10 Sim contribui para a melhoria
do sistema de ensino sm Angola

B 1 N3o contribui para a melhoria
do sistema de ensino em Angola

Gréfico 23 - Contributo do MAD para a melhoria do sistema de ensino em Angola.
Fonte: O Autor



60

4 CONSIDERACOES FINAIS

No estudo ora apresentado, que permeou a analise da gestdo do quadro docente nas
Escolas do Ensino Primario n° 2033 e 2034, no Distrito Urbano de Nova Vida no Municipio
de KilambaKiaxi em Luanda- Angola; consagrou-se este ultimo espaco de dialogo para uma
sumula das avaliaces sobre 0 que nos parece ser mais relevante,levando em conta as questdes
de partida que serviram de linhas orientadoras em toda investigacao.

No percurso do trabalho nos confrontamos com dificuldades de varias nuances, que
com algum esforco, dedicacdo e paciéncia foram superadas e ultrapassadas. Assim, essa
atividade possibilitou-nos abarcar conhecimentos fruto de inUmeras pesquisas feitas com a
finalidade de desenvolver esse trabalho cientifico.

Foi elaborada uma entrevista estruturada e aplicada com o propdsito de pesquisar 0s
impactos da avaliagdo de desempenho docente na melhoria da qualidade pedagdgica. Neste
trabalho, fizemos uma analise que ilustra as fases de tal avaliacdo, que identifica os
indicadores da qualidade pedagdgica, que verifica os pontos positivos, negativos e que
procurou conhecer o grau de satisfacdo dos professores quanto ao modelo de avaliacao.

Aspectos positivos e negativos da avaliacdo de desempenho dos docentes do ensino
primario.Com base emrevisdes literarias o procedimento permite identificar as dificuldades
gue os docentes encaram no exercicio das atividades pedagogicas, consegue-se perceber a
participacdo e colaboracdo dos pais e encarregados de educacdo, permite identificar o grau de
entendimento e a importancia que a avaliagdo de desempenho tras para a melhoria e no
crescimento profissional do professor e doensino-aprendizagem.

Permite perceber acerca do conhecimento dos professores a quanto da importéancia da
realizacdo duma avaliacdo, avalia o trabalho dos professores, possibilita o docente a melhorar
0 seu desempenho, as falhas, contribui na promocéo da carreira profissional, avalia o grau de
programacado das aulas etc. Avalia a inovagdo pedagdgica, a aperfeicoamento profissional e
motivacao.

Os pontos que contribuem negativamente na avaliacdo de desempenho dos docentes
do ensino primario tém haver com o numero elevado de alunos em sala de aula, a falta de
material didatico, a fraca envolvéncia e participacao de pais e encarregados de educacéo, falta
de tempo para os professores investigarem, pouco conhecimento sobre a avaliagdo de
desempenho por parte dos docentes, fraca compreensdo, o grau de professores insatisfeitos

apos a submisséo da avaliacdo e a ndo criacdo de planos de acdo ap0s o0 processo de avaliacao.
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Assim, quanto ao grau de satisfacdo dos professores, apesar de alguma insatisfagdo, os
docentes mostraram-se satisfeitos quanto ao modelo de avaliagdo de desempenho, por se tratar
dum modelo que os ajuda a melhorar os aspectos negativos, desenvolver as aptiddes
profissionais, pedagogicas, a promogdo de carreira e melhora a qualidade da educacéo, pelo
fato de ser um bom modelo e por nela constar itens extremamente imprescindiveis para uma
avaliacdo do processo educativo.

Com base no tema do nosso estudo, podemos sustentar que a avaliacdo de desempenho
de professores do ensino primario tem impacto na melhoria da qualidade da atividade
docente, poispode ter influéncia negativa ou positiva.

Nesse momento da pesquisa, os resultados expostos possibilitam concluir que, para
que a avaliacdo de desempenho venha a contribuir na melhoria da qualidade da atividade
pedagogica, € necessario que se faca um esforco de todos os elementos que constituem a
instituicdo escolar, desde os avaliadores aos responsaveis pedagdgicos, é importante que 0s
avaliadores tenham responsabilidades acrescidas quanto ao processo.

E fundamental que os professores sejam bem esclarecidos relativamente ao processo e
sobretudo as metas. No estudo de caso,verificamos um grande conhecimento sobre a
prescricdo da avaliacdo, o que impulsiona e facilita de alguma forma a aderéncia dos
professores, sobretudo o entendimento a importancia da avaliacdo de desempenho no préprio
crescimento, desenvolvimento profissional docente, na melhoria dos resultados dos alunos e
na qualidade do ensino-aprendizagem.

Maior parte dos professores sentiram dificuldades quanto ao numero elevado de
alunos em sala de aula.Este fator vem a ser uma das causas que afeta de forma negativa o
desempenho e a pouca qualidade da pratica pedagogica do ensino primario.Para que tal
situacdo ndo aconteca, pensamos que é necessario que a direcdo da escola tome uma posicédo
criteriosa no sentido de melhorar esse problema,pois ndo tem sido dificil apenas para os
docentes como também aos alunos e isso resultara em fraco aproveitamento e mau ambiente.

Sobre a avaliacdo que é feita tendo em conta o0 nosso estudo de caso, notamos que tem
sido realizada verticalmente, ou seja, de cima para baixo. E no nosso entender a avaliacdo de
desempenho do pessoal docente do ensino priméario ndo deve ser determinada ou imposta
hierarquicamente, sem que os professores tenham qualquer liberdade de intervencéo, partindo
do pressuposto da gestdo escolar democrética e participativa. A avaliagdo deve fazer parte da
atividade quotidiana dos docentes de maneira a se acostumar evitando, desse modo, que seja

considerada como uma obrigac&o.
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Gostariamos defrisar também nesta conclusdo que os professores reclamam por uma
avaliacdo de desempenho que seja clara, justa que vd ao encontro das normas, e
procedimentos elaborados pela comissdo de avaliadores. O procedimento deve ser avaliado
com a intercepcédo das informagdes vindas de distintas fontes, tais como:observacéao as aulas,
acompanhamento nas atividades extraescolares, acompanhamento na relagdo com os
professores,assiduidade, pontualidade etc.

Um dos principios gerais da avaliacdo de desempenho de professores é 0 seu
contributo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes e em relagdo a esse
ponto as opinies dos inqueridos sdo claras em acharem imprescindivel que seja realizada
uma avaliacdo sob a atividade exercida por eles.

A aplicacdo e divulgacdo dos métodos a serem utilizados na avaliacdo de desempenho
docente constituem elementos estratégicos e essencial de qualquer processo de avaliacdo,
visto que permitem conhecer o desenvolvimento profissional e apoiar na identificagdo e
superacdo das fragilidades individuais e coletivas e melhorar a qualidade da atividade
pedagdgica.

Dado importante é o fato de os docentes demonstrarem ter nocdo doconceito de
avaliacdo de desempenho, o fato de todos terem nocéo da avaliacdo supracitada, € um dado
positivo na execucdo das tarefas dos professores, visto que é tida como um mecanismo que
produz melhoria no processo de ensino e aprendizagem. Isso implica, desse modo, que 0s
mesmos tém nocdo das suas responsabilidades no dia- dia.

A avaliacdo de desempenho docente ndo constitui uma realidade apenas de Angola, é
uma realidade de varios outros paises, e sobretudo na realidade africana especificamente nos
Paises Africanos de Lingua oficial Portuguesa (PALOPS) com maior destaque ao sistema
educativo de Cabo Verde

A avaliacdo de desempenho docente costuma ser vista conceitualmente em duas
vertentes: a de controlo e a de crescimento profissional. Dai que, ndo constitui apenas uma
realidade de Angola, € um processo feito em todos os paises a nivel mundial, e sobretudo no
contexto do continente africano, especificamente nas instituicbes educativas dos paises que
fazem parte da comunidade dos PALOPS, com destaque ao sistema de educacdo de Cabo
Verde.

Tendo em conta o estudo de caso as nossas recomendacdes poderdo contribuir para a

melhoria da organizacdo do processo de avaliagdo de desempenho do pessoal docente,
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possibilitando o grau elevado de desempenho e a qualidade na realizag&o do servigo educativo

nas escolas primarias n° 2033 e 2034 em que se fez o estudo.

Achamos como recomendacBes que € pertinente substanciar o processo de
acompanhamento das atividades dos professores, sobretudo no que diz respeito as questes
didatica/pedagdgica, com vista a identificar os problemas antecipadamente, permitindo
reforcar as qualificacdes e as falhas dos profissionais, por meio de planos de acdes de
formacdo, com o proposito de melhorar o desempenho dos mesmos intervenientes. Assim
sendo, o principal papel de uma avaliacdo, é de fato, assegurar o sucesso e 0s resultados
desejados dum determinado curso.

Mediante a essas consideracfes, tambémgostariamos de recomendar que esse estudo
de casoajude para a melhoria da atividade docente e da qualidade de ensino aprendizagem
emAngola e em particular nas Escolas Primérias n° 2033 e 2034 do Distrito Urbano de Nova
Vida em Luanda, pelo fato do nosso estudo ser feito no municipio acima citado.

Recomendamos que € importante identificar as necessidades de formacdo com vista a
permitir maior envolvéncia na aplicacdo de todos os atores da avaliagéo, criar e construir
sistemas participativos de gestdo tangente a avaliacdo do desempenho, partindo pela producéo
e divulgagdo dos instrumentos no acompanhamento do trabalho dos professores, e
comprometimento de todos com os objetivos bem definidos pela instituicdo educativa.

Estamos cientes das varias limitagdes no nosso trabalho, porém, os resultados
corroboram o que se encontra na literatura sobre o assunto. Pelo que é fundamental continuar
a apostar na avaliacdo de professores e sobretudo na formacdo dos avaliadores.O fato da
maioria absoluta dos inqueridos acharem importante que seja realizada uma avaliacdo ao
trabalho dos professores, € um indicador bastante positivo para a melhoria da qualidade do
ensino e aprendizagem em Angola.E estamos convictos que s6 havera melhorias e resultados
satisfatorios se a avaliacio for bem realizada e se acompanhar todos os procedimentos. E esse
o principal desafio resultante do nosso trabalho.

A entrevista dirigida aos docentes das Escolas primarias n® 2033 e 2034, portanto, a
onde o estudo foi realizado, agregou aspectos que dizem respeito ao sistema de
acompanhamento e planos de agdes, nomeadamente 0s instrumentos e os procedimentos que
sdo praticas no processo de avaliacdo de desempenho de professores.

Por essa via, a andlise das intervencOes apresentadas pelos entrevistados (as), atenta

para a existéncia de um nivel razoavel de satisfacdo referente ao processo de avaliacdo de
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desempenho do corpo docente no que tange aos planos de acompanhamento, apesar de ter
havido um considerado numero de inqueridos que demonstraram alguma insatisfacdo com o
método de acompanhamento dos trabalhos dos professores.

Entdo, corroborando com as consideracfes antes frisadas, achamos que os objetivos
foram alcancados. Num trabalho cientifico dessa natureza ndo é possivel, e nem foi nossa
pretencdo, apresentar, excogitar e analisar todos os aspectos tangentes ao processo pela
complexidade que apresenta referidamente a avaliacdo de desempenho do pessoal docente.
Assim, a opuléncia relativamente a este tema possibilitauma abertura para a continuidade e
apronfudamento, no futuro, do trabalho cientifico em causa, que abertamente obedeceu com

mais uma fase.
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APENDICES

APENDICE A -Questionario Dirigido aosProfessores das Escolas Primarias N° 2033 e
2034 do Distrito Urbano do Nova Vida- Municipio do Kilamba Kiaxi Luanda- Angola

Parte | - Caracterizacdo dos professores

Qual a sua formacéao?

Qual a sua experiéncia (anos)?

Que motivacdes o(a) levaram a ser professor(a)?
Sempre trabalhou no ensino publico ou privado?
O que (o)a faria mudar de profissdo?

Parte Il - Actividade docente

Quais as maiores dificuldades que sente como docente?
Como se define como professor(a)? Qual o seu ponto forte? O que mais precisa melhorar?

Parte 111 - Modelo de Avaliacdo de Desempenho (MAD)

O que entende sobre avaliacdo de desempenho dos professores?

Acha importante que seja realizada uma avaliacdo ao trabalho dos professores? Porqué?
Conhece 0 MAD do Ministério da Educacéo?

Como teve conhecimento do MAD?
Descreva como funciona o MAD?
Acha que o0 MAD avalia as suas préaticas de inovacao pedagogica? Justifique.

Acha que o MAD avalia as suas relacOes de trabalho com outros colegas professores?
Justifique.

Acha que o MAD avalia as suas praticas e os resultados com os alunos? Justifique.
Acha que o MAD avalia as suas relagdes com os pais dos alunos? Justifique.

Ficou satisfeito com o seu processo de avaliagdo? Justifique.
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Depois da sua avaliacdo foi acompanhado por algum colega, outro profissional ou pela
direccéo da escola no sentido de melhorar os resultados? Foi elaborado algum plano de accao
depois da avaliacéo

Como avalia de forma geral o MAD?

Parte 1V - Propostas e sugestfes para 0 Modelo de Avaliacdo de Desempenho

Se tivesse participado na elaboracdo do MAD, o que faria diferente? O que seria necessario
melhorar?

O MAD ajuda o professor a ser melhor profissional? Justifique.

O MAD contribui para a melhoria do sistema de ensino em Angola?
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ANEXOA — Fotos dos Documentos Normativos

ANEXO AA -Decreto de criacéo da escola primaria n® 2033
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2016.

Fonte: Escola Primaria 2033

ANEXO AB - Fatores de Avaliacdo de Desempenho
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Fonte: Escola Primaria 2033, 2016.



ANEXO AC - Ficha de Avaliacdo de Desempenho do Pessoal docente do Ensino

Primario e Secundario
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Fonte: Escola Primaria 2033, 2016.
ANEXO AC - Ficha de Avaliagdo de Desempenho do Pessoal docente do Ensino
Primério e Secundério (Verso)

Fonte: Escola Primaria 2033, 2016.
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ANEXO B — Lei de Bases do Sistema de Educac&o.
ANEXO BA - CAPITULO Ve VI

CAPITULO V
Recursos Humanos — Materiais
ARTIGO 54°
(Agentes de Educacéo)

1. E assegurado aos agentes de educacéo o direito & formac&o permanente através
dos mecanismos proprios, com vista a elevagdo do seu nivel profissional, cultural e
cientifico.

2. Os agentes de educacdo sao remunerados e posicionados na sua carreira de
acordo com as suas habilitacdes literarias e profissionais e atitude perante o
trabalho.

3. Para efeitos do presente artigo, entende-se por agentes de educacdo 0s
professores, directores, inspectores, administradores e outros gestores de educacgao.

[...]

CAPITULO VI
Administracdo e Gestdo do Sistema de Educacao
ARTIGO 58°
(Niveis de administracao)
[...]
ARTIGO 63°

(Avaliacao)

O sistema de educacdo é objeto de avaliagcdo continua com incidéncia especial
sobre o desenvolvimento, a regulamentacao e a aplicacdo da presente lei, tendo em
conta o0s aspectos educativos, pedagdgicos, psicologicos, sociologicos,

organizacionais, econémicos e financeiros.
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[..]

ARTIGO 65°

(Inspeccéo de educacgéo)

A inspeccéo de educacéo cabe o controlo, a fiscalizacdo e a avaliacdo da educacéo

tendo em vista os objetivos estabelecidos na presente lei.

[..]



