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RESUMO

As politicas publicas desenvolvidas no ambito educacional estabelecem direito de
todos a educacgdo, determinado em suprir a demanda implantou-se as universidades
UAB com EAD, entretanto, para manter a qualidade educacional, fez-se
imprescindiveis avaliac6es periddicas dessas politicas. O artigo objetiva analisar a
satisfacdo dos discentes do curso administracdo publica da Universidade Aberta do
Brasil no Municipio de Limoeiro do Norte/CE. Disposto conhecer perfil dos alunos e
verificar a percepcdo dos mesmos em relacdo as contribuicbes recebidas para a
formagdo no ensino superior. O método caracteriza-se como estudo de caso
descritivo com abordagem quantitativa. A pesquisa ocorreu no periodo de jan/jun de
2019, foi realizada na UNILAB. O objeto de estudo constituiu-se de alunos de rede
publica de ensino da UAB. Na técnica de coleta dos dados foi utilizado como
instrumento de coleta um questionario online semiestruturado elaborado pelo autor,
contendo questdes com caracteristicas sociodemograficas e a percepcdo e
satisfacdo dos discentes do curso de administracdo publica da UAB no Municipio de
Limoeiro do Norte/CE. A analise e tabulacdo dos dados foi realizada em planilhas,
graficos e tabelas no Excel, com estatistica descritiva e percentuais. Os resultados
apresentaram maiores insatisfacdo dos discentes nos seguintes aspectos:
acolhimento, qualidade e adequacdo dos conteldos, capacidade dos profissionais
(tutores) em relacdo aos esclarecimentos, tempo para respostas,
solicitagdes/informacdes dos alunos, bem como, interacdo professor/aluno. Conclui-
se gue, através dos dados supracitados, a necessidade de melhoras e que ocorra
avaliacbes periddicas do sistema de ensino, como uma ferramenta avaliativa
norteadora para aprimorarmos as politicas publicas implantadas na educacéo
brasileira.

PALAVRA-CHAVE: Politicas Publicas. Educacao a Distancia. UAB. Avaliacdo da
Satisfacao.



ABSTRACT

Public policies developed in the educational sphere establish the right of all to
education , determined to supply the demand, the UAB universities with EAD were
implanted, however, in order to maintain the educational quality, periodic
assessments of these policies were indispensable. The article aims to analyze the
satisfaction of the students of the public administration course of the Open University
of Brazil in the municipality of Limoeiro do Norte/CE. Willing to know the students '
profile and verify their perceptions regarding the contributions received for training in
higher education. The method is characterized as a descriptive case study with a
quantitative approach. The research occurred in the period of Jan/Jun of 2019, was
performed at UNILAB. The object of study consisted of students from the public
school network of UAB. The data collection technique was used as an instrument to
collect a semi-structured online questionnaire elaborated by the author, containing
guestions with sociodemographic characteristics and the perception and satisfaction
of the students of the management course Of the UAB in the municipality of Limoeiro
do Norte/CE. The analysis and tabulation of the data was performed in spreadsheets,
charts and tables in Excel, with descriptive statistics and percentages. The results
showed greater dissatisfaction of the students in the following aspects: reception,
quality and adequacy of the contents, capacity of professionals (guardians) in relation
to clarifications, time for responses, requests/ Students ' information, as well as
teacher/student interaction. It is concluded that, through the aforementioned data, the
need for improvement and periodic evaluations of the teaching system, as an
evaluative tool guiding to improve the public policies implemented in Brazilian
education.

Keyword: public policies. Distance education. Uab. Satisfaction Assessment
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1 INTRODUCAO

No Brasil com a era da informacgéo surgia a inclusdo digital, a tecnologia da
informacdo ganhou énfase com politicas publicas governamentais que visava a
inclusdo digital e social, bem como, atualizagdo das atividades econbmicas,
governamentais e culturais.

A evolucdo tecnoldgica propiciou uma mudanca, significativa, no sistema
educacional. Em vista disso, sustentado pela Constituicdo Federal, em 1996, por
intermédio de politicas publicas, criou-se a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n® 9.394/96), que estabelece como direito de todo cidaddo o acesso a
educacao (BRASIL, 2005).

Para alcancar resultados em diversas areas, principalmente na educacéo, o
governo utiliza as politicas publicas, que podem ser conceituadas como um conjunto
de decisbes, planos, metas e acbes governamentais, seja na esfera nacional,
estadual ou municipal, e desta forma sdo direcionadas a resolucao de problemas de
interesse publico, que podem ser especificos ou gerais (SANTOS, 2016).

Por meio de politicas publicas desenvolvidas no ambito educacional, a Lei n®
9.394/96 estabelece como direito devido o acesso a educagdo, com um ensino que
permita autoaprendizagem, com diferentes suportes de informacédo, curriculo
sistematizado, podendo ser veiculados pelos diversos meios de comunicacéo
(BRASIL, 2005).

Portanto, constitui-se a educacdo como direito de todos, e para ampliacao
desse acesso criou-se a modalidade de ensino a distancia, entretanto, de acordo
com Alves (1994) a modalidade de educacao a distancia evoluiu ao longo da historia
das civilizagcdes. As transformacdes permitiram a extensdo do conhecimento,
facilitando o acesso a informacéo e a formacdo académica de inUmeros individuos,
através da regulamentacdo dessa modalidade de ensino. A aprendizagem a
distancia permite autonomia e flexibilidade diante das transformacdes econdmicas e
sociais que ocorreram nas ultimas décadas.

Um marco na educacdo a distancia no Brasil ocorreu, com a elaboracdo do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), proposto pelo Ministério da Educacao
em 2005 e regulamentado pelo Decreto n°® 5.800, de 8 de junho de 2006, a qual,
essa regulamentacdo visa a democratizagcdo do ensino superior, atribuindo a

expansdo das vagas nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) e a



implementacdo de novas universidades, a fim de interiorizar a oferta da educacéo
publica e gratuita em proporcdo que venha atender a demanda (BRASIL, 2005,
2006; SANTOS, 2011).

Em 2006 foi implantado no municipio de Limoeiro do Norte/CE, o polo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), a qual tem mostrado resultados satisfatorios ao
longo dos 13 anos de atividade. A instituicdo atende ha 31 municipios das regides
Agreste e Mata Norte, e tem ofertado especializagbes e cursos de ensino superior,
dentre eles temos graduacdo em Administracdo Publica, onde tem proposto um
ensino de qualidade, com o proposito de obter formacdes profissionais qualificadas
(SOUZA, 2012).

Considerando a educacgéao como fundamental para o desenvolvimento integral
dos individuos e da sociedade como um todo, sendo, o sistema de politicas publicas
responsavel por dispor de profissionais capacitados e formar profissionais
habilitados a realizar suas atribuicbes de maneira satisfatoria na prestacdo de
Servicos.

Em vista disso, € de suma importancia avaliar politicas e programas por
diferentes vertentes, pois segundo Vaitsman e Sousa (2011) avaliacdo nas
sociedades contemporaneas permitem acdes governamentais mais efetivas e
transparentes, logo, oportuniza discutir limites, dificuldades e melhorias nos papeis
desempenhados na funcéo publica.

Nesse contexto, vale ressaltar que umas das questdes a serem consideradas
€ a incumbéncia da educacéo ofertada pela instituicdo (independe da modalidade de
ensino) que deve viabilizar as condicbes adequadas para entrada do egresso no
mercado de trabalho apos a formagao superior.

Com a expansédo da educacdo, 15% dos cursos de ensino superior Sao
realizados a distancia, possivelmente, pela acessibilidade de ajuste de horarios
daqueles que trabalham e podem acessar em periodo contraturno. De acordo com o
CENSO (2012) a educacéo superior na modalidade presencial cresceu 3,1%, indice
inferior ao crescimento da modalidade a distancia que pontuou acréscimo de 12,2%,
entre os anos de 2011 e 2012 (ZULIANI,2014).

1.2 SITUACAO PROBLEMA
Com a crescente democratizacdo do ensino nos ultimos anos, na qual a

modalidade de ensino a distancia ganhou énfase com alternativa que ajusta-se as



necessidades dos alunos que trabalham e, muitas vezes, possuem horarios que
tornam-se incompativeis. Bem como, parte numerosa de educandos que tiveram que
abdicar do ensino superior por varios fatores que interferiram na formacdo dos
mesmos.

Nesse interim, com todos 0s acontecimentos que perpassam a educacao,
sucede-se a necessidade de analisar melhor a demanda e servicos ofertados no
ambito da educacdo a distancia, assim como a satisfacdo do publico que logra
desse servigco. Conhecer a satisfacdo dos discentes é sem davidas, uma medida que
permite compreender questdes sobre desenvolvimento e satisfacdo com a qualidade
da educacdo oportunizada pela UAB. Diante do supracitado, surge a seguinte
problematizacdo: Qual a percepcdo e satisfacdo dos discentes do curso de
administrac@o publica da Universidade Aberta do Brasil no Municipio de Limoeiro do
Norte/CE?

1.3 OBJETIVOS
A fim de responder a problematizacdo acima exposta, elencou-se 0s seguintes
objetivos:
1.3.1 OBJETIVO GERAL
e Analisar a satisfacdo dos discentes do curso e administracdo publica da

Universidade Aberta do Brasil no Municipio de Limoeiro do Norte/CE.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar o perfil dos discentes;

e Verificar a percepgéo dos alunos do curso de administragéo publica sobre as
contribuicGes recebidas para a formagao no ensino superior;

e Apontar os aspectos a serem melhorados pela instituicdo na concepc¢do dos
alunos da UAB.

1.4 JUSTIFICATIVA

Portanto, o presente estudo justifica-se, em avaliar a satisfacdo dos alunos
sobre a formacao vivenciada na modalidade de ensino a distancia, possibilitando
uma reflexdo social sobre as politicas publicas implantadas na promocgédo da
educacéao superior do curso de administracdo publica ofertado pelo polo da UAB no

Municipio de Limoeiro do Norte/CE.



Desta maneira, contribuira com o aumento do acervo tedrico sobre o tema
gque vem sendo muito explorado nos ultimos anos, servindo de base para discutir
seus feitos (positivos ou negativos), e assim, elucidando possiveis melhoras a serem
implementadas, de acordo com a percepcdo e aspectos apontados pelos

pesquisados.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este segmento abordar4 sobre as politicas publicas brasileiras seus
conceitos, e atuagcdo no ambito educacional. Em seguida, apresentaremos o sistema
da universidade Aberta do Brasil (UAB) e suas contribuicdes na educacdo a
distancia. No terceiro topico discutiremos sobre a importancia de avaliar a satisfacéo

dos discentes, assunto esse, que € a base do presente estudo.

2.1 POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas no Brasil tiveram sua expansdo na década de 80,
resultante do periodo de redemocratizacdo que o pais vivenciava, apos duas
décadas de intervencdo militar. Até entédo, as politicas publicas atuavam em funcéo
do desenvolvimento e redistribuicdo de acdes autoritaria, buscando a modernizagéo
nacional com uma agenda publica que primava por questdes institucionais de
descentralizacdo, participacdo e incentivo a intervencdo do setor privado nas
politicas nacionais. Posteriormente, ocorreu o fim do regime autoritario (Melo, 1999).

Em 1990, ocorria as primeiras elei¢cdes indiretas, cessava o periodo ditatorial,
e abria espaco para implementacdo de politicas sociais, pois iniciava-se a reforma
do Estado com a reorganizacao da agenda, fomentando pesquisas na area de acfes
e politicas publicas, assim auxiliava as tomadas de decis6es sobre os fundamentos,
as diretrizes e os rumos da politica (ARCOVERDE, 2013).

Neste periodo, segundo Melo (1999, p. 81) as questbes de arranjo
institucional apresentavam grande centralidade na agenda: “[...] ao tomar-se o0 modo
e a qualidade da intervencdo publica na economia e na sociedade como objeto de
estudo, cria-se por extensdo um programa de pesquisa de carater empirico sobre

questdes relativas a eficiéncia de politicas e programas”.

Em sintese, as acdes denominadas de politicas publicas, de acordo com
Anhaia (2010, p.19), podem ser conceituadas como: [...] iniciativas governamentais
que criam medidas administrativas ou juridicas de atuagcdo num campo especifico
para que se possa assegurar um determinado fim. Tais iniciativas podem desenrolar-
se no setor publico ou privado.

Assim sendo, pode-se afirmar que o termo politica publica pode ser entendida

como medidas governamentais, preconizadas, delegadas ou impostas - direta ou



indiretamente - que envolve bens e recursos publicos. Uma vez desenvolvidas, suas
acOes especificas repercutem diretamente sobre o meio social, e deste modo,
implica a necessidade de execucao e avaliacdo para saber se objetivos e metas
estabelecidas tiveram resultados favoraveis, pois eles influenciam na sociedade e
diretamente na vida dos cidadaos.

Rua (2009) descreve politicas publicas como atividade politica que consiste
em resolver pacificamente conflitos, promovendo condi¢bes favoraveis a vida em
sociedade. Ou seja, as politicas publicas, atuam na preservacdo e continuacao
exitosa da vivéncia social. Ainda segundo o autor, as politicas publicas acontecem
em um ambiente tenso e de alta densidade politica, marcado por relacdes de poder,
extremamente probleméticas, entre o Estado e a sociedade. Por isso, evidencia-se,
cotidianamente, inUmeras lutas por interesses distintos entre populagéo e politicos,
patrdo e empregado, gestao escolar e agentes municipais.

Na perspectiva etimologica politica publica fundamenta-se na participacdo do
povo nas decisOes das cidades, estados, assim como, no d&mbito nacional. Sendo,
portanto um campo de estudo que avalia as a¢ges substanciais do governo

Em conformidade com Souza (2006) as politicas publicas na sua esséncia
ligam-se ao Estado, por sua vez, € incumbido de determinar como 0S recursos serao
utilizados, esses recursos sdo obtidos sob forma de impostos, e devem ser
investidos de maneira que beneficie todos os cidadaos, visto que, no final do
processo deve-se fazer prestacdo de conta publica do dinheiro gasto em favor da
sociedade.

Verza (2000) defende que para formar integralmente os individuos, €
indispensavel que estimule a participarem dos espacos publicos, incentivando desde
a infancia a envolve-se nas questdes politicas escolares, para que entdo se tornem
cidadaos conscientes e reflexivos, contribuintes com o bem estar da sociedade,

comunidade e da escola. Como mostra na citacdo a seguir:

A escola, como instituicdo, incumbe a socializagéo do saber, da ciéncia, da
técnica e das formas culturais e artisticas produzidas socialmente. Importa
seja politicamente comprometida e capaz de interpretar as caréncias e
anseios e perspectivas reveladas pela sociedade, desenvolvendo atividades
educativas eficazes para o atendimento as demandas sociais (VERZA,
2000, p. 180).

Segundo o autor, a democratizacado do ensino deve ser mediada pela escola, a fim
de construir o saber, permitindo uma atuacdo dinadmica na sociedade, observe



abaixo:

(...)De nada vale manter os alunos em sala de aula por anos a fio, se a
escola Ihe nega a capacidade de conseguir aprender e seguir aprendendo a
vida a fora. A democratizacdo e gestdo democratica da escola servem
enquanto mediacBes que asseguram 0s processos pedagdgicos eficazes a
construcdo dos saberes indispensaveis para a vida numa sociedade
complexa, dindmica e atravessada por mudancas incessantes (VERZA,
2000, p. 181).

Estamos constantemente imersos em questfes politicas, viver em sociedade
€ um ato politico, e como agentes de direitos e deveres, 0s seres atuantes deve
reivindicar melhorias advindas de do poder legislativo, que nada mais é, que uma
representacdo dos cidadaos, eleitos para que os defendam das injusticas e
desigualdades sociais, legislando em favor do bem da nacado, resguardando os

interesses ndo s6 da maioria ou minoria, mas de toda populacdo em geral.

2.1.1 Politicas PuUblicas Educacionais

Trevisan e Bellen (2008) sustenta-se em Carvalho (2003), ao afirmar que o
sistema das politicas publicas € um processo em fluxo, que néo poderia estruturar-
se como sequéncia linear de fases, visto que, as politicas publicas sao consideradas
como um processo continuo de decisbes que, pode favorecer em ajustar e melhorar
o funcionamento do seu objeto, todavia, pode alterar substancialmente uma acéo
publica.

Mediante analise de alguns conceitos, 0 sistema politico € responsavel por
atender as demandas sociais, perpassando os aspectos de saude, condi¢cdes de
moradias, questdes educacionais, e assim por diante, através da implementacdo de
politicas publicas.

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 205, estabelece:

“A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colabora¢do da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho.” (BRASIL, 2005).

Desta maneira, tornou-se imprescindivel a implantacdo de politicas publicas
no ambito educacional. Partindo desse pressuposto foi criada Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (Lei n°® 9.394/96), que ratifica 0 acesso a educacéo

como direito de todo cidadao, que deve ser garantido pelo Estado e pela familia
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(BRASIL, 2005). Isto posto, foram desenvolvidas politicas publicas educacionais,
como no artigo 6° da Constituicdo Federal, declara que a educacédo sdo direitos
sociais, formulou-se acbes e programas governamentais que asseguram esse
acesso devido. Vale ressaltar que também, sédo atribuicdes das politicas publicas —
na esfera federal, estadual e municipal - avaliar a qualidade em todos os niveis e
modalidades de ensino no pais.

Nos ultimos anos, algumas politicas publicas foram concebidas na educacao
brasileira, tais como: Programa Brasil Alfabetizado; Educacéo para Jovens e Adultos
(EJA); Educacado nas Prisdes; Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC); Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacao
Basica (FUNDEB); Programa Brasil Profissionalizante; Programa Escola Acessivel,
dentre outras. Apesar dessas leis serem instituidas pelo poder legislativo, mas o
compromisso com as politicas publicas é dever de todo cidaddo e o direito a
participacdo esta garantido pela Constituicdo Federal de 1988 (LENZI, 2018).

O Brasil apresenta desigualdade significativa, tanto no contexto social quanto
nas questdes politicas. A politica brasileira € marcada pela distribuicao de renda que
sdo incapazes de suprir as necessidades dos cidaddos, todavia tdo ocorre uma
crescente concentracdo dessa mesma renda a uma parcela minima da populacao.
Esse cenario, revela a perspectiva totalitaria do sistema social, configura-se,
portanto, como ideias neoliberais que defende como o Unico sistema possivel de
organizagdo, onde baseia-se na divisao do trabalho com énfase no capitalismo, para
o neoliberalismo, séo inuteis e inviaveis todas as formas alternativas de organizacao
social, principalmente, o socialismo (Holanda, 2001).

Embora exista medidas que propiciaram maior acesso ao ensino, €
perceptivel que na educacgdo superior - mesmo com avangos - ainda apresenta
limitacbes em suprir a demanda, concernente a inser¢cédo dos individuos no ensino
superior. Mesmo vivendo em uma democracia, as desigualdades sociais afetam
diretamente no acesso a educacgao superior.

Por isso, foi implementado o Sistema de Selecdo Unificada (SISU) e o
Programa Universidade Para Todos (ProUni). O INEP em 2012, através do censo da
educacado superior, divulgou um crescimento significativo na procura e insercao de
alunos nos cursos superiores, sendo que nos ultimos 10 anos as matriculas
passaram de 3,5 para 7,0 milhdes de alunos (MARTINS e LIMA, 2014).

Com o intuito de ampliar e efetivar 0 acesso ao ensino superior, 0 Ministério
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da Educacao com o Decreto n°® 5.622 de dezembro de 2005, estabeleceu o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), promovendo a abertura de novas
universidades, e com as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) viabilizando
a expansdo das vagas para atender a crescente demanda (SANTOS, 2011; BRASIL,
2005).

Minimizar as desigualdades, promover a inclusdo social e a democratizacéo
do ensino sdo questbes elementares. Disposto a propiciar uma educagdo publica,
gratuita e de qualidades as politicas publicas tem investido no ensino superior nas
modalidades presencial e a distancia, atendendo as necessidades individuais ao
propor condi¢cdes que promove a equidade, acessibilidade, capacitacédo profissional

e por conseguinte no progresso nacional.

2.2 UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL E A EDUCACAO A DISTANCIA

A necessidade de expansdo e acessibilidade da educacédo superior € uma
pauta politica que permeia a sociedade brasileira hd muitas décadas. Embora nos
altimos anos tenha apresentado uma melhora significativa com a implementacao de
politicas publicas na educacédo, mas ainda € insuficiente o acesso dos discentes -
principalmente de classes sociais baixas - nas instituicdes publicas de ensino

superior.

Em decorréncia da crescente demanda, considerando as limitacdes da rede
publica de ensino insuficiente, e com a disposicdo de atenuar a dificuldade de
acesso na educacgéao, foram implantados de forma intensiva muitas instituicbes com
oferta de cursos superiores a distancia. Desse modo, com progresso das
Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo, essa modalidade de ensino fomentou a
extensdo de politicas pubicas no ambito federal, democratizando o ensino nas
regides de dificil acesso (SANTOS, 2011; ARRUDA e ARRUDA, 2015).

Entretanto, o ensino a distancia perpassou por varias épocas e civilizacoes,
embora 0s registros demostrem que nas antigas sociedades ocorresse essa pratica
empirica mais primitiva. Isto posto, a com respeito do surgimento da EAD no Brasil e

mundo toma-se conhecimento no Portal da Catedra UNESCO de educacdo a
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distancia, da Universidade de Brasilia (UNB), onde registra as seguintes

informacdes:

Inicialmente na Grécia e depois em Roma, existia uma rede de
comunicagdo que permitia o desenvolvimento  significativo de
correspondéncia. As cartas que transmitiam contelidos pessoais e coletivos
juntavam-se as que transmitiam informacdes cientificas e aquelas que,

intencional e deliberadamente se destinavam a instru¢cdo (UNB, 2010, p.1).

Em concordancia com Alves (1994) o aparecimento da EAD ocorreu no
século XV, mais precisamente, com o0 surgimento da imprensa de Gutenberg, na
Alemanha. Com a evolucdo da educacéo a distancia, surgiram algumas diferencas

entre 0s meios utilizados pelas geracoes.

De acordo com Faria, Mocelin e Ferreira (2011) a primeira foi marcada pelo
uso da comunicacédo textual, que dava-se pela correspondéncia. Posteriormente, a
segunda geracgdo utilizou-se do ensino por radio e televisdo, com as mudancas
advindas das demandas educacionais da época, durante a terceira geracéo
implementou-se as Universidades Abertas. Apesar disso, todos os Institutos de EAD,
criados naquela época, atuava com grande dificuldade com relacdo a demora na
entrega e devolugdo dos materiais via correio, conforme aponta o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial- SENAC. Embora, essa situacao retardasse, mas néo

impedia a realizacdo dos cursos, devido ao interesse dos alunos em aprender.

Ainda de acordo com o referido autor, sucessivamente, com o advento da
tecnologia e comunicacao, quarta geragao caracterizou-se pela interacdo a distancia
em tempo real, em cursos de audio e videoconferéncia preparando o percurso para
a vivencia mais recente, a quinta geracao, € a que envolve o ensino e o aprendizado
on-line, em classes e universidades virtuais, baseadas em recursos mediaticos
(FARIA, MOCELIN E FERREIRA, 2011).

No Brasil, o Decreto-lei n° 5.622, de dezembro de 2005, que regulamentou o
artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que trata da Educacéo a distancia (EAD) no Brasil, descreve a
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EAD como modalidade de educacdo formal, que propicia um encontro temporal
intermediado - entre professor e aluno - pelo surgimento das novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo sendo capaz de favorecer 0 processo ensino e
aprendizagem de maneira satisfatoria, principalmente com a educacéo on-line, pois
através de encontros virtuais € possivel uma relacéo intersubjetiva entre os sujeitos
ativos no processo educativo (BRASIL, 1996; 2005; 2017; HERNANDES, 2017).

E acordo com a LDBEN (9.394/96), e regulamentado pelo Decreto n® 2.494,
de 10 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 2005), que define em seu artigo 1°:

“Educacdo a distncia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacgdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.”

As inovacdes tecnoldgicas trouxeram alternativas e facilidades para a
educacado, com os recursos da internet e a possibilidade de conexdo em tempo real,
conseguiu sistematizar o ensino a distancia, propiciar a autoaprendizagem, expandir
areas de conhecimento de forma flexivel, e deste modo, desenvolver autonomia na

busca pelo saber.

Segundo Moran (2007) na medida que a sociedade se conecta, mais
pluralidade e oportunidade de aprendizagem surgird no futuro, extinguindo a
necessidade de estarmos no mesmo lugar, aprendermos ao mesmo tempo, e de
igual modo com outras pessoas. O ensino da EAD permite a quebra de centralidade
no papel do professor como produtor de conhecimento e detentor do saber,
passando a uma construcdo coletiva entre professor-aluno, aluno—aluno, onde por

meio da interacdo ocorre intensa troca de saberes nas relagdes virtuais.

No decorrer dos ultimos anos, com a implantacdo de politicas publicas da
educacdo e a ampliacdo da EAD no ensino superior, foi estabelecido pelo Ministério
de Educacdo em dezembro de 2005, sendo regulamentado com o Decreto 5.800,
de 8 de junho de 2006, o qual regulamentou a Universidade Aberta do Brasil (UAB),
gue determinava participacdo dos trés poderes governamentais (federal, estadual e

municipal) atuando com Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) e outros,
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gue por ventura demostrasse interesse em oferecer cursos de Ensino Superior na
modalidade a distancia (BRASIL, 2005, 2006; HERNANDES, 2017).

Para Belloni (2008), a EAD admite mais coeréncia face as transformacdes
socioeconfmicas, sendo a aprendizagem aberta e a distancia (AAD) caracterizada
essencialmente pela flexibilidade, abertura dos sistemas e maior autonomia do
estudante. Por conseguinte, a flexibilidade e comunicacdo promove um numero

consideravel de graduacgdes no ensino superior, a fim de suprir a demanda existente.

Segundo informacdes apontadas em 2008 pelo Anuario Brasileiro sobre
Educacdo a Distancia, as quais foram elaboradas mediante consulta em fontes
primarias de informacdo como o MEC, CNE, CEE’s, divulgaram dados de 140
instituicbes estas, representam 80% do total de alunos a distancia do Pais. Essa
pesquisa apresentou que, aproximadamente, 2,54 milhdes de brasileiros estudaram
por Educacéo a Distancia em 2007, incluindo cursos credenciados e alguns projetos
nacionais, como os cursos do SENAI, SENAC e SEBRAE (FARIA, MOCELIN E
FERREIRA, 2011).

Em conformidade com Brasil (2006) o intento da UAB era expandir a o ensino
através da modalidade a distancia e interiorizar a oferta de cursos e programas de
Educacéo superior no pais, a fim de cumprir com o que consta do Plano Nacional de
Educacdo. O plano Nacional de Educacdo (PNE) foi sancionado pelo Congresso
Federal em 2014, e sendo estabelecido validade de 10 anos, nesse periodo,
estipulou-se 20 metas a serem alcancadas. O PNE visa direcionar o interesse e
investimentos a fim de melhorar a qualidade da educacdo no Brasil, alguns dos
indicadores a serem ascendidos é a formacgao continuada de professores, incluséo,
expansdo do ensino profissionalizante para adolescentes e adultos (FRANCA,
2018).

Entre 2005 e 2013 - Decreto n° 5.622 - o Brasil tinha 100 mil alunos
matriculados em cursos superiores, chegando a mais de 1 milhdo e 100 mil
matriculas, ou seja um acréscimo de mais de 1000%. De acordo com o INEP (2014),
0 censo da educacéao superior, mostrou que 15%, desse total, estavam matriculados

nas Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES).

A UAB funciona com auxilio de polos de apoio presencial, ambiente que de
encontros periédicos, entretanto, vale ressaltar, que a UAB ndo é uma Universidade
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fisica, ela configura-se como um consorcio de instituicdes publicas incumbidas de
promover 0 ensino superior, e assim, diminuir a desigualdade de oferta nas

diferentes regifes do pais.

Quanto aos objetivos da UAB, destaca: Propiciar cursos de licenciatura e de
formacao inicial e continuada dos professores da educacdo bésica, oferecer de
Cursos superiores para capacitacéo aos profissionais da educacéao basica, reduzir as
desigualdades de acesso de ensino superior entre as diferentes regides e o fomento
ao desenvolvimento institucional para a modalidade EAD e suas pesquisas
metodoldgicas e métodos baseados nas TIC (SANTOS, 2011).

Para o funcionamento dos cursos da UAB, utiliza-se de atividades e
documentos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com auxilio de tutores
presenciais nos encontros no polo, em caso de duvidas sobre os contetdos visto
eles podem contar com explicacbes pelo chat, e para orientacdo dos ciclos de

atividade, os alunos tem acesso aos tutores virtuais.

Segundo Lira e Nunes (2010) no sistema UAB constitui-se de 158 Instituicoes
Publicas de Ensino Superior, vinculado a 556 polos. Sucederam 583 cursos,
preenchendo 114.353 vagas e, 67.855 matriculas. Outro dado relevante, foi que do
total de 114.353 vagas ofertadas, 21.815 delas foram providas por docentes,
resultando da politica ministerial que objetiva intensificar os cursos na modalidade a

distancia para atendimento da capacitacao inicial e continuada de professores.

Um dos polos da UAB fica localizado em Limoeiro do Norte/CE, o qual é
denominado como Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (UNILAB). Essa unidade de atendimento educacional possui uma area de
aproximadamente 40m?, disp6e de um laboratério de informéatica com 50
computadores e internet oriunda de provedor proprio, disponibilizado pelo Ministério
da Educacdo e da Comunicacdo. Os alunos podem contar acesso ao ambiente
virtual de segunda a sexta-feira, nos trés turnos, utiliza uma sala para aplicacéo de
atividades e testes, nas quais aos sdbados ocorre 0s encontros presenciais com
tutores. Possui também, uma biblioteca com um acervo de 4 mil livros de diversas
disciplinas fornecido pelo Governo Federal e salas exclusivas para coordenacao,
gestao e tutores. Aos sabados acontecem 0s encontros presenciais com 0s tutores
(SOUZA, 2012).
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Conforme Arruda e Arruda (2015) observa-se, a presenca consideravel de
cursos de formacéao inicial de professores por meio das licenciaturas. No que tange

aos cursos de especializacdo, do total de 82 cursos, 54 s&o no ambito da educacéo.

Essa politica ministerial, estabelecida pelo Decreto n® 6.755 de 2009 no inciso
VI do Art. 3° que institui a Politica Nacional de Formag&do de Profissionais do
Magistério da Educacdo Basica, em parceria com a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) no incentivo a programas
de formacéo inicial e continuada, e da outras providéncias (Arruda e Arruda, 2015;
BRASIL, 2011).

Para Santos (2016) o principal mérito da UAB configura-se em ser uma forma
de expanséo de instituicbes de ensino superior federais e por promover a incluséo
dos estratos sociais historicamente desfavorecidos. As politicas publicas da
educacdo dependem do Estado, por meio de um instrumento de mediacdo entre
sociedade e projeto nacional, apresenta-se, portanto, uma tarefa dificil, uma vez

que, as fases desse processo envolvem situagdes conflituosas.

Ainda segundo o autor supracitado, é essencial que o Sistema Universidade
Aberta constitua-se, em um programa governamental que possa ter sua existéncia e
seu financiamento garantidos de forma permanente, evitando que o programa
publico instituido em um determinado momento seja extinto, o que ocorre muitas
vezes, sem uma avaliacdo prévia, em funcdo de mudancas na estrutura

governamentais nos trés poderes.

E incontestavel que a UAB apresenta condicdes de expandir o ensino
superior significativamente, todavia deve atenta-se a toda conjuntura dos servigos
prestados a educacdo. Para isso, torna-se imprescindivel, considerar além da
guantidade, avaliar a qualidade do ensino, uma vez que, ndo se pode apenas ter
acesso, mas sim, que seja a acessibilidade a uma educacdo de qualidade, sem
dualismo de ensino, sem divergéncias de no padrdo entre universidades e
modalidades, ou seja, capacitando com um soO intento: formacdo de excelentes

profissionais.
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2.3 AVALIANDO A SATISFACAO DOS DISCENTES NO ENSINO SUPERIOR

Em meados dos anos 80, a redemocratizacédo do Brasil impulsionou a agenda
de pesquisa objetivando explicar a transicdo do regime autoritario & democracia e a
institucionalizacdo democratica no pais, desse modo, analisando a qualidade das

acOes do governo, os controles e incentivos as politicas publicas nacionais.

A intervencdo estatal visando a ampliacdo dos direitos, visto que na
conjuntura do pais emerge muitas transformacfes sociais e mudancgas com relacao
as responsabilidades do Estado frente a sociedade. Faz-se necessario proporcionar
0 bem-estar a populacao, assim sendo, o Estado deve propiciar diversas medidas e
atuar em diferentes campos, como salde, seguranca, saneamento ambiental, meios
de transporte publico, educacédo, inclusdo social, acessibilidade, dentre outros
(SANTOS, 2016).

Indiscutivelmente, a qualidade das acdes pode ser avaliada pela implantagéo
de sistemas de avaliagcdo, que contribui para reduzir a assimetria de informacgdes
entre cidaddos e politicos e entre politicos e burocratas (CENEVIVA e FARAH,
2006).

Segundo Zuliani (2014, p. 8) o conceito satisfacdo est4d associada a
percepcao do cliente no que concerne as expectativas criadas por ele, deste modo,
“se o retorno oferecido pelo servigo prestado for menor que o esperado ele estara
insatisfeito, se for o esperado, estara satisfeito e se exceder suas expectativas,
estara muito satisfeito ou encantado”. Todavia, em sintese, pode-se entender
satisfacdo como uma avaliacdo feita pelo cliente em relagcdo aos servigcos e/ou
produtos obtidos no atendimento.

Para Alves (2003) a satisfacdo dos alunos influencia diretamente no resultado
final alcancado na sua vivencia académica, visto que, configura-se como uma
resposta afetiva quanto a receptividade. Portanto, avaliar o desempenho permite
compreender as exigéncias e necessidades dos alunos em relagéo a instituicdo, o
relacionamento com os professores e colegas, 0 apoio recebido pela administracéo,
as instalacdes e recursos da universidade (entre outros), propiciando o produto final
com resultados satisfatérios (GOMES, DAGOSTINI E CUNHA, 2013).

De acordo com Santos (2011) um dos pontos de insatisfacdo tratados como

essencial a serem melhorado pelos alunos da UAB, foi diversificar os cursos
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oferecidos e n&o apenas ofertar 0os cursos mais tradicionais. E preciso aumentar o
namero de vagas, mas principalmente diversificar os curriculos profissionais, a fim
de propiciar formacéo profissional e, posteriormente, efetivar que 0S egressos
assumam vagas ociosas no mercado de trabalho.

Venturini et al. (2008) afirma que a qualidade dos servicos prestados pelas
Instituicbes de Ensino Superior em consonancia a satisfacdo dos alunos é
indispensavel para que esta instituicdo permaneca no mercado, visto que, a
capacitacdo dos profissionais que ingressam no mercado transmite uma imagem
(positiva ou negativa) que reflete a qualidade e tipo de formacéo proporcionada pelo
curso.

Pensando nisso, com o intuito de assegurar o minimo de qualidade, 6rgaos
publicos, conjuntamente, com a participacdo de varias instancias sociais, elaboraram
parametros avaliativos de qualidade para a modalidade de educacéo a distancia.

Muitas vezes, com a necessidade de demandas advindas de mudancas
sociais 0s programas publicos sao implantados, conseguem estabilidade na
implementacdo e permanecem por um tempo. Todavia, quando ocorre transi¢cao
entre governos, e estes alteram a agenda, politicas publicas educacionais acabam
sendo desfeitas, muitas vezes, por questdes ideoldgicas partidarias.

Entretanto, vale ressaltar, que assim como, para estabelecer qualquer medida
governamental faz-se imprescindivel uma avaliacdo prévia, durante a execucao
carece de avaliacbes periddicas, e de igual modo, precisa de alguns meios
avaliativos para extinguir qualquer politica estabelecida, mas infelizmente, ndo é
bem o que acontece no sistema educacional brasileiro.

Avaliar as politicas publicas, € de suma importancia, dado que, no Brasil, os
estudos sobre politicas publicas sado recentes, e embora tenham algum acervo
tedrico, ainda é algo que deve ser aprofundado, pois segundo Frey (2002), ocorre
insuficiéncia de embasamento tedrico, e por consequéncia, resulta em um escasso
conhecimento sobre a tematica, bem como um elevado grau de generalizacdo dos
resultados (SANTOS, 2016).

Avaliar a satisfacdo dos discentes compreende uma analise do ponto de vista
referente as dimensdes interesse do estudante, envolvimento do professor, interagéo
estudante-professor, organizacdo do curso e demandas do curso. Em razdo dos
dados de satisfacdo mensurado pelos discentes, sera possivel planejar acées a fim

de orientar as tomadas de decisbes que venham a melhorar a instituicdo e os
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servicos oferecidos, e desta maneira, minimiza a evasdo ou até mesmo
inadimpléncia quando se trata de instituicdo privada (VENTURUNI et al, 2008;
ZULIANI, 2014).

Nessa perspectiva, para a democratizacdo do ensino € necessario conhecer a
satisfacdo dos envolvidos, uma vez que avaliacdo ndo deve ser pontual, mas
periodica, pois para compreender a satisfacdo dos envolvidos exige uma analise
subjetiva de quem usufrui dos servigos.

E de suma importancia, salientar que somente podera alcancar altos indices
de satisfacdo, partindo do pressuposto que os alunos sdo 0os mais recomendados a

pontuar os aspectos negativos, desafetos e 0s pontos que precisa melhorar.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Demo (1987), a metodologia é uma preocupacao
instrumental, dedica-se em apontar o caminho para a ciéncia expor a realidade
tedrica e pratica e situa-se, no esforco de transmitir uma iniciacdo aos
procedimentos l6gicos guiados para questdes e acontecimentos, dos principios

formais da identidade, da deducé&o e da inducéo, da objetividade.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Essa pesquisa caracteriza-se como descritiva através de um estudo de caso,
com uma abordagem de natureza quantitativa.

As pesquisas descritivas tém como finalidade principal descrever
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno. Pesquisa descritiva pode
classificar inimeros os estudos, suas caracteristicas mais significativas aparecem na
utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL, 1999).

Para Castro (1976) a pesquisa descritiva captura e expde o cendrio de uma
situacdo, expressa em numeros e relaciona as variaveis, tornando a pesquisa
explicativa, em sintese, o autor afirma que: “Quando se diz que uma pesquisa é
descritiva, se esta querendo dizer que se limita a uma descricdo pura e simples de
cada uma das variaveis, isoladamente, sem que sua associacdo ou interacdo com
as demais sejam examinadas” (CASTRO, 1976, p. 66).

Os dados coletados na pesquisa exploratéria estdo sujeitos a uma analise
quantitativa, que busca quantificar os dados para explicar os resultados obtidos,
através da andlise estatistica, caracteriza-se também, pela aplicacdo de um
guestionario estruturado e os resultados e opinides dos entrevistados, sdo expostos
em numeros para compreensao clara e objetiva (MALHOTRA, 2008).

Em relagéo aos procedimentos técnicos sera um estudo de caso, que € uma
investigacdo empirica que investiga, observa e examina um fendmeno

contemporaneo dentro de seu contexto da vida real (YIN, 2001).
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3.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

O objeto de estudo deste trabalho sdo alunos de rede publica de ensino da
Universidade Aberta do Brasil, do polo localizado em Limoeiro do Norte/CE,
denominado como Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (UNILAB).

O universo pesquisado consistiu-se de discentes do curso administracao
publica da referida instituicdo. Para Cervo e Bervian (1996) o universo é a totalidade
estabelecida por grupos ou conjuntos de individuos, também denominado de
populacdo, que apresentam caracteristicas semelhantes para um determinado
estudo.

A amostra é uma parte da populacdo ou do universo escolhida a partir da
coleta de dados para representar uma regra ou plano (CERVO E BERVIAN, 1996),
portanto A amostra foi formada por alunos que estejam devidamente matriculados no
curso de Administracdo publica e que aceitem participar voluntariamente do estudo.
Os alunos do curso de bacharelado em administracdo publica, contabilizam uma
populacdo de 95 alunos, perfazendo 100% do publico estudado em todas as turmas.
Para pesquisa foram coletados uma amostragem de 33 (31,35%) alunos, sendo
esses, matriculados nas turmas 2014.1 e 2015.2 do curso de administracéo publica
da UAB, no polo da UNILAB em Limoeiro do Norte-CE.

Nesta pesquisa, a acessibilidade e a conveniéncia sdo alguns critérios
utilizados na preparacdo da amostragem da presente pesquisa. Ou seja, tem-se
como amostra todos os alunos que concordam e se dispfe a responder o
questionario via internet (OLIVEIRA, 2011).

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Utilizou-se da técnica direta de coleta de dados, sendo o instrumento de coleta
um questionario semiestruturado elaborado pelo autor. Esse questionario foi via web
aplicado acerca do objeto estudado. Segundo Cervo, Bervian e Silva (2002), o
guestionario é a forma mais usada para coletar dados, visto que, permite medir com
mais exatiddo o que se deseja. Os dados da pesquisa foram coletados entre marco
e maio de 2019.
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O referido instrumento, anexo neste trabalho (APENDICE C), é dividido em
duas categorias compostas de questbes fechadas. Na primeira parte contém 6
questdes sobre as caracteristicas sociodemograficas, e a segunda parte com 10
questbes referentes a percepcdo e satisfagdo dos discentes do curso de
administracdo publica da Universidade Aberta do Brasil no Municipio de Limoeiro do
Norte/CE.

A fim de preservar a identidade dos participantes, a identificacdo ocorreu a
substituicdo pela letra D, referente a “Discente” e o numero cardinal referente a
ordem de aplicacdo do formulario, ou seja, D1, D2, D3. Utilizando a técnica de
amostragem por conveniéncia, participaram da coleta todos os alunos que se
dispuser a participar voluntariamente.

Foi entregue o Termo de Consentimento Livre Esclarecido e Pos Informado
(TCLEPI) no final da aula e agueles que néo receberem, receberam posteriormente.
ApoOs os participantes assinarem o TCLE, consentindo participacdo na pesquisa, foi
disponibilizado o questionario para que os mesmos respondam as questfes, em

seguida recolhemos e agradecemos a participacao dos alunos.

3.4 TECNICAS DE ANALISE: TABULACAO

As técnicas de analise compreendem a forma de investigar os componentes
de umelemento e de perceber suas possiveis semelhancas, de modo a dar
importancia a uma ideia central geral para um conjunto de ideias mais especificas,
desenvolvendo, assim, resultados finais para 0S recursos investigados.
(MARCONI e LAKATOS, 2004).

Na analise dos dados coletados foi elaborado planilhas do programa
Microsoft® 15.0, para facilitar a discussao dos dados foi produzido graficos e tabelas
no Excel, com estatistica descritiva e percentuais, possibilitando uma explicacao

mais clara e objetiva dos resultados mensurados pelos entrevistados.

3.5 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa foi elaborada de acordo com a Resolucdo n°® 466, de 12 de

dezembro de 2012, e a resolugcdo n° 510 de 2016, para submissdo do referido
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estudo a Plataforma Brasil, onde sera realizada a analise pelo Comité de Etica e
Pesquisa. Para realizacdo da pesquisa, foi elaborado um termo de fiel depositario
(APENDICE A), o qual a direcdo da Universidade da Integracéo Internacional da
Lusofonia Afro- Brasileira (UNILAB) assinou dando permissédo para realizagdo do
presente estudo. Cada discente recebeu um Termo de Consentimento Livre

Esclarecido e Pés Informado (TCLEPI) (APENDICE B) para participar da pesquisa.
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Foram entrevistados 33 alunos da UAB, vinculados ao curso EAD de Bacharel

em Administragcdo Publica, no polo de Limoeiro do Norte/CE. Os académicos da

UNILAB, apresentaram as seguintes caracteristicas sociodemograficas (tabela. 01):

Tabela 01: Caracteristicas sociodemograficas da amostra estudada

Sexo dos participantes
Feminino

Masculino

Faixa etaria dos participantes
Idade entre 21 e 30 anos

Idade entre 31 e 40 anos

Idade entre 41 e 50 anos

Idade acima de 50 anos
Estado civil dos participantes
Solteiro (a)

Casado (a)

Uni&o estavel

Divorciado (a)

Caracteristicas étnicos-Raciais
Considera-se pardos
Considera-se brancos
Considera-se negros

Considera-se amarelo

Frequéncia
19
14
Frequéncia
13
13
6
1
Frequéncia
15
13
4
1
Frequéncia
22

8

Percentuais
57,6%
42,4%

Percentuais
39,4%
39,4%
18,2%

3%

Percentuais
45,5%
39,4%
12,1%

3%

Percentuais
66,7%
24,2%

6,1%

3%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Dos quais 33 participantes da amostra, 19 (57,6%) sujeitos eram do sexo

feminino, e 14 (42,4%) eram do sexo masculino. Em relagdo a faixa etaria 13

(39,4%) participantes apresentavam entre 21 e 30 anos, seguidos 13 (39,4%)

individuos que apresentavam entre 31 e 40 anos, sendo 6 (18,2%) com idade entre

41 e 50 e, apenas 1 (3%) apresentava mais de 50 anos. A maior concentracao



25

refere-se a participantes do sexo feminino e com idade entre 21 a 40 anos, sendo
notorio na educacdo EAD um publico adulto, de acordo com Moraes (2010), os
académicos, na maioria das vezes, possuem idades mais elevadas ao entrarem nas
universidades.

Se tratando do estado civil, 15 (45,5%) dos participantes eram solteiros, 13
(39,4%) eram casados, 4 (12,1%) encontra-se em unido estavel, e 1 (3%) sujeito
encontra-se divorciado. Quanto as caracteristicas étnicos-raciais 22 (66,7 %) dos
participantes se consideram pardos, 8 (20%) deles brancos, 2 (6,1%) considera-se

negros e apenas 1 (3%) amarelo, perfazendo 100% da amostra (tabela 01).

Tabela 02: Caracteristicas sociodemograficas sobre moradia, renda mensal, e

vinculo empregaticio da amostra estudada

Caracteristicas sobre moradia Frequéncia Percentuais
Reside em casa prépria 22 66,7%
Reside em casa alugada 6 18,2%
Reside com os pais 5 15,2%
Caracteristicas sobre vinculo empregaticio Frequéncia Percentuais
Possui alguma atividade remunerada 27 81,8%
N&o possui atividade remunerada 6 18,2%
Caracteristicas sobre renda mensal Frequéncia Percentuais
Entre 1 salério e 1 salario minimo e meio 15 45,5%
Entre 2 e 3 salarios minimos 7 21,2%
Acima de 4 salarios minimos 6 18,2%
Inferior a 1 salario minimo 5 15,2%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Quanto as caracteristicas sobre moradia 22 (66,7%) participantes residem em
casa propria, 6 (18,2%) moram em casa alugada e 5 (15,2%) residem na casa dos
pais. Em relacdo a existéncia de vinculo empregaticio, 27 (81,8%) afirmaram que
trabalham, e 6 (18,2%) atualmente ndo exerce atividade remunerada. Zuliane (2014)
apontou que de uma amostra de 135 graduandos da UAB, apenas 3% deles néao
trabalhavam.
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A renda mensal de 15 (45,5%) participantes variam entre 1 salario minimo e
um salario minimo e meio, 7 (21,2%) dos participantes tem renda mensal familiar de
2 a 3 salarios minimos e 5 (15,2%) possui renda inferior a um salario minimo (R$
998,00), o que representa, segundo a classificacdo de renda da Associacao
Brasileira das Empresas de Pesquisa — ABEP, a amostra estudada € composta de
populacao de classe média e baixa.

Moraes (2010) afirma que houve mudancas na composicdo do publico
universitario nos ultimos anos, comumente frequentam as aulas em tempo parcial,
possuem vinculo empregaticio, boa parte muda de cidade, deste modo, poucos

deles vivem com a familia.

QUALIDADE DA UAB NA PERCEPCAO DE SATISFACAO DOS DISCENTES

E de suma importancia avaliar a qualidade dos servicos prestados na EAD e a
satisfacdo dos discentes torna-se imprescindivel para que esta se mantenha no
mercado, visto que, a qualidade dos egressos €é baseada na formacéo
proporcionada pelo curso (VENTURINI et al, 2008).

Gréfico 01. Satisfacdo atribuida pelos alunos da UNILAB quanto a capacitacao e
gualidade dos servicos disponibilizados pela UAB no polo de Limoeiro do Norte-CE.
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Quando questionados sobre a o grau de satisfagdo dos discentes em relacéo
a capacitacao e a qualidades dos servicos da UAB ofertados na UNILAB, 5 (15,2%)
participantes da unidade conceituaram muito insatisfatorio, 13 (39,4%) atribuiram
Insatisfatorio, 5 (15,2%) mostraram-se indiferente e, 10 (30,3%) pesquisados
encontraram-se satisfeitos com a capacitacdo e qualidade dos servigos
disponibilizados (Grafico 01).

Mais de 30% da amostra estudada encontra-se satisfeita com o0s servicos,
entretanto, os dados supracitados evidenciam a necessidade de rever os servicos da
UAB e suas possiveis melhoras na UNIILAB. Visto que, estudos realizados por
Zuliani (2014) verificaram que dos 135 alunos, a maioria deles avaliaram
positivamente a qualidade dos servigcos oferecidos pela UFSM/UAB. De acordo com
as expectativas dos alunos em relagéo a qualidade, 74% dos pesquisados afirmaram
gue suas expectativas quanto aos servicos prestados pela instituicdo estdo sendo
correspondidas satisfatoriamente, e apenas 11% dos graduandos compreendem que

0S servicos estdo abaixo de suas expectativas.

Grafico 02. Percepcdo dos alunos a respeito da necessidade de diversificar os
cursos ofertados pela UAB, para que egressos assumam vagas ociosas no mercado.
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Quanto a opinido dos participantes sobre os cursos ofertados pela UAB, em
relacdo a necessidade de diversifica-los, a fim de propiciar formacéo profissional
capaz de efetivar que egressos assumam vagas ociosas no mercado de trabalho. No
grafico 02 acima, podemos ver que, 13 (39,4%) sujeitos demostraram indiferenca,
seguido de 12 (36,4%) alunos que encontram-se satisfeitos com os cursos ofertados.
7 (21,2%) deles estdo insatisfeitos com a diversidade dos cursos, e apenas 1 (3%)
muito insatisfeito.

Percebe-se nos dados de Zuliani (2014) que 19% de sua amostra atribuiram
conceito de indiferenca e insatisfacdo, demonstrando que para alguns alunos o
curso ndo agrega o desenvolvimento de competéncias para o desempenho de suas
fungbes no mercado de trabalho. Evidenciando a necessidade de diversificar cursos
de acordo, com a regido, interesse da populacdo e a necessidade de mercado,
deste modo, sera possivel evitar evasdo de alunos nos cursos superiores e,
principalmente, desemprego dos egressos apds concluirem o ensino superior.

Em conformidade com os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Anisio Teixeira (INEP), 6rgédo ligado ao Ministério da Educacdo (MEC), cerca de
50% das matriculas dos cursos de Pedagogia estdo concentradas na modalidade a
distancia (BRASIL, 2010).

Grafico 03. Concepcédo dos alunos a respeito do numero de vagas ofertados
anualmente pela UAB no polo de Limoeiro do Norte-CE.
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No que tange a concepcdo dos alunos da UNILAB, sobre numero de vagas
ofertados anualmente pela UAB no polo de Limoeiro do Norte-CE, 18 (54,6%) alunos
atribuiram conceito satisfeito, e 1 (3%) sujeito apresenta-se muito satisfeito, o que
evidencia um alto indice de satisfacdo. Dos participantes, 8 (24,8%) deles
encontram-se indiferentes, e apenas 2 (6,1%) estdo muito insatisfeitos como mostra
no gréafico 03 exposto acima.

De acordo com Rinaldi (2016) o Sistema UAB conta com 104 instituicoes de
ensino superior aptas a ofertar cursos a distancia, sendo 56 universidades federais,
31 universidades estaduais e 17 institutos federais. Com a implantacdo de novas
instituicbes, com a modalidade de ensino a distancia, foi possivel desenvolver
politicas publicas que promovessem a ampliagdo do ensino superior nas regides
tanto urbanas quanto rurais, levando acesso as mais variadas localizagdes
demograficas e populacdes de todas as classes sociais, reduzindo as desigualdades
sociais ao possibilitar o ensino superior aqueles que ndo poderiam cursa-lo em
outras condi¢cdes (BELLO e RODRIGUES, 2012).

Segundo dados recentes do Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), essas instituicbes ofertam mais de 600 cursos, entre
graduacédo e poOs-graduacdo. Sdo mais de 170.000 alunos matriculados em seus
cursos, e ja passaram pelo sistema UAB aproximadamente 320.000 alunos
(RINALDI, 2016). Vale ressaltar, que dentre esses, 200.000 estdo ocupando vagas
Nno ensino superior Nnos mais variados cursos, e por volta de 120.000 sé&o
profissionais ja estdo formados nas mais diversas éareas, sendo licenciados,
bacharéis, tecndlogos e especialistas atendendo em varias regides do pais.

Essas instituicbes nos ultimos anos dispuseram de bolsas de pesquisa,
fornecendo condicbes favoraveis ao desenvolvimento de pesquisas e
consequentemente, progresso integral dos alunos, bem como, formacgao continuada
aos professores-pesquisadores (RINALDI, 2016).

Em 2018 a UNILAB, ofertou 336 vagas nos cursos de graduacao via SISU. No
Ceard, as vagas serao distribuidas nos seguintes cursos: Administracdo Publica,
Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Enfermagem, Engenharia de Energias, Fisica,
Letras, Lingua Portuguesa, Licenciatura em Matematica e Quimica. Destaca-se que,
50% das vagas foram destinadas a candidatos que cursaram todo o Ensino Médio

em escolas publicas, proporcionando democratizacdo do ensino (UNILAB, 2018).
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Gréfico 04. Percepcéo dos discentes sobre a Politica Nacional de Formacao de
Profissionais do Magistério da Educacéo Basica, que destina algumas vagas da UAB

para programas de formacao inicial e continuada de professores.
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Visando a democratizacdo do ensino superior algumas politicas publicas
educacionais sdo ofertadas através da UAB. Dentre essas politicas criou-se o
decreto n° 6.755 de 2009 no inciso VI do Art. 3°, que estabelece a Politica Nacional
de Formacao de Profissionais do Magistério da Educacdo Basica, a qual, destina
algumas vagas da UAB para programas de formacdo inicial e continuada de
professores. Quando questionados sobre a percepcdo dos alunos da UAB em
relacdo a essa politica, 16 (48,5%) conceituaram-se como satisfeitos, 13 (39,4%)
mostraram-se indiferentes, 3 (9,1%) participantes encontraram-se insatisfeitos e 1
(3%) deles como muito satisfeito (grafico 04 acima).

Diante dos dados expostos no grafico 04, podemos perceber que entre 0s
participantes muito satisfeitos e satisfeitos contabilizaram mais de 50% da amostra
estudada, o que demostra uma reconhecimento e valorizagcéo as politicas que visem
melhorar a formacéo inicial e continuada dos professores, visto que, 0s docentes sao
diretamente responsaveis pela qualidade de formacéo de todas as areas seja elas,
bacharelado ou licenciaturas ou tecndlogos.

De acordo Imbernén (1994) em relagdo aos processos educacionais e a
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formacéo docente parece que chegamos a um consenso em todos os ambitos, onde
nao se pode falar de educacdo, inovacdo ou mudanca sem se tratar da formacao
dos professores.

Vale ressaltar, que provavelmente, um grande numero de professores
formados nas décadas de 90 nédo estivesse recebido instrucdes para atuar e suprir
as demandas das novas exigéncias do cenario educacional, portanto, foi incluido
nas politicas educacionais a necessidade de formacg&o continuada de docentes, o
que favorecia, significativamente, a utilizacdo das novas tecnologias da comunicagéo
e informacéao (TIC). Deste modo, torna-se notério a necessidade de estudos mais
aprofundados sobre essa tematica, estudos que norteiem avaliacdes das politicas

publicas educacionais vigentes, bem como, elabora¢céo de novas medidas.

Gréfico 05: Percepcéo dos alunos sobre a forma de acolhimento oferecido pela

UNILAB, na perspectiva de flexibilidade e adequacéo as solicitacdes dos discentes.
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Quanto a classificagdo na forma de acolhimento oferecido pela Instituicao de
ensino aos alunos, numa perspectiva de flexibilidade e adequacdo as solicitacbes
dos discentes, 17 (51,5%) participantes atribuiram conceito insatisfatorio, 8 (24,2%)
alunos conceituaram como satisfatorio, 5 (15,2%) sujeitos consideraram-se

indiferentes, 3 (9,1%) alunos estdo muito insatisfeitos (grafico 05).
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Ao observarmos o grafico 05, podemos ver que mais 51,5% dos entrevistados
encontraram-se insatisfeitos com o acolhimento. Quando analisamos os insatisfeitos
e aqueles que atribuiram conceito de muito insatisfeitos, eles somam um total de 20
participantes perfazendo um percentual de mais de 60% da amostra estudada.

Zuliani (2014) afirmou em seu estudo, no que diz respeito a flexibilidade e
adequacao as solicitacdes dos alunos, embora o indice de satisfacdo apresentado
tenha sido de 60% e o de insatisfacdo 17%, a autora salienta que o percentual de
indiferenca neste quesito foi de 23%, o que demanda maior atencdo as questdes
desconsideradas ou dificultadas no que tange a flexibilizacdo e adequacdo as
necessidades dos alunos.

Os percentuais apresentados por Zuliani (2014) corroboram com os dados da
presente pesquisa, isto posto, percebe-se a necessidade de investigar quais sao as
solicitacbes que nado estdo sendo atendidas e/ou ajustadas consonante as
necessidades dos alunos. Diante do supracitado, pode ser considerado um ponto
critico de descontentamento entre os discentes, portanto, € uma questdo muito
pertinente a ser melhorada promovendo a reparacdo do sistema, normas e instrucao
dos profissionais responsaveis pelas solicitacbes dos discentes, tornando o0s

requerimentos flexibilizados e atendidos sempre que possivel.

Grafico 06. Percepc¢do da amostra sobre a qualidade e adequacédo dos conteddos

as necessidades dos alunos da UAB, polo Limoeiro do Norte/CE.
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Em relacdo a qualidade e adequacdo dos conteludos as necessidades dos
alunos, 13 (39,4%) participantes consideraram-se insatisfeitos, 8 (24,2%) alunos
encontraram-se satisfeitos, 6 (18,2%) sujeitos apontaram conceito muito insatisfeito
e, de igual modo, outros 6 (18,2%) alunos estao indiferentes.

Entre aqueles participantes que se consideraram muito insatisfeitos e os que
apontaram como insatisfeitos, quando somados formavam 57,6% (19 participantes)
da amostra estudada, demostraram grau de insatisfacdo quanto a qualidade e
adequacao dos conteudos. Esses dados divergem dos apresentados por Zuliani
(2014), pois ela afirmou que a maioria (84% da amostra) dos respondentes
pesquisados estdo satisfeitos ou muito satisfeitos em relacdo a qualidade e

adequacao do contelido as suas necessidades.

Gréafico 07.Como os alunos da UAB consideram as orientacdes e os métodos

pedagogicos utilizados no curso de administracdo publica na modalidade a distancia.
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No que diz respeito a opinido dos participantes sobre as orientacdes
recebidas sobre metodologia e métodos pedagdgicos que sao utilizados para o
acesso ao curso administracdo publica pela modalidade de ensino a distancia. No

grafico 07 acima, podemos ver que, 22 (66,7%) sujeitos encontraram-se insatisfeitos,
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6 (18,2%) alunos consideraram-se muito insatisfeitos, 4 (12,1%) alunos satisfeitos, e
apenas 1 deles (3% da amostra) mostrou-se indiferente. Questées metodologicas foi
um dos pontos de maior insatisfacdo apontado pelos discentes sendo a metodologia
de ensino e os métodos disponiveis motivo de insatisfacdo, ou seja, o caminho
utilizado no ensino-aprendizagem para realizacdo das atividades académicas pelos
discentes.

Essa insatisfacdo dos pesquisados no presente estudo, se diferencia dos
resultados apresentados por Zuliani (2014), visto que, ao que se refere a
metodologia de ensino, 79% dos alunos afirmaram estarem satisfeitos ou muito

satisfeitos e, apenas 14% declararam insatisfacao.

Grafico 08. Opinido dos discentes sobre seguranca e informacdes relativas o

funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem disponibilizado pela UAB.
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Quando questionados sobre seguranca e informacdes relativas o
funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem disponibilizado pela UAB, 14
(42,4%) participantes conceitua-se como satisfeitos, 12 (36,4%) pesquisados
encontraram-se insatisfeitos, 6 (18,2%) alunos mostraram-se indiferentes, e 1 (3%)

deles como muito insatisfeito (exposto no grafico 08 acima).
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Visto que o percentual de satisfacdo dos discentes do presente estudo séo de
42,4%, esses dados divergem da percepcdo dos alunos da UAB, que participaram
dos estudos de Zuliani. Em sua maioria (86% da amostra) demonstram estarem
satisfeitos ou muito satisfeitos quanto ao acesso a coordenacdo, e a maioria dos
alunos (79%) afirmam estar satisfeito ou muito satisfeito no que tange as
informagdes gerais da universidade (ZULIANI, 2014).

Deste modo, faz-se de muita importancia uma comunicagéo acessivel, bem
como, disponibilidade de informacdes sobre o ambiente virtual que permita orientar
os alunos sobre questbes relacionadas a seguranca, instruindo os alunos para um

melhor uso da ferramenta virtual de aprendizagem.

Gréfico 09. Percepcédo dos discentes em relacdo a infraestrutura e conforto no polo

da UAB no Municipio de Limoeiro do Norte/CE.
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Sobre a percepcdo dos discentes em relacdo ao conforto e infraestrutura no
que diz respeito a ventilacdo, limpeza, e espaco fisico onde ocorrem as aulas
presenciais da UNILAB no polo da UAB no Municipio de Limoeiro do Norte/CE.

Houve um grande indice de satisfac&o, pois 24 (72,7%) participantes consideraram-
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se satisfeitos e 2 (6,1%) alunos estavam muito satisfeitos com o ambiente fisico
disponibilizado. 5 (15,2%) estavam indiferentes, e 1 (3%) demostrou insatisfacéo e
de igual modo, apenas 1(3%) encontrava-se muito insatisfeito.

Para Alves (2003) a satisfacéo dos alunos influencia diretamente no resultado
final alcancado na sua vivencia académica, visto que, configura-se como uma
resposta afetiva quanto a receptividade.

Portanto, a avaliacdo desse aspecto constitui-se como positiva a respeito do
ambiente e infraestrutura, que contribui para o desempenho dos alunos e permite
compreender que as necessidades em relacdo a instituicdo estdo sendo supridas
visto que, atendem as expectativas dos alunos no que concerne ao conforto, e as
condicdes de instalacdes e espaco fisico da universidade, propiciando o produto
final com resultados satisfatérios (GOMES, DAGOSTINI E CUNHA, 2013).

Gréfico 10. Concepcéo dos alunos da UAB em relacéo a capacidade dos
profissionais responsaveis por tutorias, a respeito dos esclarecimentos, tempo para

respostas, interagdo professor/aluno, incentivo e motivacao a aprendizagem.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Concernente a concepcao dos alunos da UAB em relagéo a capacidade dos

profissionais responsaveis por tutorias, no que diz respeito aos esclarecimentos,
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tempo para respostas dos tutores as duvidas e solicitacdes de informacdes por parte
dos alunos, a existéncia de interacdo entre professor/aluno, bem como, o incentivo e
motivacédo relativa a aprendizagem dos discentes. Sobre esses aspectos, 4 (12,1%)
participantes da unidade conceituaram-se como satisfeitos, 2 (6,1%) mostraram-se
indiferentes, 6 (18,2%) consideraram-se muito insatisfeitos e, 21 (63,6%)
pesquisados encontraram-se insatisfeitos com as devidas questdes relacionadas a
atuacao dos tutores, a relacdo interativa professor/aluno e suporte referente ao
incentivo a aprendizagem (Grafico 10).

Dentre a presenca de insatisfacdo nos referidos panoramas, podemos
perceber que esses aspectos supracitados sdo 0s que apresentam maiores indices
de insatisfacdo, sendo que entre alunos insatisfeitos e aqueles que consideram-se
muito insatisfeitos contabilizaram percentual acima de 80%, relativos ao
descontentamento no ambito pedagdgico. Melhorar essas questdes sé&o

imprescindiveis, de acordo com Brasil (2012, p. 42 e 43):

“‘Desempenho do estudante, desempenho dos professores/tutores,
desempenho dos professores formadores, adequacédo do sistema de tutoria,
adaptacdo de ambiente virtual de aprendizagem, qualidade da multimidia
interativa, qualidade e adequagdo do atendimento administrativo,
desempenho da coordenacao do curso, e a eficacia do programa”.

Destaca-se que tudo isso esté interligado e contribui diretamente para o bom
desenvolvimento do processo pedagoégico, ou o comprometimento dele.

Segundo Moraes (2010, p. 26) os tutores “orientam, estimulam [..] retificam a
trajetéria do aprendiz solitario”, sdo incumbidos da responsabilidade de mediar
relacbes de professores e alunos nesse interim do processo ensino/aprendizagem.
Vale ressaltar, que em qualquer processo educacional para agregar conhecimento
demanda a busca, compromisso e autonomia do estudante, mas compete aos
tutores incentivar e fomentar a participacdo dos discentes para ampliagdo dos
conhecimentos.

De acordo com Zuliani (2014) em relacdo a motivacdo despertada nos
estudantes pelos tutores 76% da amostra apontaram satisfacdo, no que tange ao
comprometimento do tutor com a aprendizagem, 32% dos alunos afirmam estarem
muito satisfeitos, e na percepc¢ao dos alunos a interagéo entre professores, tutores e
alunos apresenta um percentual mais elevado de insatisfacdo chegando a 20%.

Considera-se que a colaboracao, relacdes dialogicas, trocas de ideias entre
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tutores, professores e estudantes, sdo indispensaveis para um aprendizado de
qualidade na modalidade EAD, portanto, este € um dos aspectos que deve ser
revisto e melhorado.

Enfim, Lanzer (2004) afirma que a instituicdo de ensino superior que busca o
reconhecimento pela qualidade de suas acles, resulta no alcance de bons
resultados, e desta maneira, consegue a satisfacdo tanto dos alunos como da
sociedade. Todavia, quando o atendimento ndo é satisfatorio acaba implicando em

altos indices de evasao dos alunos no ensino superior.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, que a democratizacdo do ensino superior teve éxito nos ultimos
anos, uma vez que cresceu, significativamente, o numero de implantacdo de
instituicBes de ensino e foram disponibilizadas acesso em diferentes regides do pais
através da modalidade a distancia. As instituicdes da UAB por meio de politicas
publicas propiciaram a formacéo inicial e continuada dos docentes, assim como
graduacéo e pos-graduacdo em varias areas, resultando na educacédo de melhor
qualidade em todos os niveis da educacdo. Entretanto, essas politicas requerem
avaliacBes periddicas sobre a qualidade servigos e satisfacdo dos beneficiarios.

Os objetivos propostos foram alcancados, visto que, comprovou-se mediante
ao presente estudo sobre avaliacdo de satisfacdo dos discentes em relacdo a
capacitacdo e a qualidades dos servicos da UAB ofertados na UNILAB, que 18
(54,6%) alunos encontram-se insatisfeitos, ou seja, os dados supracitados
evidenciam a necessidade de rever os servicos da UAB e suas possiveis melhoras
relativas capacitacédo e qualidade na UNIILAB.

Em relacdo aos cursos ofertados pela UAB e a necessidade de diversifica-los,
a fim de propiciar formagao profissional capaz de efetivar que egressos assumam
vagas ociosas no mercado de trabalho, 12 (36,4%) alunos encontram-se satisfeitos,
8 (24,2%) deles estéo insatisfeitos com a diversidade dos cursos. Em relacdo ao
acolhimento quando analisamos os insatisfeitos, eles somam um total de 20
participantes perfazendo um percentual de mais de 60% da amostra estudada,
diante disso, a forma de acolhimento pode passar por mudancgas relevantes que
venham a melhorar a satisfagéo dos discentes. No que tange aos nimeros de vagas
ofertados anualmente pela UAB na UNILAB, 19 (57,6%) alunos consideraram-se
satisfeitos, o que evidencia um alto indice de satisfagcdo. Quando questionados
sobre a Politica Nacional de Formacéao de Profissionais do Magistério da Educacéo
Basica, 50% da amostra estudada atribuiram satisfeitos, o que demostra
reconhecimento e valorizagdo as politicas que visem melhorar a formacéo inicial e
continuada dos professores, visto que, os docentes sdo diretamente responsaveis
pela qualidade da educacdo. Em relacéo a qualidade e adequacéo dos conteudos as
necessidades dos alunos, participantes insatisfeitos somaram 57,6% (19
participantes), mostrando a necessidade analises sobre essa questdo quanto a
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qualidade e adequacéo dos conteudos.

Quando questionados sobre seguranca e informacdes relativas o
funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem disponibilizado pela UAB, 14
(42,4%) participantes conceitua-se como satisfeitos, 12 (36,4%) pesquisados
encontraram-se insatisfeitos. Deste modo, faz-se importante uma comunicacéo
acessivel, pois a disponibilidade de informacdes sobre o ambiente virtual permita
orientar os alunos instruindo para melhor uso da ferramenta de aprendizagem. Sobre
a percepcao dos discentes em relacdo ao conforto e infraestrutura houve grande
indice de satisfacao, pois 26 (78,8%) participantes consideraram-se satisfeitos com o
ambiente fisico disponibilizado. O que apresenta o polo da UAB como um espaco
propicio a aprendizagem e bem-estar dos alunos da UNILAB.

Na concepc¢ao dos alunos da UAB em relacao a capacidade dos profissionais
responsaveis por tutorias, em relacdo aos esclarecimentos, tempo para respostas
dos tutores as duvidas e solicitagdes de informacbes por parte dos alunos, a
existéncia de interacdo entre professor/aluno, o incentivo e motivacdo relativa a
aprendizagem dos discentes, nesses aspectos, 27 alunos consideraram-se
insatisfeitos com as questbes relacionadas a atuacdo dos tutores, a relacao
interativa professor/aluno e suporte referente ao incentivo a aprendizagem. Dentre a
presenca de insatisfacdo nos referidos panoramas, podemos perceber que esses
aspectos supracitados sao os que apresentam maiores indices de insatisfacao,
sendo que entre alunos insatisfeitos e aqueles que consideram-se muito insatisfeitos
contabilizaram percentual acima de 80%.

Portanto, faz-se de suma importancia novas pesquisas que busquem
aprofundamento sobre a tematica abordada, sugerimos desenvolver, posteriormente,
um estudo sobre avalicdo da percepcdo dos professores e gestores da referida
instituicdo, e por meio destes dados realizar a triangulacdo dos achados. Espera-se
gue o presente trabalho contribua positivamente para melhoras na UAB, e que
estudos sejam desenvolvidos a fim de tornar avaliacdes peridédicas do sistema de
ensino, numa ferramenta avaliativa, e deste modo, nortearmos 0s caminhos de éxito

ao aprimorarmos as politicas publicas implantadas na educacéao brasileira.
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APENDICE A — TERMO DE FIEL DEPOSITARIO

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, o (a) Sr.(a)

) , e

responsavel pelo grupo pesquisado, depositario(a) dos documentos
consubstanciados nos formularios e questionarios, apos ter tomado conhecimento
da natureza da pesquisa intitulada como avaliacdo da satisfagdo dos discentes em
relacdo ao curso de administracdo publica da Universidade Aberta do Brasil: um
estudo de caso no Municipio de Limoeiro do Norte/CE.

Essa pesquisa tem como objetivo geral: analisar a satisfacdo dos discentes do curso
e administracdo publica da Universidade Aberta do Brasil no Municipio de Limoeiro
do Norte/CE. Propondo especificamente, verificar a percepc¢ao dos alunos do curso
de administracdo publica sobre as contribuicdes recebidas para a formacdo no
ensino superior; apontar os aspectos a serem melhorados pela instituicdo na
concepcao dos alunos da UAB.

Desta maneira, venho, na melhor forma de direito, autorizar ao Claudio Batista
Santos, estudante do curso de administracdo publica na instituicio UAB, no polo
Limoeiro do Norte/CE, residente na rua José Ferreira Sombra - Bairro Luiz Alves de
Freitas, Limoeiro do Norte — CE, sob a responsabilidade do Prof. Carlos Alberto
Pereira Leite Filho, a coletar dados para normatizagcdo do protocolo de pesquisa.
Assim, fica responsavel pela guarda e custédia dos dados e informacdes que
receberam do depositario, resguardando os direitos assegurados pela resolucédo 196
de 10 de outubro de 1996 do Conselho Nacional de Saude, em especial:

- Garantia da privacidade, da confidencialidade, do anonimato e da nao utilizacao
das informacgdes em prejuizo dos envolvidos ou de terceiros;

- Emprego dos dados somente para fins previstos nesta pesquisa. Fica claro que o
fiel depositario pode, a qualquer momento, retirar sua autorizagdo e ciente de que
todas as informacdes prestadas tornar-se-ao confidenciais e guardadas por forca de

sigilo profissional do pesquisador responsavel.

Limoeiro do Norte - CE de de

Assinatura e carimbo do fiel depositario.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE, ESCLARECIDO E POS-
INFORMADO - (TCLEPI)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE, ESCLARECIDO E POS- INFORMADO

Titulo da pesquisa: Avaliacdo da satisfacdo dos discentes em relacdo ao curso de
administrac@o publica da Universidade Aberta Do Brasil: um estudo de caso no
Municipio de Limoeiro Do Norte/CE.

Pesquisador (a) responsavel: Prof. Me. Carlos Alberto Pereira Leite Filho.

Prezado Colaborador (a),

O presente documento € Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Nele
contém explicacdes sobre o estudo que vocé esta sendo convidado a participar de
livre e espontanea vontade, possui a finalidade de prestar todas as informacfes e
esclarecer possiveis duvidas, se ap0s a leitura ainda persistirem duavidas,

poderemos elucida-las a qualquer momento.

Sua participacdo é voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer
momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou
penalidade Caso, por algum motivo, ocorra desisténcia é apenas necessario que

entre em contato com o pesquisador responsavel.

Esse estudo seré realizado por Claudio Batista Santos, sob a responsabilidade de
Carlos Alberto Pereira Leite Filho, professor, docente na Universidade da Integracéo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Essa pesquisa busca avaliar a satisfacdo dos discentes em relacdo ao curso de
administracdo publica da Universidade Aberta do Brasil: um estudo de caso no
Municipio de Limoeiro do Norte/CE. Desta forma, possibilitara uma reflexdo social
sobre as politicas publicas implantadas na promocao da educacao superior do curso
de administracdo publica ofertado pelo polo da UAB no Municipio de Limoeiro do
Norte/CE. Assim como, contribuira com o aumento do acervo tedrico sobre o tema

gue vem sendo muito explorado nos ultimos anos.
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ApoOs aceitacdo em participar da pesquisa, 0 participante serd submetido(a) ao(s)
seguinte(s) procedimentos: Sera solicitado que assine o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e recebera uma cépia do TCLE. Em seguida o participante
respondera ao questionario com duas partes, onde na primeira contém 6 questdes
sobre as caracteristicas sociodemograficas, e a segunda parte com 10 questdes

referentes a percepcao dos discentes em relacédo a UNILAB.

Vocé terd os seguintes beneficios ao participar da pesquisa: possibilitara conhecer a
satisfacdo dos alunos frente aos servi¢os disponibilizados pela UAB, bem como, os
pontos positivos ou negativos, elucidando possiveis melhoras a serem
implementadas, de acordo com a percepcdo e aspectos apontados. Deste modo,
consequentemente resultara no avango progressivo e constante, advindos da
conscientizacéo a qualidade da educacéao oferecida.

N&o ha riscos na sua participacao, evitando qualquer exposicdo pessoal, mas caso,
sinta algum tipo de constrangimento ou desconforto o pesquisador compromete-se
em minimiza-los, mantendo toda descricdo na coleta e sigilo sobre os resultados
obtidos, e caso necessite, as participantes receberdo instrucdes e serao

encaminhadas gratuitamente ao servico de assisténcia prestado pela universidade.

Todas as informacdes obtidas serdo sigilosas. O material com as suas informacgdes
ficara guardado em local seguro sob a responsabilidade do pesquisador com a
garantia de manutencado do sigilo e confidencialidade e que sera destruido ap6s 5
anos da utilizagdo na pesquisa, ndo havendo nenhum risco a sua integridade fisica,

visto que a divulgacéo dos resultados n&o identifica os participantes.

Conforme previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participacao de seres
humanos vocé nao recebera nenhum tipo de compensacao financeira pela sua
participacdo neste estudo. Se houver para o participante gasto de qualquer
natureza, que seja devido a sua participagdo na pesquisa, € garantido o direito a
indenizacdo (Res. 466/12 11.7) — cobertura material para reparar danos — e/ou
ressarcimento (Res. 466/12 11.21) — compensacdo material. Vocé sera ressarcido,
caso solicite e comprove o devido fato, ou seja, em qualquer momento, se vocé
sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta pesquisa, vocé tera direito a

indenizacgao.

Vocé ficara com uma via deste Termo e toda a duvida que vocé tiver a respeito
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deste estudo, poderd ser esclarecido via e-mail com claudio-33@hotmail.com.

Duvidas sobre a pesquisa envolvendo principios éticos poderdo ser questionadas a
direcdo da Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira —
UNILAB, localizado na Rua José Hamilton de Oliveira, n® 160 - Bairro Santa Luzia,
Limoeiro do Norte/ CE. CEP - 62930-000
Fones: 34231266 / 98610440.

Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro ter sido devidamente informados(a) pela pesquisadora(s) sobre o estudo
“avaliacdo da satisfacdo dos discentes em relacéo ao curso de administracao publica
da Universidade Aberta do Brasil: um estudo de caso no Municipio de Limoeiro do
Norte/CE”, dos procedimentos nela envolvidos, assim como dos possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participacdo. Sendo garantido que posso retirar
meu consentimento a qualquer momento, sem que iSSO me traga prejuizo ou

penalidade.

Participante (Paciente ou Responsavel): (assinatura)

Pesquisador responsavel: Prof. Me. Carlos Alberto Pereira Leite Filho

Pesquisadores Participantes: Claudio Batista Santos


mailto:claudio-33@hotmail.com
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

CARACTERISTICAS DO PERFIL SOCIODEMOGRAFICAS DA AMOSTRA

Idade/ Anos: Sexo: () MAS () FEM

E-mail:

1.Quanto as caracteristicas Etnico-Raciais, vocé se considera? (Opcao Gnica)
() Negra () Branca () Indigena
() Parda () Amarela

2.Moradia:
() Casa propria () Reside com os pais
() Casa Alugada () Casa doada temporariamente

3.Estado Civil (opcéo Unica)
() Solteira () Casada () Unido estavel

() Viava () Divorciada

4.Atualmente, vocé exerce alguma atividade remunerada, ou possui algum vinculo
empregaticio?
()SIM ()NAO

5.Renda mensal da sua familia:
() Inferior a 1 salario minimo () De 2 a 3 salarios minimos

() Entre 1 salario e 1 salario minimo%z () Acima de 4 salarios minimos

6.Qual rede de ensino utilizou para cursar o ensino Médio?
( ) Somente em rede publica de ensino

( ) Somente em rede privada de ensino

( ) Rede privada de ensino como bolsista

( ) Parcialmente, na rede publica de ensino e na rede privada.
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QUESTIONARIO Il - REFERENTE A AVALIACAO DA UAB

1. De acordo com o grau de satisfacdo que vocé atribui para a capacitacado e
qualidade disponibilizada pelo UAB através dos servicos da UNILAB. Vocé
considera-se:

() MUITO INSATISFEITO

() INSATISFEITO

() INDIFERENTE

() SATISFEITO

() MUITO SATISFEITO

2. Em relacgédo a sua opinido sobre os cursos ofertados pela UNILAB e a necessidade
de diversifica-los, a fim de propiciar formacao profissional capaz de efetivar que
egressos assumam vagas ociosas no mercado de trabalho. Vocé considera-se:

() MUITO INSATISFEITO

() INSATISFEITO

() INDIFERENTE

() SATISFEITO

() MUITO SATISFEITO

3. Na sua concepcao, a respeito do nimero de vagas ofertados anualmente pela
UAB no polo de Limoeiro do Norte-CE, vocé considera-se:

() MUITO INSATISFEITO

() INSATISFEITO

() INDIFERENTE

() SATISFEITO

() MUITO SATISFEITO

4. Visando a democratizacdo do ensino superior algumas politicas publicas
educacionais sdo ofertadas através da UAB. Dentre essas politicas criou-se o
decreto n° 6.755 de 2009 no inciso VI do Art. 3°, que estabelece a Politica Nacional
de Formacao de Profissionais do Magistério da Educacdo Basica, a qual, destina
algumas vagas da UAB para programas de formac&o inicial e continuada de

professores. Qual a sua percep¢do em relagéo a essa politica:
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() MUITO INSATISFEITO
() INSATISFEITO

() INDIFERENTE

() SATISFEITO

() MUITO SATISFEITO

5. Como vocé classifica a forma de acolhimento oferecido pela Instituicdo de ensino
aos alunos, na perspectiva de flexibilidade e adequacdo as solicitacdes dos
discentes? Vocé considera-se:

() MUITO INSATISFEITO

() INSATISFEITO

() INDIFERENTE

() SATISFEITO

() MUITO SATISFEITO

6. Em relacdo a qualidade e adequacdo dos conteudos as necessidades dos alunos.
Vocé considera-se:

() MUITO INSATISFEITO

() INSATISFEITO

() INDIFERENTE

() SATISFEITO

() MUITO SATISFEITO

7. Como vocé considera as orientacdes recebidas sobre metodologia e métodos
pedagogicos que sdo utilizados para o acesso ao curso administracéo publica pela
modalidade de ensino a distancia?

() MUITO INSATISFEITO

() INSATISFEITO

() INDIFERENTE

() SATISFEITO

() MUITO SATISFEITO

8.Em relacéo a seguranca e informacdes sobre o funcionamento do ambiente virtual

de aprendizagem disponibilizado pela UAB, vocé considera-se:
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() MUITO INSATISFEITO
() INSATISFEITO

() INDIFERENTE

() SATISFEITO

() MUITO SATISFEITO

9. Na sua percepcéo em relacé@o a infraestrutura (ventilagéo, limpeza, espaco fisico)
e conforto no polo da UAB em Limoeiro do Norte/CE, vocé considera-se:

() MUITO INSATISFEITO

() INSATISFEITO

() INDIFERENTE

() SATISFEITO

() MUITO SATISFEITO

10. Em relacdo a capacidade dos profissionais responsaveis por tutorias, quanto aos
esclarecimentos, tempo para respostas, interacdo entre professor e aluno, incentivo
e motivacao a aprendizagem, vocé considera-se:

() MUITO INSATISFEITO

() INSATISFEITO

() INDIFERENTE

() SATISFEITO

() MUITO SATISFEITO
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