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RESUMO

Devido a alta exigéncia no mercado de trabalho de pessoas competentes nas mais diversas areas
do saber, o presente trabalho tem como tema a percepcdo da importéncia da inteligéncia
emocional na formacdo académica e profissional dos estudantes de administracdo publica da
UNILAB em 2024. O objetivo geral ¢ identificar o que os(as) estudantes do 5° ao 8° semestre
do Curso de Administracao Publica da UNILAB conhecem sobre a importancia da Inteligéncia
Emocional na sua formacdo académica e profissional. Para este estudo, foi feita uma pesquisa
de levantamento ou (survey), qualitativa, de carater exploratério. Foi realizado um questionario
semiestruturadas com 24 estudantes do curso de administracdo Publica da Unilab, no periodo
de abril a maio de 2024. Para a andlise dos dados, foi utilizada como técnica a Analise de
Conteudo, com foco na analise tematica por frequéncia. Como resultados da anélise, chegamos
a quatro categorias: Autoconsciéncia, Autogestdo, Consciéncia social e Gestdo de
relacionamentos. Compreende-se, a partir dos dados analisados, que os estudantes de
administracdo publica da Unilab reconhecem a importancia do tema na sua formacéo académica
e profissional, por proporcionar maior autogestdo e contribuir para a expansdo da
autoconsciéncia, trazendo diversos beneficios tanto no aspecto profissional quanto pessoal.
Conclui-se que os entrevistados compreendem a importancia da inteligéncia emocional nos
varios aspectos da vida, refletem sobre o tema e buscam melhorar na vida académica através
do gerenciamento da rotina, das pressdes e relacdes interpessoais, tipicos da rotina académica.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional; Formagao superior; Administracéo Publica.



ABSTRACT

Due to the high demand in the job market for competent people in the most diverse areas of
knowledge, the present work has as its theme the perception of the importance of emotional
intelligence in the academic and professional training of public administration students at
UNILAB in 2024. The general objective is to identify what students from the 5th to 8th semester
of the Public Administration Course from UNILAB know about the importance of Emotional
Intelligence in their academic and professional training. For this study, a qualitative,
exploratory survey was carried out. A semi-structured questionnaire was carried out with 24
students from the Unilab Public Administration course, from April to May 2024. For data
analysis, was used as a technique, focusing on thematic analysis by frequency. As results of the
analysis, we arrived at four categories: Self-awareness, Self-management, Social awareness and
Relationship management. It is understood, from the data analyzed, that public administration
students at Unilab recognize the importance of the topic in their academic and professional
training, as it provides greater self-management and contributes to the expansion of self-
awareness, bringing several benefits both professionally and professionally. It is concluded that
the interviewees understand the importance of emotional intelligence in the various aspects of
life, reflect on the topic and seek to improve their academic life through managing their routine,
pressures and interpersonal relationships, typical of the academic routine.

Keywords: Emocional Intelligence. College education. Public administration.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho investiga a inteligéncia emocional e sua importancia na formacao e
aprendizagem na fase académica do estudante universitario, especificamente no curso de
Administracdo Publica.

Devido a alta exigéncia no mercado de trabalho de pessoas competentes nas mais diversas
areas do saber, tornou-se relevante a busca constante do aperfeicoamento pessoal e profissional.

Diversas organizac6es tém buscado gerar valor competitivo no recrutamento e selecéo de
pessoas que ndo sé compdem as competéncias técnicas, mas também emocionais para saber
lidar com as mais variadas situac@es, das mais simples as mais complexas.

Assim, tornou-se cada vez mais necessario o estudo e desenvolvimento de estratégias que
visam aperfeicoar o estado emocional do ser, trazendo aqueles que buscam diversas vantagens.
Uma dessas estratégias esta atrelada a inteligéncia emocional.

O entendimento e a importancia do tema nas organizacbes sdo crescentes. O
psicoterapeuta Flavio Gikovate (2004) afirma que os ambientes de trabalho néo toleram mais
pessoas agressivas, estouradas, indisciplinadas, o que corresponde ao que sempre se chamou de
imaturidade emocional.

No &mbito do servigo publico, tal assunto merece atengdo. Diante das demandas cada vez
mais complexas, agentes publicos precisam constantemente aprimorar suas competéncias
técnicas, emocionais e interpessoais para exercerem seu trabalho com exceléncia seguindo as
diretrizes e principios da administracdo publica, entregando bens e servicos de qualidade a
populagéo.

O tema da inteligéncia emocional esta presente na area da psicologia, uma vez que lida
com o estudo da mente e do comportamento humano. (FONSECA, 2016). Entretanto, destaca-
se também na area administrativa.

Diante das teorias da administracdo, uma das mais recentes, a teoria da contingéncia,

buscou enfatizar a influéncia do ambiente externo e da tecnologia na administracdo. Mostrou
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que ndo ha apenas uma maneira de estruturacdo e gestdo, uma vez que o processo depende do

ambiente a qual a organizacao esté inserida. (FONSECA et al, 2016).

Nesse contexto, a teoria da contingéncia trouxe o conceito de “homem complexo” que
significa, segundo Chiavenato (2003, p. 538) "O homem como um sistema complexo de
valores, percepcdes, caracteristicas pessoais e necessidades. Ele opera como um sistema capaz

de manter seu equilibrio interno diante das demandas feitas pelas forcas externas do ambiente.”

Assim, diante da constante mudanca interna e externa que ocorre nas organizacgoes
atualmente, tornou-se requisito de trabalho este “equilibrio interno”, caracteristica impar de
pessoas que buscam o constante aprimoramento pessoal a fim de saberem lidar com os
complexos sentimentos humanos. Por isso, tornou-se crescente o estudo da inteligéncia

emocional no campo das organizagoes.

Algumas universidades trazem, no campo da administracdo, disciplinas ligadas a
psicologia nas organizagdes. O curso de Administracdo publica da Universidade Federal do
Ceara — UFC, por exemplo, tem em seu componente curricular a disciplina psicologia
organizacional, a qual tem como ementa: “Contribui¢des das teorias psicologicas para o campo
do estudo das organizac@es. Impacto dos diversos modos de organizacdo do trabalho na vida e
salde das pessoas. Temas da psicologia na interface com os estudos organizacionais:
motivacao, aprendizagem, percep¢do e grupos. Tensdo e conflito. Processo de lideranga.”
(PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, 2009).

Por fim, saber, entender e praticar a inteligéncia emocional s6 traz vantagens. Para
Goleman (2011), as pessoas que conhecem seus sentimentos e sabem lidar com eles e os das
outras pessoas levam vantagem em qualquer setor da vida, tanto nas relagdes intimas quanto

nas profissionais.

Pode-se concluir, entretanto, que pesquisas sobre o tema voltadas para 0 meio estudantil
e académico sdo limitadas, sendo a presente investigacdo uma oportunidade de aprimorar a
pesquisa na area e estimular a procura pelo desenvolvimento emocional de estudantes

universitarios e futuros profissionais.

O estudo da inteligéncia emocional no Brasil é de relevante importancia, pois 0 nimero
de jovens que ingressam no mercado de trabalho despreparados para lidar com a rotina,
relacionamentos interpessoais e pressoes na vida e no trabalho é uma realidade. Este aumento
se da devido a varios fatores da contemporaneidade. Um deles é a auséncia de estimulos que

buscam proporcionar estudos e aprendizados na &rea das emogdes.
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Um estudo nos Estados Unidos que ouviu 800 gestores de empresas americanas mostrou
que 4 em cada 10 tém evitado contratar jovens recém-formados, da chamada geracdo Z. Os
problemas, segundo as empresas, comegam na hora da selecédo. Eles citam como motivos a falta
de habilidade para conversar (52%), roupas inadequadas para a situacdo (47%) e até pessoas
que levam os pais (19%). (Redefonte, 2024).

Segundo a pesquisa, algumas habilidades essenciais tém faltado nos jovens, como
dificuldade de cumprir horarios, lidar com rotinas, e se comunicar, seja redigindo um e-mail ou
participando de uma reuniao.

Na area da administracdo, devido a formacéo superior buscar conhecimentos e técnicas
que visem formar o(a) gestor(a), aspectos como relagdes interpessoais, organizacao, resiliéncia
e lideranca, habilidades estas essenciais em todos 0s niveis de uma organizacao, reiteram a
importancia e a necessidade de estudos orientados para a inteligéncia emocional.

Na justificativa social, procura este trabalho contribuir para o desenvolvimento pessoal e
profissional de agentes publicos, com a finalidade de trazer resultados mais eficazes e eficientes
na prestacéo dos servicos pablicos. Visa fornecer a Unilab um conhecimento mais aprofundado
de seus alunos, para que possa criar programas e projetos voltados ao bem-estar social e mental
destes, contribuindo para melhor desempenho, e consequentemente o alcance dos objetivos
educacionais e profissionais.

O presente trabalho tem como justificativa académica contribuir para o estudo empirico
da inteligéncia emocional e sua importdncia no ambito académico e do trabalho,
especificamente no ambito pablico.

Os resultados da pesquisa podem ser posteriormente direcionados para setores
estratégicos da Universidade que estejam ligados a areas de salde, qualidade de vida na
Universidade, dentre outros.

O presente estudo investiga a percep¢ao da importancia da inteligéncia emocional na
formacdo académica e profissional dos estudantes de administracdo publica da UNILAB, em
2024. Assim, a presente pesquisa tem o seguinte problema a ser investigado: O que 0s(as)
estudantes do 5° ao 8° semestre do Curso de Administracdo Publica da UNILAB conhecem
sobre a importancia da Inteligéncia Emocional na sua formag&o académica e profissional?

Isto posto, o objetivo geral deste trabalho é identificar o que os(as) estudantes do 5° ao 8°
semestre do Curso de Administracdo Publica da UNILAB conhecem sobre a importéncia da
Inteligéncia Emocional na sua formacdo académica e profissional. Destarte, 0os objetivos
especificos, decorrentes do objetivo geral, sdo:

a) descrever conceitos e nocgdes gerais sobre inteligéncia emocional e sua importancia na

atividade profissional;
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b) identificar quais habilidades de inteligéncia emocional sdo predominantes nos
graduandos segundo a teoria proposta por Bradberry e Greaves (2016), através analise de
contetdo de Bardin (2016);

c) verificar a frequéncia, segundo a analise de conteudo de Bardin (2016), dos contetudos
relacionados a importancia da inteligéncia emocional durante o periodo de formacao
encontrada entre os estudantes de Administracdo publica da Unilab;

d) discutir a importancia da Inteligéncia Emocional para futuros profissionais da area de
Administracdo publica;

O trabalho esta dividido em cinco capitulos. O primeiro refere-se a presente introducéo e
0 segundo, ao referencial tedrico sobre o assunto. O terceiro, por sua vez, contém a metodologia
da pesquisa. O quarto refere-se a apresentacdo dos resultados e a discussdo dos mesmos. Por
fim, o quinto corresponde as consideracdes finais do estudo e suas limitacdes, assim como
sugestdes para estudos futuros.

O quadro abaixo resume o0s principais dados referentes a presente pesquisa:

Quadro 1 — Componentes da pesquisa

Tema Inteligéncia emocional na administracdo publica.

Delimitacdo dotema | A percepcdo da importancia da inteligéncia emocional na
formacdo académica e profissional dos estudantes de
administracao publica da UNILAB, em 2024.

Problema de pesquisa | O que os(as) estudantes do 5° ao 8° semestre do Curso de
Administracdo Publica da UNILAB conhecem sobre a
importancia da Inteligéncia Emocional na sua formagdo

académica e profissional?

Objetivo geral Identificar o que os(as) estudantes do 5° ao 8° semestre do Curso
de Administracdo Publica da UNILAB conhecem sobre a
importancia da Inteligéncia Emocional na sua formagdo

académica e profissional.

Fonte: Autor (2024)

2 INTELIGENCIA EMOCIONAL: BREVE CONTEXTUALIZACAO
Este capitulo tem por objetivo fazer uma revisdo da literatura sobre o tema inteligéncia
emocional, buscar o aprofundamento do objeto do estudo, assim como a fazer a revisao de

estudos anteriores.
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O conceito de inteligéncia emocional segue as defini¢cGes de Goleman (2011), Bradberry
e Greaves (2016), Salovey (1999), entre outros. Os aspectos cientificos sdo recentes e 0s
primeiros estudos acerca do tema dataram-se em meados da década de 90.

Em meio a grandes transformacdes sociais vivenciadas nos ultimos anos, trabalhar a
inteligéncia emocional tornou-se ferramenta crucial para o colaborador contemporaneo.

Caracteristicas que condizem com a inteligéncia emocional s&o atualmente exigidas. Vé-
se a inteligéncia emocional como fator de sucesso imprescindivel para vida profissional. Fator
muito considerado nas empresas, ja ndo basta apenas ter conhecimentos técnicos, € necessario
também caracteristicas pertinentes a inteligéncia emocional. (Lima et al, 2022)

Acrescenta-se Goleman (2011, p.75) ao afirmar que as pessoas com alto grau de
inteligéncia emocional:

Sao socialmente equilibrados, comunicativos e animados, ndo inclinados a
receios ou a ruminar preocupacdes. Tém uma notavel capacidade de engajamento com
pessoas ou causas, de assumir responsabilidades e de ter uma visdo ética; séo
solidarios e atenciosos em seus relacionamentos. Tém uma vida emocional rica, mas
correta; sentem-se a vontade consigo mesmos, com 0s outros e no universo social em

que vivem.

Destaca-se que essas pessoas tém mais facilidade de tomarem decisGes assertivas, além
de lidarem melhor com conflitos e liderarem de forma mais adequada as emocGes, terem mais
confianca, determinacdo e produtividade, diferentemente daquelas que ndo foram ensinadas a
trabalharem suas emocdes. (Teixeira Silva; Silva, 2012)

Atualmente, para os jovens que disputam o mercado de trabalho, seja no ambito publico
ou privado, uma boa inteligéncia emocional torna-se imprescindivel para o sucesso educacional
e profissional. “A inteligéncia emocional ¢ um dos temas mais discutidos na
contemporaneidade e seus estudos relacionando emocéo e educacdo se destacam, influenciando
nas praticas educativas.” (Teixeira Silva; Silva, 2012, p.132)

Segundo Lotz e Gramms, (2012, p. 54) apud Fonseca et al, (2016):

Atualmente, as organizacBes reconhecem, cada vez mais, 0 valor pratico da
inteligéncia emocional de seus colaboradores. Profissionais emocionalmente
inteligentes tém habilidades para administrar conflitos, empregabilidade ampliada, e,
além disso, apresentam um diferencial-chave entre colaboradores eficazes e os

mediocres: sdo importantes fontes de vantagem competitiva.

A importancia das competéncias interpessoais tem sido discutida atualmente em diversos
meios. As habilidades sociais como a inteligéncia emocional, a persuasdo e ensino terdo maior
demanda em todos os setores do que conhecimentos técnicos e operacionais da formacéo.
(World Economic Forum, 2016)
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No entanto, identificar a imaturidade emocional, ou seja, uma inteligéncia emocional
restringida, torna-se um dos primeiros passos para compreender o fendmeno.

Gikovate (2004) descreve que a imaturidade se caracteriza como uma paralisia do
desenvolvimento emocional, na qual a pessoa adulta continua tendo comportamento
tipicamente infantis, ou seja: pouca tolerancia a contrariedade e frustracéo; respostas agressivas
diante de adversidades; ser uma pessoa estourada; com honestidade intelectual duvidosa; pessoa
com ‘dedo’ muito acusativo; que raramente tem autocritica; pessoas egoistas,[...] cuidando do
‘seu’ acima do direito dos outros; ndo tem controle sobre a agressividade; que ndo ¢ habil no
trato com as pessoas; que é descontrolada emocionalmente, sem nenhum remorso ou freio
social; entre outros.

Segundo o autor (2004), a inteligéncia emocional é o antidoto que as pessoas imaturas
precisam, portanto, conhecer, estudar e se melhorar, para que nio percam o emprego. E um
crescimento necessario, uma vez que, mesmo com a competéncia técnica, o futuro profissional
pode ser altamente comprometido.

Por fim, a palavra inteligéncia emocional é a juncéo de outras duas: inteligéncia e emocao,
que serdo trabalhadas a seguir para posteriormente chegar ao conjunto delas.

2.1 Inteligéncia
Diversas teorias acerca da inteligéncia foram desenvolvidas ao longo dos seculos. Numa

descri¢dao mais recente, Piazzi (2008, p.69) afirma que “numa primeira tentativa de defini¢ao,
poderiamos defini-la (a inteligéncia) como a ‘habilidade em descobrir regras’, mesmo que elas
estejam ocultas”. Ou seja, a inteligéncia esta associada a capacidade de associar coisas ou ideias

com a finalidade de descobrir regras nelas embutidas.

Na administracdo, as mdltiplas inteligéncias de Howard Gardner foram uma das

ferramentas de gestdo para orientacdo e selecdo de pessoal. (Chiavenato, 2016).

A teoria de Gardner, conforme Chiavenato (2016, p.137), pressupfe que as pessoas
possam ter sete diferentes tipos de inteligéncia, cada uma determinando certas habilidades

especificas:

1. Inteligéncia logico-matematica: é a facilidade para pensar de maneira logica, indutiva ou
dedutiva, reconhecer padrfes numéricos, lidar com ndmeros, elementos matematicos ou

padrdes l6gicos.

2. Inteligéncia verbal ou comunicativo-linguistica: é a habilidade quanto a aquisic¢éo, formacao
e processamento da linguagem, facilidade para lidar com palavras e linguas, escritas ou faladas,

de maneira simbdlica ou abstrata.
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3. Inteligéncia musical: é a facilidade para lidar com sons, ritmos e harmonia, para criar ou

interpretar masica.

4. Inteligéncia espacial: ¢ a facilidade para perceber imagens e lidar com conceitos espaciais e

geomeétricos.

5. Inteligéncia corporal-cinestésica: é a facilidade para lidar com o préprio corpo e manifestar-

se pela expressdo e por movimentos corporais.

6. Inteligéncia interpessoal: é a facilidade de compreender e se comunicar e facilitar
relacionamentos e processos grupais. Envolve empatia e facilidade para lidar com pessoas e
com relac@es sociais. Envolve a capacidade de examinar e entender os sentimentos das demais
pessoas, bem como se relacionar com 0s outros de maneira positiva e obter cooperagéo e
sinergia dos demais. A predominéncia deste tipo de inteligéncia conduziria ao administrador,
professor, educador, lider, chefe, psicélogo, médico, socidlogo, psicanalista ou terapeuta. Silvio

Santos € um exemplo.

7. Inteligéncia intrapessoal: é a facilidade para lidar com o0s préprios sentimentos e
pensamentos, bem como com atividades introspectivas e de ideacdo. Envolve a capacidade de

examinar e entender os préprios sentimentos.

Para o desenvolvimento deste trabalho, destaca-se as duas Ultimas. A inteligéncia
intrapessoal, para o professor Piazzi (2008), seja talvez a mais importante, pois quanto mais a
pessoa se conhecer, mais poderad desenvolver-se. Afinal, para o autor, ao se auto analisar, a
pessoa toma consciéncia de suas falhas, onde localiza suas deficiéncias. Assim, podera criar
medidas necessarias para diminui-las. No entanto, reforca o autor que é importante desenvolver
todas as facetas de nossa inteligéncia, mas a intrapessoal é essencial, uma vez que desencadeia

a melhoria das outras.

A reflexd@o sobre o0 autoconhecimento, entretanto, ndo é recente. Sendo um dos pilares da
historia da filosofia, remete a frase “conhece-te a ti mesmo”, de Socrates. A frase socratica é o
pilar que rege a reflexdo filosofica, atitude crucial no desenvolvimento emocional. Segundo
Chaui (2012, p. 24) a reflexdo filosofica “€é o movimento pelo qual o pensamento, examinando
o que €é pensado por ele, volta-se para si mesmo como fonte desse pensado. E a concentragio
mental em que 0 pensamento volta para si préprio para examinar, compreender e avaliar suas

ideias, suas vontades, seus desejos e sentimentos”.

Por fim, Goleman (2012, p. 70) reforca a importancia dessa reflexdo para o

desenvolvimento emocional ao dizer que “a recomendacdo de Socrates — “Conhece-te a ti
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mesmo” — € a pedra de toque da inteligéncia emocional: a consciéncia de nossos sentimentos

no momento exato em que eles ocorrem.”

No entanto, o estimulo para o desenvolvimento da inteligéncia esta cada vez mais escasso
no século XXI (Piazzi, 2012). Para o autor, diversas sdo as razées. Uma delas esta ligada ao
consumo exagerado de “telas” desde a infancia e na juventude, trazendo consequéncias na
aprendizagem e desenvolvimento escolar. Ampliar a inteligéncia na contemporaneidade,

portanto, € um desafio.
Piazzi (2012) sugere cinco passos para o desenvolvimento da inteligéncia:

1. ACREDITAR. Acreditar que o cérebro ¢ o mais fantastico e poderoso computador
atualmente. Acreditar que qualquer pessoa neurologicamente saudavel tem a capacidade de
desenvolver qualquer tipo de habilidade ou competéncia.

2. EVITAR BURRICE. Visa evitar coisas que, além de ndo estimular a inteligéncia, a
enfraquece. Segundo o autor, sdo elas: drogas; a televisdo, games e a internet usadas de
maneira exagerada e equivoca;

3. ESTUDAR POUCO. O processo de construcdo da inteligéncia é lento. Deve-se, portanto,
estudar pouco, mas todos os dias. A dose de crescimento diaria € muito pequena. Portanto,
“Deixar de estudar o pouco daquele dia o transforma em um dia perdido na sua escalada para
se tornar mais inteligente.” (Piazzi, 2012, p. 101).

4. PROCURAR DESAFIOS. O cérebro, tanto quanto o corpo, precisa praticar esporte. Trata-
se da ginastica mental. Palavras cruzadas, quebra-cabecas, charadas, problemas de
matematica, livros policiais e de suspense etc. sdo instrumentos que permitem uma boa
"musculacdo mental".

5. LER MUITO. “Sé obtém algo interessante da vida, da escola, do trabalho, quem 1€ muito. E
s6 1€ muito quem 1€ por prazer!” (Piazzi, 2012, p. 109). Ler é lazer. Ao ler o livro, criamos
nosso proprio filme, atividade que exige imaginacdo e, consequentemente, € um grande
incentivo a criatividade. Assistir a TV, no entanto, reduz a capacidade de imaginar, pois a
imagem ja vem pronta. “O habito de colocar os filhos na frente de uma TV desde a mais
tenra infancia transformou boa parte das atuais criancas e adolescentes (e adultos, por que

nao?) em semianalfabetos, desprovidos de imaginagdo.” (Piazzi, 2012, p. 111).

Portanto, ao encontrar o prazer pela leitura, a evolugdo é automatica. Lendo cada vez
mais e mais rapido, iremos interpretar textos cada vez melhor, adquirindo um vocabulario cada
vez mais rico, escrevendo cada vez melhor, e, por fim, nos tornando cada vez mais inteligentes.
(Piazzi, 2012).
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2.2 Emocoes

As emogdes sdo um conjunto de respostas integradas que envolvem mudancas
fisiol6gicas e motoras as quais preparam o individuo para a acao, e sentimentos associados a
experiéncias internas que propicia a analise de uma situa¢do. (RODRIGUES; GONDIM, 2014)

Para Goleman, (2012, p. 32), “todas as emogoes sdo, em esséncia, impulsos, legados pela
evolucdo, para uma acdo imediata, para planejamentos instantaneos que visam lidar com a
vida”. Segundo Bradberry e Greaves (2016, p.16) “Quanto mais intensas forem nossas

emocdes, maiores sdo as chances delas ditarem nossas agoes.”

Ter consciéncia das nossas emocdes implica desenvolver a propria personalidade. Dessa
forma, “o conhecimento da fungdo das emogdes possibilita compreender que cada uma delas
visa motivar, organizar e manter um conjunto de comportamentos que contribuem para o

desenvolvimento da personalidade do individuo.” (Rodrigues; Gondim, 2014, p.43)

Assim, uma personalidade que trabalha o estado de espirito positivo, enquanto durar,
favorece o equilibrio emocional, aumenta a capacidade de pensar com mais flexibilidade e
complexidade, facilitando a resolucdo de problemas. Pensamentos de cunho otimista, assim
como a esperanca, trazem uma forte expectativa de que, em geral, as coisas vao dar certo, apesar
dos reveses e frustragdes. (Goleman, 2012). Segundo o autor, (2012, p.110) “as pessoas
esperangosas mostram menos depressao que as outras ao conduzirem suas vidas em busca de
suas metas, sdo em geral menos ansiosas e tém menos distarbios emocionais.”

Portanto, uma personalidade mais leve, instituidas através do respeito, bondade,
humildade, carater, entre outros, favorecem o estado emocional, trazendo boas impressées do
individuo, alem de auxiliar na tomada de deciséo.

Gardenswartz, Cherbosque e Rowe (2012) apud Romio, (2020) reforcam as vantagens de
se entender e evoluir no estudo das emocdes e na inteligéncia emocional, a qual trara vantagens

no aspecto pessoal e profissional, conforme quadro a seguir:

Quadro 2 - Beneficios de aumentar a Inteligéncia Emocional

PARA VOCE PARA SUA ORGANIZACAO

Maior autoconfianga Melhora o trabalho em equipe

Menos  estresse e  preocupacdes | Melhores maneiras de superar a
Maior satisfacdo no trabalho resisténcia as mudangas

Mais alegria e satisfacdo na vida Melhora na comunicag&o e nas relagdes de
Menos frustragdes trabalho

Mais maneiras construtivas de lidar com a | Mais comprometimento, envolvimento e
raiva motivacao

Relacdes mais tranquilas e harmoniosas | Maior flexibilidade

Mais cooperagédo dos outros Menos conflitos e insatisfacOes

Nao ficar "preso” aos outros Mais atitudes positivas
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Sensacéo de estar mais no controle de seu | Menos queixas

ambiente Solucéo de problemas mais produtiva
Mais compreensao dos outros Mais criatividade e inovagdo de
Capacidade de assumir mais riscos | perspectivas diversas

saudaveis Capacidade de se desprender de | Mais receptividade, franqueza e confianca

expectativas irreais Menos rotatividade de funcionarios

Mais aptiddo para manter conversas | Menos tempo  desperdicado com
dificeis atividades ndo produtivas

Melhores maneiras de lidar com ego dos | Menos intengGes ocultas

outros

Fonte: Gardenswartz, Cherbosque e Rowe (2012, p. 21).

A partir da andlise do quadro acima, deduz-se que a inteligéncia emocional se torna
crucial no lidar consigo e com o0s outros, trazendo mais harmonia no ambiente de trabalho e
cooperacdo, palavras estas cada vez mais escassas nos ambientes académicos e profissionais
devido a alta competitividade, estimulada atualmente pelas redes sociais e outros sentimentos

humanos, dentre eles a inveja.

A inteligéncia emocional, em linhas gerais, abarca o controle das emog¢des humanas.
Conhecé-las, portanto, é fundamental para surgirem bons relacionamentos interpessoais. Dentre
as mais importantes, no ponto de vista do autor do presente trabalho, destaca-se a inveja. Um
dos sete pecados capitais, traz impactos substanciais nas relagdes humanas. Evoluir na

inteligéncia emocional também abrange o controle desta emocao.

Segundo Gikovate (2009, p 75), a inveja € o “sentimento que nos faz sentir inferiorizados
e com raiva daqueles que tém qualidades que gostariamos de ter”. E popularmente conhecida
como o incomodo pelo sucesso “alheio”. Este sentimento deriva, segundo o autor, da
admirag@o. Ao se comparar com 0 outro, a pessoa pode se sentir por baixo e, por isso mesmo,
humilhada. A consequéncia disso ¢ a agressdo, desenvolvendo o invejoso “um desejo de
vinganga contra aquele que nada fez a ndo ser ter méritos percebidos como incémodos.”
(Gikovate, 2009, p 75)

Nesse sentido, Beck (1998, p.159) afirma que “para provar que o seu comportamento ¢
melhor que o de outrem, a do invejado, a pessoa passa a usar de atitudes manifestas de
maledicéncias, de fofocas, de criticas negativas e humilhacdo para fazer aflorar o seu

sentimento de inveja e, assim, desvalorizar o sucesso do outro”.

Nessa mesma linha, a manifestacdo desse desejo de vinganga tem um temperamento
agressivo, com comportamentos subversivos e indiretos, onde a acéo fica inibida. Assim, o

invejoso desempenha, muitas vezes, o papel de vitima, pois o sofrimento € uma forma

20



inconsciente de provocar no outro um sentimento de culpa pelo sucesso alcancado. (Beck,
1998).

Gikovate (2009, p. 76) esclarece uma possivel solucéo:

Para que uma pessoa deixe de invejar a outra é essencial que ela evolua e venha a
sentir orgulho de si mesma e do modo como conduz sua vida. Nesse contexto, podera
viver melhor com as diferencas sem hierarquizar, sem catalogar tudo e todos em
inferiores ou superiores, melhores ou piores do que ela. Sera capaz de viver com
pessoas que tenham muitas coisas que se ambiciona ter por considerar possivel que,

um dia, também conseguira realizar seus desejos.

Portanto, € importante que as pessoas cuidem bem da sua evolucdo emocional, assim
como a construgdo de uma individualidade bem estruturada, para que a inveja e o ciime sejam

vivéncias menos destrutivas e dramaticas. (Gikovate, 2009)

Por fim, o futuro administrador publico deve ter conhecimento desses fenémenos a fim
de evoluir na sua inteligéncia emocional e ser capaz de lidar com esses fatores emocionais que
interferem nas relagOes interpessoais, na tomada de deciséo, na cultura organizacional e

costumes ligados ao servico publico.

2.3 Conceitos

O termo inteligéncia emocional (ou IE) foi difundido mundialmente pelo psicélogo
Daniel Goleman, através de sua formulacdo apresentada em 1995 no seu livro Inteligéncia
Emocional: A Teoria Revolucionaria que define o que é ser inteligente. (Fonseca et al, 2016).

Mayer, Salovey & Caruso, (1997, p.10) definem a inteligéncia emocional como

A capacidade de perceber, avaliar e expressar emogdes com precisdo; a capacidade de
acessar e/ou gerar sentimentos de modo a facilitar o pensamento; a capacidade de
entender as emocdes e 0 conhecimento emocional e a capacidade de regular emoc6es

para promover o crescimento emocional e intelectual.

Inteligéncia emocional “€ a nossa capacidade de reconhecer e entender as emogdes em
nés mesmos e nos outros e de usar essa conscientizagdo para gerenciar 0S N0OSSOS
comportamentos ¢ relacionamentos”. (Bradberry; Greaves, 2016, p.17). Ou seja, 0s
comportamentos e 0s relacionamentos estdo associados ao quanto as pessoas entendem e

gerenciam suas emogoes.

Segundo Blount (2018), inteligéncia emocional € a capacidade de perceber, de interpretar

corretamente, de responder e de gerenciar com eficacia as proprias emocdes e de influenciar as
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emoc0es alheias é denominada inteligéncia emocional. O autor afirma ainda que € a chave que
destrava o alto desempenho, compensando deficiéncias em outros tipos de inteligéncias.

Para a Sociedade Brasileira de Inteligéncia Emocional — SBIE (2019), a Inteligéncia
Emocional é uma somatoria de habilidades que tornam as pessoas capazes de administrar as
pequenas e grandes adversidades que a vida impde.

Gikovate (2004) conceitua maturidade emocional como o dominio da razao sobre todos
0S outros componentes do organismo, inclusive o sobre as emocdes e sentimentos. A razéo,
segundo o autor, é quem decide nos aspectos da tomada de decisao.

Weisinger (2001, p. 14) fala que a inteligéncia emocional é “o uso inteligente das
emocdes — isto &, fazer intencionalmente com que suas emocdes trabalhem a seu favor, usando-
as como uma ajuda para ditar seu comportamento e seu raciocinio, de maneira a aperfeicoar

seus resultados”.

A maturidade emocional corresponde ao controle dos impulsos, que, para serem
exercidos, precisam do aval da razdo. Ser maduro significa tornar-se senhor de si mesmao.
Implica o pleno conhecimento de si, uma proximidade com sua consciéncia maior, aquela que
convive de modo sincero e aberto com todas as nossas emoc¢des, mas também com as

convicgoes éticas de onde derivam formas consistentes de acdo concreta.” (Gikovate, 2014).

A Inteligéncia Emocional permite lidar com o medo, inseguranca e insatisfacdo em
beneficio proprio. Possibilita conviver com as outras pessoas de maneira controlada e
desenvolver um ambiente harmonioso e produtivo em resultados. (FONSECA et al. ,2016).
Portanto, “aprender a gerir emogdes corresponde a desenvolver inteligéncia emocional” (Frade,
2018, p.11).

A inteligéncia emocional possui diversos desdobramentos, como a capacidade de criar
motivacdes para si, persistir num objetivo, controlar impulsos e saber aguardar a satisfacdo dos
desejos, manter um bom estado de espirito e impedir que a ansiedade interfira na capacidade de

raciocinar, ser empatico e autoconfiante (Goleman, 2012).

Infere-se que a inteligéncia emocional €, portanto, um caminho estratégico para o
gerenciamento das nossas emogOes a fim de alcangarmos nossos objetivos pessoais e
profissionais.

2.4 As quatro habilidades de Graves e Bradberry
Bradberry e Greaves (2016) trabalham o tema da inteligéncia emocional de forma

didatica e concisa. Trazem uma abordagem recente do tema, com informacdes de pesquisas no

mundo e em diversas categorias profissionais.
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Segundo Bradberry e Greaves (2016), as habilidades que definem a inteligéncia
emocional séo divididas em duas competéncias: a pessoal e a social. A competéncia pessoal
esta associada & capacidade de nos manter cientes de nossas emogoes e as dos outros. A social

¢ a capacidade de entender o estado de espirito, motivacdes e comportamento dos outros.

1) AUTOCONSCIENCIA

“A autoconsciéncia ¢ a capacidade de notar nossas proprias emog¢des no momento em
que elas surgem e conhecer as tendéncias em diferentes situagdes.” (Bradberry; Greaves, 2016,
p.24).

A autoconsciéncia esta atrelada a atencdo da forma como agimos. E ver nossas
tendéncias ao pensarmos em algo em determinada situacdo. E refletir, descobrir onde e por que
pensamos e agimos. E uma habilidade basica, uma vez que as outras se desdobram desta. A
autoconsciéncia ajuda a usar e aproveitar os pontos fortes e trabalhar, aprimorar 0s pontos
fracos. “E saber quem vocé realmente ¢” (p.63). Ou seja, é ir atras da nossa verdadeira esséncia.

(Bradberry; Greaves, 2016).

Entretanto, trabalhar a autoconsciéncia pode ser algo dificil e desagradéavel. E preciso
franqueza e coragem. Uma vez que é mais facil apontar os defeitos dos outros, o ato de apontar
0 dedo para si e tentar perceber nossas deficiéncias e onde precisamos melhorar € o primeiro

passo para o aperfeicoamento.

Nota-se a evolugdo desta habilidade quando comegamos a perceber coisas sobre si
mesmo as quais nao se percebia antes (Bradberry; Greaves,, 2016).

A capacidade de aguentar as diversas cargas emocionais que 0 acaso impde, assim como
a capacidade de manter o autocontrole séo consideradas, desde Platdo, uma virtude. (Goleman,
2012)

2) AUTOGESTAO

“A autogestdo ¢ a nossa capacidade de usar a conscientizacdo das nossas emogdes para
nos manter flexiveis e direcionar nosso comportamento de forma positiva” (Bradberry;

Greaves, 2016, p.31)

A autogestdo esta associada a como direcionar nosso comportamento, a forma como se
gerencia as reagbes do individuo diante de determinada situagio. E, portanto, escolher
ativamente o que a pessoa diz e faz. (Bradberry; Greaves, 2016). Para os autores, “é¢ o que

acontece quando agimos.” (p.31)

23



As habilidades se interligam, uma vez que ‘“vocé precisara de uma ampla
autoconsciéncia para desenvolver a autogestdo porque sé tem como escolher ativamente como

agir a uma emogao se estiver ciente dela” (Bradberry; Greaves , 2016, p.90).

3) CONSCIENCIA SOCIAL

A consciéncia social “¢ a capacidade de reconhecer as emogdes dos outros e saber o que
de fato esta se passando com as pessoas” (Bradberry; Greaves, 2016, p.37) Segundo os autores
(2016), a escuta e a observacao sdo condicionadores dessa habilidade. Busca-se ter uma nogéao

do que o outro esta pensando ou sentindo.

Assim, é preciso parar de adivinhar o que o outro diz e de antecipar o pensamento que
vamos ter em seguida. Visa a escuta ativa, realmente se importando com o0 que o outro tem a
dizer. Os antropologos, por exemplo, buscam observar 0s outros em seu estado natural, criando
barreiras para que seus sentimentos e pensamentos n&o interfiram na observagao. (Bradberry;
Greaves, 2016)

Aprender a reconhecer a linguagem corporal, expressdes faciais, posturas, tons de voz,
sdo técnicas que podem ser aprimoradas com esta habilidade. Por fim, manter-se presente no
momento do di&logo, assim como dedicar aten¢do ao outro sdo estratégias que podem comecar

a melhorar essa habilidade (Bradberry; Greaves, 2016).

4) GESTAO DE RELACIONAMENTOS

A Ultima habilidade trabalha em funcdo das trés primeiras. A gestdo de relacionamentos
“é a nossa capacidade de usar a conscientizacdo das nossas proprias emocdes e das emocdes

alheias para gerenciar bem as interagdes” (Bradberry; Greaves, 2016, p.43)

E a capacidade de criar e manter vinculos de forma amigavel e prolongada. E baseada
em como Se trata uma pessoa, uma vez que os relacionamentos séo complexos e a comunicagédo
¢ escassa. A expressdo dos sentimentos de forma adequada e agir de acordo para fortalecer a

relacdo sdo fatores que condicionam um bom relacionamento. (Bradberry; Greaves, 2016)

No campo da administragdo, compde esta habilidade a lideranga. “Liderar nao ¢
dominar, mas, sim, a arte de convencer as pessoas a trabalharem com vistas a um objetivo
comum.” (Goleman, 2012, p.168)

Tabela 1 - palavras-chave de cada habilidade

Habilidades Palavras-chave
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Autoconsciéncia Percepcéo, notar as emogoes.

Autogestao Acdo, como direcionamos 0 comportamento.
Consciéncia social Reconhecimento, observacao.

Gestéo de relacionamentos Gestéo, gerenciar bem as relagdes.

Fonte: Autor (2024)

2.5 Inteligéncia emocional e sua importéancia nas organizagoes

Fonseca et al (2016, p.2) afirma que “Hoje, além do conhecimento técnico, o mercado
exige um profissional com autoconhecimento atrelado ao autogerenciamento, automotivagéo,

empatia e habilidades sociais.”

Atualmente, vé-se a inteligéncia emocional como fator de sucesso profissional. Fator
muito considerado nas empresas, ja ndo basta apenas ter conhecimentos técnicos, é necessario

também caracteristicas pertinentes a inteligéncia emocional. (Lima et al, 2022)

Weisinger (2001, p.157) observa que “um funciondrio pode ser muito inteligente e
esforcado, além de bem informado na sua area, mas se carece de destreza interpessoal ele

provavelmente ndo ira durar num emprego onde precisara lidar com outras pessoas”.

Para Morais (2012), é cada vez mais valorizado nas empresas quem possui controle
emocional, que é mostrado pelas suas aptidfes comportamentais, sdo geralmente pessoas
resolvidas e que sabem onde querem chegar na vida, sdo estaveis emocionalmente para saberem
lidar com conflitos, sdo automotivadas e tém um bom relacionamento interpessoal,

caracteristicas de pessoas emocionalmente inteligentes.

Além disso, tem-se observado o uso de testes de IE em recrutamento e selecdo de
pessoal, em especial nas organizagdes ocidentais. Ou seja, as empresas estdo reconhecendo cada
vez mais a relevancia das habilidades relativas a IE, constituindo, segundo alguns autores,
elementos cruciais no funcionamento de uma organizacdo. (Mayer; Geher, 1996 apud
Woyciekoski; Hutz, 2009)

Lima et al (2022) afirmam que atualmente ndo s6 o Quociente Intelectual (QI) é
considerado pelas empresas, mas também o Quociente Emocional. Para Rodrigues e Gondim
(2014), lidar com as emocOes pessoais e com as das demais pessoas tem se tornado um

importante requisito no relacionamento interpessoal na organizagéo.

Profissionais que se encontram motivados constroem relacionamentos inteligentes,

elevam 0 seu animo e as das outras pessoas positivamente, Sdo pessoas bem-humoradas e
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buscam o melhor lado da situacéo, dao boas risadas e promovem uma sensacao de prazer no

convivio e bem-estar. (Fonseca et al, 2016)

Segundo Rodrigues e Gondim (2014), o processo de regulacdo emocional tem como
objetivo manejar emoc0es a fim de adaptar-se ao contexto em que a pessoa se encontra no
momento, modulando emocgBes quanto a duracdo e magnitude, por exemplo. Tem como
propdsito defender o individuo de situacGes indesejaveis, visando a preservacao do bem-estar.

Segundo Bartelle (2020, p.30) “O equilibrio pessoal ajuda a manter uma vida saudavel
tanto junto dos amigos e familiares, como também no ambiente de trabalho, onde ha tenséo e
divergéncias que devem ser analisadas com cautela antes de se transformarem em intrigas
pessoais.”

Nesse contexto, um dos aspectos demandados no contexto das organizacbes € a
resiliéncia. Moldar-se de acordo com o cendrio interno e externo do ambiente organizacional
propicia indicios de uma boa regulagdo emocional, uma vez que, no contexto da administracéo
pablica, a constante mudanga de chefia e a alta rotatividade na lideranca, por exemplo, forcam
o0 servidor a se adaptar diante dos novos cenarios.

Por fim, Chiavenato (2010) afirma que a relacédo interpessoal € uma vertente importante
para a administragdo participativa, na qual o comportamento humano possibilita o trabalho em
equipe, a confianca e a real participacéo das pessoas na atividade a ser desenvolvida. As pessoas
ndo atuam sozinhas, mas necessitam, de forma direta ou indireta, de interacbes com outras

pessoas para poderem alcancar seus objetivos.

2.6 Administracao Publica e aspectos emocionais
Na doutrina, Hely Lopes Meirelles (2016, p.79) conceitua agentes ptublicos como “todas

as pessoas fisicas incumbidas, definitiva ou transitoriamente, do exercicio de alguma funcao
estatal”. Essa concepgdo de agente publico encontra-se positivada na Lei de Improbidade

Administrativa (Lei 8.429/1992, art. 2°), que apresenta o seguinte conceito:

Reputa-se agente publico, para os efeitos desta lei, todo aquele que exerce, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designacdo,
contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,

emprego ou fungdo nas entidades mencionadas no artigo anterior.

Devido a alta concorréncia e exigéncias que regem as legislacGes voltadas para o
concurso publico no Brasil, o processo seletivo para chegar a um cargo publico efetivo precisa
ser alinhado a provas ou provas e titulos de formas diretas e objetivas, de modo a assegurar o

principio da isonomia, transparéncia, meritocracia e celeridade. (Santana; Souza; David, 2023)
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No ingresso ao setor publico, candidatos submetem-se a testes de maltipla escolha em
variadas disciplinas bésicas e especificas a depender do nivel de exigéncia do cargo a ser
escolhido. Entretanto, ndo hé exigéncia de habilidades que podem impactar na eficiéncia e
qualidade do servico, como ter uma boa gestdo de relacionamentos, comunicacdo oral e

experiéncia no atendimento ao publico. (Fontainha, 2014 apud Santana; Souza; David, 2023)

Lamazon e Bispo (2022, p.74) refor¢am essa situagdo ao afirmarem: “O fato ¢ que,
principalmente em concursos publicos de alta patente, onde se seleciona os tecnicamente
melhores, nem sempre essas mesmas pessoas sao humanamente capazes de serem lideres e 0

comportamento de lideres despreparados impactam negativamente seus liderados.”

Destacam Fonseca; Carlotto (2011) apud Lamazon; Bispo (2022), que as acdes que
implicam no trabalho podem afetar o corpo dos trabalhadores, produzindo disfuncdes, inclusive
lesBes e processos psicopatolégicos. Dentre esses fatores, destaca-se atualmente a sindrome do

burnout.

O psicélogo Bazzo (1997) observa que, na administracdo publica, a relagdo entre
trabalho e salde mental ainda é tratada como sigilo. H&, no senso comum brasileiro, que 0

servidor pablico vive muito bem, sem conflitos oriundos do trabalho ou relagdes interpessoais.

Uma das causas deste problema €, segundo o0 autor (Bazzo, 1997, p.42):

A falta geral de planejamento no interior das instituicdes publicas, por
exemplo: a alta rotatividade dos chefes (sempre nomeados de maneira politica e
nepotista); a falta de nexo entre a capacitacdo dos funcionarios e o trabalho que
realmente desenvolvem; a falta de critérios para nomear ou exonerar pessoas; a

assimetria brutal entre uns funcionarios e outros.

Por fim, salienta o autor (1997) que ainda ha um preconceito nas instituicdes ao tratar

de assuntos correlatos a salde mental.

2.7 Inteligéncia emocional e formagio académica

A educacdo emocional nas escolas pode proporcionar aos alunos equilibrio entre a razéo
e emocdo, entre a teoria e a préatica, abrindo espaco para que a violéncia nas escolas, as
desigualdades sociais, 0s preconceitos e 0 desrespeito possam ser compreendidos e
minimizados. (Costa, 2017)

E sugerido ao estudante desde o comego da graduagio fazer conexdes, seja com outros
estudantes, professores e comunidade, mais conhecido como “networks”, afim de incorporar o

trabalho em equipe e saber lidar com pessoas nos seus variados contextos sociais.
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Hoje é um diferencial o candidato que trabalhe bem em equipe, seja flexivel no
momento da negociagéo, que seja claro, eficaz e assertivo na comunicacdo, que seja otimista,
trabalhe com ética, saiba compartilhar conhecimentos, seja proativo, criativo, inovador e saiba
lidar com suas emocdes. (FONSECA et al, 2016)

Logo, incentivar a educacdo emocional contribui para uma vida mais equilibrada e feliz,
além de ser essencial no desenvolvimento humano e na forma de lidar com os sentimentos.
(Teixeira Silva; Silva, 2012).

No entanto, a escola, formadores de individuos criticos, tem perdido relevancia numa
sociedade a qual preza que a formagc&o deve-se adaptar ao mercado. E crescente a quantidade
de alunos que partilham a desmotivacdo, a desorientacdo, evocando questdes como: para que
serve 0 que estou a aprender? Qual a utilidade disto tudo na sociedade atual? Diversos sdo 0s
bloqueios que influenciam no desenvolvimento socioemocional do aluno de hoje no processo

de aprendizagem. (Saude; Zarcos; Raposo, 2019)

O processo de ensino e aprendizagem fica demasiado “preso” a aquisicdo de
conhecimento, abrangendo um modelo que ndo da espagco a metodologias e estimulos mais
adequados e ajustados aos perfis dos estudantes e das competéncias a desenvolver na fase

estudantil. (Saude; Zarcos; Raposo, 2019)

Portanto, “¢€ urgente e necessario que os paradigmas que sustentam a pratica pedagogica

se adequem ao novo estudante e a nova realidade em que vivemos.” (ABED, 2014, p.13)

Além disso, os estudantes ingressantes do ensino superior enfrentam situacGes
desafiadoras as quais nem sempre foram devidamente preparados. Assim, ao ingressarem no
mercado, sdo exigidas competéncias e capacidades ndo exploradas em sua formacgéo. Essas
transicbes exigem do estudante e futuro profissional uma certa regulacdo emocional e
autoeficacia para enfrentar as novas exigéncias, novos contextos, visando garantir 0 sucesso
académico e profissional. (Valente; Almeida, 2020).

A imprevisibilidade e globalizagdo da informagéo e do conhecimento sdo um dos
principais desafios dos estudantes do ensino superior. Acrescenta-se outros fatores, como a
transicdo do ensino secundario para a universidade, e o posterior ingresso no mercado de
trabalho, fases estas particularmente complexas para a maioria dos estudantes. Estas transicoes
e adaptacdes requerem competéncias emocionais por partes dos estudantes de forma a
responderem positivamente aos sentidos e dificuldades experienciadas. (Valente; Almeida,
2020).
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Dentre os diversos desafios, destaca-se a maior autonomia e independéncia na
efetivacdo da aprendizagem. Portanto, € necessario que o estudante se conscientize o resultado
do processo de aprendizagem e construgdo do conhecimento depende fundamentalmente dele
mesmo. (Severino, 2007). Para o autor, (2007, p.38) “a aprendizagem, em nivel universitario,
so se realiza mediante o esfor¢o individualizado e auténomo do aluno”.

Outro desafio ¢ a atividade da pesquisa. Segundo Severino (2007, p. 23) “Sendo o
conhecimento construcédo do objeto que se conhece, a atividade da pesquisa torna-se elemento
fundamental e imprescindivel no processo de ensino/aprendizagem”

Assim, a formacdo académica € um momento de grandes desafios. Saber lidar com
pressdes, competicOes, status e trabalhos académicos durante a graduagdo implica desenvolver-
se emocionalmente para saber lidar com essas exigéncias. “Dessa maneira, as emogdes se
tornam as grandes responsaveis por nossas atitudes, pelo fato de se levar em consideracdo que
elas propiciam a orientacdo dos nossos objetivos e nos estimula a continuar seguindo em busca
de novos motivos e metas” (Silva, 2010, p.19)

2.8 A aprendizagem
A inteligéncia emocional é um conceito novo, e que pode ser aprendido e aprimorado

desde a tenra idade, desde que dermos o trabalho de ensina-las. (Goleman, 2011)

Para Goleman (2011), “saber que uma pessoa ¢ um excelente aluno ¢ saber apenas que
ela é muitissimo boa na obtencdo de boas notas. Nada nos diz de como ela reage as vicissitudes
da vida.” Assim, segundo o autor, as notas nas salas de aula ndo representam de forma digna a

real capacidade dos estudantes.

Porém, Goleman (2012) afirma que deixamos a educacao dos nossos filhos ao acaso,
trazendo consequéncias desastrosas. O autor mostra que uma das solugdes é uma abordagem na
escola em termos da educacdo do aluno como um todo, englobando mente e coracdo na sala de
aula. Antevé no futuro escolas com praticas rotineiras de aptiddes essenciais como
autoconsciéncia, autocontrole e empatia, além da arte de ouvir, resolver conflitos e cooperar

em equipe.

No aspecto emocional, ainda segundo Goleman (2012, p.102), “Alunos ansiosos, mal-
humorados ou deprimidos ndo aprendem; pessoas colhidas nesses estados ndo absorvem

eficientemente a informagao nem a elaboram devidamente.”

A forma como os espacos educativos deverdo desenvolver as competéncias
socioemocionais ganharam mais aten¢do nos Ultimos anos. Segundo a Organizagdo para a

Cooperacdo e 0 Desenvolvimento Econdmico - OCDE, os estudantes precisam de um conjunto
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de competéncias socioeducacionais para terem sucesso na vida moderna. Logo, lidar com
emocdes, trabalhar eficientemente em grupo e ter capacidade de atingir objetivos é crucial para
o enfrentamento dos novos desafios do seculo XXI. (Saude; Zarcos; Raposo, 2019)

A inteligéncia emocional estd ligada ao processo de aprendizagem. A retencdo da
informacdo estudada esta associada as emocgOes que estdo sendo transmitidas no momento de
estudo. O estudante, tendo consciéncia deste fator, podera aumentar substancialmente seu

rendimento nos estudos. O professor Piazzi (2008, p.38-39), afirma que:

“se vocé, ao receber aquela informacdo durante o dia, o fez de maneira alegre,
prazerosa ou até muito triste, tragica, a emocao a ela associada fara com que, durante
o0 sonho noturno, ela seja gravada de forma permanente. Entretanto, se a informacéo
foi recebida com indiferenga, tédio, de maneira a ndo abala-lo(a) nem positiva nem

negativamente, com certeza ela sera descartada durante a noite”

Por fim, as emocdes tém um importante papel na educagdo, uma vez que regulam o
aprendizado e a formacdo de memorias. Lembra-se melhor daquilo que a pessoa despertou
sentimentos positivos do que aspectos que despertaram sentimento negativo, e ¢ mal lembrado
aquilo que a deixou indiferente. As emoc¢bes contribuem fortemente para o aprendizado,

parecem dar cor e sabor ao que se aprende. (Fleury; Fleury, 2001).

3 METODOLOGIA
O presente capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos e a formas de pesquisa,

o desenvolvimento da natureza do estudo, a estratégia utilizada e as técnicas referentes a coleta
e andlise de dados. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p.126) o “método cientifico € o conjunto
de processos ou operacdes mentais que devemos empregar na investigacdo. E a linha de

raciocinio adotada no processo de pesquisa.”

3.1 Tipo de pesquisa
Em relacdo aos niveis de pesquisa, 0 presente estudo trata-se de uma pesquisa do tipo

exploratoria descritiva e de natureza qualitativa.

A pesquisa exploratoria visa “proporcionar maior compreensao do fenomeno que esta
sendo investigado, permitindo assim que o pesquisador delineie de forma mais precisa o
problema”.(Acevedo; Nohara, 2013, p.71). Segundo as autoras (2013, p.71) “uma investigagdo
que se utiliza apenas de pesquisa exploratdria ndo formula hipéteses, pois é ao final da pesquisa

exploratdria que estas sdo geradas”.
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3.2 Populacédo e amostra
Inicialmente, procedeu-se com a criacdo de um perfil dos entrevistados. O universo da

pesquisa ou populacdo € constituido por pessoas entre 18 e 60 anos ou mais, que sejam
estudantes do curso de administracéo publica da Unilab cursando do 5° ao 8° semestre ou mais.

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira— UNILAB é
uma universidade da rede publica federal criada através da Lei N° 12.289, de 20 de julho de
2010, com sede na cidade de Redencdo, no Maci¢o de Baturité/Ceara.

Surge com a missdao de formar pessoas com vistas a “contribuir com a integragdo entre
0 Brasil e os demais paises membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa - CPLP,
especialmente os paises africanos, bem como promover o desenvolvimento regional e o

intercambio cultural, cientifico e educacional” (BRASIL, 2010, p. 01).

Em relagdo a amostragem, os estudantes foram selecionados pela técnica néo
probabilistica por conveniéncia. Para Acevedo ¢ Nohara (2013, p.83), nesta amostragem, “as
pessoas sao selecionadas de acordo com a conveniéncia do pesquisador. Sao 0s sujeitos que
estdo ao alcance do investigador”. O tamanho da amostragem foi de 24 estudantes que cursam

administragdo pablica na Unilab de forma regular e presencial.

3.3 Processo de coleta de dados
Para coleta de dados, tem-se como procedimento técnico o Levantamento (Survey),

onde propde a interrogacao direta de pessoas. (Prodanov; Freitas, 2013).

O levantamento € um tipo de pesquisa que visa a interrogacao direta das pessoas afim
de conhecer seus comportamentos. Busca solicitar informacdes a um significativo grupo de
pessoas acerca de um problema a ser estudado e, posteriormente, através da analise quantitativa,
obterem-se conclusdes relacionadas aos dados coletados. (Gil, 2010).

A técnica denominada survey pode ser identificada como sendo a obtencéo de dados ou
de informacdes sobre caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de pessoas, destinado
para uma populagdo-alvo, utilizando um questionario como instrumento de pesquisa. (Fonseca,
2002)

Os levantamentos por amostragem sdo mais adequados a estudos mais descritivos que
causais/explicativos. Sdo exemplos preferéncia eleitoral, comportamento do consumidor,

estudos de opinides, entre outros. (Chemin, 2023).

31



3.3.1 Técnicas de coleta de dados
Utilizou-se o questionario como instrumento de coleta de dados. Segundo Gil (2010,

p.102) “Por questionario entende-se um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito

pelo pesquisado.”

3.3.2 Pre-teste
Segundo Gil (2010), o pré-teste focaliza na avaliacdo dos instrumentos enquanto tais,

garantindo que vao medir exatamente 0 que se pretende medir. Usa-se geralmente com

individuos pertencentes ao grupo ao qual se pretende estudar.

O pré-teste foi realizado por duas discentes do curso de Administracdo publica da
Unilab. Foi questionado a respeito da clareza, objetividade e coeréncia das questdes. Os
mesmos demonstraram clareza e entendimento das questdes apresentadas, e tiveram duracao de
5 a 10 minutos para responder o questionario. Assim, apés a aplicacdo do pre-teste constatou-

se que 0 questionario estava coerente, coeso e viavel e vidvel para atingir sua finalidade.

3.4 Andlise dos dados
Gil (2008) explica que a analise dos dados tem o objetivo de organizar e sumariar 0s

dados de maneira que facilite o fornecimento de respostas ao problema apresentado na

investigacao.

Constitui-se a ciéncia aplicando técnicas, com método, apoiando-se em fundamentos
epistemoldgicos. Portanto, hd elementos gerais que sdo comuns em todos os processos de
pesquisa. No entanto, ha maneiras diferentes de se praticar a investigacdo devido as
diversidades de perspectivas epistemoldgicas que se pode adotar, de acordo com os enfoques
assumidos na pesquisa. Por isso, varias sao as modalidades de pesquisa. (Severino, 2007). Uma
dessas metodologias é a analise de conteldo.

3.4.1 Anélise de contetdo
A andlise de conteldo visa tratar e analisar informacdes constantes em um documento,

sob forma de discurso pronunciado em diferentes linguagens. Um conjunto de técnicas que visa
analisar as comunicacgdes. Tem como objetivo compreender o contetdo das mensagens, dos
discursos, na busca do significado das mensagens. A perspectiva dessa abordagem situa-se nas
areas da linguistica e da psicologia social. (Severino, 2007).

A analise de contetdo, segundo Bardin (1977, p. 42) pode ser definida como: “um
conjunto de técnicas de analise de comunicacdo, visando obter, por procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do conteudo mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepcdo destas

mensagens.”
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Foi escolhida a analise de conteddo tematica para analisar os contetdos da pesquisa.
Para Bardin (1977, p. 105) “fazer uma analise tematica consiste em descobrir os ‘ntcleos de
sentido’ que compdem a comunicagdo € cuja presenca, frequéncia ou de aparicdo podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido”.

Bardin (2016 apud Gaspi e Junior, 2021, p.291), definiu o desenvolvimento da AC em
trés etapas:

1) pré-anélise,
2) exploracédo do material e,
3) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

De forma resumida, realiza-se na primeira fase a denominada leitura flutuante e formula
as hipdteses e indicadores. Na segunda etapa, é realizada a codificacdo dos dados e elaboracéo
da categorizacdo, reagrupando as informagfes por categorias e analise posterior, nesta fase
também sdo criadas as unidades de registro que sdo as palavras, frases ou temas que sdo
repetidos ao longo dos textos, e as unidades de contexto € o local onde ocorrem os eventos das
unidades de registro. E na terceira e Gltima etapa, a chave de todo o processo na pesquisa
qualitativa, onde surgem as categorias de analise e sdo realizadas as inferéncias. (Bardin, 2016
Apud Gaspi; Junior, 2021)

No primeiro passo, pré-analise, ocorre a sistematizacdo de ideias e materiais,
comegando por uma leitura flutuante, onde passa-Se a ter um contato com 0s documentos,
permitindo as primeiras noc¢Ges e impressdes, para depois escolher 0s documentos viaveis a

pesquisa. Nesta pesquisa, apos a leitura flutuante, todo o documento colhido foi aproveitado.

Em segunda etapa, inicia-se a exploracdo do material, onde ocorrem 0s processos de
codificacdo e categorizacdo, ponto qual ocorre o detalhamento da pesquisa. Neste momento,
sdo criadas, com base nos objetivos da pesquisa e problema de estudo, as unidades de registro
e de contexto. As primeiras referem-se aos nucleos de sentido que correspondem ao contetido
considerado importante para a analise, enquanto as segundas compreendem de forma

significativa o cddigo encontrado na unidade de registro.

Visando captar as unidades de registros, utiliza-se o tema. Segundo Bardin (1977,
p.105) “[...] o tema é a unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado

segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura”.

O proximo passo chama-se categorizacdo, onde ha o agrupamento dos temas conforme
semelhanga, visando identificar padrdes. Visa colocar os temas em “caixas”, de acordo com

afinidades e semelhancas.
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As categorias devem possuir regras como: a exclusdo mutua (na qual cada elemento néo
pode existir em mais de uma categoria); homogeneidade (o sistema de categorias deve possuir
um Unico principio de classificacdo); pertinéncia (adaptacdo do material ao quadro teérico);
objetividade e a fidelidade (as categorias devem ser codificadas da mesma maneira,
independente da sua forma de analise); e produtividade (refere-se a categorias que fornece 0s

resultados e geram discussdes).

Por ultimo, ocorre o processo de inferéncia. Tem como objetivo, segundo Bardin (1977
apud Santos; Campos, 2022) interpretar o material, correlacionando-os com 0s pressupostos
tedricos da pesquisa. Neste caso, interpretou-se 0s temas e categorias a partir dos pressupostos
tedricos do livro Inteligéncia Emocional 2.0, de Bradberry e Greaves (2016), ao qual
apresentara quatro habilidades relativas a IE, sendo estas: Autoconsciéncia; autogestdo;
consciéncia social; gestdo de relacionamentos. A partir disto, as perguntas presentes no
questionario foram escritas e divididas de modo a relacionarem-se com as habilidades
apresentadas, e consequentemente responderem aos objetivos propostos no presente trabalho.

Quadro 3 — Resumo das habilidades relativas a Inteligéncia emocional

Habilidades Caracteristicas

Autoconsciéncia Capacidade de notar as nossas préprias emog¢es no momento em
que elas surgem e conhecer as nossas tendencias em diferentes
situacoes.

Autogestao Capacidade de usar a conscientizacdo das nossas emog¢des para nos
manter flexiveis e direcionar o nosso comportamento de forma
positiva

Consciéncia social Capacidade de reconhecer as emocdes dos outros e saber o que de
fato esta se passando com as pessoas

Gestao de | Capacidade de usar a conscientizacdo das nossas préprias emocdes

relacionamentos e das emoc0es alheias para gerenciar bem as interagoes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) baseado em Bradberry e Greaves (2016)
3.5 Procedimentos
A coleta de dados ocorreu em abril de 2024. O anonimato dos participantes foi
preservado por meio de um codigo numérico composto pela sequéncia da resposta obtida, por
exemplo: E20, que a letra “E” significa estudante e o nimero de sua resposta ¢ 20. A pesquisa
foi realizada mediante amostra ndo probabilistica por conveniéncia com 24 estudantes do curso

de Administracdo Publica da Unilab.
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Os entrevistados foram consultados sobre o conhecimento da inteligéncia emocional e
suas habilidades voltadas para as atividades desenvolvidas durante a vida académica e
profissional. O trabalho foi realizado de forma virtual, individual, sem informacdes que

pudessem identificar a pessoa fisica com base em dados sensiveis, garantindo o anonimato.

Os dados foram organizados por meio do aplicativo word 2019, da Microsoft, programa
ao qual auxilia o pesquisador na estruturacdo da andlise, facilitando a geréncia e armazenamento
dos dados. A partir da organizacgdo, os dados foram analisados por meio da técnica de anélise
de contetido tematica (Bardin, 2016) que é composta por trés fases: a pré-analise, a exploracdo
do material e por fim, o tratamento dos resultados e interpretagao.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario composto por quatro perguntas
fechadas relativas a caracterizacdo dos participantes e trés perguntas abertas com vistas a
identificar o entendimento dos participantes acerca do tema. Os questionamentos foram o0s
seguintes: 1) O que vocé entende por inteligéncia emocional? 2) Quais disciplinas do curso
de Administracdo publica da Unilab trabalharam e/ou ajudaram vocé a desenvolver sua
inteligéncia emocional? 3) Qual a importancia da inteligéncia emocional na sua formagéo

académica e profissional?

O questionario foi elaborado no aplicativo google forms e enviado uma Unica vez para
os(as) académicos(as) via e-mail individualmente e pelo aplicativo whatapp. O corpo do e-mail
e da mensagem via whatapp continha uma explicacdo sobre os objetivos da pesquisa, contato
do pesquisador e um link para acesso ao questionario. Os estudantes se propuseram a responder
0 questionario de maneira voluntaria no periodo de 30 de marco de 2024 a 15 de maio de 2024.

Obteve-se 24 respostas.

Seguiram-se as recomendacdes de Bardin (2016) para se estruturar o método de analise
de conteddo e interpretacdo dos resultados. Na pré-analise, houve a sistematizacdo e

organizacdo do material colhido, extraindo-se o arquivo com as respostas em formato .xIs.

Primeiramente, foi realizada a leitura flutuante, refinamento dos dados, questionamento
dos pressupostos e ajustes na redacdo. Nesta fase foi realizada a pré-analise de 24 respostas,

todas condizentes com o objetivo da pesquisa.

Em segunda analise, a exploragdo do material consistiu em codificar os dados. O
arquivo com os dados coletados e filtrados foi inserido no aplicativo Microsoft word 2019, que
permitiu selecionar os trechos de respostas [quotations], representado por meio de temas

[codes] e agrupa-los por categorias [codes groups] que refletissem o conteldo da fala. Para

35



nomeacdo dos temas e categorias, levou-se em conta a sustentacdo tedrica das producdes

relacionadas ao conceito de inteligéncia emocional, abordadas no referencial teérico.

Na etapa dos resultados e discussdes foi realizado o processo de inferéncia, relacionando
0S autores com o0s temas e categorias, de acordo com o objetivo da pesquisa e o referencial
tedrico. Nesta fase também foi realizado construcdo de rede de tabelas com os resultados. Por
fim, foram destacados trechos de respostas coletadas visando maior entendimento da
investigacdo. Apo6s a coleta de dados, com a entrega e o recebimento dos questionarios,

escolheu-se a andlise de contetdo para fins de avaliagdo do material coletado.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Neste capitulo sdo apresentados a discussdo das andlises e resultados do trabalho. Com

base no trabalho de Bardin (2016), foram geradas 4 categorias conforme a literatura de
Bradberry e Greaves (2016): autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social e gestdo de
relacionamentos. Tais categorias contribuiram para as discussdes e compreensdao do atual
contexto demonstrado pelas pessoas pesquisadas, as quais responderam ao problema de

pesquisa apresentada.

O presente teve o objetivo de responder a seguinte questdo de partida: O que os(as)
estudantes do 5° ao 8° semestre do Curso de Administracdo Publica da UNILAB conhecem

sobre a importéncia da Inteligéncia Emocional na sua formacdo académica e profissional?

Para isso, a presente investigacdo proporcionou condic¢des suficientes para resolver a

questdo de pesquisa.

Para analise e tabulacdo dos dados, foi utilizado o aplicativo Microsoft Excel. A partir
dos dados coletados, foram desenvolvidas anélises, além da geracdo de gréaficos que foram

retratados e analisados.

4.1 Perfil das pessoas entrevistadas
A presente anélise tem inicio com os dados coletados referentes ao perfil dos estudantes

entrevistados. Foi perguntado primeiramente questdes relacionadas ao género, idade e semestre.

A primeira pergunta refere-se ao género dos 24 respondentes. Conforme figura 1, pode-
se observar que houve um maior numero de respostas com pessoas que se consideram do género
feminino (62,5%).
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Graéfico 1 — Género dos participantes

Qual seu género
24 respostas

@ Feminino

@ Masculino

© Prefiro nao dizer
@ Outro

Fonte: Autor (2024)
Pesquisa de Silva (2010) com mesmo objeto e objetivo de pesquisa mostra que 90% das
pessoas que responderam ao questionario sdo do género feminino.
Em relacdo a idade, percebe-se que metade deles (50%), ou seja, 12 estudantes estdo na
faixa etaria de 22 a 25 anos, seguido de 22 a 25 e 30 a 50 anos (20,8%) com 5 respondentes
cada, na sequencia mais de 50 anos (8,3%), que corresponde a 2 respondentes. N&o houve

respostas respondentes com menos de 18 anos.

Gréfico 2 — idade dos participantes

Idade

24 respostas

@ 18-21
@ 22-25
26 -29
@ 30-50
@ Mais que 50

Fonte: Autor (2024)

A terceira pergunta do questionario foi em relacdo a seguinte pergunta: Acredita que
problemas e dificuldades emocionais podem afetar o seu desempenho académico e
profissional? Percebe-se todas as pessoas pesquisadas (100%) acreditam que problemas

relacionados a inteligéncia emocional podem afetar o desempenho profissional e académico.
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Gréfico 3 — Questionamento sobre se as emocdes podem afetar o desempenho académico
e profissional

Acredita que problemas e dificuldades emocionais podem afetar o seu desempenho académico e

profissional?
24 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: Autor (2024)

4.2 Resultados

O conteudo resultante da analise do questionario foi dividido em 4 categorias, com base
na literatura de Bredbarruy e graves (2016): 1) autoconsciéncia, 2) autogestao, 3) consciéncia
social, 4) gestdo de relacionamentos. Assim, para cada topico exibem-se os resultados

encontrados por meio de tabelas e graficos e em seguida passa-se a analise dos mesmos.

Em primeira analise, foi perguntado aos sujeitos da pesquisa a pergunta aberta

instilada: O que vocé entende por inteligéncia emocional?

Foram identificados nas respostas os seguintes codigos: Compreender emocdes (9),
lidar com emocdes (9), gerenciar emocdes (4), lidar com sentimentos (4), Controle emocional
(3), autocontrole (2), equilibrio emocional (2), agir corretamente (1), autoconsciéncia (1), agir
corretamente (1), Autoconsciéncia (1), capacidade de resolver algo (1), Desprendimento de algo
ou alguém (1), Empatia (1), Habilidades sociais (1), lidar com problemas (1), organizar 0s

pensamentos (1).

Segue 0 a tabela 2 com a exposi¢do das categorias e seus respectivos temas.

Tabela 2: Categorias e temas

Categorias Temas n %
Compreender emocoes 22%
Controle emocional 3 7%

o

Autoconsciéncia
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Autocontrole 2 5%
Autoconsciéncia 1 2%
Organizar 0s pensamentos 1 2%
Lidar com emocdes 9 22%
Lidar com sentimentos 4 10%
Autogestao equilibrio emocional 2 5%
capacidade de resolver algo 1 2%
lidar com problemas 1 2%
Consciéncia Empatia 1 2%
social Habilidades sociais 1 2%
x Gerenciar emocdes 4 10%
Gestdo de -
relacionamentos |23 corretamente ; L 2%
Desprendimento de algo ou alguem |1 2%
Total 41 100%

Fonte: O autor (2024)

1) Autoconsciéncia

A primeira categoria foi denominada “autoconsciéncia”, que aborda aspectos ligados
reconhecimento das proprias emocoes. Esta categoria engloba principalmente aspectos ligados
ao autoconhecimento, a reflexdo sobre como lidamos com nossos sentimentos. Em relacdo a
esta categoria, dois temas se destacaram em termos de frequéncia, sendo compreender as

emocdes 0 mais mencionado (n=9), seguido pelo controle emocional (n=3).

Compreender as emocdes: As narrativas revelam que os estudantes pesquisados
associam o conceito de inteligéncia emocional a compreensdo das emoc¢des manifestadas em si
e nos outros. Tal raciocinio esta associado a autoconsciéncia. Conforme Bradberry e Greaves
(2016, p.24) “A autoconsciéncia ¢ a capacidade de notar nossas proprias emogdes no momento
em que elas surgem e conhecer as tendéncias em diferentes situacdes.”. Desta forma, reitera-se
que hd um entendimento satisfatorio por parte dos estudantes em relagdo ao tema. Esta ideia foi

mencionada 9 vezes pelos entrevistados.

Apresenta-se uma narrativa como ilustracdo: “A inteligéncia emocional refere-se a
capacidade de reconhecer, compreender e gerenciar nossas préprias emogdes, bem como as
emocgdes dos outros|...]” (Estudante E03). “Consiste na capacidade de reconhecer, entender e

gerenciar suas proprias emocdes, e saber lidar com situagdes desafiadoras de forma eficaz.”
(Estudante E12).

2) Autogestdo

Lidar com emog0es: A analise dos discursos esclarece que os entrevistados entendem a

inteligéncia emocional majoritariamente como o saber lidar com as emogfes. Representa,
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portanto, que os estudantes analisados demonstram conhecimento sobre o assunto, de modo que

souberam retratar de maneira significativa o conceito de autores citados nesta pesquisa.

Segundo Bradberry e Greaves (2016, pl7), Inteligéncia emocional “é a nossa
capacidade de reconhecer e entender as emog¢des em n6s mesmos e nos outros e de usar essa

conscientizacdo para gerenciar 0os nossos comportamentos e relacionamentos”.

Por fim, este elemento apareceu 9 vezes nos discursos dos sujeitos. Apresenta-se a

narrativa dos estudantes E4 e E8 como ilustracdo, respectivamente:

E a capacidade que a pessoa possuiu para lidar com problemas emocionais,
como estresse, ansiedade entre outros. (Estudante E04).

Acredito que é um conjunto de fatores inter relacionados no que diz respeito
a emocdes (amor, raiva, frustragéo) suas e como lida-las sem atrapalhar outros

aspectos da sua vida. Por exemplo, pessoal X profissional. (Estudante E08)

3) Consciéncia social

Ressalta-se que apenas um individuo afirmou tema voltado a consciéncia social. Esse
topico é definido como a capacidade de reconhecer as emoc¢des dos outros e saber o que de fato
esta se passando com as pessoas (Bredbarruy; Graves, 2016). Pode-se inferir, portanto, que este
aspecto da inteligéncia emocional foi 0 menos retratado pelos estudantes (4%).

Este aspecto é reflexo dos valores que permeiam a sociedade atualmente. Em um
contexto onde a competicédo é cada vez mais estimulada e as relagdes interpessoais de qualidade
cada vez mais escassa, é notorio a dificuldade de reconhecer as emoc6es alheias, refletir sobre

0 que as pessoas ao redor estdo realmente falando e sentindo.

A empatia, por exemplo, quando desenvolvida e colocada em pratica, gera consideravel
diferencial na comunicagdo. Em uma sociedade com tendéncia individualista, enxergar além de
si mesmo traz beneficios para as relacdes interpessoais. Segundo Goleman (2012, p. 88) [...]
“Empatia ¢ a pega de edificacdo essencial para a compaixdo. Temos que sentir 0 que a outra

pessoa esta atravessando, o que esta sentindo, de modo a despertar a compaixao em noés.”

O aprendizado no contexto académico de padrfes basilares que regem a administracéo
publica tem peso substancial na conduta e valores do futuro profissional. Através da consciéncia

social, o agir probo e moral € requisito de eficacia nos atos administrativos.

Segundo Di Pietro, (2014, p. 79):
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Sempre que em matéria administrativa se verificar que o comportamento da
Administragdo ou do administrado que com ela se relaciona juridicamente, embora
em consonéncia com a lei, ofende a moral, os bons costumes, as regras de boa
administragao, os principios de justica e de equidade, a ideia de honestidade, estara
havendo ofensa ao principio da moralidade administrativa.

Além disso, o principio da moralidade abarca também o relacionamento sadio entre 0s
agentes publicos. Assim, “Ter boa conduta, ser transparente com os superiores e colegas de
trabalho e seguir padrdes e valores da sociedade e da prépria empresa sdo essenciais na vida
corporativa. Um profissional ético executa suas atividades com honestidade e
comprometimento.” FONSECA et al (2016, p. 8).

Apresenta-se a Unica narrativa como ilustracéo:

Envolve habilidades como autoconsciéncia, autorregulacéo, empatia e habilidades
sociais, que sdo fundamentais para lidar eficazmente com situacbes pessoais e
interpessoais. (Estudante EQ3)

4) Gestdo dos relacionamentos

Nesta categoria, intitulada "Gestdo dos relacionamentos”, trazemos como as
participantes relataram aspectos ligados ao gerenciamento das emocdes. Para esta categoria,
foram produzidos os temas: afetacdes da pandemia e atendimento online. Gerenciar emocoes

(10%), agir corretamente (2%) e Desprendimento de algo ou alguém (2%).

Esta categoria estd associada ao conjunto das trés anteriores, “¢ a nossa capacidade de
usar a conscientizacdo das nossas proprias emocoes e das emocgoes alheias para gerenciar bem

as interagdes” (Bradberry; Greaves, 2016, p.43)

As narrativas evidenciam que dois dos entrevistados associaram o conceito de

inteligéncia emocional a saber gerenciar emoc¢es, como ilustra o discurso a seguir:

E saber lidar e gerenciar suas emogcdes ndo deixando interferir nos momentos

de convivéncia seja no trabalho ou onde vc tiver inserido. (E16)

Ela vai ajudar lidar com o estresse, gerenciar relacionamentos, resolver

conflitos e tomar decisdes eficazes. (E10)

Durante a carreira, 0 servidor puablico permeia bastantes desafios. Um deles consiste em
saber lidar com a pressdo das autoridades dirigentes dos 6rgaos, 0s quais compdem a alta

administracao.
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O art. 116, IV da lei 8.112/90 (Brasil, 1990) afirma que é dever do servidor publico
cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais; Porém, quando se usa do
cargo para adquirir vantagens indevidas ou facilitar a vantagem para terceiros e configurando
improbidade administrativa, torna-se um desafio equilibrar o peso da autoridade na obediéncia
de ordens ilegais e imorais, ou seguir 0s principios que regem a administracao publica, onde o

servidor so deve realizar o que esta na lei.

Um estudo realizado em um Tribunal Federal relata, atraves de entrevistas, opressdes
vindas tanto de magistrados quanto servidores em posi¢do de chefia. Segundo a autora,
configura-se como repreensdo excessiva maus tratos, punigéo e humilhac&o do servidor quando
ha erros cometidos. Além disso, € relatada excessiva exigéncia de produtividade através ameaca
implicita ou explicita, além do uso de deslocamentos como punicdo. Ademais, a politica de
gratificacbes contribui para que servidores permanecam nestas situacdes indesejaveis e nao

procuram auxilio, uma vez que poderiam perder tais gratificacfes. (Tavares, 2003).

Assim, é demandado ao agente publico um controle emocional eficiente e suficiente para
lidar com estas situacdes e permanecer no cargo. Para isso, exige-se uma boa formac&o moral,
habilidade no trato com as pessoas, além do convivio saudavel com superiores hierarquicos,
restando ao servidor ter como Unica linha de pensamento a finalidade pablica e os demais
principios basilares da administracdo publica, explicitamente manifestadas no art. 37 da
Constituicdo: Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além dos

outros principios dispersos no ordenamento juridico, regidos pelo direito administrativo.

Em segunda analise, foi perguntado aos sujeitos da pesquisa: Quais disciplinas do
curso de Administracdo publica da Unilab trabalharam e/ou ajudaram vocé a desenvolver

sua inteligéncia emocional?

Com o objetivo de identificar qual disciplinas do curso de Administracdo Publica da
Unilab mais se sobressai entre os académicos sobre o tema inteligéncia emocional, foi

desenvolvida a tabela 3.

Tabela 3 — Frequéncia de disciplinas que abordam o tema inteligéncia emocional na

visdo dos entrevistados.

Disciplinas n %

Nenhuma 8 27%
Administracdo Estratégica 5 17%
Gestéo de pessoas 4 13%
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Filosofia e Etica 3 10%
Administracdo Estratégica 2 7%
Direito administrativo 2 7%
PCC desatualizado 2 7%
politicas publicas 2 7%
insercdo a vida universitaria 1 3%
processo decisério 1 3%
Total 30 100%

Fonte: Autor (2024)

Com base na andlise da tabela X, é possivel identificar que a maior frequéncia obtida
através da analise dos discursos estudados foi “nenhuma”. As narrativas evidenciam, portanto,
gue majoritariamente nenhuma disciplina aborda o tema inteligéncia emocional. No entanto, as
demais respostas evidenciam que pelo menos 8 disciplinas abordam o tema direta ou
indiretamente, sendo a disciplina administracdo estratégica (n=5) a mais citada, seguida da
disciplina gestdo de pessoas (n=4) e filosofia e ética (n=3), representando o terceiro lugar.

Estudantes que se sentem mais envolvidos emocionalmente no espago de aprendizagem
tanto com professores, colegas, entre outros, e sentem que ha possibilidade de partilha, seja
pessoal ou em grupo, de seus sentimentos, ddvidas, expectativas e sugestdes sobre a sua
formacdo profissional, sentem-se mais envolvidos e comprometidos com a aprendizagem.
(Saude; Zarcos; Raposo, 2019)

Apresentam-se uma narrativa a titulo de ilustracéo:

Eu daria espaco a uma disciplina como "Inteligéncia emocional na
administracdo”, como lidar com as frustragbes da burocracia e do
enrijecimento da maquina publica. Ou até mesmo em selecdo de cargo
publico, afinal de contas, ndo existe nada mais desgastante que reprovacdes
em certames. (Estudante E11)

Em terceira andlise, foi questionado: Qual a importancia da inteligéncia emocional na

sua formacéo académica e profissional?

Procurou-se através desta pergunta analisar a importancia da inteligéncia emocional
na formac&o académica e profissional dos alunos de administragdo publica da Unilab. Foram
gerados 16 temas, que foram divididos conforme as categorias geradas nas analises

anteriores, de acordo com a tabela abaixo:

Tabela 4 — Temas encontrados relacionados a importancia da inteligéncia emocional

|  Categoria | Tema | n | % |
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Gestao de Melhora o relacionamento interpessoal

relacionamentos 9 18%
Autogestao Aumenta a produtividade académica 7 14%
i?:(t:?gni?nentos Melhora o trabalho em equipe 5 1206
Autoconsciéncia | Melhora o equilibrio emocional 5 10%
Autogestao Aumenta a produtividade 4 8%
Autogestao Aumenta a produtividade profissional 3 6%
i?:(t:?gni?nentos Melhora a resolucéo de conflitos 3 6%
Autoconsciéncia | Saber lidar com estresse 3 6%
Gestgo de Melhora a tomada de deciséo

relacionamentos 2 4%
Autoconsciéncia | Ajuda a reconhecer nossas limitacoes 1 2%
Autogestao Ajuda a resolver problemas 1 2%
Autogestao Aumenta a resiliéncia 1 2%
Con_sciéncia Facilita a comunicagéo

Social 1 2%
Autoconsciéncia | Focar na razdo em vez da emocdo 1 2%
Autoconsciéncia | Lidar com frustracfes 1 2%
Autogestao Melhor reacdo as diversidades 1 2%
Total 49 100%

Fonte: Autor (2024)

Primeiramente, quatro elementos expressam de forma substancial a forma como os

entrevistados compreendem a importancia da inteligéncia emocional para sua formag&o. Em
relacdo a esta pergunta, quatro temas se destacaram em termos de frequéncia: Melhora o
relacionamento interpessoal (n=9), aumenta a produtividade académica(n=7), Melhora o
trabalho em equipe(n=6), Melhora o equilibrio emocional(n=5). Destaca-se que a categoria
gestdo de relacionamentos foi 0 mais citado, mostrando que o0s estudantes veem a importancia
da inteligéncia emocional no relacionamento interpessoal, o que torna crucial no
desenvolvimento de bons relacionamentos na academia e no &mbito profissional.

Sete entrevistados relataram que a inteligéncia emocional aumenta a produtividade
académica, o que responde a questao de pesquisa deste trabalho, visto que foi o segundo tema
mais destacado

Observa-se em um dos trechos dos entrevistados:

Na area académica, ajuda a trabalhar em equipe, tracar metas e administrar
motivacOes que auxiliem na conquista dos objetivos, equilibra nossos
pensamentos em prol do bem-estar coletivo, nos ajuda a ser mais etico, probo
e honesto, pois reconhecendo nossas limitag@es, podemos controla-las a ponto
de néo ferir ou magoar os outros. (Estudante E24)

Tal reflexdo abrange o pensamento resiliente que o estudante deve ter para lidar com a
rotina académica, além da percepcdo de que € necessario reconhecer a limitacdo de nosso
conhecimento, estando o estudante sempre perceptivel ao conhecimento, com atitude critica e
curiosidade, buscando e procurando o conhecimento.

Faz-se necessario reconhecer que sempre temos algo a desenvolver, melhorar
ou mudar, seja na forma de pensar, de se comportar, de reagir as situagdes.
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Como individuo em constante transformacgdo, esse processo estard se
modificando continuamente, tornar-se-4 mais intenso a medida que nos
percebemos, e essa percepcdo impulsiona a mudanca. ( Fernandes, 2021, p.18)

Logo, incentivar a educacdo emocional contribui para uma vida mais equilibrada e feliz,
além de ser essencial no desenvolvimento humano e na forma de lidar com os sentimentos.
(Teixeira Silva; Silva, 2012)

Percebe-se, por fim, que a categoria mais identificada pelos estudantes foi a autogestéo,
conforme tabela a seguir:

Tabela 5 — Frequéncia das categorias analisadas

Categoria
Autogestdo
Autoconsciéncia
Gestdo de relacionamentos
Consciéncia Social

Fonte: Autor (2024)

| Oo1O|D

Entre os achados da pesquisa destacamos que em comparativo, 0s estudantes apresentam
mais caracteristicas das habilidades de autoconsciéncia e autogestdo, enquanto enquanto a
consciéncia social e a gestdo de relacionamentos foram menos expressivos; também podemos
destacar acerca do trabalho da universidade para com a inteligéncia emocional, que apesar de

existente, mostra-se escassa.

Portanto, diante dos resultados da presente pesquisa e do embasamento do referencial
tedrico, verificou-se que os estudantes de administracdo publica da Unilab reconhecem a
importancia do tema na sua formacdo académica e profissional, por proporcionar maior
autogestdo e contribuir para a expansdo da autoconsciéncia, trazendo diversos beneficios tanto
no aspecto profissional quanto pessoal, pois como afirma Morais (2012), € cada vez mais
valorizado nas empresas quem possui controle emocional, que ¢ mostrado pelas suas aptiddes
comportamentais, sdo geralmente pessoas resolvidas e que sabem onde querem chegar na vida,
sdo estaveis emocionalmente para saberem lidar com conflitos, sdo automotivadas e tém um

bom relacionamento interpessoal, caracteristicas de pessoas emocionalmente inteligentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS
O objetivo desta investigacao era analisar o que os(as) estudantes do 5° ao 8° semestre do
curso de administracdo publica da Unilab conhecem sobre a importancia da Inteligéncia

Emocional na sua formacdo académica e profissional. Este estudo pretendeu contribuir para
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aumentar a compreensao de como os estudantes de administracao publica compreende o tema

por meio da anélise de seu discurso no ambiente académico e profissional.

Ao dar voz aos entrevistados através do questionario, foi possivel apreender resultados
significantes. Assim, identificou-se que 0s entrevistados compreendem a importancia da
inteligéncia emocional nos varios aspectos da vida, refletem sobre o tema e buscam melhorar
na vida académica através do gerenciamento da rotina, das pressoes e relacfes interpessoais,

tipicos da rotina académica.

Verificou-se também que os participantes da pesquisa viram a necessidade de inserir no
programa do curso matérias voltadas ao estudo de aspectos emocionais voltadas para a
administracdo publica, como, por exemplo, saber lidar com as pressdes de autoridades e a
burocracia. espera-se que este trabalho contribua para a reflexdo da necessidade de se pensar a
educacdo emocional como pratica e componente curricular transversal na formacdo de
administradores publicos.

O ensaio teorico explicou o fendmeno da inteligéncia emocional no aspecto das
organizacOes publicas e privadas, assim como sua importancia na aprendizagem. Foram
abordados conceitos de autores renomados sobre inteligéncia, emogdes e servi¢o publico.
Acredita-se terem sido alcangcados 0s objetivos a que a pesquisa propds, contribuindo com
dados que se somam aos estudos que elucidam as questdes atuais a respeito da inteligéncia

emaocional.

No entanto, este estudo tem certas limitacdes e, dessa forma, os resultados e conclusbes
devem ser analisados segundo as op¢Oes de pesquisa que foram feitas. Esta pesquisa examinou
apenas questdes sobre o que os estudantes de administracdo publica conhecem sobre a
inteligéncia emocional e sua importéncia para a vida académica e profissional. Assim, fazer
generalizacGes sobre estes resultados fica limitado, uma vez que nao se pode deduzir que a

amostra coletada representa de forma probabilista a populacéo.

Assim, o foco deste estudo foram as reflexGes sobre a inteligéncia emocional na vida
académica e profissional. Sugere-se, portanto, que seja realizada estudos que empreguem
técnicas que conteldo quantitativo sobre a inteligéncia emocional no contexto brasileiro, uma
vez que boa parte dos estudos sobre o tema emprega técnicas qualitativas, e que utilizem

indicadores que sejam capazes de captar de forma precisa as expressoes relatadas.

Por fim, ser uma pessoa bem sucedida no aspecto pessoal e profissional, na administracao
publica, traduz-se em ter uma boa inteligéncia emocional, evolugdo moral, consciéncia dos
usos, costumes e principios que regem a maquina publica, e, ndo menos importante,
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competéncia em saber lidar e tratar bem as pessoas conforme direitos fundamentais previstos
na Constituicdo Federal, entre elas “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao”(art. 3°, 1VV), agindo sempre

com a ética do bem comum, visando o bem-estar social e individual de cada ser humano.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-
BRASILEIRA

Curso de Administracéo Publica

Ol4, esse questionario é para me ajudar no Trabalho de Conclus&o de Curso. E destinado aos
estudantes do 5° ao 8° semestre (ou mais) do curso de Administracdo publica da Unilab. Peco
a sua ajuda e ja agradeco! Sdo perguntas simples e rapidas. As informac6es coletadas sdo
restritas a finalidade académica e sua participagéo é andnima.
1) Género

() Feminino

() Masculino

() Outro
2) ldade

() menos de 18
()18-29
()30-60
() Mais que 60

3)  Acredita que problemas e dificuldades emocionais podem afetar o seu
desempenho académico e profissional?

() Sim

() Néo

4) Qual o semestre do curso

() 5° semestre
() 6° semestre
() 7° semestre
() 8° semestre ou mais
QUESTIONARIO DA PESQUISA
1) O que vocé entende por inteligéncia emocional?
2) Quiais disciplinas os ajudaram a desenvolver sua inteligéncia emocional?
3) Qual sua importancia da inteligéncia emocional na sua formacéo e no ambito

profissional?



