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RESUMO

O registo civil constitui uma base de dados fundamental para o Estado na elaboracéo e implementacéo
de politicas publicas fornecendo o numero real dos cidaddos para a adequacdo das estratégias
governamentais as necessidades existentes. Através do registro civil, os 6rgdos governamentais obtém
informagdes essenciais, como 0 ndmero de nascimentos, casamentos, 6bitos e divorcios ocorridos no
pais durante um determinado periodo. O registo de nascimento porém, faz parte de um sistema eficaz
de registo civil que reconhece a existéncia da pessoa perante a lei e regista a tragetéria dos principais
eventos da sua vida desde o nascimento até & morte. Apesar das dificuldades de acesso ao registo civil
na Guiné-Bissau, o governo tem trabalhado para melhorar esses servigos. O trabalho teve como
objetivo analisar a importancia da inovagao nos servigos publicos através do uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo no setor de identificacdo civil da Guiné-Bissau. Foi desenvolvida uma
pesquisa de abordagem qualitativa, e os dados foram obtidos por meio da aplicacdo de questionario
online a 16 participantes, sendo estudantes, professores e servidores do Ministério da Justica da Guiné-
Bissau. O questionario visava analisar a opinido dos participantes quanto a forma de prestagdo dos
servicos de registo civil e notariado no Ministério da Justica. O estudo foi dirigido com um tema
especifico que dispbe de palavras-chave que contribuiram para a busca de materiais bibliograficos em
plataformas de producdo cientifica. No sentido de identificar as a¢des do governo em matéria do
registo civil, foram analisadas fontes documentais como: Constituicdo da Republica da Guiné-Bissau,
Plano Nacional de Registo Civil (2010/2012), Decreto-Lei n° 1/2011, entre outros. Os resultados
encontrados mostram que a sociedade guineense esta preocupada com a falta de inovagéo nos servigos
publicos e exige novos modelos de prestacdo de servigos no setor de identificacdo civil adaptados as
Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo.

Palavras-chave: Inovagdo. Servicos Publicos. Registo Civil. Tecnologias de Informacdo e

Comunicagdo.
ABSTRACT

Civil registration constitutes a fundamental database for the State in the elaboration and
implementation of public policies, providing the real number of citizens to adapt government
strategies to existing needs. Through civil registration, government agencies obtain essential
information, such as the number of births, marriages, deaths, and divorces that occurred in the country
during a period. Birth registration, however, is part of an effective civil registration system that
recognizes a person's existence before the law and records the trajectory of the main events in their life
from birth to death. Despite the difficulties in accessing civil registration in Guinea-Bissau, the
government has worked to improve these services. The aim of the work was to analyze the importance
of innovation in public services with information and communication technologies in the civil
identification sector in Guinea-Bissau. A qualitative research approach was developed, and data was
obtained through the application of an online questionnaire to 16 participants, including students,

! Graduado em Administracdo Publica pela Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

2 Licenciado em Gestdo de Empresas; Mestre em Comportamento Organizacional; Doutor em Educacdo e Pds-
Doutor em Ensino. Atualmente, docente no Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira



teachers, and employees of the Ministry of Justice of Guinea-Bissau. The questionnaire aimed to
analyze the participants' opinion regarding the way in which civil registration and notary services are
provided at the Ministry of Justice. The study was directed with a specific theme that has keywords
that contributed to the search for bibliographic materials on scientific production platforms. To
identify government actions in matters of civil registration, documentary sources were analyzed such
as: Constitution of the Republic of Guinea-Bissau, National Civil Registration Plan (2010/2012),
Decree-Law n°. 1/2011, among others. The results found show that Guinean society is concerned
about the lack of innovation in public services and demands new models of service provision in the
civil identification sector adapted to Information and Communication Technologies.

Keywords: Innovation. Public Services. Civil Registration. Information and Communication
Technologies.

INTRODUCAO

O registo civil é um direito fundamental do ser humano, pois € o reconhecimento legal
da existéncia de uma pessoa. Estabelece a identidade, a cidadania, os lagcos familiares e
constitui um requisito essencial para o acesso aos servigos basicos como: a educacéo, a salde,
a protecdo social etc. Assim, a falta do registo civil de nascimento torna-se uma violacdo dos

direitos fundamentais da pessoa, ferindo a sua dignidade desde o nascimento até a morte.

A constituicdo da RepuUblica da Guiné-Bissau garante o direito ao registo civil a todos
os cidaddos tal como sugere a declaracdo universal dos direitos do homem da Organizacao
das Nacbes Unidas (ONU, 1948). Esses ordenamentos reconhecem que as criangas s@o
vulnerdveis a violagdes dos seus direitos humanos basicos e por isso concedem-lhes o direito
fundamental a protecdo juridica e social, antes e ap6s o nascimento. Dessa forma, a cidadania
comeca com 0 registo de nascimento para que o cidaddo possa exercer totalmente os seus
direitos, cabendo ao Estado a responsabilidade de criar organismos e politicas para a

efetivacdo dos mesmos.

Na Guiné-Bissau, o Ministério da Justica € o departamento governamental ao qual
compete formular, propor, coordenar e executar as politicas do governo em materia da justica,
promoc¢do da cidadania e dos direitos humanos. Ele é o responsével por todos 0s servigos
relacionados ao registo civil. Embora ndo existam dados oficiais, calcula-se que, actualmente,
grande parte da populagdo guineense se encontra sem o registo de nascimento. E como

consequéncia, essas pessoas acabam ficando de fora das estatisticas do Estado.

Acredita-se que esse problema deve-se a efeitos de varia ordem, pelo que o presente
trabalho vai procurar identificar essas causas, e analisar a importancia da inovacdo nos

servigos publicos através do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no setor de
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identificacdo civil do Ministério da Justica da Guiné-Bissau. Trata-se de uma pesquisa
descritiva de abordagem qualitativa com reviséo bibliogréfica e anélise documental além da

aplicacdo de questionario online para melhor compreensdo dos fenémenos.

Se propde também a identificar as mudancas efectuadas pelo governo no setor de
identificacdo civil; analisar o Estado atual do registo civil de nascimento na Guiné-Bissau;
apresentar as vantagens da informatizacdo dos servicos publicos e compreender a percepgéo

dos usuérios quanto ao modelo de prestacao de servicos do Ministério da Justica.

Ressalta-se que, desde a independéncia em 1973, a Guiné-Bissau passou por alguns
periodos de instabilidade politica onde grande parte das infraestruturas, incluindo do registo
civil, sofreram enorme destruicdo tendo perdido muitos dos arquivos. Dessa forma, tanto a
Administracdo Pablica como a estrutura do Estado passaram a ser caracterizados interna e
externamente por uma situacdo de fragilidade dos mecanismos organizacionais e de decisdo

politica.

Desde entdo, a Administracdo Publica guineense vem passando por muitos problemas
ligados a prestacdo dos servicos publicos. Acredita-se que isso se deve ao facto de ter havido
poucas reformas no pais desde a independéncia com vista a modernizacdo do aparelho do
Estado.

Constitue um dos principais problemas da Administracdo Publica guineense, 0 excesso
de burocracia, a falta de qualidade dos servigos, a morosidade, a falta de eficiéncia, a escassez
de recursos humanos qualificados, a escassez de recursos financeiros, a falta de recursos
materiais e a auséncia de politicas sociais coordenadas e desenvolvidas por diferentes

instituicGes nacionais.

Em virtude disso, muitos cidaddos ja ndo escondem a sua insatisfacdo em relacdo a
forma como tém sido prestados 0s servicos no setor de identificacdo civil do Ministério da

Justica, nomeadamente o0s servicos de registo civil e notariado.

A maioria destes servicos ainda sdo feitos @ mao o que torna o processo muito mais
lento e moroso. Nessa perspectiva, pretende-se com este trabalho, analisar a importancia da
inovacgdo nos servigos publicos através do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

no setor de identificagéo civil como forma de ajudar a resolver os referidos problemas.

O estudo busca alcancar uma compreensdo mais profunda sobre duas questdes

fundamentais. Primeiramente, objetiva-se investigar: Qual é a percep¢do dos cidaddos em
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relacdo ao modelo de prestacdo de servigos do Ministério da Justica? Além disso, pretende-se

analisar: Qual é o estado atual do registro civil de nascimento na Guiné-Bissau?

A resposta a essas duas questdes permitira conhecer como os cidaddos percebem a
eficacia, eficiéncia e acessibilidade dos servigos oferecidos por este 6rgdo governamental,
analisar a eficacia e a precisdo do sistema de registro civil no pais e apresentar as vantagens

da informatizacéo dos servigos através do uso de plataformas digitais.

Ressalta-se que, na Guiné-Bissau, ha muitas reclamagfes sobre o atendimento nas
institui¢cOes publicas e a forma como séo prestados os servigos nestes 6rgdos. No Ministério
da Justica, por exemplo, os cidaddos queixam-se de filas interminaveis, morosidade, excesso
de burocracia e ma qualidade na prestacdo dos servicos. Isso tem levado muitos cidaddos a

deixarem de utilizar os servigos de registo civil e do notariado.

Acredita-se que o atual modelo de prestacdo dos servicos utilizado pelo Ministério da
Justica ndo consegue atender a todas as demandas e ndo corresponde as expectativas dos

cidadaos, que exigem mudancas e novas dinamicas.

Desse modo, como forma de ajudar a resolver esses problemas, surgiu o interesse em
desenvolver o presente trabalho a fim de ajudar a encontrar uma solucdo face as dificuldades
enfrentadas pelos cidaddos, contribuindo para uma melhoria na prestacdo dos servicos

publicos de registo civil e notariado no pais.
REFERENCIAL TEORICO

Viegas (2014), dispbe que na qualidade de elemento fundamental do registo civil de
um pais, o registo de nascimento assume extrema relevancia na garantia de qualidade e
fiabilidade das estatisticas nacionais permitindo assim o planejamento, adequacéo e eficacia
dos planos sociais e governamentais a partir do namero oficial dos cidaddos. Por outro lado, a
falta do registo de nascimento constitui o reflexo das desigualdades e disparidades dentro de

uma sociedade que se pretende igualitaria (UNICEF, 2023).

De acordo com Lehmkhul (2017), por meio dos registros civis 0s 0rgaos
governamentais conseguem obter dados concretos do nimero de nascimentos, casamentos,
obitos e divorcios. O registo civil & também um constituinte de patrimdnio cultural de valor

historico para os individuos e a sociedade.

Por meio dos registos civis, é possivel realizar pesquisas

cientificas relacionadas, por exemplo a causas de mortalidade; taxas de natalidade de
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um municipio estado ou pais; relacdo entre casamentos e divércios; profissdes
comuns de cada época; principais nomes dados as criancas, dentre outras, por isso,
considera-se aqui que esses documentos estdo condicionados em lugares de memoria
constituindo-se patriménio da nagdo (LEHMKUL, 2017, p. 29).

Por sua vez, Guerreiro (2009), explica que na época contemporanea da sociedade de
informagdo em que vivemos, em que se vulgarizou a contratacdo eletronica, os registos tém
uma importancia crescente dada a sua pratica indispensabilidade, pois, é com base na sua
existéncia e na fiabilidade da situacdo juridica publicitada que se oferece e se transmite a
necessaria confianca aos contraentes dando a todos uma garantia publica essencial para

possibilitar a propria realizagdo dos negdcios juridicos.

Assim sendo, “a seguranga documental bem como a dos dados constantes dos registos
acabam constituindo infraestruturas necessarias para o incremento das relacfes sociais e para
o processo econdomico” (GUERREIRO, 2009, p. 22)

Em se tratar de inovacGes no Setor Publico, Teciano (2014), argumenta que a
introducdo de inovagdes em servigos publicos provoca desequilibrios no sistema politico, pois
obriga Administracdo Publica a adotar as mesmas inovagfes ou a procurar outras para
justificar o poder que lhe foi confiado e criar diferenciacdo entre os atores politicos. A
inovacao tecnoldgica por sua vez, segundo o autor, é a grande responsavel por gerar impulsos

novos na economia, ampliando a concorréncia e incentivando outras inovacdes.

Para Lehmkhul (2017), a modernizacdo do sistema de informacéo é fundamental para
as estruturas sociais e o proprio governo. Assim, uma Administracdo Publica moderna traz
consigo a oportunidade de redesenhar governos e oferecer nova forma de gerir, que permite
uma reduacdo significativa de custos e tempo para os cidad&@os e a sociedade em processos
como- declaracBes de imposto de renda, solicitacdo de documentos, recuperacdo de

informacdes etc.

Para compreendermos a importancia dessas iniciativas, é revelado no estudo de Kon
(2019), que a implementacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC) nos
Servigos Publicos tem se tornado um componente crucial da modernizacdo e inovagdo da
agenda publica, tanto em paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento. Desde a primeira
década de 2000, as TIC tém sido uma meta prioritdria das reformas administrativas
governamentais em uma variedade de paises, independentemente de seus niveis de

desenvolvimento.



Seguindo a mesma perspectiva, o autor (KON, 2019), explica que em todas as
modalidades e esferas do governo os servigos oferecidos pelo governo eletrdnico através das
TIC sdo consideravelmente diversificados e dependem tanto da funcdo de cada governo
quanto de cada esfera especifica de origem da producéo e de provisdo dos servicos. Nesse
ambito, podemos citar exemplos como a prestacdo de contas que permitem o fornecimento de
dados sobre gastos publicos, movimentacbes financeiras, divulgacdo de orgamentos,
licitacdes, fechamentos e cancelamentos de contratos, todos contribuindo para a transparéncia

das atividades governamentais e para a fiscalizacdo do uso dos recursos publicos.

Outra vantagem do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Servigos

Publicos diz respeito:

As requisiges do cidaddo de algum servigo publico, ou reclamagdes sobre
um servico que foi mal executado ou que ndo foi cumprido; & verificacdo de
cronogramas de obras publicas, o que elimina a necessidade de um intermediério,
agilizando o processo e evitando a sujeicdo a outros interesses politicos. Dessa
forma, em alguns paises onde a informatica ja se encontra disseminada, este meio de
comunicagdo propiciou um espaco para discussdo, através de féruns em que a
populagdo pode se manifestar, opinando, discutindo ou propondo ideias e projetos

para os poderes Executivo e Legislativo (KON, 2019, p. 510).

Analisando as fontes citadas, percebe-se que o uso das tecnologias nos servicos
publicos pode trazer muitas vantagens tanto para os usuarios quanto para o Estado. Na
Guiné-Bissau por exemplo, onde a populacdo se debate por falta de inovacbes no setor de
identificacéo civil, em especial nos servigos de registo civil e notariado, o uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo nesses servigos pode ser uma solucdo para a resolucdo de

alguns problemas.
REGISTO CIVIL E NOTARIADO

Segundo Guerreiro (2009), o registo civil é o registo publico que se destina a
publicitar, a provar e tornar invocaveis os fatos a ele obrigatoriamente sujeitos e que na sua
esséncia sdo os concernentes ao estado civil das pessoas. Dessa forma, desde os primordios da
instituicdo do registo civil, considerou-se que as  conservatorias deviam comunicar
oficiosamente umas com as outras através do envio de boletins para que se possa conhecer o

estado civil das pessoas de um modo habitualmente atualizado.



Sobre o notariado, Guerreiro (2009), explica que o direito notarial trata do exercicio da
sua funcdo, que se traduz na formalizacdo dos actos juridicos extrajudiciais, de modo a
conferir-lhes fé publica. Tais disposicdes esclarecem que cabe igualmente ao notario redigir o
instrumento publico com os requisitos ai explicitos para indagar e consignar a vontade dos

interessados adequando-a ao Ordenamento Juridico.

Por fim, Fisch (2019), argumenta que as pessoas que nao possuem o registo civil de
nascimento se vém prejudicadas pela falta de protecdo do Estado, ndo sendo considerados
individuos de direito, tendo assim seus direitos essenciais a vida negados. Portanto, é nesse
contexto que se faz necessario a construcdo de politicas publicas para que haja a erradicacao

do sub-registo de nascimento e o registo tardio.

Segundo a Unicef (apud, Fisch, 2019, p. 101), os nascimentos ndo
registrados sdo um sintoma das desigualdades e disparidades em uma sociedade. As
criangas mais afetadas por essas desigualdades fazem parte de determinados grupos
étnicos ou religiosos, vivem em &reas rurais ou isoladas, sdo pobres ou filhos de

maes com baixa escolaridade.

O REGISTO CIVIL NA GUINE-BISSAU (RESULTADOS)

O direito de todas as criancas a uma identidade é um direito humano fundamental. O
registo de nascimento consiste no reconhecimento oficial, por parte do Estado, da existéncia
de uma crianca, conferindo-lhe o direito a um nome, a uma nacionalidade e a lagos familiares
sendo um passaporte para a cidadania e participacdo na sociedade. E também um requisito
fundamento para a realiza¢do de muitos outros direitos humanos que séo determinantes para o
crescimento, desenvolvimento e bem-estar de uma crianca (CENTRO DE ESTUDOS
INNOCENTI INSIGHT, 2005).

Na Guiné-Bissau, compete ao Ministério da Justica através da Direcdo Geral de
Identificacdo Civil, Registos e Notariado, coordenar e executar as politicas do Governo em
matéria de Registo Civil para a promocdo da cidadania e dos direitos humanos. Esta
instituicdo € a responsavel por todos os processos de registo civil no territorio nacional, sendo

composta pelos seguintes 6rgaos:
- Direcéo-Geral de Identificacdo Civil, Registo e Notariado;
- Direcdo-Geral de Politica Legislativa e Relagdes Internacionais;

- Dire¢do-Geral dos Assuntos Prisionais;



- Direcdo-Geral da Administragdo da Justica.

As entidades responsaveis pelo registo de eventos vitais e identificacdo sdo o
Ministério da Justica; o Ministério da Salude e o Ministério da Economia, vinculado ao
Instituto Nacional de Estatistica. Porém, o registo civil é executado apenas pelo Ministério da
Justica através da Direr¢do-Geral da Identificacdo Civil, dos Registos e Notariado, conforme

estabelecido no codigo de registo civil de 1967.

O codigo de registo civil atual na Guiné-Bissau, estabelece a obrigacdo de comunicar,
declarar e registar eventos. Ele garante os principios da universalidade, continuidade e
permanéncia dos servicos, define as funcBes e as competéncias da equipe de registo civil e
fornece a funcdo estatistica de eventos vitais (Sistema de Registo Civil e Estatisticas Vitais da
Republica da Guiné-Bissau, 2018)

Um estudo realizado na Guiné-Bissau (Estudo Sobre a Aplicacdo das Convengdes
n®.138 e n°. 182 da OIT e suas Recomendacdes na Legislacdo Nacional dos Paises da CPLP),
mostra que a fraca capacidade do sistema politico e econémico do pais em adaptar-se as
transformacdes da economia sub-regional e mundial traduzem as dificuldades em encontrar
respostas satisfatorias e duraveis para a resolucdo de problemas ligados a prestacdo de
servicos publicos, a flexibilizacdo da Administragdo publica, ao emprego e a qualificacdo

profissional.

Diversos fatores foram apontados como possiveis influenciadores destes problemas e
entre eles estdo- a instabilidade politica, a escassez dos recursos humanos qualificados, a
burocracia da Administracdo Publica, a escassez de recursos financeiros, a falta de recursos
materiais e a auséncia de politicas sociais coordenadas e desenvolvidas por diferentes

instituicGes nacionais.

Em relagdo aos registos de nascimento na Guiné-Bissau (documento que formaliza
perante a lei o direito natural ao nome, sobrenome e nacionalidade, essencial para o exercicio
dos direitos civis e fundamental para a garantia e protecdo das criancas) o Instituto Nacional
de Estatisticas, em 2006, nas suas pesquisas (3° Inquérito por Amostragem aos Indicadores
Mudltiplos), apresentou os seguintes dados: 38,9% das criangas de menos de 5 anos de idade
foram registados ao nascer, sendo que dessas 53% moram em areas urbanas e 33,1% em areas

rurais.



A pesquisa também identificou que as criancas de idades mais avancadas, que vivem
em areas urbanas, cujas maes possuem nivel de escolaridade mais elevados, tém maior
probabilidade de serem registradas do que aquelas que vivem nas zonas rurais. Em 2010
porém, a UNICEF Guineé-Bissau apresentou dados obtidos em uma pesquisa onde apenas

24% das criangas com menos de 5 anos eram registradas.

Por sua vez, o Governo da Guiné-Bissau, em seu relatorio enviado ao Comité dos
Direitos das Criancas, revelou que em 60% das familias todas as criancas eram registradas,
enquanto em 35% apenas algumas eram registradas, e em 4% nenhuma era registrada. Quanto
a idade em que as criangas eram registradas, o relatério indicou que, na maioria das vezes
(34%), ocorre entre 0s 2 e 6 anos de idade, devido a necessidade do registro para a matricula

escolar.

Krauspenhaar, Flavia e Hammarton (2012), explicam que ainda € recente a busca pela
consciencializacdo sobre a necessidade de se realizar o registo civil de nascimento,
principalmente com um olhar de que nem toda crianca nasce no seio de uma familia munida
de todas as informacdes necessérias e de que nem toda familia tem o acesso a este importante
recurso. Por estas razdes, tem-se verificado pouco alcance das pessoas para o registo civil,
principalmente em areas mais afastadas da cidade. Assim sendo, € preciso agir na busca por
estratégias que levem o registo civil até as zonas mais longinquas (descentraliza¢do) para o

alcance do méaximo numero de pessoas.

Na visdo de Silvestre (2010), a descentralizacdo tem como principio fundamental a
promocdo dos niveis regionais e locais do Governo para a producdo de bens e prestacdo dos
servicos a populacdo. Esta opinido é defendida baseado no principio de que, quanto mais

préxima o Governo estiver dos cidaddos, melhores serdo os servigos prestados.

De acordo com pesquisas do Centro de Estudos Innocenti Insight da UNICEF (2005),
sem registo de nascimento, o acesso da crianga a servicos sociais tais como a educagéo e 0s
cuidados de saude podera estar comprometida. A importancia deste documento mantém-se ao
longo da vida, com relevancia para 0 acesso ao emprego, casamento, obtencdo de um
passaporte, capacidade eleitoral ou para abertura de uma conta bancaria. Constitui assim uma

medida eficaz de protec¢do contra a violéncia, abuso, abandono, exploracéo e discriminacao.

Na Guiné-Bissau, o registo de nascimento é gratuito para criangas até aos 7 anos de

idade. Sendo assim, os pais podem registar os filhos apresentando, de forma excepcional, o



cartdo eleitoral, j& que a maioria dos adultos também ndo tem documentos de identificacéo
civil (ERNESTO, 2023)

Os obstaculos em relagdo aos registos incluem: a falta de conhecimento em
como registar 0 nascimento da crianga; custos inacessiveis do registo de nascimento
ou para aquisicdo de certiddo; a longa disténcia entre a aldeia e o posto de registo
civil mais proximo; a falta de estradas bem como as dificuldades de deslocacédo da
populacdo. Ademais, costumes e praticas tradicionais em algumas comunidades- tais
como maes recentes manterem-se no interior, ou a impossibilidade de mées solteiras
registarem as suas criancas, constituem também obstaculos impedindo que o registo

de nascimento formal seja feito no prazo (Ernesto, 2023, p. 01).

Estudos do Programa Internacional de Pesquisa Domiciliar (MICS), desenvolvido pela
UNICEF na Guiné-Bissau em 2019, mostram que apenas 36% das criangas guineenses com

menos de 1 ano tém registo de nascimento.

Do mesmo modo, dados da UNICEF (2023), mostram que embora o registo de
nascimento tenha melhorado, a taxa ainda é baixa, com apenas 46% das criancas com menos
de 5 anos e 36% das criancas com menos de 1 ano. Além dos desafios de acesso, outro
agravante é observado quando, em alguns casos, 0s homens recusam-se a assumir a
responsabilidade paterna. Em situacdes envolvendo bebés nascidos com anomalias ou
deficiéncias, muitos pais optam por ocultar a existéncia da crianca, nunca registrando seu

nascimento, conforme destacado pelo estudo (UNICEF, 2023).

De acordo com Ferreira (2018), a convencdo sobre os Direitos das Criancas, a Carta
Africana sobre os Direitos e Bem-Estar da Crianca e outros instrumentos a nivel internacional
e regional, apresentam uma ampla analise da necessidade de protecdo da crianca. Esses
ordenamentos juridicos, reconhecem que as criancas sao vulneraveis a violacdo dos seus
direitos humanos bésicos, e, consequentemente, concedem-lhes o direito fundamental a

proteccgdo juridica e social, antes e apos 0 nascimento.

Porém, segundo Fisch (2019), h4 uma quantidade robusta de causas e consequéncias
que acarretam parcial ou inteiramente no sub registro e no registro tardio, ficando os direitos e
a protecdo da integridade das pessoas comprometidas sem a custodia do Estado em virtude da
falta do registro civil de nascimento. Na visdo deste autor, isso se deve a fatores como falta de

conhecimento, custos com o deslocamento, dificuldades de locomocéo, entre outros.
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Em relacdo as causas do sub-registro bem como do registro tardio, pode-se destacar o
baixo grau de escolaridade dos pais, dos avos, dos restantes familiares, e a inexisténcia de um
ensino bésico de qualidade, que acarretam no desconhecimento dos direitos resguardados e
garantidos pelo registo civil de nascimento e em consequéncia na propria falta desse registro
(FISCH, 2019)

Outras causas recorrentes que ocasionam 0 sub-registro e o registro tardio sdo 0s
nascimentos realizados em domicilio, principalmente em zonas rurais, que contam com uma
distancia consideravel entre o local de residéncia e o Cartorio de Registro Civil daquela regiao
(FISCH, 2019). Dessa forma, a viagem nesses lugares, por conta da distancia, se torna dificil
de ser realizada devido a falta de transportes publicos. Outro aspecto, tem a ver com 0s custos

gerados pelo deslocamento, o que acaba desestimulando os pais na realizacdo dos registros.

Segundo estudos do Programa Internacional para Eliminagdo do Trabalho Infantil
(2012), o registo civil de nascimento é essencial para o exercicio dos direitos civis e
fuandamental para a garantia da protecdo das criancas. Assim, para que a idade minima a
admisséo ao emprego, estipulada na legislacao laboral guineense, seja de facto respeitada para
que o desenvolvimento fisico e mental do menor ndo seja prejudicado, a correta identificacdo
da idade é necessaria. Pois, criangas sem registro tornam-se vulneraveis a situacGes de

exploracao e trafico dentro e fora do pais.

Ciente dessa importancia e com o0 objetivo de efetuar mudancas no setor de
identificacdo civil, o Governo da Guiné-Bissau, a partir do Ministério da Justica, criou o
Plano Nacional de Registo Civil através do Decreto-Lei n°01/2011 de 2 de fevereiro, com 0
objetivo de erradicar o sub-registo de nascimento no pais e ampliar o acesso a documentacao
civil basica a todos os guineenses (Art°.1.° do Decreto-Lei).

O Art®.4.° do Decreto-Lei n°.01/2011 determina que cada regido do pais
deverd instituir um comité regional de registo civil que, com a assisténcia técnica ou
financeira do Ministério da Justica, serd responsavel por planear, implementar,
monitorar e avaliar as a¢Bes para a erradicagdo do sub-registo civil de nascimento. O
Comité Nacional de Registo Civil, por sua vez, instituido do mencionado Decreto-
Lei (Art°.8°), tem a responsabilidade de coordenar, monitorar e avaliar as acfes a
serem realizadas no ambito do Plano, promovendo a articulagdo dos 6rgdos e
entidades governamentais, publicas ou privadas que poderdo se envolver
voluntariamente (PROGRAMA INTERNACIONAL PARA ELIMINAQAO DO
TRABALHO INFANTIL, IPEC, 2012, p. 53).
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Segundo Fisch (2019), o registo de nascimento ndo garante apenas a protecdo do
nome, com ele, o individuo passa também a ser considerado um cidadao perante a sociedade,
com garantias e reconhecimento de direitos basicos como a assisténcia a saude, moradia,
alimentacdo, acesso a educacdo, trabalho digno, e qualidade digna de vida, tendo um

documento que comprova sua filiagdo, idade e nacionalidade.

Nessa perspectiva, com o objetivo de resolver os problemas no setor de identificacdo
civil, o Governo, sob a responsabilidade do Ministério da Justica, criou também uma Politica

Nacional voltado para o Setor da Justi¢a (PNSJ).

O PNSJ tem como principal objetivo melhorar a planificacdo e o
funcionamento da justica na Guiné-Bissau, contribuindo para o desenvolvimento
social e ampliando o acesso a cidadania. Um funcionamento mais efetivo da justica
é essencial para que a paz no pais seja consolidada e para que se construa um Estado
de direito democratico, onde se possa garantir que os direitos das criangas e de todos
os cidaddos sejam respeitados tendo todos acesso igualitario as potencialidades do
pais. A elaboracdo desta politica visa orientar a criagdo de um sistema juridico
efetivo, que garanta a seguranga juridica e contribua para o aumento dos indices
econbmicos e sociais, levando o pais rumo ao desenvolvimento (Programa

Internacional Para Eliminacgéo do Trabalho Infantil, 2012, p. 53).

Por meio do Despacho n° 30/2009 de 08 de julho, o governo, através do Ministério da
Justica, instituiu o Comité de Pilotagem, apelidado de Comité de Registo de Nascimento que
tinha como competéncia “seguir e implementar as recomendacoes e estratégias relativas ao
registo de nascimento”. Era composto pelo Diretor-Geral da Identificacdo Civil, Registos e
Notariado (presidente do Comité), um técnico do Ministério da Justica; pelo diretor de servico
do gabinete de Estatistica e Planeamento do Sistema Educativo (GEPASE) do Ministério da
Educacdo; pelo responsavel do departamento de salde Comunitario; por um jurista do
Instituto da Mulher e Crianca; pelo coordenador do Fundo de Populacdo das Nagdes Unidas
(FNUAP); por um representante da ONG Plan Guiné-Bissau e por um oficial de protecdo da
UNICEF.

Assim, com a entrada em vigor do Decreto-lei n°. 01/2011 e do Despacho
n° 30/2009 a estratégia de registo de nascimento tornou-se mais facil, ja que
passaram a ser entregues nas tambancas/aldeias, livros de registos provisorios para
que quando preenchidos apés o imediato nascimento de um bebé, sejam
posteriormente transcritos nos livros de registos definitivos (Programa Internacional

para Eliminagéo do Trabalho Infantil, 2012, p. 13).

12



Segundo as pesquisas do Estudo sobre a Aplicacdo das Convengdes n°. 138 e n°. 182
da OIT e suas recomendacfes na Legislacdo Nacional dos Paises da CPLP (2012), como
complemento a todas as medidas, 0 governo criou no seu ultimo relatério para o Comité dos
Direitos Humanos, campanhas de registo civil para Criangas entre os 0 a 10 anos de idade
com a ajuda de parceiros como a UNICEF e a ONG Plan Guiné-Bissau. As campanhas

permitiram que um numero consideravel de criancas fossem registradas.

De acordo com o Sistema de Registo Civil e Estatisticas Vitais da Republica da Guiné-
Bissau (2018), o registo de nascimento tem sido executado gratuitamente no pais desde 1967
no primeiro més de vida. No entanto, apartir de 2005 passou a ser oferecido sem custo até aos

5 anos, e de 2011 até a presente data a sua gratuitidade é até aos 7 anos de idade

Pesquisas de Ernesto (2023), mostram que para aproximar as comunidades dos
servicos de registo de nascimento, 0 Ministério da Justica e dos Direitos Humanos criou uma
mobilizacdo comunitaria com apoio das autoridades tradicionais, escolas e unidades de saude.
A iniciativa visava assegurar o registro de todas as crianc¢as, aproximando 0s servicos da
justica dos cidaddos. A estratégia consistia em colocar os funcionarios do registo civil em
movimento, algumas vezes por ano, para que cheguem, de motorizada, as aldeias mais
reconditas e de dificil acesso de todas as regides do pais. Por outro lado, o apoio dos lideres
tradicionais e comunitarios foi essencial nesse processo considerando o peso da influéncia

destas figuras nas aldeias.

INOVACAO NOS SERVICOS PUBLICOS

De acordo com Ricardo (2009), a inovacdo € uma necessidade da Administracdo
Publica estimulada pelos progressos ja feitos em ciéncias politicas, sobretudo 0s novos
desafios da cidadania participativa, traduzindo-se em amplos movimentos de reforma e
modernizacdo dos servicos publicos na Administracdo Publica. O que estad em causa é a oferta
de um novo servigo publico de qualidade que satisfaca as necessidades e expectativas dos

cidaddos e cumpra a sua missao com eficiéncia, eficacia e baixos custos.

Assim, Kon (2019), realca que a modernizagdo e a inovagdo no setor publico das
economias de qualquer nivel de desenvolvimento, relacionam-se particularmente a melhoria

significativa na Administracdo producéo e provisdo de servicos publicos. Contudo, nos paises
13



em desenvolvimento a inovagdo nos servicos publicos ndo tem sido adequadamente prevista

nos orgamentos governamentais, no que se refere ao planejamento das acOes, dos

instrumentos técnicos e da adocdo de recursos financeiros necessarios para este fim. Apenas

se limitam a enfatizar a necessidade de empreender a modernizacdo nos atendimentos das

demandas publicas sem avaliar as formas, os instrumentos técnicos e regulatorios bem como

0s impactos de sua implantagdo nos ambientes econdémicos, sociais e politicos especificos do
pais.

Assim, a busca constante de inovacdo por meio de criacdo e

desenvolvimento de novos produtos e processos, diversificacdo, qualidade e

absorcdo de tecnologias avancadas, é indispensavel para assegurar elevados niveis

de eficiéncia, produtividade e competitividade das organizacfes levando a

acumulacdo constante de conhecimentos e capacitacdo tecnoldgica continua
(TOMAEL et al,. 2005, p. 99)

Para Teciano (2014), a inovacdo tecnoldgica é a grande responsavel por gerar impulsos
novos na economia, ampliando a concorréncia e incentivando outras inovacfes. Assim,
Cavalvante e Cunha (2017 apud, TELLES et al, 2021), sintetizam um conjunto de inovagoes
que se mostraram Uteis nos Ultimos anos. Caracterizam-se pelo aprimoramento da
transparéncia e responsabilizacdo; pela disseminacdo do governo eletrénico; pela criacdo de
formas de participacdo cidada na producao de bens publicos; por acdes em rede com entes ndo
governamentais e pelo desenvolvimento da tecnologia para aumentar a qualidade dos servicos

publicos.

IMPLEMENTACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NOS SERVICOS PUBLICOS

Rezende (2003 apud, RICARDO, 2009), define Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo como 0 conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais, integrando
hardware, software, sistemas de telecomunicac@es e seus dispositivos periféricos, utilizados
para produzir, armazenar e processar a informacdo. Ou seja, as TIC resultam do cruzamento

entre a informatica e as telecomunicacGes.

Assim, Ruediger (2002), explica que apesar do solido avanco tecnoldgico e sua
atualizacdo na Administracdo Publica, ainda existe um consideravel deficit de adaptacao por
parte do gestor publico a essas mudangas. Contudo, a implementacdo das TIC no setor
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publico e nos servigos publicos, torna-se um canal de facilitacdo para a gestdo publica
influenciando na transi¢do para uma cultura institucional que inclua padrdes claros e seguros

de accountability.

Para Cristovam et al (2020), a prestacdo de servigos publicos pelo meio digital,
permite a interacdo entre fatores humanos e organizacionais a tecnologia da informagdo e
comunicacdo, responsavel pela captura, armazenamento, transmissdo e manipulacdo de
informacdo, fomentando assim a préatica de uma gestdo publica tipica de governo digital.
Dessa forma, “a utilizacdo das TIC no setor publico pode indicar uma ferramenta estratégia
para ampliar a eficiéncia dos servicos publicos, gerando maior economia para o Estado, maior
nivel de transparéncia e qualidade no atendimento das demandas dos cidaddos”
(CRISTOVAM et al, 2020, p. 219).

Segundo o autor (CRISTOVAM et al, 2020), no Setor Publico, a aplicacio de
tecnologias na atuacdo estatal, visa melhorar a gestdo dos servicos e a gestdo publica em
geral. Essa atuacdo tem como foco a Administracdo Publica, que pressupde melhoria dos
processos governamentais e do trabalho interno através da utilizagdo das TIC nos Servigos
Publicos. Tém como objetivo a satisfacdo dos usuérios, melhoria na prestacdo dos servicos
publicos ao cidaddo e a democracia, que visa maior e mais ativa participacdo do cidadado

através do uso das tecnologias.

Nessa perspectiva, Ruediger (2002), dispde que as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo tém potencial para aumentar significativamente a participacdo cidadd, além de
otimizar o acesso, disponibilizacdo e controle dos servicos publicos. I1sso pode ser feito tanto
por meio da acdo individual dos cidaddos buscando servigos ou informacgdes sobre o poder
publico em geral, bem como numa interagdo critica de sujeitos coletivos com o Estado, tais

como as Organizag6es ndo Governamentais (ONGS) e entidades do terceiro setor.

Dessa forma, por intermédio das TIC em um ambiente publico digital, tem-se que a
inovacdo tecnoldgica deve fomentar a melhoria na prestacdo de servicos publicos a todos os
cidaddos, sem que haja privilégios no atendimento, comportando uma dimensdo de
democracia e respeito a cidadania (CRISTOVAM et al, 2020, p. 218).

Acredita-se que as tecnologias sdo fundamentais para o desenvolvimento e
apoio na implementacdo de politicas sociais e na interagdo eficiente entre os entes da
federacdo facilitando os processos de comunicacéo. A facilidade de gestdo provida

pelas TIC contribui no gerenciamento das atividades de programas sociais,
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viabilizando a melhor organizacdo de politicas e prestacdo de servigos publicos,
inclusive, com vistas a auxiliar o desenvolvimento de mecanismos de avaliagdo,
participacdo e monitoramento pelos cidaddos, impulsionando o crescimento do
controlo social (CRISTOVAN et al., p. 218).

Assim, segundo Ribeiro et al., (2018), para que os servicos publicos sejam eficientes, é
preciso criar estratégias com vistas a minimizar as diferencas e garantir a realizacdo de
programas sociais em prol da populagéo, para permitir que cada ente cumpra a sua obrigacao.
Dessa forma, o uso das TIC se torna num instrumento de garantia da implementacéo,
monitoramento e avaliacdo de politicas sociais. Além disso, a sua utilizacdo acaba se tornando
também importante para o aprimoramento e eficiéncia das politicas. Essas iniciativas, geram
resultados politicos e administrativos positivos, como ganhos de eficiéncia, maior

transparéncia e melhor monitoramento das atividades do governo.

Contudo, de acordo com Ricardo (2009), a introducdo das TIC na Administracao
Publica por si s6 ndo garante a mudanca, pelo que é necessario associar 0 uso destas
tecnologias a uma nova cultura de servico, a novos comportamentos e a novas qualificacdes e

competéncias dos funcionarios para o desempenho adequado das suas funcdes.

O uso das TIC exige dos recursos humanos novas competéncias que correspondem a
uma combinacdo de competéncias técnicas (saber fazer), de competéncias profissionais,
sociais e cognitivas. Assim, investir em capital humano torna-se um factor essencial, para que
os sistemas de informacdo sejam implementados e a mudanca organizacional efetivada
(RICARDO, 2009).

Segundo Lehmkuhl (2017), a utilizacdo crescente das tecnologias de informacdo no
Setor Publico, tem proporcionado mudancas intensas na forma de produzir, usar e transferir a
informacdo. Dessa forma, tém surgido no Setor Publico diferentes formas de decidir, planejar,
avaliar e garantir a transparéncia de suas acdes com maior participacdo e nimero de servicos
disponiveis aos cidaddos. Essa transparéncia, permite ao Estado criar facilidades de acesso a
informagdo publica pelo cidaddo, além de controlar as acBes do governo como a prestagéo de

contas publicas.

Desde entéo, “o uso estratégico das TIC como elemento viabilizador de um novo
modelo de gestdo publica evoluiu para o que é hoje chamado de governo eletrénico (DINIZ,

etal., 2009, p. 27).
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INTEGRACAO E INFORMATIZACAO DOS SERVICOS NA GUINE-BISSAU

De acordo com Ricardo (2009), a importancia da integracdo dos sistemas de
informacdo advém do problema de fragmentacdo da informacdo nas organizacdes de grande
dimensdo que recolhem, produzem e guardam enormes volumes de dados. Na maior parte
dessas organizacOes, 0s dados ndo residem numa Unica base de dados (computador ou mesmo

local), estando a informacao dispersa por dezenas de computadores, livros, pastas e arquivos.

Segundo Nhancale (2012 apud, LEHMKUHL, 2017), a relevancia de um sistema de
informacdo para um pais esta pautada na utilizacdo de um sistema de base de dados para a
reunificacdo de informacdes sobre diferentes assuntos. Neste caso, as bases de dados ficam
suportadas por um sistema de gestdo que pode suportar outras multiplas bases de dados. Essa
combinacdo, auxilia o processo de organizacdo da informacdo de forma relacionada e légica,
de maneira a permitir facil acesso e recuperagdo de informacgdes cumprindo as regras de

integridade.

Pesquisas da UNICEF (2023), realizadas na Guiné-Bissau, mostram que o Governo
avangcou com um projeto de digitalizacdo dos livros de registo civil, cuja maioria se encontra
em avancado estado de degradacdo, contribuindo, desse modo, para a sua preservacdo. A
iniciativa é criar um sistema integrado de registo civil num pais onde mais da metade dos

nascimentos fica sem registos.

O projeto tem como principal parceiro o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), e visa criar um sistema informéatico que garanta o registo de
nascimentos, casamentos e 6bitos, bem como digitalizar documentos que actualmente sdo de
dificil acesso aos cidaddos. O objetivo da modernizacdo desses servicos € aumentar ainda
mais a taxa de registo de criancas até aos sete anos, que estava em 23% e subiu para 46%
desde que foi feito o registo nos hospitais, com o apoio do Fundo das Nagbes Unidas para a
Infancia em 2021.

Tem-se uma nogdo de governo digital a partir da utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo para o fornecimento de servicos publicos propriamente ditos,
consubstanciadores de direitos sociais, estimulando e promovendo 0 acesso, participacdo e
controle dos cidaddos sobre as prestacfes publicas, inclusive, para garantir a efectividade da
constituicdo, o direito ao desenvolvimento e a obediéncia ao principio da atualidade nos
servicos publicos (CRISTOVAM et, al,. 2020, p.217)
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No que diz respeito aos esforcos da Guiné-Bissau para aumentar 0 nimero
de criangas registadas, realca-se a integracdo gradual dos servicos de registo de
nascimento nas estruturas de sa(de, com apoio da UNICEF e Fundo das Nagdes
Unidas para a Consolidacdo da Paz. Actualmente, 20 unidades de registo de
nascimento encontram-se operacionais em todos 0s hospitais nacionais e regionais e
também em alguns centros de salde, e a extensdo de novos continuara.
Simultaneamente, as iniciativas de registo nas comunidades tém sido amplamente
promovidas, por forma a levar os servicos de registo de nascimento junto das
mesmas. Desde 2017, mais de 50.000 criangas Guineenses beneficiaram destas duas
importantes iniciativas (UNICEF, 2020).

Acredita-se que, unificando dados em uma base por meio de um sistema de
informagdo, a recuperacgdo torna-se o principal elemento para o sucesso desse sistema. O
processo de recuperacdo da informacdo consiste em identificar, no conjunto de informacdes

de um sistema, aqueles que atendem a necessidade do usuario (LEHMKUHL, 2017).

Assim, a UNICEF (2020), propds cinco a¢fes em matéria de registo de nascimento
para a protecdo de todas as criancas na Guiné-Bissau: 1) providenciar a cada crianca uma
certiddo apds o nascimento; 2) empoderar todos os pais, incluindo pais solteiros,
independentemente do seu género a registar as suas criangas apos o0 nascimento e de graga no
primeiro ano de vida; 3) interligar o registo de nascimento a servicos basicos, particularmente
a salde, protecdo social e educacdo, como um ponto de entrada para o registo; 4) investir em
solucdes tecnoldgicas seguras e inovadoras para permitir a cada crianca de ser registada,
incluindo em zonas de acesso dificil; e 5) engajar comunidades para exigir o registo de

nascimento para cada crianca.

Acredita-se também que a informatizacdo dos servicos no setor de identificacdo civil
da Guiné-Bissau, podera contribuir para a melhoria das condi¢des de acesso a informacéo e de
prestacdo dos servicos de registo civil. Tendo em vista que, podera auxiliar o Governo na
obtencdo de dados concretos dos cidaddos para a elaboragdo de politicas publicas além de

baixar os custos e diminuir os erros.

Fountain (2001: 35-36 apud, RICARDO, 2009, p. 20), acredita que utilizagdo das TIC,
permite transferir, processar e armazenar facilmente os dados recolhidos a nivel local para o
nivel central, reduzindo em grande medida o espaco fisico e pessoal necessario para tratar
deste tipo de tarefas. Assim, a informacdo processada e armazenada centralmente pode ser
mais facilmente utilizada a nivel regional o que permite transferir competéncias e

descentralizar a tomada de decisdo através da disseminacdo das redes digitais por multiplos
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canais de comunica¢do com recurso a internet que permite chegar aos cidaddos de forma

integrada.

(...) Assim, a Administragdo Publica, ao transversalizar a sua organizacéo,
cria pontos Unicos de contactos, formas de atendimento integrado, seja ele
presencial, via telefonico ou web. Mas, nada disso é possivel sem a partilha de
informac&o, sem uma gestéo conjunta de projetos (dirigentes, funcionarios, cidadaos
e outros actores) e sem uma cultura de trabalho em rede. Para que a informacéo seja
partilhada e para que haja um atendimento integrado, é necessario um sistema de
informacdo, que possibilita os fluxos de informacéo entre empresa, cidadaos e outras
entidades e os fluxos de informag&o entre os diferentes servigos ou organismos da
Administracéo Publica (RICARDO, 2009, p. 20).

Com isso, Silva (2003 apud, RICARDO, 2009), apresenta algumas caracteristicas de
um processo de integracdo bem sucedido:

- Facilidade: as tecnologias devem ser faceis de perceber e aprender, como 0s produtos

devem ser faceis de utilizar, manter e alterar;

- Transparéncia: o programador e/ou utilizador ndo deve ser obrigado a conhecer 0s

detalhes de baixo nivel;

- Aplicabilidade: as tecnologias devem resolver uma grande variedade de problemas

ou resolver apenas um problema especifico;

- Fiabilidade: os sistemas devem falhar pouco e quando falham devem demorar o

minimo tempo possivel a recuperar para o estado normal;

- Performance: baseia-se na qualidade de dados trocados por segundo incluindo a
capacidade de escalar para grandes quantidades de dados;

- Seguranca: abrange uma série de conceitos, incluindo a autenticacdo, autorizacdo
(controlo de acesso) dos utililzadores para acederem a determinados recursos e protecéo para

evitar o acesso ndo autorizado;
- Gestdo: é necessario gerir o dia-a-dia do funcionamento de qualquer sistema.

Segundo Diniz et al (2020), a preocupagdo com o investimento em Tecnologias da
Informacdo nos servicos publicos, surgiu do processo de modernizacdo da Administracdo

Pablica impulsionado pela Reforma Administrativa na decada de 1990, em que, as
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preocupacdes eram voltadas a aspectos como eficiéncia, eficacia, transparéncia, controle da

gestdo publica e prestacdo de contas.

Para Castells (2002 apud CRISTOVAM et al, 2020), o investimento em TIC para
informatizagéo dos servicos, ndo importa diretamente na desconsideragdo dos conhecimentos
produzidos anteriormente. Porém, o que marca a era da informagdo é a possibilidade da
replicacdo consideravel em termos quantitativos, de processos tecnologicos aplicaveis a

procedimentos civis e comerciais, com reducao de custos e maximizagdo da qualidade.

Assim, mostra-se plenamente possivel e mesmo evidente sustentar que as
tecnologias de informacdo, transformam os padroes das relagcbes humanas,
repercutindo nos arranjos sociais, econémicos e politicos. Assim, o fluxo amplo e
constante de dados e informagdes (i) refez o comportamento dos individuos, que
agora possuem espacos e processos Virtualizados; (ii) influencia atividades
comerciais em suas diversas dimensfes, inclusive ressignificando o sentido de
trabalho; bem como (iii), impde, politicamente, a ampliacdo de interagdo no &mbito
das instituicdes democraticas. Dessa forma, o desenvolvimento tecnoldgico
proporciona ndo somente picos evolutivos, mas, igualmente, condicGes
revolucionarias, associando dados, procedimentos e capacidade quantitativa na
modificacio de paradigmas (CRISTOVAM et al, 2020, p. 212).

Ricardo (2009), explica que os sistemas de integracdo destinam-se a integrar os setores
da organizacdo e a automacdo dos processos, tendo como caracteristica a unificacdo de

cadastros e a reducdo da redundéncia de dados, o que requer um alto grau de parametrizacgdes.

Do mesmo modo, Estrada (2014 apud, Lehmkuhl, 2017), diz que as necessidades de
informacdo de organizacbes, provém do conhecimento de dados, documentos, registros,
estudos e processos que contenham e criem informacdo. Dessa forma, sdo necessarias a
criagdo e implantacdo de regras de ordem e organizacdo para uma melhor governanca da
informacdo. Pois, no Setor Publico, a governanca da informacdo eletrénica se da em nivel
estratégico, permitindo maior eficiéncia e eficadcia de processos de uso, arquivamento e
eliminacdo de informacéo, o que facilita a gestdo da Administracdo Publica, a capacidade de
respostas a problemas sociais e a criacdo de politicas publicas em diferentes setores

governamentais, a partir de dados gerados no sistema.

Dessa forma, a integragdo da informacdo altera a cultura e o0s processos dos
organismos publicos com capacidade para tansformar os canais de comunicacdo entre varios

organismos que trabalham em locais diferentes. Assim, a integragdo permite que 0s gestores
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trabalnem ao mesmo tempo com as informacgdes extraidas de mdltiplas fontes dispares
(RICARDO, 2009)

METODOLOGIA

Com a finalidade de responder os objetivos da investigacdo, foi feita uma pesquisa
descritiva de abordagem qualitativa. O estudo descritivo tem como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno e o estabelecimento
de relacBes entre variaveis. Uma de suas caracteristicas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados tais como questionario e observacéo sistematica (GIL, 2010).
Na pesquisa qualitativa, porém, ndo ha forma nimérica, pois o pesquisador utiliza uma forma
indutiva para descrever a situacao observada. Sendo assim, os dados qualitativos ndo podem
ser representados numericamente por se tratar de uma pesquisa de carater exploratoria e
investigativa (CRISTIANE 2014; EVENCIO et al, 2019 apud GIL, 2010)

Quanto aos procedimentos e técnicas de coleta de dados, fez-se uma revisao

bibliogréfica e analise documental.

Na compreensdo de Godoy (1995), a pesquisa documental é um procedimento de
investigacdo com caracteristicas peculiares e objetivos de pesquisa especificos. Sendo assim,
pode ser utilizada como técnica para complementar por meio da validacdo e aprofundamento
de dados obtidos através de outros procedimentos, como entrevistas, questionarios e
observacao.

Dentre os documentos consultados neste estudo destacam-se: o Plano Nacional de
Registo Civil (2010/2012); Decreto-Lei n°. 1/2011; Despacho n°. 30/2009; Constituigdo da
Republica da Guiné-Bissau; Programa Internacional para Eliminagcdo do Trabalho Infantil
(2012); Sistema de Registo Civil e Estatisticas Vitais da Republica da Guiné-Bissau (2018).

Por sua vez, a pesquisa bibliografica segundo Gil (2010, p. 50) “¢ desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.
Dessa forma, Fonseca (2002) apud, Gehrarhardt e Silveira (2009, p. 37), esclarece que
“qualquer trabalho cientifico se inicia com uma pesquisa bibliogréfica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto”. Sendo assim, foram utilizados no

presente trabalho livros, artigos, monografias, dissertacdes etc.
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O estudo foi dirigido com um tema especifico que dispde de palavras-chave que
contribuiram para a busca de materiais bibliogréaficos em plataformas de producdes cientificas

29 ¢

e anais, como Google Académico. Foram pesquisados os termos “inovagdo”, “tecnologias de
informacao e comunicacao”, “inovagao nos servigos publicos” e “registo civil e notariado”.
Fez-se também buscas no portal da UNICEF Guiné-Bissau e em vérias revistas aplicando os
filtros: artigos, recursos on-line, livros, materiais disponiveis. Tudo no idioma portugués.
Assim, foram selecionados 17 artigos considerados mais relevantes e alinhados com o tema

da pesquisa.

A pesquisa também recorreu a um questionario on-line a fim de conhecer a opinido
dos participantes quanto ao modelo de prestacdo dos servicos no setor de identificacao civil
do Ministério da Justica da Guiné-Bissau, homeadamente 0s servicos de registo civil e
notariado. O questionario foi aplicado a 16 participantes, sendo: estudantes, professores,
Servidores do Ministério da Justica e cidaddos de nacionalidade guineense. Foi partilhado
através das redes sociais (facebook, whatsapp, email) a fim de alcancar maior nimero de

intervenientes na pesquisa.

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados foram analisados de acordo com as respostas dos entrevistados em
relacdo as suas percepc¢des sobre a forma de prestacdo dos servicos de registo civil e notariado
na Guiné-Bissau. A fim de conseguir maior nimero de participantes na pesquisa, recorreu-se a
aplicacdo de questionario on-line tendo participado 16 pessoas, entre eles estudantes,

professores, servidores do Ministério da Justica e cidaddos de nacionalidade guineense.

Inicialmente, procurou-se identificar o nivel académico dos entrevistados; suas
opinides em relacdo aos procedimentos para obtencdo dos documentos de identificagdo na
zona urbana e rural; suas consideracOes sobre a falta de inovacdo nos servigos de registo civil
e notariado; suas percepgOes sobre o uso de plataformas digitais no setor de identificacéo civil
do Ministério da Justica da Guiné-Bissau, assim como suas perspectivas em relacdo a

implementacao das tecnologias de informagao e comunicacao nos servicos publicos.

O gréafico 1 apresenta aquilo que é o perfil dos entrevistados. Por meio dele, percebe-

se que a maioria dos participantes tem um curso superior. O nivel de escolaridade ¢ um
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componente essencial para a coleta de dados por ser um factor que possibilita o entendimento
sobre a percepcdo do entrevistado em relagdo ao assunto investigado.

Infelizmente, por questdes geograficas e temporais, ndo foi possivel obter a
participacdo de um numero maior do publico tal como se propunha, sobretudo a opinido
daqueles que vivem em areas mais afastadas da cidade.

Gréfico 1. Nivel académico

Qual o seu nivel académico?
16 respostas

@ Licenciatura
@ Bacharelado
Mestrado
@ Curso técnico profissional
@ Ensino secundario completo
@ Ensino secundario incompleto
@ Doutorado
@ Curso superior em andamento

Fonte: autores (2024)

O gréfico a seguir, mostra que 75% dos respondentes concordam que é mais dificil
obter um documento de identificacdo quando a pessoa mora na zona rural do que quando

reside na zona urbana.

Grafico 2. Dificuldade de obtencéo dos documentos entre zonas
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Acha que é mais dificil obter um documento de identificagdo quando a pessoa reside na zona rural
ou nha zona urbana?

16 respostas

@ Quando mora na zona rural
@ Quando mora na zona urbana

Fonte: autores (2024)

Ressalta-se que, a dificuldade na obtencdo do registo civil é um problema comum em
quase todo o territério nacional, porém, segundo relatos, esse problema se torna mais
agravante nas zonas rurais, onde existem poucas conservatorias do registo civil, fazendo com
que a populacdo residente nessas areas tenha que se deslocar para a capital Bissau sempre que

tiver que tratar os seus processos de documentacao.

Gréfico 3. Auséncia de inovagao nos servicos

Vocé considera os servigos de registo civil e notariado do Ministério da Justiga inovadores?
16 respostas

® sim
® Nzo

Talvez

Fonte: autores (2024)

O gréfico 3 mostra que 75% dos participantes, ndo consideram 0s servicos de registo
civil e notariado do Ministério da Justica inovadores, 18,8% deles porém, responderam
“talvez” e 6,3% responderam “sim”. Tendo deixado as suas contribuicbes no questionario, 0s
participantes ainda apresentaram as suas preocupacdes em relacdo a falta de inovagdo no setor
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de identificacdo civil do Ministério da Justica da Justica da Guiné-Bissau, nomeadamente nos
servigos de registo civil e notariado.

Por meio desses resultados, procurou-se coletar dados que vislumbrassem uma solugéo
para os problemas apresentados. Dessa forma, foi possivel reunir muitas informacoes
importantes através da opinido dos entrevistados em rela¢do ao uso de plataformas digitais no

setor de identificacdo civil.

Grafico 4. Percepcbes sobre o uso de plataformas digitais

Vocé acha que o uso de plataformas digitais nos servigos de registo civil e notariado tornaria os
processos mais rapidos?

16 respostas

® Sim
@ Nzo

Talvez

Fonte: autores (2024)

De acordo com os dados do grafico 4, € possivel observar que grande parte dos
entrevistados é a favor do uso de plataformas digitais nas conservatérias de registo civil.
Foram 87, 5% de respostas a favor e 6, 3% respostas contra (ndo). Por fim, 6,3% dos

entrevistados responderam “talvez”.

O facto de haver 87,5% de respostas a favor do uso de plataformas digitais nos
servicos de registo civil e notariado da Guiné-Bissau, mostra que a iniciativa podera ajudar a
tornar os processos menos burocraticos, além de contribuir para uma maior flexibilidade dos

servigos publicos.

O gréfico a seguir (grafico 5), faz uma ilustracdo daquilo que é a perspectiva dos
entrevistados em relacdo a implementagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no

setor de identificacdo civil do Ministério da Justiga da Guiné-Bissau.
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Gréfico 5. Perspectivas sobre 0 uso das Tecnologias de Informac&o nos servigos

Acha que a implementagéo das Tecnologias de Informagao e Comunicagéo nos servigos publicos
seria uma solugdo para resolver alguns problemas do setor de identificagao civil?

16 respostas

® Sim
® Nzo

Talvez

Fonte: autores (2024)

Os dados acima, mostram que a maioria dos participantes (cerca de 93,8%) concorda
com a ideia do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos servicos publicos de
registo civil e do notariado na Guiné-Bissau. Apenas 6, 3% dos participantes responderam
“talvez”. Além disso, os entrevistados ainda apresentaram a sua insatisfacdo em relacéo a
forma como tém sido prestados os servicos de registo civil e notariado no pais. Exigem do
governo a alteracdo do modos operandi de prestacdo dos servi¢os no setor de identificagcdo
civil e pedem por um modelo mais inovador adaptado as Tecnologias de Informacdo e

Comunicacao.
Considerac6es Finais

Em virtude do advento das novas tecnologias e da globalizag&o, incentivar préaticas de
inovacgdo nas instituicdes publicas torna-se um factor essencial para o contexto da sociedade
em que vivemos, onde as organizacdes sdo constantemente desafiadas a se adaptarem as

exigéncias do mundo atual.

Em consequéncia disso, cresce também as expectativas dos usuarios que exigem por
um servigo publico de qualidade, menos burocratico e com menores custos possiveis. Nessa
perspectiva, o trabalho procurou analisar a importancia da inovacdo nos servigos publicos

através do uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo no setor de identificacéo civil do
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Ministério da Justica da Guiné-Bissau. Procurou-se também analisar a percep¢ado dos usuarios
quanto ao modelo de prestacdo dos servicos de registo civil e notariado.

Através dos dados coletados, foi possivel observar que existe uma grande insatisfacdo
dos cidaddos em relagcdo a forma como tém sido prestados os servigos de registo civil e
notariado no pais. Algumas reclamacfes estdo associadas a burocracia da Administracdo
Publica, & morosidade nos atendimentos, a falta de eficiéncia, a escassez dos recursos
humanos qualificados, a falta de recursos materiais, a escassez de recursos financeiros e a
auséncia de politicas sociais coordenadas e desenvolvidas por diferentes instituicdes

nacionais.

Sendo assim, é importante adotar novos mecanismos de prestacdo dos Sservigos
publicos adaptados as novas realidades e necessidades dos cidaddos. Isso passa pelo uso de
plataformas digitais, como por exemplo o governo eletronico, e a implementacdo das

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no setor publico.

O governo eletrénico pode propiciar muitas vantagens para a Administracdo Publica
guineense tal como tem acontecido em muitos paises que implementaram esse modelo. Esta
relacionado a aplicacdo de tecnologias nos servicos publicos por meio da internet com
objetivo de facilitar as interacdes entre o cidaddo e o prdprio governo. Dessa forma, 0s
servicos disponibilizados através de plataformas digitais via on-line, passam a ser obtidos de
forma mais répida pelos usuarios, aumentando assim a eficacia do governo no atendimento ao

cidadao.

Nessa perspectiva, percebe-se que uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
na Administracdo Publica, pode trazer algumas vantagens para o setor de identificacdo civil
da Guiné-Bissau, visto que, as novas tecnologias tém se transformado numa ferramenta
indispensavel para 0 sucesso das organizacdes gerando maior economia, transparéncia e

qualidade no atendimento das demandas.

Relativamente ao estado atual do registo civil de nascimento na Guiné-Bissau,
constatou-se que, embora ndo existam dados oficiais, ainda ha uma parte significativa de
cidaddos guineenses que ndo possuem o registo civil de nascimento. Em causa, estdo 0s
constrangimentos ligados por exemplo com a distancia (entre a conservatoria do registo civil
ou delegacia e o local onde a populagdo vive), o0s custos com os emolumentos, a falta de

conhecimento entre outros.

27



De acordo com os dados coletados, foi possivel identificar uma enorme concentracao
dos servicos de registo civil na capital Bissau. Na zona rural porém, observou-se a existéncia
de poucas conservatdrias de registos, fazendo com que os habitantes das areas mais afastadas
tenham que se deslocar para a capital Bissau sempre que tiverem que tratar algum processo de

documentacdo. Tal prética, além de ser dificil e desgastante, acarreta muitos custos.

Estes factos, mostram que h& uma grande necessidade de se investir na
descentralizacdo e informatizacdo das conservatdrias do registo civil, com vista a minimizar

as dificuldades e tornar esses servigos mais proximos do cidadao.

Portanto, compete ao governo adotar novos modelos de prestacdo dos servigos
publicos adaptados as tecnologias de informacdo e comunicacdo, como por exemplo o
governo eletronico. Isso passa pela digitalizacdo de todos os histéricos para disponibilizar os
dados no formato virtual e a implementacdo do modelo de registo eletrdnico através do uso de

plataformas digitais.

Isso podera possibilitar uma maior facilidade na aquisi¢cdo dos documentos e de acesso
as informacdes levando os servicos de registo civil e do notariado mais préximos do cidadao
por meio da internet. Podera também contribuir para elevar o nivel da seguranca, qualidade e
fiabilidade dos dados.
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