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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a transparéncia € o acesso a
informacao publica no municipio de Palmacia (CE), por meio de um estudo de caso. Para
isso, foram avaliados os indices de transparéncia do municipio, realizadas entrevistas com a
gestdo publica e aplicados questionarios a populagcdo local. Além disso, foi investigada a
integracao das redes sociais, como o Instagram, com um perfil institucional j& existente, como
forma de fortalecer a transparéncia e a informagao publica. Os resultados indicam avangos na
transparéncia do municipio, especialmente no que diz respeito a disponibilizagdo de
informagdes basicas, como dados sobre receitas e despesas publicas. No entanto, ainda ha
desafios a serem superados, como a melhoria na qualidade das informagdes disponibilizadas e
o estimulo a participagdo mais efetiva da sociedade civil. A integracao das redes sociais,
como o Instagram, com um perfil institucional ja existente, surge como uma estratégia

promissora para ampliar o alcance das informagdes e fortalecer o controle social.

Palavras-chave: Transparéncia. Acesso a Informagao Publica. Redes Sociais. Palmacia (CE).
Controle Social.

Abstract

This study aims to analyze transparency and access to public information in the
municipality of Palmacia (CE), through a case study. For this purpose, the municipality's
transparency indices were evaluated, interviews were conducted with public administration
officials, and questionnaires were administered to the local population. Additionally, the
integration of social networks, such as Instagram, with an existing institutional profile, was
investigated as a way to strengthen transparency and public information. The results indicate
advances in the municipality's transparency, especially regarding the availability of basic
information, such as data on public revenues and expenditures. However, there are still
challenges to be overcome, such as improving the quality of the information provided and
encouraging more effective participation by civil society. The integration of social networks,
such as Instagram, with an existing institutional profile, emerges as a promising strategy to

expand the reach of information and strengthen social control.

Keywords: Transparency. Access to Public Information. Social Networks. Palmacia (CE).
Social Control.
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1. INTRODUCAO

N e

A transparéncia e o acesso a informagdo publica sdo principios fundamentais para
qualquer modelo de gestdo e que principia o estado democratico. Esses principios formam a
base de uma governanga publica, onde as autarquias sdo percebidas como sistemas abertos e
responsaveis, permitindo que os cidaddos tenham acesso a informagdes relevantes sobre as
atividades do governo e outros 6rgdos publicos. Kaufmann e Kraay (2002) caracterizam a
transparéncia como o incremento do fluxo oportuno e confiavel de informagdes econdmicas,
sociais e politicas, acessiveis a todas as partes interessadas pertinentes. Em sua abordagem,

Islam (2006) concentra-se na prontidao da informacao relacionada a dados econdmicos.

Nas tltimas décadas esse assunto passou a ser tratado de forma mais efetiva, ganhando
mais importancia a uma parte consideravel da sociedade que busca participar da tomada de
decisdo e acompanhar o que acontece na sua cidade, estado e até mesmo pais, garantindo a
participagdo civica, conforme estd previsto no artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988,
porém ha registros presentes no direito brasileiro desde 1934. O acesso a informacgdo e a
transparéncia auxilia diretamente aos cidadaos o direito de fiscalizar, monitorar as a¢des do

governo independente de sua esfera, contribuindo também para a criagdo e manutengao de

politicas publicas.

“Assim, pode-se afirmar que transparéncia do governo reflete o grau em que
um governo ou outra instituicdo politica divulga informagdes sobre suas
acdes e processos para informar com precisdo o que tal instituicdo estd
fazendo (Kopits & Craig, 1998; Bellver & Kaufmann,2005; Kolstad & Wiig
2009; Lindstedt & Naurin, 2010; Relly & Sabharwal, 2009. apud. GOMES,
Wilson; AMORIM, Paula Karini Dias Ferreira, ALMADA, Maria Paula,
2018.)

Um marco para esse tema foi a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 que
regulamenta o direito constitucional ao acesso a informacao publica para os cidadaos, sendo
aplicavel nas trés esferas da Unido, Estados e Municipios, regendo o principio da Publicidade

do Direito Administrativo.

Se inserindo em um contexto mais amplo de busca pela melhoria da governanca e
fortalecimento da participacdo cidadd nos processos decisorios. A comunicagdo entre 0s
gestores publicos e os cidaddos, quando fundamentada em uma gestao transparente, cria uma
relacdo semelhante a um contrato social tacito entre o principal (cidaddo) e o agente (gestor
publico). Essa dinamica pode ser compreendida a partir dessa perspectiva, como discutido por
Bairral, Silva e Alves (2015). A transparéncia e¢ o acesso a informagdo sdo principios

fundamentais para garantir uma gestao publica eficaz, ética e responsavel.
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No caso especifico de Palmacia, um municipio que representa um microcosmo das
dindmicas da administracdo publica em areas locais, a pesquisa se justifica pela necessidade
de compreender como esses principios estdo sendo aplicados e percebidos em um contexto
municipal. Este € um passo crucial para promover a accountability (responsabilizagao) dos

orgdos publicos, fortalecendo a confianca da populacao nas institui¢des locais.

A pesquisa se propde a examinar a eficdcia dos mecanismos de transparéncia
existentes, como portais e canais de comunicacao, para entender até que ponto as informagdes
mais relevantes estdo sendo disponibilizadas de maneira clara e acessivel a populagdo. Além
disso, busca-se analisar como a comunidade local percebe e utiliza essas informagdes para

participar ativamente na tomada de decisdes e fiscalizar as agdes da administragao publica.

Nesse contexto, houve a necessidade de explorar a importancia da transparéncia e do
acesso a informacdo publica no municipio de Palmécia, dentro do seu poder executivo para
destacar os seus beneficios para a democracia, a governanga ¢ a sociedade como um todo.
Além também de examinar os desafios da implementacdo deste principio dentro da gestdo

publica, especificamente na secretaria de Administra¢do e Financas do municipio.

Motivada pela necessidade premente de compreender o papel crucial que a
transparéncia € o acesso a informagao desempenham na eficacia da administragao publica
local. Palmacia, como um municipio em constante desenvolvimento, enfrenta desafios
especificos relacionados a gestdo transparente de recursos, tomada de decisdes e prestagcdo de
contas a sua comunidade. Levando como pergunta norteadora da pesquisa: “Como a gestao
municipal de Palmdacia, em especial a secretaria de Administragdo e Financgas, percebe,

desenvolve e aplica o papel da transparéncia dos gastos publicos?”.

Diante das duvidas e problematicas levantadas, buscou-se identificar fatores que sao
relevantes para o desenvolvimento de praticas onde a transparéncia possa ser aliada ao
controle social para que seja de fato colocado em pratica no municipio. Com base no que se
antecedeu, o estudo teve como objetivo geral: Analisar a atual situa¢do da transparéncia
publica em Palmacia, especificamente na secretaria de administracdo e financas, € os

impactos positivos por ela causados na gestao por sua aplicagdo.
Nesse contexto, os objetivos especificos, sao:
a) Identificar as areas de melhoria;

b) Avaliar o impacto positivo da transparéncia publica;
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c) Identificar os principais canais de acesso da populacdo aos dados da gestdo publica.

A relevancia intrinseca da transparéncia e do acesso a informacao para a construcao de
uma administracdo publica eficiente e responsavel, e que atende a governanga requerida pelos
o6rgdos de controle, justifica este estudo, ainda que ndo esgote o tema. A transparéncia nao
apenas fortalece a confianca dos cidaddos nas instituicdes publicas, mas também promove a
participagdo ativa da comunidade no processo democratico, permitindo que os municipes
compreendam as decisdes tomadas pelos o6rgaos publicos, exercam seu direito de fiscalizagao

e atuem de forma participativa na implantagao das politicas publicas.

Por meio de um estudo de caso realizado na secretaria de administragao ¢ finangas, a
pesquisa buscou avaliar e compreender os desafios especificos que o municipio enfrenta em
relagdo a transparéncia e ao acesso a informacdo. Isso inclui a avaliagdo dos mecanismos
existentes, como portais de transparéncia, canais de comunicagdo, ¢ a eficacia das politicas
implementadas. Além disso, a pesquisa pretende identificar possiveis lacunas na divulgacao
de informagdes e sugerir estratégias de aprimoramento para promover uma administracao

publica mais transparente e acessivel.

A metodologia adotada para a realizacdao desta pesquisa envolveu a aplicacao
de um processo de pesquisa, que permitiu alcangar com €éxito as metas estabelecidas nos
objetivos propostos. Iniciando com uma revisao bibliogréfica, seguindo com a implementagao
do estudo de caso, para coleta de dados primarios. As ferramentas metodoldgicas utilizadas
incluiram entrevistas, analise documental ¢ de dados presentes no canal de comunicacao
disponivel e de facil acesso. A pergunta norteadora deste estudo foi plenamente respondida,
fornecendo uma compreensdao aprofundada e fundamentada sobre a importincia da

transparéncia publica para o municipio de Palmacia.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A cidade de Palmacia no Ceard, localizada a cerca de 70 km da capital cearense, com
apenas 66 anos de emancipagao politica, marca uma jornada significativa em sua histdria. No
entanto, a busca pelo desenvolvimento municipal enfrenta desafios inerentes a sua natureza
como um municipio de porte reduzido. A falta de diversificagdo de recursos se destaca como
um obstaculo que impacta diretamente a capacidade de investimento e crescimento
econdmico. Além disso, a dindmica da politica local ao longo de sua historia contribuiu com o

desenvolvimento timido em relagdo a outros municipios de mesmo porte.

Segundo Holanda (2013), o Distrito de Palmeiras foi estabelecido originalmente em
1911, com uma divisao administrativa composta principalmente por uma subprefeitura que
dependia inteiramente do aval de sua sede principal, o municipio de Maranguape. Dessa
forma, todos os aspectos administrativos eram centralizados, o que tornava sua organizagao

bastante limitada. Perante esse fator, Palmacia teve uma demora em se desenvolver.

A limitagdo na diversificacdo de recursos apresenta-se como uma barreira substancial
ao desenvolvimento sustentdvel. A dependéncia de fontes especificas de receita torna o
municipio vulnerdvel a oscilagdes econdmicas e impede a implementacdo de projetos de
grande envergadura. A falta de investimentos em setores estratégicos, aliada a incapacidade
de atrair novos negocios, dificulta a criagdo de um ambiente propicio ao crescimento
econdmico. Mesmo com a arrecadacdo baixa, a cidade de Palmacia nos ultimos anos tem
realizado uma mudanga significativa na realidade para os cidadaos que vivem no municipio,
com isso ndo se deve deixar de lado a fiscalizacdo e transparéncia para garantir o direito de

controle social.

Diante deste cenario, a implementacdo da obrigagdo da transparéncia surge como um
marco crucial na historia recente de Palmacia. A transparéncia € essencial para assegurar que
a administragdo publica seja responsavel e preste contas a populagao. Com a disponibilizagao
aberta de informagdes sobre gastos publicos, projetos em andamento e decisdes
administrativas, a comunidade pode exercer uma forma mais efetiva de fiscalizagdo. A
transparéncia ndo apenas proporciona um mecanismo de responsabilizacdo, mas também
estimula a participagdo cidada. A populagdo, munida de informacdes claras e acessiveis,
torna-se um agente ativo no processo de tomada de decisdes, contribuindo para uma gestao

mais representativa e eficiente.



13

Transparéncia Publica pode ser entendida como o acesso da populagdo aos dados
publicos que sdao gerados pelo governo, seja na esfera federal, estadual ou municipal. A
Constitui¢do Federal de 1988 garante que esse direito seja cumprido, trazendo inumeros
beneficios para a sociedade como a participacdo popular nas decisdes governamentais e
principalmente na fiscalizagdo de como o governo estd trabalhando, como por exemplo e o
orcamento definido previamente estd sendo cumprido, como os impostos estdo sendo

aplicados, de onde vem a receita geral do Estado e etc.

"Pode-se afirmar que a transparéncia publica é sustentada por dois
institutos juridicos, quais sejam: a cidadania e o direito a
informacgao. A cidadania é o exercicio dos direitos e deveres civis,
politicos e sociais que se encontram positivados na legislagdo. Ja o
direito a informacdo representa o (facil) acesso a informagdes
publicas que sdo de interesse da populacdo". Devides, J. E. C., &
Silveira, D. B. (2017).

A relagdo entre transparéncia publica e accountability é fundamental para o
funcionamento eficaz de uma democracia e para o fortalecimento do acesso a informacao
publica. Conceitos que se interligam e se complementam de diversas maneiras.
Accountability refere-se a responsabilizagdo dos agentes publicos por suas agdes e decisdes.
Em outras palavras, trata-se de garantir que os governantes, funcionarios publicos e
instituigdes publicas sejam responsaveis perante a sociedade pelo uso de recursos publicos e

pelo cumprimento de suas obrigacdes.

Com isso pode-se entender que o agente publico tem o dever de garantir que os
processos estejam passiveis para o acesso a populacdo, assim a transparéncia ¢ um agente
base para a accountability pois sem informacdes claras das decisdes e agdes do governo nao €

possivel que a populagdo consiga avaliar o desempenho do mesmo.

Percebe-se que a Transparéncia ¢ uma ferramenta com um papel importante para o
controle social, permitindo que os cidaddos a partir da disponibilidade de dados possam

monitorar e avaliar as agdes governamentais.

A Lei de Responsabilidade Fiscal deu a possibilidade do pais pais adotar um panorama
responsdvel e transparente dos atos de gestdo: O art. 48 da LRF enfatiza as

ferramentas de transparéncia na gestao:

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgacdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de contas e o
respectivo parecer prévio;, o Relatério Resumido da Execucdo Orcamentdria e o
Relatério de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.
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Com as ferramentas digitais e de gestdo disponiveis, atualmente qualquer cidaddo
consegue participar ativamente do gerenciamento do seu municipio sem a necessidade da
vinculagdo oficial por meio de cargo politico ou contratagdo formal. Como dito anteriormente,
a populacao deve participar da tomada de decisdao exercendo o direito de controle social,

principalmente de fiscalizacdo de gastos publicos.

Analisando essa perspectiva se v€ necessario a obrigacdo da prestacdo de contas
obedecendo o principio da publicidade, de qualquer ente ligado a administracao publica
principalmente os que exigem or¢amento financeiro para a aplicag@o de suas atividades para a

populacao.

2.1. ORGAOS FISCALIZADORES

Para o auxilio da transparéncia no setor publico, seria necessario um suporte maior das
acdes governamentais além da populacdo, onde a falta de transparéncia e possiveis crimes
com o dinheiro publico poderiam ser devidamente punidos. Os orgdos fiscalizadores sdo
instituicdes encarregadas de supervisionar, controlar e fiscalizar a utilizagdo dos recursos
publicos pelos o6rgaos e entidades da administragdo publica, desempenhando um papel vital.
Sua missdo ¢ assegurar a legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficicia na
gestdo dos recursos publicos, além de promover a transparéncia e o controle social,

fortalecendo a governanga publica e a prevencao da corrupgao.

No Brasil, existem diversos orgdos fiscalizadores, os mais importantes sao 0s
Tribunais de Contas, que estdo presentes nos ambitos federal, estadual. Esses tribunais
possuem autonomia ¢ independéncia para fiscalizar as contas publicas, podendo avaliar a
legalidade dos atos de gestdo e aplicar penalidades aos responsaveis por irregularidades. Além
dos Tribunais de Contas, existem outras entidades de controle, como as Controladorias
Internas, os Ministérios Publicos de Contas e o6rgdos de controle externo, como a

Controladoria-Geral da Unido (CGU) e as Controladorias Estaduais e Municipais.

A atuagdo do TCE promove a transparéncia ao divulgar suas atividades de fiscalizagdo
e os resultados das andlises realizadas e também de exigir a prestacdo de contas das agdes
com dinheiro publico das prefeituras. O TCE também recebe dentncias, onde pessoas que
tenham tomado conhecimento de quaisquer irregularidades praticada dentro de uma
instituicao publica podem fazer esse procedimento a fim de que o tribunal possa apurar e, se

constatado o crime, responsabilizar quem o praticou.

Em referéncia as denuncias, a Lei n° 12.509, de 6 de dezembro de 1995, dispde que:
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Art.56 Qualquer cidaddo, partido politico, associacdo ou sindicato ¢ parte legitima
para denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas do Estado.

Art.57 A denlncia devera referir-se a administrador ou responsavel sujeito a
jurisdigdo do Tribunal, ser redigida em linguagem clara e objetiva, conter o nome legitimo do
denunciante, sua qualificagdo e endereco, ¢ estar acompanhada de prova ou indicio
concernente ao fato denunciado ou a existéncia de ilegalidade ou irregularidade.

§1° A denincia sera apurada em carater sigiloso, até que se comprove a sua
procedéncia, e somente podera ser arquivada apos efetuada as diligéncias pertinentes, mediante
despacho fundamentado do responsavel.

§2° Reunidas as provas que indiquem a existéncia de irregularidade ou ilegalidade,
serdo publicos os demais atos do processo, assegurando-se aos acusados a oportunidade de
ampla defesa (CEARA, 1995).

Assim, o TCE abre a oportunidade da populacdo também ter o controle e o poder de
fiscalizacao das a¢des da administragao publica, possibilitando que os cidadados, os 6rgaos de
controle interno e externo, ¢ a sociedade em geral tenham acesso as informagdes essenciais
para avaliar a gestdo publica e exigir a responsabilizacdo dos gestores por possiveis

irregularidades.

Portanto, pode-se constatar que esses 0rgdos sdo ligados a transparéncia publica, pois
evidenciamos que eles tém um papel crucial na asseguracdo da transparéncia, da
responsabilizacdo e da eficiéncia na administragdo dos recursos publicos, o que contribui para
o fortalecimento da democracia e o bem-estar da sociedade. Freitas e Costa (2018) ressaltam
que a atuagao desses tribunais € crucial para aproximar o controle das realidades locais,
permitindo que a populacdo tenha acesso a informagdes detalhadas sobre a gestao publica em

suas regioes.

O Ministério Publico também desempenha um papel crucial na promog¢do da
transparéncia e no fortalecimento do controle social. Como institui¢do autonoma e
independente, o Ministério Publico tem a funcdo de defender a ordem juridica, os interesses

sociais e individuais indisponiveis, atuando como fiscal da lei.

Nesse contexto, o Ministério Publico exerce um importante papel na garantia da
transparéncia ao investigar e fiscalizar a conduta dos gestores publicos, buscando garantir que
os recursos publicos sejam aplicados de forma legal e eficiente. Além disso, o Ministério
Publico tem o poder de propor agdes judiciais para responsabilizar aqueles que praticarem
atos de improbidade administrativa ou violarem a lei, por conta dessas san¢des em relagdo a
transparéncia, acontece que existe a obrigatoriedade de se cumprir esse papel e faz com que

gestores ¢ instituigdes cumpram com seu papel perante a sociedade.
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De acordo com Arantes (2011), o Ministério Publico pode investigar irregularidades,
ajuizar agdes civis publicas e colaborar com outros 6rgdos de controle para garantir a correta

aplicagao dos recursos publico

A atuagdo do Ministério Publico contribui para o fortalecimento do controle social ao
possibilitar que os cidadaos participem ativamente na fiscaliza¢do da gestao publica. Por meio
de canais de comunicagdo e de denuncia, os cidadaos podem informar ao Ministério Publico
sobre irregularidades e atos ilicitos, contribuindo assim para a promocgao da transparéncia e

para a responsabilizacdo dos envolvidos.

Dessa forma, ao ligar o Ministério Publico com a transparéncia e o controle social,
pode-se destacar que essa instituicdo desempenha um papel fundamental na defesa dos

interesses da sociedade, na promoc¢ao da transparéncia e no fortalecimento da democracia.
2.2. INDICE DE TRANSPARENCIA PUBLICA (ITP)

O Prémio Indice de Transparéncia Publica é uma iniciativa que visa reconhecer e
premiar as organizagdes publicas que se destacam na promogao da transparéncia € no acesso a
informacao. A motivacao desempenha um papel fundamental nesse contexto, pois ¢ o motor
que impulsiona as organizacdes a adotarem praticas transparentes e aprimorar com constancia

suas politicas de transparéncia.

De acordo com a Teoria da Expectativa de Victor Vroom, a motivagdo para a
transparéncia publica dependerd da expectativa de que o esforco em adotar praticas
transparentes que resultaria em um desempenho desejado, que por sua vez levara a
recompensas valiosas para a organizagio, como o reconhecimento do Prémio Indice de
Transparéncia Publica. Conforme apontado por Vroom (1964), ¢ possivel que um individuo
demonstre um forte desejo por um determinado objetivo (atribuindo-lhe grande valéncia).
Nesse sentido, o prémio atua como um incentivo para que as organizagdes publicas busquem

constantemente aprimorar sua transparéncia e prestacao de contas.

O indice e a certifica¢@o sdo realizados pelo Tribunal de Contas da Unido em parceria
com outras institui¢des como a Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil.
Contribuindo para o fortalecimento da democracia, ao permitir que os cidaddos tenham acesso
as informagdes sobre as agdes e decisdes do governo, possibilitando o controle social e a

prestagdo de contas.



17

O ITP leva em consideragdo diversos aspectos da transparéncia, como a
disponibilidade de informagdes sobre a gestdo publica, a participagdo social e o controle
interno. O calculo do Indice de Transparéncia da Administracio Pablica (ITP) envolve a
analise de varios critérios relacionados a transparéncia ativa e passiva dos 6rgaos publicos. A
transparéncia ativa consiste na divulgacdo proativa de informagdes pelos Orgdos publicos,
enquanto a transparéncia passiva refere-se a disponibilidade de canais para solicitagdo de

informacodes pela sociedade.

Palmacia no tltimo ano (2023), alcangou o nivel intermediario de transparéncia, com
68,33% de transparéncia. Essa classificacdo levou em consideragdo os itens julgados,

conforme pode ser visto no grafico a seguir.

INDICE DE TRANSPARENCIA PUBLICA
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Fonte: Radar da Transparéncia Publica (ATRICON)
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Fonte: Radar da Transparéncia Publica (ATRICON)

A média dos percentuais por dimensdo resultou em um indice de 68,33%, o que
representa um nivel intermediario de transparéncia, como pode ser visto no grafico anterior.
No entanto, ndo foi alcangada a certificacdo nos niveis prata, ouro ou diamante. Na regido, a
cidade de Pacoti obteve a certificagdo prata, sendo uma das poucas do Maci¢o de Baturité a

receber essa classificagao pelo ITP.

O indice pode ser considerado uma forte ferramenta para evidenciar o nivel de
importancia que as organizagdes ddo para a transparéncia e a disponibilidade de informagdes
para a populagdo. Devendo ser considerado ndo s6 algo passivel de penalidades, mas sim
como forma de fomentar o controle social e assim fazer com que a participagdo popular em
fiscalizar e participar da constru¢do de uma gestdo seja cada vez mais presente na tomada de

decisoes.

2.3. LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A Lei de Acesso a Informagao (LAI), de nimero 12.527/2011, ¢ um marco importante
para a transparéncia publica no Brasil. Sancionada em 2011, essa legislagdo tem como
objetivo garantir o direito fundamental de acesso a informacdo, permitindo que qualquer
cidaddo solicite e receba informagdes publicas dos orgdos e entidades governamentais, sejam

eles federais, estaduais ou municipais. Conhecida como LAI, a lei tem como pretensao
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promover a transparéncia, a responsabilidade e o combate a corrupgao, fortalecendo a

democracia ao ampliar o acesso da sociedade as informagdes sobre a atua¢ao do Estado.

Sendo sancionada em 18 de novembro de 2011, entrando em vigor em maio de 2012.
Antes de sua promulgagdo, o acesso a informagdes publicas no Brasil era bastante limitado e
muitas vezes burocratico, dificultando o controle social, conseguindo com que a populacao
ndo conseguisse fazer seu papel de fiscalizagdo. A LAI veio para mudar esse cendrio,
inspirada em experiéncias de outros paises e em conformidade com a Constitui¢ao Federal de
1988, que prevé o acesso a informagdo como um direito fundamental. A lei estabelece
procedimentos claros e objetivos para solicitacdo e obtencao de informagdes publicas, além de
determinar a criacdo de portais de transparéncia e a disponibilizagdo de dados de interesse

coletivo de forma proativa pelos 6rgaos publicos.

Antes da implementacdo da Lei de Acesso a Informacgdo, gestores publicos muitas
vezes se beneficiam da falta de transparéncia e clareza nas informacdes, pois isso lhes
permitia agir de forma obscura e até mesmo corrupta, sem a devida prestacao de contas. Nesse
contexto, a auséncia de uma legislacdo que regulamenta o acesso as informacdes publicas
criava um ambiente propicio para desvios e irregularidades, dificultando o trabalho dos 6rgaos
fiscalizadores € minando a participacao ativa da sociedade no controle dos recursos publicos.
Com a promulgagao da LAI, esse cenario comegou a mudar, uma vez que a lei estabelece
regras claras e obriga a disponibilizagdo de informacdes de interesse coletivo, contribuindo

para fortalecer a democracia e combater a corrupgao.

A lei estabelece em seu artigo 5 sobre o acesso a informagdo que deve ser de forma
clara e de facil compreensdo, fazendo assim com que a populacdo ndo tenha dificuldades
perante ao tecnicismo da linguagem que possa vir a ser utilizada, distanciando um cidadao

comum das informagdes que possam vir a ser iteis para 0 mesmo.

“E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que serd
franqueado, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo” (Lei n°
12.527/2011, art. 5°).

Infelizmente a lei também traz consigo algumas fragilidades, como ¢ apresentado no
artigo de (MEDEIROS et al., 2014), onde ela precisa de algumas melhorias no que se refere a
apresentacao do pedido de informacgdes, no qual todo cidadao tem direito se houver amparo
legal, onde a lei prevé esse pedido por qualquer meio legitimo mas ndo ha diretrizes tragadas

nesse sentido podendo ocasionar confusdes com os 6rgaos competentes quanto as formas que
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sdo toleradas para o pedido, assim podendo ocorrer prejuizo ao requerente das informagdes

publicas.

Seguindo a mesma abordagem do artigo de (MEDEIROS et al., 2014) outro ponto a
ser considerado ¢ a exigéncia de identifica¢do do solicitante no momento da requisi¢do. Uma
alternativa talvez mais adequada fosse o anonimato, uma vez que a identificacdo poderia ser
utilizada como pretexto para atrasar a divulgagdo de informagdes, por exemplo, em casos de
rivalidades politicas, ocasionando prejuizo a ideia de controle social onde poderia ocorrer

medo para requerer alguma informagao publica.

Em outros paises, como o México, o procedimento requer apenas a indicacao de um
contato para que a informacdo solicitada deva ser enviada, geralmente um endereco
eletronico, facilitando assim o requerimento para as informagdes publicas e fortalecendo cada

vez mais o controle social e a transparéncia publica.

A LAI foi promulgada em 18 de novembro de 2011 e entrou em vigor em maio de
2012. Com a implementagdo da Lei de Acesso a Informagao Publica, o Brasil se tornou o 89°

pais a possuir uma legislacdo especifica para regular o acesso a informacdo. Na América

Latina, o pais entrou na lista como o 19° a adotar esse tipo de lei.

2.4. DIREITO FUNDAMENTAL: O ACESSO A INFORMACAO PUBLICA

O ponto que ira ser tratado a seguir ¢ um tema crucial para a garantia da transparéncia
e da democracia. Segundo Bobbio (1992), os direitos fundamentais sdo aqueles que
correspondem as condi¢cdes minimas necessdrias para que um individuo possa viver com
dignidade, participar da vida em sociedade e exercer sua cidadania plenamente. Nesse
contexto, o acesso a informagao publica aparece como um direito indispensavel, pois permite
que os cidadaos conhecam as agdes do Estado, participem ativamente das decisdes publicas e
exercam um controle social sobre os governantes, assim garantindo os seus direitos e deveres

perante a constitui¢do federal.

Leis que tem como finalidade o acesso a informacao publica existem ha muitos anos
atras, porém a grande maioria delas s6 foram aprovadas durante os Ultimos anos. Mendel
(2009) apud. Medeiros (2014), cita que a trajetoria das leis de acesso a informagdo retorna a
Suécia, onde uma legislacao nesse sentido esta em vigor desde 1766. A Colombia ¢ outro pais
com uma longa historia de legislagdao sobre o direito a informacgao, exemplificado pelo Codigo
de Organizagdo Politica e Municipal de 1888, que concedia aos cidaddos o direito de solicitar

documentos sob o controle de 6rgdos governamentais ou armazenados em arquivos publicos.
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A legislagao de acesso a informacao foi aprovada nos Estados Unidos em 1967, seguida por
leis semelhantes na Dinamarca (1970), Noruega (1970), Franga (1978), Paises Baixos (1978),
Austrélia (1982), Canada (1982) e Nova Zelandia (1982).

No Brasil, com o fim da ditadura militar e com a busca pela redemocratizagdo, o pais
abriu espago para o acesso a informacdo, com a inclusdo da nova constitui¢do de 1988.
Presentes no inciso XXXIII do 5° artigo, inciso Il do 3°do art. 37 e no 2° do art.216, mesmo
com a presenga na constituicdo seria necessario um mecanismo que guiasse € regulamentasse
esse instrumento. Como dito no topico anterior, o acesso a informagdo publica foi
reconhecido como um direito fundamental com a promulgacao da Lei de Acesso a Informagao
(Lei n° 12.527/2011). Esta legislacao estabelece que todas as informacgdes produzidas ou
custodiadas pelo poder publico devem ser disponibilizadas a sociedade, ressalvadas as

hipoteses de sigilo previstas em lei.

No entanto, apesar dos avangos trazidos pela Lei de Acesso a Informagdo, ainda
existem desafios a serem superados. Um dos principais desafios € garantir que a informacgao
seja disponibilizada de forma clara, acessivel e compreensivel para todos os cidadaos,
independentemente de sua escolaridade ou condi¢do social. Além disso, ¢ necessario
combater a cultura do segredo que ainda permeia muitas instituicdes publicas, dificultando o

acesso a informacao.

Perante esse contexto, ¢ fundamental que a sociedade civil, os 6rgdos de controle € os
proprios governantes atuem de forma conjunta para promover a transparéncia € 0 acesso a
informacgdo publica. A transparéncia ndo deve ser vista apenas como um dever legal, mas
como um valor a ser cultivado em uma sociedade democratica. Como afirmou Habermas
(1984), a transparéncia ¢ essencial para garantir a legitimidade das decisdes politicas e para

promover a participacao dos cidaddos na vida publica.

2.5. IMPACTO DAS REDES SOCIAIS

As redes sociais tém se mostrado ferramentas poderosas na promog¢ao da transparéncia
publica e no acesso a informagdo. A capacidade dessas plataformas de disseminar
informacgdes de forma rdpida e abrangente tem transformado a maneira como os cidaddos
interagem com o governo e como as institui¢des publicas se comunicam com a sociedade.

Um dos principais beneficios das redes sociais ¢ a capacidade de amplificar a voz dos
cidadaos, permitindo que eles expressem suas opinides, denunciem irregularidades e cobrem

acdes governamentais. Isso cria um ambiente de maior escrutinio publico, incentivando os
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governos a agirem de forma mais transparente e responsavel (Grimmelikhuijsen & Feeney,
2016). Castells (2012) destaca que as redes sociais digitais possibilitam uma comunicag¢ao
horizontal e em tempo real entre os cidaddos, permitindo a troca de informagdes e
experiéncias que antes eram limitadas aos canais tradicionais de midia.

Para Sandoval-Almazan e Gil-Garcia (2012), as redes sociais também desempenham
um papel crucial na construgdo de uma cultura de transparéncia e accountability. Por meio
dessas plataformas, os cidadaos podem monitorar as a¢des do governo, denunciar praticas
corruptas e exigir maior transparéncia nas decisdes politicas e administrativas.

Além disso, as redes sociais tém o potencial de ampliar o acesso a informacao publica.
Segundo De Mauro et al. (2016), as plataformas digitais facilitam a disseminacdo de dados e
documentos governamentais, tornando-os acessiveis a um nuimero maior de pessoas. Isso
contribui para uma maior participacdo da sociedade na gestao publica e no controle social das
politicas governamentais.

Em ntimeros, o perfil da Prefeitura Municipal de Palmacia no I/nstagram consegue um
alcance bastante satisfatorio para as publicagdes da gestdo mostrando que o publico consegue
interagir ¢ a informacdo chega mais rapido por esse método. Porém, para se alcangar niveis
satisfatorios como esses, também ¢ necessario uma boa equipe que saiba gerenciar essas redes
para que o engajamento e alcance seja melhor aproveitado.

Como pode ser visto na imagem a seguir, nos ultimos 90 dias foram alcangadas cerca
de 29 mil contas, contando do dia 26 de dezembro de 2023 até o dia 24 de marco de 2024.
Isso demonstra uma crescente procura pelo perfil e pelas informagdes nele publicadas,
evidenciando o interesse da populacdo local em se manter informada sobre eventos, agdes
tipicas de programas do governo e outros assuntos relevantes para a comunidade. Além disso,
a ampliacdo do alcance do perfil também pode estar relacionada a estratégias de divulgacao
adotadas, como a utilizagdo de hashtags relevantes, a promoc¢ao de conteudo de qualidade e a
interacdo frequente com os seguidores. Esse contexto refor¢a a importancia das redes sociais
como ferramentas poderosas para promover a transparéncia publica, aumentar o acesso a

informacao e fortalecer a participacao cidada na esfera publica.
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ALCANCE DE PUBLICO DO PERFIL DA PREFEITURA DE PALMACIA

< Alcance @

Ultimos 90 dias v 26 dez - 24 mar

29.040

Contas alcancadas

Fonte: Insights Instagram

O crescimento significativo do nimero de seguidores no perfil da Prefeitura de
Palmacia no Instagram ¢ um reflexo claro do interesse crescente da populagdo pelas
informacodes disponibilizadas pela gestdo municipal. O aumento da base de seguidores sugere
ndo apenas uma maior receptividade as iniciativas e agdes da administragdo publica, mas
também uma valorizagdo da forma como essas informacdes sdo apresentadas e
disponibilizadas. A crescente adesdo aos perfis institucionais nas redes sociais demonstra a
relevancia dessas plataformas como canais de comunicagdo eficazes entre governos e
cidaddos, contribuindo para uma maior transparéncia, participagdo e engajamento da
comunidade com as politicas publicas locais.

Durante o periodo analisado, observou-se uma perda de seguidores, o que, embora seja
um fendomeno comum nas redes sociais, ndo deve ser interpretado como um indicativo de
desinteresse da populagdo. A perda de seguidores pode ser influenciada por diversos fatores,
como a desativacdo de contas, mudangas de interesses dos usuarios ou até mesmo agdes
pontuais de limpeza de perfis por parte da plataforma. Portanto, ¢ importante considerar que a
variacdo no numero de seguidores ndo necessariamente reflete a eficacia ou relevancia das
informagdes compartilhadas, mas sim a dindmica natural das redes sociais. Porém, mesmo
com a perda, o perfil fechou no periodo analisado com demanda positiva de 5,7% de aumento.

Como pode ser visto nas imagens a seguir:
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CRESCIMENTO DE SEGUIDORES DO PERFIL DA PREFEITURA MUNICIPAL

Ultimos 90 dias v 26 dez - 24 mar

11.335
Seguidores

+5,7% x 25 dez

Crescimento

e Seguidores no geral 620
e Seguidores 1.028
® Deixaram de seguir 408

Fonte: Insights Instagram
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Fonte: Insights Instagram
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A maioria dos seguidores do perfil da Prefeitura de Palmécia no /nstagram é composta
por residentes locais, o que demonstra um forte interesse da comunidade palmaciana nas
informacdes e atividades governamentais. Apesar da aproximacdo na porcentagem de
seguidores provenientes de Fortaleza, ¢ importante ressaltar que muitos desses seguidores
podem ter vinculos familiares, comerciais ou afetivos com Palméacia, o que os motiva a
acompanhar as publicacdes do perfil.

Além disso, ¢ relevante considerar que mesmo pessoas que deixaram a cidade ou
familiares distantes podem manter interesse no que acontece no municipio, seja por questoes
de saudade, interesse no desenvolvimento local ou preocupag¢do com familiares e amigos que
ainda residem em Palmdcia. Dessa forma, a diversidade de seguidores reflete ndo apenas a
comunidade local, mas também a didspora palmaciana e aqueles que mantém lagos afetivos e

emocionais com a cidade.

PRINCIPAIS LOCALIZACOES DE ACESSO AO PERFIL DA PREFEITURA DE
PALMACIA

Ultimos 90 dias v 26 dez - 24 mar

Principais localizacoes

Cidades Paises

Palmacia

— 28,5%
Fortaleza

) 26,9%
Maranguape

= 8,6%

Guaramiranga

= 4,5%
Pacoti
= 4,3%

Fonte: Insights Instagram
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A comunicacdo por meio das redes sociais tem se mostrado uma ferramenta essencial
para promover a transparéncia publica e facilitar o acesso a informagao, especialmente em um
contexto em que a digitalizagdo e a conectividade estdo cada vez mais presentes na sociedade.
A disponibilizagdao de informagdes por meio dessas plataformas permite que os orgaos
publicos alcancem um publico mais amplo e diversificado, incluindo aqueles que
possivelmente ndo teriam acesso a essas informagdes por meios tradicionais. Além disso, a
linguagem facil e acessivel utilizada nas redes sociais contribui para que as informagdes sejam
compreendidas de forma mais clara e rapida, aumentando a eficiéncia da comunicagao.

Uma gestdo eficiente de marketing e comunicacdo se faz necessaria para garantir que
as mensagens transmitidas atinjam o publico-alvo de maneira eficaz e relevante. Isso envolve
nao apenas a producdo de conteudo de qualidade, mas também o monitoramento e analise dos
resultados das campanhas, visando constantemente aprimorar a comunicagao € maximizar o
impacto das informagdes divulgadas.

Por outro lado, é fundamental estar atento aos desafios e armadilhas das redes sociais,
como a disseminacdo de noticias falsas. O fendmeno das fake news pode comprometer a
credibilidade das informagdes compartilhadas, minando a confianga do publico e distorcendo
a percepcdo da realidade. Nesse sentido, ¢ importante que os 6rgdos publicos e demais
usudrios das redes sociais adotem praticas responsaveis ao compartilhar informagdes,
verificando sempre a veracidade das fontes e evitando contribuir para a propagagdo de
informacdes enganosas.

Em resumo, as redes sociais representam uma ferramenta poderosa para promover a
transparéncia, facilitar o acesso a informagao e fortalecer a relagdo entre governo e sociedade.
No entanto, seu uso deve ser pautado por uma abordagem responsavel e ética, visando sempre

promover a verdade, a transparéncia e o engajamento cidadao.
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METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem mista, combinando métodos
quantitativos e qualitativos. O objetivo foi investigar a percepcdo da gestdo publica de
Palmaicia, especificamente, na secretaria de Administracdo e Finangas como seria visto a
questdo e a importancia dada a transparéncia publica perante a populagdo, bem como obter
insights dos cidaddos sobre o tema.

A pesquisa foi fundamentada em uma extensa revisdo bibliografica, que incluiu
artigos cientificos e documentos disponiveis em sites especializados. A revisdo teve como
objetivo embasar teoricamente o estudo, fornecendo um panorama das principais questdes
relacionadas a transparéncia e acesso a informacao publica.

Para investigar a percepcdao da populagdo, foi elaborado um questiondrio estruturado
contendo questdes sobre a transparéncia publica em Palmécia. O questionario foi
disponibilizado em formato digital, via Google Formularios, sendo divulgado em redes sociais
e enviado em grupos especificos. A amostra foi selecionada de forma aleatoria, garantindo a
representatividade da populacao. Como esperado, ndo houve uma participacao tao expressiva
da populagdo mas foi perceptivel as opinides a respeito do tema.

Além do questiondrio, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a Secretdria
de Administracdo e Financas de Palmaécia, utilizando um roteiro pré-preparado e também um
momento de perguntas mais livres, podendo assim perceber de forma mais espontanea a
importancia que a gestdo entende sobre o assunto.

A entrevista teve como objetivo compreender o ponto de vista da gestdo municipal
sobre a transparéncia publica, bem como identificar desafios e boas praticas adotadas pela
administracao. A escolha por este método qualitativo se deu pela necessidade de compreender
mais profundamente o ponto de vista da gestdo municipal sobre a transparéncia publica, bem
como identificar desafios e boas praticas adotadas pela administragao.

A entrevista foi conduzida de forma a permitir que a Secretaria pudesse expressar
livremente suas opinides € experiéncias em relacdo ao tema. As perguntas abordaram topicos
como os mecanismos de transparéncia adotados pela prefeitura, os desafios enfrentados na
divulgacdo de informagdes publicas, as medidas tomadas para garantir a participacdo da
populagdo e as melhorias planejadas para aumentar a transparéncia e o acesso a informacao.

A realizagdo dessa pesquisa enfrentou desafios significativos, especialmente no que

diz respeito a participagdo da populagdo no questionario. A falta de interesse das pessoas em
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se envolverem resulta em baixa adesdo, o que por sua vez reduz o campo amostral disponivel
para o estudo. Porém esse ndo foi o ponto principal da pesquisa, mas sim entender dentro da
organizacao como eles se comportam em relacao ao tema abordado.

A falta de interesse da populagdo pode ser atribuida a diversos fatores, como a falta de
incentivo ou reconhecimento pela participacdo, e até mesmo desconfianca em relagdo a
pesquisa académica. A complexidade do tema de Transparéncia Publica também contribui
para a falta de conhecimento e interesse por parte da populagdo, o que pode afetar diretamente
a disponibilidade de participantes para a pesquisa.

Visando os meios digitais, foi visto também o alcance do perfil do Instagram da
prefeitura municipal, onde ¢ o canal que a populacdo tem mais acesso por sua facilidade e
assim aproximando a gestdo do povo, os dados coletados foram disponibilizados pela equipe

de comunicagao da prefeitura.
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RESULTADOS

Os resultados da pesquisa revelaram uma variedade de percepgdes e comportamentos
em relacdo a transparéncia e a informagao publica entre os participantes. A aplicagdo do
questionario permitiu uma visdo mais profunda das opinides e experiéncias individuais,
destacando a complexidade e as nuances envolvidas no tema.

A pergunta que pode ser vista a seguir revela uma forte percepcao da importancia da
transparéncia nos gastos publicos para o desenvolvimento e a confianca na gestdo municipal
entre os participantes da pesquisa. O fato de que 90,9% das pessoas consideram a
transparéncia "muito importante" sugere um consenso significativo sobre a necessidade de
divulgacdo clara e acessivel das informagdes financeiras do governo local.

Essa alta porcentagem também pode indicar uma demanda por maior prestagdo de
contas e responsabilidade por parte das autoridades municipais. Por outro lado, os 9,1% que
classificaram a transparéncia como "importante" podem representar uma minoria que talvez
ndo perceba totalmente o impacto positivo que a transparéncia pode ter no desenvolvimento e

na confianca na gestao publica.

Em sua opinido, qual é a importancia da transparéncia para o desenvolvimento e a confianca na
gestdo municipal?
11 respostas

@ Muito importante

@ Importante
Neutro

@ Pouco importante

@ Sem importancia

fonte: dados da pesquisa

A pesquisa ndo se limitou apenas a avaliar a importancia da transparéncia publica
fornecidas pela Prefeitura de Palmécia, mas também buscou compreender a percepcao dos
entrevistados sobre o nivel de transparéncia oferecido pelo 6rgao municipal.

Essa abordagem visou captar ndo apenas a compreensdo das informagdes disponiveis,

mas também a confianca e a credibilidade atribuidas as praticas de transparéncia adotadas
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pela administragdo publica local. Os resultados dessa andlise podem ser visualizados no
grafico a seguir, proporcionando insights valiosos sobre a percepcdo publica em relacdo a

transparéncia governamental em Palmaécia.

Vocé acredita que o municipio de Palmdcia fornece informagdes claras e compreensiveis sobre

seus gastos publicos?
11 respostas

® Sim
® Nzo
18,2% Talvez

fonte: dados da pesquisa
Essa pergunta revela uma percepcdo mista entre os participantes sobre a clareza e a

compreensibilidade das informacdes fornecidas pelo municipio de Palmacia sobre seus gastos
publicos. A maioria, representada por 54,5% dos respondentes, acredita que as informagdes
sdo claras e compreensiveis, o que sugere um certo nivel de satisfagdo com a transparéncia
atual. Por outro lado, a parcela significativa de 27,3% que respondeu "talvez" indica uma
incerteza ou falta de clareza percebida nas informacgdes disponibilizadas.

Além disso, os 18,2% que responderam "ndo" indicam uma por¢ao significativa da
amostra que percebe as informacgdes como obscuras ou inadequadas. Esses resultados
sugerem que ha espago para melhorias na forma como as informacdes sobre os gastos
publicos sdo apresentadas e comunicadas pelo municipio de Palmdcia, a fim de atender as

expectativas e necessidades dos cidaddos em relagdo a transparéncia governamental.

Caso tenha acessado o portal da transparéncia, com que frequéncia vocé o acessa?

11 respostas

@ Diariamente
@ Semanalmente

Mensalmente
@ Raramente
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fonte: dados da pesquisa

Com base no grafico mostrado acima, essas respostas indicam que a maioria dos
entrevistados acessa o portal da transparéncia raramente, com uma parcela menor de acessos
mensais ¢ semanais. Esses resultados sugerem que, apesar da existéncia do portal, a
frequéncia de uso ainda ¢ relativamente baixa. Isso pode ser atribuido a diversos fatores,
como falta de conhecimento sobre a existéncia do portal, dificuldade de acesso devido a
interface ou falta de incentivo para utilizagdo regular.

Podendo ser entendido que apesar da existéncia do portal, que ainda tem um acesso
mais complicado, uma linguagem mais dificil, a baixa adesdo a ele demonstra que deve ser
procurada medidas que de fato sejam de rapida execucdo que somado ao portal da
transparéncia, possa trazer a transparéncia e a informagao publica como parte do dia a dia da
populacio.

No gréfico a seguir pode-se perceber que uma plataforma de acesso e linguagem mais
facil seria realmente uma maneira de ajudar na compreensao dos dados publicos perante a
populacdo que deseja ser mais informada sobre como a gestdo vem administrando os bens e

servigos publicos.

Vocé acha que a inclusdo de uma plataforma com acesso mais facil, ajudaria na melhor

compreensao dos dados oferecidos pela gestao?
11 respostas

® Sim
® Nizo

Nao sei

fonte: dados da pesquisa
A pesquisa realizada evidencia a importancia continua da transparéncia e da
informacao publica no contexto municipal, apesar da baixa adesdo ao questionario. A
compreensdo das nuances desse tema essencial ¢ fundamental para a melhoria das praticas de
governanga e para o fortalecimento da confianca entre os cidadados e as autoridades locais.
Com a entrevista feita pode-se entender que a preocupagao da gestao municipal com a

transparéncia ¢ perceptivel, contudo, fica evidente que a principal motivacao para essa postura
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estd associada as possiveis san¢des decorrentes da falta de transparéncia. Diante dos diversos
desafios a serem superados, a gestdo municipal dispde de ferramentas digitais, como o site
oficial e o perfil no Instagram, para a divulgacao de acgdes e prestacao de contas. No entanto,
o controle social ndo parece ser um fator prioritario nesse contexto, uma vez que o receio de
punicdes se sobrepde a genuina vontade de oferecer informacdes claras e acessiveis a
populacao.

Nesse sentido, ¢ fundamental que as autoridades municipais em Palmécia busquem
implementar politicas e praticas que promovam uma cultura de transparéncia e colaboragao.
Isso inclui o fortalecimento do portal da transparéncia, a disponibilizagdo de informacdes de
forma clara e acessivel, a realizacdo de campanhas de conscientizagdo e educagao civica, € o
estimulo a participacdo ativa dos cidaddos nos processos decisorios. A transparéncia nio ¢
apenas um requisito legal, mas também uma ferramenta poderosa para fortalecer a
democracia, combater a corrup¢do e promover o desenvolvimento sustentavel. Portanto,
investir na transparéncia e na informagao publica ¢ essencial para construir uma sociedade

mais justa, inclusiva e participativa.
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CONCLUSAO

Diante das andlises realizadas ao longo deste estudo sobre a transparéncia e a
informagao publica no municipio de Palmacia, ¢ possivel afirmar que a tematica apresenta-se
como um desafio multifacetado e relevante para a gestdo municipal. As pesquisas
bibliograficas, a entrevista com a gestdo e a vivéncia no trabalho na comunica¢do da
prefeitura proporcionaram uma visao abrangente das praticas e percepgoes relacionadas a
transparéncia governamental, revelando a importancia de se aprimorar os mecanismos de
divulgacdo e acesso as informagdes publicas.

Com base nas leituras de artigos, livros pode-se entender a importancia e
complexidade do assunto, indo além de apenas divulgacao de dados, tendo uma profunda e
véalida relagdo com a participagdo popular nas decisdes de uma gestdo. Aproximando o
cidaddo do que realmente acontece dentro da estrutura do governo, seja em qualquer das
esferas publicas. Com isso, o controle social esta garantido de forma plena, permitindo que os
cidaddos participem ativamente do monitoramento e avaliacdo das agdes governamentais, o
controle social promove a accountability e a efetivacao dos principios democraticos.

Através do engajamento da sociedade civil, o controle social contribui para a
identificacdo e prevencdo de praticas corruptas, além de fomentar a prestagdo de contas por
parte dos gestores publicos. Nesse sentido, a participacdo ativa dos cidadaos ¢ essencial para
assegurar que as politicas publicas atendam as reais necessidades da populagdo e para
promover a transparéncia e a integridade na gestao dos recursos publicos.

Apesar dos niveis medianos de transparéncia, a cidade de Palmadcia precisa evoluir
bastante, além da boa vontade de garantir esse acesso, € preciso que va muito mais além de
apenas cumprir o minimo que a lei manda para evitar sangdes € procurar meios com que a
grande maioria possa ser verdadeiramente atualizada e informada de como a cidade estd sendo
gerenciada.

O avango ¢ realmente nitido, principalmente analisando como cidadao, onde ha alguns
anos atras sequer havia informagdes de como acessar tais dados. Assim enfraquecendo o
controle social e uma participacdo mais ativa da sociedade na gestdo municipal de Palmacia.
Nos dias atuais o investimento em transparéncia deve ser cada vez mais relevante, levando em
consideragdo os atuais niveis que a cidade se encontra.

A participacao das redes sociais nesse processo nao deve ser deixada de lado, com o
passar dos anos elas vém desempenhando um papel crucial na sociedade como forma de fonte

de informagao pela rapidez, comodidade e acessibilidade mais simples diante de outras
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plataformas de informag¢des mais complexas.

Diante desse cenario seria crucial que acontecesse a integracdo das redes sociais,
especialmente o Instagram, com um perfil institucional ja estabelecido, pode potencializar
significativamente a comunicagao ¢ a transparéncia governamental. Consistindo em utilizar o
Instagram ndo apenas como uma plataforma de divulga¢do, mas como uma ferramenta
interativa e de engajamento civico .

Para garantir a credibilidade e a transparéncia das informacgdes divulgadas, ¢
fundamental que o perfil institucional seja gerido por uma equipe capacitada, que trabalhe em
estreita colaboragdo com as areas responsaveis pela transparéncia e pela comunicagao do
6rgao publico. Também ¢ importante que haja um canal de comunicagao direto entre o perfil
institucional e o Portal da Transparéncia, garantindo a consisténcia e a integridade das
informacodes divulgadas em ambas as plataformas.

Portanto, diante do estudo de caso realizado no municipio de Palmacia - CE, fica
evidente a importancia da transparéncia e do acesso a informagao publica para o
fortalecimento da democracia. A analise do Portal da Transparéncia e da integragao das redes
sociais, como o Instagram, com o perfil institucional demonstra que € possivel aprimorar os
mecanismos de comunicagao e prestacdo de contas a sociedade.

Contudo, ainda ha desafios a superar, como a garantia da qualidade e veracidade das
informagdes disponibilizadas, a ampliagdo da participacdo cidada e a adogdo de praticas
transparentes em todas as esferas da gestao publica.

Assim, ¢ fundamental que gestores e sociedade civil trabalhem de forma colaborativa
para promover uma cultura de transparéncia e acesso a informagao, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel e a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.



ANEXOS

QUESTIONARIO

Vocé ja acessou o portal da transparéncia da Prefeitura Municipal de Palmacia (CE)?
11 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sei o que é portal da transparéncia

Caso tenha acessado o portal da transparéncia, com que frequéncia vocé o acessa?
11 respostas

@ Diariamente
@ Semanalmente
@ Mensalmente
@ Raramente

18,2%

18,2%

Vocé acha que a inclusdo de uma plataforma com acesso mais facil, ajudaria na melhor
compreensédo dos dados oferecidos pela gestao?

11 respostas

® Sim
® Nao
@ N3ao sei
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Vocé acredita que a Prefeitura Municipal de Palmécia (CE) divulga adequadamente informacdes

sobre os gastos publicos?
11 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sei responder

18,2%

Vocé ja participou de alguma audiéncia publica sobre prestacao de contas e transparéncia dos
gastos publicos em Palmacia (CE)?

11 respostas
36,4%

Vocé acredita que a transparéncia dos gastos publicos contribui para a melhoria dos servigos

publicos?
® Sim
® Nao
@ Talvez
100%

® Sim
® Nao

@ Nao sei o que € uma audiéncia publica

11 respostas




Como vocé avalia a transparéncia da gestdo municipal de Palmacia (CE) em relagdo aos gastos
publicos?
11 respostas

@ Muito transparente

@ Transparente

@ Pouco transparente
@ Nada transparente

@ N3o sei responder

Vocé acredita que a populagdo de Palmacia (CE) estd bem informada sobre as agdes e gastos da
gestdo municipal?

11 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez

Vocé acredita que o municipio de Palmacia fornece informacgdes claras e compreensiveis sobre

seus gastos publicos?
11 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez

37
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Em sua opinido, qual é a importéancia da transparéncia para o desenvolvimento e a confianga na
gestdo municipal?
11 respostas

@ Muito importante
@ Importante

@ Neutro

@ Pouco importante
@ Sem importancia

Vocé acredita que a transparéncia nos gastos publicos de Palmdcia contribui para a participacdo
civica e o controle social?

11 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Vocé ja participou de algum programa ou iniciativa promovida pelo municipio de Palmécia

relacionada a transparéncia e ao acesso a informacgao publica?
11 respostas

® Sim
® Nao
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Vocé tem sugestoes para melhorar a transparéncia dos gastos publicos em Palmécia (CE)?

5 respostas

No momento ndo consigo pensar em algo especifica
Especificar por secretaria em site mais atrativos e aplicativos
Uma maior divulgacdo em meios mais populares

Maior divulgagdo para populacédo de diversas formas abrangendo pessoas com e sem acesso a tecnologia
de forma inclusiva.

Sim. Podem ser realizados treinamentos para os funciondrios publicos sobre a importéncia da transparéncia
e como garantir que os dados sejam atualizados e precisos no portal de transparéncia.

TRANSCRICAO ENTREVISTA

PERGUNTAS - ENTREVISTA
Secretaria de Administragdo e Finangas - Denise Campos

1. Qual é a abordagem da gestao municipal de Palmacia para garantir a
transpareéncia dos gastos publicos?
Utilizando os meios de site da prefeitura para anélise do MP, portal do TCE e
midias digitais como instagram. Todo més ¢ enviado um balango para o TCE.
2. Quais medidas especificas a Secretaria de Administracio e Financas de Palmacia
implementou para promover a transparéncia nos gastos publicos?
Maior fortalecimento no setor de marketing e no site da prefeitura.
3. Como a administracio municipal de Palmacia comunica os gastos publicos a
populacao?
Por meio do Portal da Transparéncia, site da prefeitura onde estdo todos os
documentos.
4. Quais sdo os principais desafios enfrentados pela Secretaria de Administracio e
Financas de Palmacia na promocao da transparéncia dos gastos publicos?
Questao de equipe para ser feito os processos, questdo de eficiéncia de tempo
para o tempo habil de sistema, a instabilidade do sistema também afeta a eficiéncia
desses processos onde sempre existem prazos a serem cumpridos para que nao haja

sangoes.
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S. Em que medida a participacio da comunidade ¢é incentivada no processo de
transparéncia dos gastos piblicos em Palmacia?

Participagdao da populagdo vem a partir da divulgacdo das agdes nos meios
digitais onde a populagdo tem canal direto com a gestdo e também a partir da
divulgacdo dos dados que sdo disponibilizados.

6. Quais sdo as estratégias adotadas para garantir que as informacdes financeiras
sejam acessiveis e compreensiveis para os cidadaos de Palmacia?

A partir do site da prefeitura que ¢ de facil acesso e também pelo instagram
que € um caminho ainda mais facil.

7. Como a gestio municipal de Palmacia lida com questdes de prestacdo de contas e
responsabilidade financeira perante os cidadios?

Nao existe cobranca excessiva por parte da populacdo, apenas existe a
prestacdo por algumas secretarias na cAdmara municipal. A populacdo ndo quer saber
do financeiro, entendem apenas como pagamento de folha a secretdria de adm e
financas e a dar o apoio para outras secretarias.

8. Como sao monitorados e avaliados os esforcos de transparéncia dos gastos
publicos em Palmacia?

Por meio dos 6rgdos fiscalizadores maiores, MP, TCE

9. Qual é a importancia atribuida pela gestio municipal de Palmacia a
transparéncia dos gastos publicos em termos de governanca e prestacio de
servicos publicos?

E importante para a gestio, pois tem que levar em consideragio a lei e tudo o
que estd sendo feito tem que ser mostrado, ndo esquecendo que devemos levar em
consideracdo as promessas de campanha que a gestdo se comprometeu perante a
populagdo que deu seu voto de confianga. a populagdo deveria procurar mais saber
como funciona o servigo publico para buscar saber como acontece antes de cobrar.

10. Como vocé gostaria de ver a transparéncia dos gastos publicos em Palmicia
daqui a cinco anos?
a) Completamente transparente, com acesso facil a todas as informagdes
No futuro tem que haver maneiras mais faceis para que a populacdo possa entender
como funciona os gastos publicos e como o orcamento ¢ aplicado. E assim a populagdo tera

total entendimento de como funciona uma gestao.

b) Mais transparente do que ¢ atualmente
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¢) Igual ao que é atualmente
d) Menos transparente do que é atualmente
Vocé acha que a transparéncia dos gastos publicos pode contribuir para reduzir
os niveis de corrupcao?
a) Sim, de forma significativa

Pois havera receio de fazer coisas erradas perante os orgdos fiscalizadores,
antes era tudo mais simples mas hoje hd diversas formas de fiscalizagdes e com
maneiras mais eficazes.
b) Sim, de forma moderada

¢) Nio, ndo acredito que tenha impacto

Na sua percepcio, a gestio municipal de Palmacia escuta e considera as opinides
e sugestdes da populacio sobre os gastos ptiblicos?
a) Sim, sempre
b) As vezes

Hé4 necessidade das pessoas entenderem como funciona a administragdao
publica, nem tudo ha como implantar ¢ sim adequar a realidade das finangas do
municipio. Por se tratar de um municipio de pequeno porte, ndo hd or¢gamento para
tudo.

¢) Nao, raramente
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