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Resumo: Neste trabalho, abordamos o uso dos processos referenciais na constru¢do da
orientacdo argumentativa de anuncios publicitarios, especificamente aqueles veiculados no
meio digital. Nosso objetivo é analisar o emprego da déixis nas postagens do perfil da marca
de cosméticos Natura no Instagram. Para essa andlise, nos baseamos nas contribui¢cdes de
Cavalcante, Custédio Filho e Brito (2014) sobre os processos referenciais, bem como nas
ideias de Martins (2019) sobre a déixis e nos estudos de Paveau (2017) sobre tecnodiscurso.
Consideramos esses estudos como importante referéncia para a compreensdo desses
processos. Nosso trabalho esta fundamentado na visdo de texto da Linguistica Textual e na
nocdo de argumentacao apresentada por Amossy (2006 [2000]). Defendemos a perspectiva
de que os processos referenciais, especialmente a déixis, desempenham um papel
fundamental na conduc¢éo da argumentacédo pretendida pelo locutor.
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Introducéo

A argumentacdo € uma caracteristica pela qual os textos produzidos refletem
intencdes e representam modos de pensar, agir, sentir e ver o mundo de quem os
produz, influenciando diretamente a forma como sao recebidos, de acordo com
Amossy (2011). A argumentacdo € amplamente utilizada como recurso para
influenciar o outro em situacdes internacionais concretas.

De acordo com Amossy (2006 [2000], 2005), a argumentagcdo pode ser
classificada em duas formas distintas. A primeira € conhecida como texto com visada
argumentativa, referindo-se aqueles que s&o construidos com uma sequéncia
dominante de argumentos em defesa de uma tese especifica. Exemplos de textos de
visada argumentativa incluem artigos de opinido, editoriais de jornal e redacgbes
académicas. A segunda € chamada de textos com uma dimensao argumentativa. Este
trabalho concentra-se no estudo de textos publicitarios. Entendemos que, com o
objetivo de influenciar os consumidores a adquirir produtos ou servi¢gos, o locutor

mobiliza diversas estratégias argumentativas, incluindo o uso do processo referencial
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déitico, que é o objeto de nossa analise.

Buscamos analisar o fendbmeno déitico em anuncios postados no perfil da
marca de cosméticos Natura no Instagram. O fendmeno déitico € um conceito
linguistico que se refere ao uso de termos que dependem do contexto e da situacao
em que sao utlizados para adquirir um significado preciso. Esses termos sao
chamados de "déiticos" e estdo relacionados a localizagdo espacial, temporal e
pessoal do locutor. No contexto dos anuncios postados no perfil da marca de
cosmeéticos Natura no Instagram, buscamos analisar como os elementos déiticos sao
empregados. Isso significa investigar como 0s andncios utilizam termos que
dependem do contexto, como pronomes, advérbios de lugar, de tempo e de pessoa,
para transmitir mensagens especificas e envolver o publico-alvo de maneira mais
efetiva.

As redes sociais se tornaram canais de comunicagao extremamente relevantes,
e o Instagram, em particular, € uma importante ferramenta de publicidade devido a
seu grande namero de usudrios. As grandes marcas utilizam essa plataforma digital
de facil interacdo e amplo alcance para estabelecer proximidade com seu publico
consumidor, utilizando o texto como mecanismo para construir essa relacao.

E sabido que fatores tecnoldgicos e linguisticos sdo mobilizados na construcéo
de significados em textos digitais, como discutido nos estudos de Paveau (2017).
Segundo a autora, a producdo de textos nesse formato € o resultado de uma
colaboracdo entre humanos e objetos do ambiente, inclusive maquinas, e esses
elementos ndo podem ser dissociados. Por essa perspectiva ecoldgica, a autora
propde tratar os usos linguageiros como "tecnodiscurso". Acreditamos que a dimensao
interativa dos textos produzidos e veiculados nas midias digitais pode contribuir de
maneira significativa para os estudos da referenciacéo, pois, através das interacoes,
podemos observar como o0s usuarios utilizam e interpretam os referentes.

E importante ressaltar que compartilhamos a visdo de texto como um
evento, ou seja, acontece na interacdo, delimitado como uma unidade comunicativa
de coeréncia em contexto, como defendido por Cavalcante et al (2022). Destacamos
a importancia do uso déitico na negociacéo de significados entre os interlocutores na
elaboragcdo e compreensao dos sentidos.

O objetivo deste trabalho é analisar como os processos déiticos sao
utilizados na conducdo argumentativa dos anuncios publicitarios da marca de

cosmeéticos Natura no Instagram, a fim de identificar as estratégias utilizadas na



tentativa de persuadir o publico feminino. Hipotetizamos que o uso do fendmeno
déitico é fundamental para a constru¢cdo argumentativa e para o0 engajamento do
publico-alvo que se deseja alcancar.

Nosso exemplario deste trabalho engloba as postagens das campanhas Luna
Coragem, lancada no ano de 2022 e ainda nao finalizada; Natura Una, colecao
contrastes, também em langcamento desde o0 ano de 2022; Natura Ekos, lancada em
2023, e Mamée e bebé, campanha para o Dia das Maes também de 2023.

Nesse sentido, este trabalho busca mostrar a condugdo argumentativa
gue é dada na tentativa de influenciar o outro nas postagens realizadas no perfil da
marca de cosméticos Natura no Instagram. Mostraremos que através dos processos
referenciais, especificamente do uso déitico, o locutor busca persuadir seu interlocutor

a consumir seus produtos.

A argumentagcdo em Amossy

O estudo da argumentacdo remonta a antiguidade classica como um tema
central da filosofia. Os estudos da retdrica compreendiam a argumentacdo como a arte
de organizar o texto para persuadir um publico especifico, ou seja, com uma visada
argumentativa, aguele em que se defende uma tese com base em um arrozoado de
argumentos. A teoria da argumentacédo no discurso (TAD), de Ruth Amossy (2006
[2000]), estabelece a argumentacdo como parte fundamental do funcionamento do
discurso e relaciona pressupostos da Nova Retérica com os estudos da Analise do
Discurso, ampliando a nogao de argumentacgao. Nessa perspectiva, considera-se que
todo discurso € capaz de persuadir o outro, mesmo que nao apresente
intencionalmente uma orientagdo argumentativa explicita.

De acordo com Amossy, todo discurso € argumentativo, pois constroi a imagem
de um eu que motiva e influencia a percepc¢édo do outro sobre o que é dito. Mesmo em
didlogos, os falantes possuem a tendéncia natural de exercer alguma influéncia sobre
0 outro, uma vez que "falar é trocar, e € mudar trocando” (KERBRAT-ORECCHIONI,
1990, Apud AMOSSY, 2007). Assim, a fala implica uma rede de influéncias mutuas
entre os participantes.

Nessa perspectiva, Amossy apresenta a no¢ao de modalidades argumentativas,
gue sao diferentes modos de argumentar, em interacdes distintas. Para isso, a autora

considera a percepcéao que o locutor tem de seu interlocutor, o papel dos participantes



e 0 modo como o0 locutor busca realizar a persuasdo como parametros de
caracterizacdo. Acreditamos que, ao propor modalidades argumentativas, temos
diversos géneros que apresentam diferentes formas de argumentacdo. Amossy
estabelece relacdes entre modalidades argumentativas e géneros, embora nao
possamos afirmar que esta seja uma associacdo sempre previsivel.

Amossy (2006), em sua Teoria da argumentacdo no discurso (TAD), introduz
conceitos importantes relacionados a visada argumentativa e a dimenséao
argumentativa.

Segundo Amossy, toda fala carrega consigo uma argumentagdo, mesmo que
essa intencdo ndo seja explicitamente declarada, assim os estudos da &rea ndo devem
compreender como textos argumentativos apenas aqueles que possuem
declaradamente uma finalidade argumentativa, mas também os demais géneros, ja
gue todos caracterizam uma troca de valores, de crencas, de estereoétipos, ou seja,
pontos de vista que os interlocutores compartilham.

A visada argumentativa refere-se a textos que apresentam em sua composicao
uma tese, de modo que o texto sera organizado com o objetivo de defender o ponto de
vista do locutor, resultando em uma sequéncia argumentativa dominante, é o caso dos
géneros artigo de opinido, carta aberta, editorial, dentre outros. Sendo assim, o locutor
utiliza diferentes estratégias reconhecidamente persuasivas em defesa de uma tese.

Por outro lado, a dimensédo argumentativa se refere a presenca de elementos
argumentativos em um texto independentemente de sua visada argumentativa, ou
seja, diz respeito aos textos que nao apresentam estrutura puramente argumentativa,
mas que orientam um ponto de vista (CAVALCANTE ET AL. 2022), pois mesmo em
discursos aparentemente neutros, informativos ou descritivos, ha uma dimenséo
argumentativa subjacente, uma vez que o locutor exerce alguma forma de influéncia
sobre o interlocutor ao moldar a compreenséo e a interpretacdo do que esta sendo
comunicado.

Assim, a visada argumentativa se relaciona com a intencdo do locutor de
defender sua tese fundamentando-a com argumentos apresentados, enquanto a
dimensao argumentativa se relaciona ao fato de que todo texto expressa, de diferentes
modos, a orientacdo argumentativa que o locutor pretende dar a ele. Ambos os
conceitos sao fundamentais para a compreenséo da argumentagao no texto e para a
analise das estratégias persuasivas utilizadas pelos falantes.

As concepcdes da Linguistica Textual sobre as motivacbes argumentativas da



linguagem se entrelacam com a Teoria da Argumentacdo no Discurso proposta por
Ruth Amossy. A Linguistica Textual ndo se debruca sobre as modalidades
argumentativas propostas pela Teoria da Argumentacéo no Discurso para descrever a
argumentacao, pois seu foco esta no estudo do texto como um todo. Conforme aponta
Cavalcante (2016), a argumentacdo € uma parte constitutiva dos discursos, mas € no
texto que ela se manifesta.

Assim, nossa pesquisa busca analisar a argumentacdo como uma estratégia na
construgdo de sentidos dos textos, mais especificamente no ambito dos textos
publicitarios, que sdo intrinsecamente persuasivos. Nesse sentido, as relacdes de
coeréncia sao viabilizadas pelos processos referenciais, que desempenham um papel

crucial como condutores da argumentacéo e na consecucao dos objetivos do locutor.

A criacao de valores oferecidos pelo texto publicitério

Os géneros publicitarios, como anuncios do Instagram, de revista e de
outdoors, sdo conhecidos como “argumentativos” e sdo frequentemente utilizados
como exemplo de argumentacdo, uma vez que seu objetivo é influenciar o consumidor
a comprar produtos ou servicos. A mensagem presente nos textos publicitarios utiliza
uma variedade de estratégias linguisticas para persuadir um publico-alvo. Esse
género engloba a venda de produtos (anuncios publicitarios), a venda de servigos
(propagandas) e também a divulgacdo de movimentos que visam conscientizar a
populacdo sobre questbes sociais relevantes, com o intuito de modificar
comportamentos (campanhas publicitarias).

Estudos sobre a construcéo da persuasao nos textos publicitarios mostram uma
associacao entre os valores sociais desejados pelos consumidores e aqueles que séo
oferecidos pelo anunciante. Acredita-se que isso contribui diretamente para a criagédo
de uma necessidade que sera suprida de forma rapida e acessivel pelo produto
anunciado (SANT'ANNA, 2009).

A utilizacdo de vocabulario adequado impulsiona a descoberta de uma lacuna
intrinseca em cada individuo, por meio de influéncia psicoldgica, despertando o desejo
de preenché-la. Dessa forma, estabelece-se uma conexao de identificagdo com o0s
valores apresentados ao publico, levando-os a adquirir produtos de marcas
especificas e, consequentemente, sendo influenciados. De acordo com a explicacéo

de Brito e Silva (2022, p.03): "[...] os valores expressos pelo emissor podem atuar



como estratégias argumentativas que direcionam o texto e influenciam na construcéo
de significados com os interlocutores [...]"

De acordo com Carvalho (2000), a mensagem publicitaria tem como objetivo
mudar o comportamento do interlocutor. Para isso, o autor direciona o texto a um
publico especifico e ideal, determinando a escolha do vocabulario e de outras
linguagens utilizadas. A argumentacao é construida de forma intencional, presumindo
0 uso de estratégias linguisticas eficazes para o meio de circulacdo e o publico-alvo
pretendido.

Ao analisar a estrutura dos textos publicitarios, Silveira (2018) destaca a
utilizacdo dos principios Aristotélicos como base. Esses principios incluem o apelo a
emocao, o oferecimento de provas e o apelo a credibilidade do comunicador.

O apelo a emocao ocorre quando a publicidade oferece aquilo que o publico
busca ao adquirir um produto, evocando valores e construindo sentidos por meio de
informacgdes socioculturais compartilhadas. O segundo principio envolve a afirmacao
dos beneficios do produto e a descricdo de suas caracteristicas, com o objetivo de
apresentar evidéncias positivas. Ja o apelo a credibilidade é estabelecido através do
prestigio do anunciante, seja pelo histérico da marca, pela utilizacdo de testemunhas
ou por recomendacgdes de especialistas. Esse momento busca reforcar os argumentos
apresentados anteriormente.

No contexto das marcas de cosméticos, € evidente que as necessidades a
serem atendidas estdo principalmente voltadas para o publico feminino, que
historicamente enfrentou pressfes estéticas relacionadas a diversos padrdes de
beleza. Durante muito tempo, os valores promovidos pelas marcas enfatizavam uma
pele perfeita, um corpo magro e cabelos lisos. No entanto, esses padrbes de beleza
estdo sendo questionados e combatidos, a medida que ocorrem mudancas sociais.

Atualmente, as grandes marcas passaram a exaltar o perfil de uma mulher
livre, poderosa e independente, oferecendo esses valores as mulheres que usam seus
produtos. Isso reflete a busca por uma identificacéo entre o consumidor e a marca, o
gue se torna um dos aspectos mais relevantes para atrair publicos especificos. As
industrias de cosméticos estdo direcionando sua atencao para novas representacdes
femininas de beleza, alinhadas com as transformag¢des socioculturais em curso.

Carvalho (2000) enfatiza a importancia de direcionar a mensagem veiculada
para um publico especifico, escolhendo cuidadosamente o vocabulario e as

construcdes linguisticas utilizadas. O autor destaca a necessidade de criar uma



identificacdo com os valores oferecidos ao publico, buscando influenciar e modificar o
comportamento do usuario por meio de estratégias argumentativas (Cavalcante et. al,
2022).

Na analise que fizemos, mostramos como a déixis contribui para o engajamento

do publico feminino através de apontamento para a mulher consumidora atual.

A déixis

Os processos referenciais desempenham um papel fundamental na construcao
da coeréncia e coesdo textual e discursiva. Eles sdo considerados mecanismos
interativos que permitem a introducdo ou retomada de referentes de diversas
maneiras. A referenciacdo € um processo pelo qual os objetos de discurso sao
inseridos e categorizados por meio da interacéo entre locutor e interlocutor durante a
construcdo e negociacdo de sentidos no texto.

Concordamos com a afirmacdo de Cavalcante et al. (2010, p. 234) de que
"assim como o sentido, o referente surge do efeito da interacdo entre os locutores e
interlocutores em atividades sociais conjuntas”. Isso significa que a referenciagédo néo
€ estética ou apenas pragmatica.

Cavalcante (2012, p. 98) descreve trés processos referenciais: introducao
referencial, anafora e déixis. A referenciacdo € considerada uma entidade, uma
representacdo construida a partir do texto e percebida principalmente pelo uso de
expressoes referenciais. Esses processos desempenham um papel fundamental na
compreensao e organizacgao do texto.

A déixis, assim como 0s demais processos referenciais, desempenha um papel
importante na percepcdo da argumentagdo em um texto. De acordo com os estudos
de Silva (2013) e Cavalcante (2014), compreendemos que 0S processos referenciais
ndo apenas indicam a aparicdo de novos referentes, mas também orientam as
argumentacdes que o locutor deseja construir. E nessa perspectiva que concentramos
nossa pesquisa.

Nosso foco de analise é 0 uso da déixis, um processo que introduz marcas de
subjetividade do eu enunciador e de um tu/vocé, ou seja, os interlocutores que sao
identificados e modificados durante a interacdo, conforme Benveniste (1976, p. 288).
Essas marcas estabelecem uma origo na situacao enunciativa.

O fendmeno referencial déitico pode ser compreendido a partir de sua



etimologia grega, pela qual o termo "déixis" significa "indicar" ou "mostrar".
Tradicionalmente, os déiticos sédo utilizados para sinalizar coordenadas de pessoa,
tempo e espago.

No que diz respeito a pessoa, 0s déiticos pessoais indicam a relacdo entre o
locutor, o interlocutor e outras pessoas mencionadas no discurso. Eles séo
responsaveis por estabelecer a distincdo entre "eu”, "tu" e "ele/ela”, por exemplo,
permitindo a referéncia aos participantes da interagcdo comunicativa.

No que se refere ao tempo, os déiticos temporais sado usados para indicar a
localizacéo temporal do texto em relagdo ao momento da interacdo. Eles podem
expressar o presente, o passado e o futuro, possibilitando a contextualizagéo temporal
das informacdes.

Os déiticos espaciais tém a funcado de situar os elementos da fala no espaco.
Eles permitem indicar a localizacao fisica de pessoas, objetos ou eventos em relagcéo
ao falante ou a outros pontos de referéncia espacial.

Essas categorias de déiticos desempenham um papel importante na
organizacdo e compreensdo do texto, fornecendo elementos referenciais que
contribuem para a construgéo de sentido e para a orientacao do interlocutor no espaco
e no tempo. Através dos déiticos, os sujeitos podem estabelecer relacbes de
referéncia claras e precisas, facilitando a interacdo com o outro.

Em nossa analise, entendemos os déiticos como um processo referencial de
grande importancia na construcdo de sentidos do texto. Além de sua forma gramatical,
priorizamos discutir sua fungdo como um fendmeno referencial que permite ao locutor
chamar a atencéo e direcionar o interlocutor para determinados pontos de vista, ideias
e posicionamentos, podendo assim exercer influéncia sobre ele. Conforme Martins
(2019), acreditamos que o locutor os utiliza para guiar a percepcéo que o interlocutor

deve ter do texto, deixando clara a orientacdo argumentativa adotada.

Uso déitico nas postagens da marca de cosméticos Natura

O uso déitico refere-se a utilizacdo de elementos déiticos na linguagem para
estabelecer a relacdo entre o texto e o contexto em que ocorre (MARTINS, 2019). Os
elementos déiticos, como pronomes, advérbios, demonstrativos e outros termos,
desempenham um papel fundamental na referéncia espacial, temporal e pessoal.

No contexto déitico, o locutor utiliza esses elementos para orientar o interlocutor,



indicando informacgdes sobre a localizagdo no espagco, 0 momento temporal e a
identidade das pessoas envolvidas na comunicac¢do. Por exemplo, 0s pronomes
pessoais "eu” e "tu" sdo usados para se referir aos participantes da interacao, e junto
com os demais processos referenciais podem estabelecer a distingdo entre o ponto
de vista do falante e o do interlocutor.

Além disso, o uso déitico esta intimamente ligado ao contexto de comunicagao
e a situacdo em que ocorre. Por exemplo, o termo "aqui" pode se referir a diferentes
locais dependendo do contexto em que é utilizado. Da mesma forma, expressoes
déiticas de tempo, como "agora" e "hoje", podem variar em relagdo ao momento

especifico em que sao proferidas.

Exemplo (01): Luna Coragem

/al com coragem.
Luna vai com vocé.

M eriickalopees N3o t6 consequindo finalizar minha compra e &
oQv n
1.356 curtidas

Fonte: https://www.instagram.com/p/Cg5kt97MKNr/ Acesso em: 02/05/23

O Exemplo 01 foi publicado em 11 de abril de 2023 e faz parte da campanha do
perfume Luna Coragem em lancamento desde o segundo semestre de 2022. A
campanha que tem como slogan "Vai com coragem. Luna vai com vocé” € inspirada na
histéria de mulheres que superaram grandes desafios, exaltando a coragem feminina
e fazendo um convite a inspirar mulheres a transformar o mundo, assim como as
protagonistas da campanha. A campanha € sinalizada na rede social Instagram pelo
uso da hashtag #coragemdemulher.

Na imagem 01, temos uma das protagonistas da campanha, a atriz Tais Aradjo
ao lado da Nat, a Assistente virtual e influenciadora digital da Natura, e do produto
anunciado. Consideramos essencial ndo apenas analisar o uso linguistico

isoladamente, mas também levar em conta os elementos presentes na situagdo de
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comunicacao. Portanto, nosso foco néo se limitara a mera caracterizagdo dos tipos de
déiticos, mas também a construcdo argumentativa que envolve a subjetividade do eu
por meio do uso dessas expressoes.

Reconhecemos que o uso déitico nao se restringe apenas a indicar referéncias
espaciais, temporais ou pessoais, mas também desempenha um papel fundamental na
expressao da subjetividade do falante. Nossa analise se concentrara na maneira como
essas expressfes déiticas sdo utilizadas para construir argumentos e influenciar a
percepcéao do interlocutor.

No exemplo, a marca de cosméticos de beleza Natura demonstra preocupacao
com a representatividade das mulheres negras em seus anuncios, ao escolher como
uma das protagonistas de seu produto uma mulher negra de grande sucesso na
carreira artistica. Sabendo que este é um produto que incentiva o uso da sua coragem
de mulher, podemos compreender, evocando conhecimentos de mundo
compartilhados social e culturalmente, que Tais Aradjo é uma mulher inspiradora e
corajosa por ter alcancado um lugar de prestigio social incomum a mulheres, sobretudo,
a mulheres pretas. O olhar da marca para a representatividade negra é explicitado
também pela assistente virtual e influenciadora digital Nat Natura, também preta, criada
em 2016 por inteligéncia artificial.

N&o objetivamos discutir em nosso trabalho a utilizacdo de movimentos sociais
como uma estratégia de marketing para atrair publicos especificos, no entanto,
sabemos e reconhecemos que o principal objetivo de uma marca é conquistar
consumidores.

No slogan, “Vai com coragem. Luna vai com vocé”, destacamos a presencga do
déitico de pessoa “vocé”, segunda pessoa do discurso. O uso de déiticos pessoais no
anuncio instaura um enunciador que se modifica a cada interacdo com o leitor, uma
vez que esse Vocé representa o interlocutor. Além disso, destacamos o oferecimento
do valor coragem, no sentido de que vocé que utiliza o perfume Luna é uma mulher
corajosa, determinada e capaz de realizar tudo o que deseja. Destacamos que 0 uso
déitico € um modo de se referir ao interlocutor como um participante da atividade

interativa que colabora para gerar proximidade e influenciar o publico.

Exemplo (02): Natura Una



meu
momento

é agora. ®

quem também
esta nesse - e Ve
mood? v @ oo et o o v o

oQv n

2.098 curtidas

@ naturabroficial @

tura patrocina Pedro scooby? Q pena

oQv n

895 curtidas

eu estou pronta pro melhor.
vocé também?

Fonte: https://www.instagram.com/p/CnévaYdPDa2/ Acesso em: 03/05/23

No exemplo (02), selecionamos duas postagens da campanha da colecéo
Natura Una Contrastes, que apresenta produtos de perfumaria e maguiagem com o
objetivo de realcar a beleza natural feminina por meio de cores vivas e marcantes.
Escolhemos analisar o uso déitico nas postagens relacionadas especificamente a
maquiagem, pois esse € um produto valorizado pelo publico feminino.

Nas postagens da colecao Una Contrastes, também observamos o destaque
dado a representatividade na constru¢cdo do anuncio. No primeiro post, uma modelo
cadeirante € a protagonista, 0 que nos leva a inferir que a marca se preocupa com
guestdes inclusivas, apresentando uma publicidade inclusiva. No segundo post, a
protagonista € uma mulher preta, o que evidencia a valorizacdo da representatividade
preta pela marca.

As postagens da colecdo Natura Una Contrastes utilizam a ideia de que as
mulheres ndo precisam esperar por momentos oportunos para se sentirem amadas,
independentes, brilhantes, inteligentes e outros valores, pois 0 momento certo é
sempre 0 agora. Ou seja, ao fazer uso dos produtos corretos, vocé estara sempre
pronta para vivenciar intensamente esses aspectos.

O texto do primeiro post expressa claramente essa ideia da campanha por
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meio do uso do déitico temporal "agora”, que remete a nocédo expressiva de tempo
atribuida a certas palavras, evidenciando que a marca se atualiza a cada leitura
realizada. Combinado com o pronome possessivo "meu”, a marca afirma que o
momento € agora, ndo apenas para ela, mas também para o interlocutor, a mulher que
|é a postagem e que imediatamente se identifica. Ou seja, o interlocutor € incluido
diretamente na construcdo do texto. Além disso, a marca convida o leitor a participar
efetivamente da interacdo ao fazer uma pergunta como "quem também esta nesse
mood?", o que identificamos como déixis de modo (MARTINS, 2019), pois remete a um
modo sugerido pela imagem de como o interlocutor aproveita as oportunidades do
momento presente.

No segundo post selecionado, também fica evidente o objetivo da campanha e
a ideia de que devemos estar prontas para aproveitar as nossas oportunidades.
Destacamos o0 uso dos déiticos de pessoa "eu" (primeira pessoa do discurso) e "vocé"
(segunda pessoa do discurso) para alcancar os objetivos pretendidos.

Exemplo (03): Natura Ekos

Sua pele
com mais

firmeza e
elasticidade
durante o
Verao.

Fonte: https://www.instagram.com/p/CnhXgMIN5TF/. Acesso em: 03/05/2023

O terceiro post selecionado apresenta um produto para a pele da linha Natura
Ekos, uma linha de biocosméticos formulados com ativos da Amazonia. A campanha
dessa linha tem como slogan "A Amazbnia é nossa causa, Somos todos uma natureza
sé". A proposta da linha Ekos é a preservacdo das areas da Amazbnia, o que traz
beneficios tanto para as florestas quanto para as pessoas que trabalham com
agricultura.

Na Campanha da Natura, o déitico "sua" é frequentemente utilizado como


https://www.instagram.com/p/CnhXgMlN5TF/

uma estratégia argumentativa para estabelecer uma conexdo mais pessoal com o
publico-alvo. Ao utilizar o pronome possessivo "sua”, a marca busca transmitir a ideia
de que os produtos séo feitos especialmente para cada individuo, atendendo as suas
necessidades especificas. Esse uso do pronome "sua" cria uma sensacdo de
pertencimento e personalizagdo, ao destacar que os produtos séo direcionados ao
cuidado e beleza de cada pessoa em particular. A intencdo é estabelecer uma relacao
mais proxima e afetiva com o consumidor, mostrando que a marca compreende suas
caracteristicas e desejos individuais.

Além disso, o pronome "sua" também pode ser utilizado para enfatizar os
beneficios e resultados que os produtos da Natura podem proporcionar. Ao dizer "sua
pele", "seus cabelos” ou "sua beleza", a marca ressalta que os produtos sédo capazes
de valorizar e realcar a individualidade e a beleza de cada pessoa.

Dessa forma, o uso déitico "sua" na Campanha da Natura desempenha um
papel importante na criacdo de estratégias persuasivas, que busca estabelecer uma
conexdao emocional com o publico e destacar os beneficios e personalizacdo dos

produtos da marca.

Exemplo (04): Natura Maméae e bebé

@ naturabroficial &
Audio criginal

e naturabroficial & E por meio do toque que o bebé comega a
descobrir o mundo. Entdo, a massagenzinha, as cécegas, os
cafunés, sdo mais que bem-vindos desde o primeiro dia.
Comenta aqui qual carinho seu bebé mais ama @
#DiaDasMaesNatura #ComegaAqui

#DescricdoDalmagem: um bebé sé de fraldas sorri para sua mie,
Qque massageia seu peito. Texto “O amor comega aqui”. Corta
para 3 mde massageando as perninhas, com o texto: “A
confianga comega aqui”. Em seguida, o bebé adormece enquanto
a mie toca suavemente sua testa. Texto “A empatia comega

aqui”. Corta para a mie embalando o bebé ne colo, com o texto
"0 bem estar bem comeca aqui”. Encerra com o kit de presente
Natura Mamae e Bebé, logo da Natura e texto “dia das maes”.

O'bem estar bem
comeca aqui.

Qv n

2.374 curtidas




Fonte: https://www.instagram.com/p/CrGNpWPQO4RP/. Acesso em: 03/05/2023

O quarto e ultimo post escolhido para andlise do uso déitico pela marca de
cosméticos de beleza Natura é parte integrante de uma série de anuncios veiculados
para o dia das mées no ano de 2023. O exemplo acima foi postado na pagina da marca
Natura no més de abril em formato de reels, uma ferramenta do aplicativo instagram
gue permite ao usuario postar videos de poucos minutos em seu feed, tendo como
objetivo divulgar os produtos da linha Mamé&e e bebé, que apresenta produtos
especificos para cuidar da pele dos bebés desde o seu nascimento.

No video podemos observar uma mae interagindo com seu bebé de maneira
leve e descontraida enquanto faz uso do produto da marca para massagear a pele de
seu filho, aparentemente um ato de cuidar presente na rotina dos dois. Destacamos
também nessa campanha a presenca da representatividade da mulher negra ja
observada no nosso exemplario. Quanto ao fendmeno déitico, identificamos
especificamente nos anuncios da linha Mamae e bebé o uso de déiticos espaciais.-

Os déiticos espaciais localizam o leitor quanto ao lugar da enunciacgéo.
Conforme Cavalcante (2000), a déixis espacial aponta os espa¢cos em que 0S
interlocutores estdo no contexto de situacdo imediata; estes sdo representados pelo
uso dos advérbios de lugar e contribuem, assim como outras formas déiticas, para a
construcdo da coeréncia dos textos. No exemplo em andlise, identificamos o uso do
advérbio de lugar aqui fazendo referéncia a um lugar seguro e acolhedor que podemos
inferir se tratar do colo de uma mae, no entanto a inferéncia so6 é possivel ao considerar
0 contexto da situacdo enunciativa, como a data comemorativa e 0s elementos
imagéticos que ganham destaque no video.

Acreditamos ainda que o uso da expressao déitica aqui no anuancio refere-se


https://www.instagram.com/p/CrGNpWPO4RP/

tanto a um lugar, quanto a um momento rotineiro de cuidados que os dois, méae e filho,
partilham, pois é neste lugar, neste momento e através desses gestos que o amor, 0
carinho e a sensacéo de bem-estar sédo sentidos, 0 que corrobora a nossa visao dos
elementos déiticos como expressdes referenciais que se renovam, dada a situagao
enunciativa e a leitura feita dela.

Ao utilizar como slogan o bem--estar bem comeca aqui, a marca propde que
inserir momentos de cuidado como estes na rotina com o filho é muito importante para
gue a crianga passe a sentir-se amada, cuidada e protegida, ofertando valores que toda
mae busca e que podem ser obtidos através do uso dos produtos da marca.

Desse modo, defendemos que o uso do déitico espacial aqui funciona como um
operador argumentativo ao fazer referéncia a importancia de um lugar como o colo de
uma mée e apresentar seus produtos como um aliado fundamental para que isto ocorra.
Podemos perceber que o anunciante utiliza o déitico espacial para chamar atencao
para o ponto de vista que objetiva destacar em sua campanha enfatizando elementos
gue sao caracteristicos da data comemorada, tais como o amor incondicional de uma

mae, o zelo e a confianca

Consideracgdes finais

Diante das analises realizadas acerca do uso do fen6bmeno déitico nas
postagens da marca de cosméticos de beleza Natura no Instagram nas campanhas
Luna Coragem, Natura Una, colecdo contraste, Natura Ekos e Maméae e bebé,
veiculadas entre o ano de 2022 e 2023, constatamos que 0s elementos déiticos
funcionam como um recurso usado constantemente pelo locutor para conduzir o olhar
do publico consumidor tendo em vista a orientagcdo argumentativa que ele pretende
construir, a fim de que sejam eficazes para persuadir o interlocutor.

Com base nas andlises realizadas no exemplario deste trabalho, podemos
concluir que a relacdo do uso déitico com os outros referentes da rede referencial nos
anuncios possibilita ao leitor realizar inferéncias necessarias para a compreensao da
mensagem, pois, ao utilizar expressdes déiticas, o locutor cria referéncias que se
ligam a elementos mencionados anteriormente no proprio texto e que remetem
também ao contexto da enunciagao.

Destacamos que, nos anuncios postados no perfil da marca Natura, 0s

pronomes pessoais e possessivos atuam como operadores argumentativos



responsaveis por gerar nos consumidores as sensagdes de pertencimento e
identificacdo, uma vez que permitem ao locutor tornar o interlocutor um participante
ativo da situacdo de interagcdo, 0 que sabemos ser muito relevante para o
relacionamento de uma marca com o seu publico e ganha uma relevancia ainda maior
ja que nossas analises se concentraram em anuncios postados em ambiente virtual,
cujo objetivo é interagir com os seguidores.

Por fim, nosso trabalho reafirma que os elementos déiticos se caracterizam
como marcas do ponto de vista do locutor/enunciador e, através deles, podem ser
flagrados posicionamentos valorizados pelo publico de uma marca. Isso gera
identificacdo entre os interlocutores e colabora diretamente para expressar a

orientacdo argumentativa dos textos publicitarios.
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