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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar as concepgdes dos professores sobre as dificuldades e
desafios ao ensinar a lingua portuguesa em um contexto de diversidade linguistica e cultural.
Baseia-se em contribuicdes tedricas sobre alfabetizacdo, letramento e diversidade linguistica e
cultural. A pesquisa € qualitativa e utiliza o estudo de caso, com dados coletados por meio de
entrevistas semi-estruturadas com 05 professores do primeiro e segundo anos de uma escola em
Angola. Os resultados indicam que os professores atribuem as dificuldades a superlotacdo das
salas, ao ndo-conhecimento do alfabeto e a separacao de vogais e consoantes. Para superar essas
dificuldades, sugerem exigir mais dos alunos, atividades para casa, copias e leituras. A
diversidade linguistica na comunidade de Chitato também afeta o ensino-aprendizagem, mas
ndo é abordada pelos professores, possivelmente devido a falta de formacao especifica. Futuras
pesquisas devem investigar os saberes docentes sobre diversidade linguistica e suas implicacoes

no ensino.
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1. INTRODUCAO

A diversidade linguistica e cultural € uma caracteristica marcante na populacdo
angolana, especialmente na provincia da Lunda Norte, onde existe multiplicidade de linguas e
culturas.

No municipio de Chitato, essa diversidade se reflete no ambiente escolar, apresentando
desafios significativos para o processo de alfabetizacdo e letramento em lingua portuguesa. O
Complexo Escolar EX PGFA, situado nesta regido, enfrenta diariamente as dificuldades
decorrentes dessa diversidade.

Ao considerar tal problematica, este artigo busca investigar as concepcbes dos
professores em relacdo as dificuldades e os desafios enfrentados por eles no processo de
letramento e alfabetizacdo em turmas do 1o e 20 ano, tendo em vista a diversidade linguistica
e cultural, no complexo escolar Eusébio Nelson, Municipio do Chitato na Lunda Norte/Angola.

Para se cumprir o objetivo geral, delineamos o0s seguintes 0s objetivos especificos: i-
Identificar as dificuldades e os desafios enfrentados pelos professores do 1o e 20 ano em
relagdo ao processo de ensino-aprendizagem da leitura; ii- analisar as dificuldades e os desafios
enfrentados pelos docentes acerca do processo de ensino-aprendizagem da escrita em lingua
portuguesa em turmas de 1° e 2° ano; iii-investigar as estratégias didatico-pedagogicas
empreendidas pelos professores frente aos desafios e as dificuldades impostas pela diversidade
linguistica e cultural no contexto escolar.

A escolha deste tema se justifica pela importancia e atualidade da questdo diversidade
linguistica e cultural na educacdo angola, e como aluno que também estudei numa escola
situada num municipio onde existe uma diversidade linguistica e cultural, reconheco 0 quéo é
desafiador uma realidade como essa, onde o portugués é mais falado na escola do que no seio
familiar.

O municipio do Chitato, na Lunda Norte, & um exemplo significativo de como essas
diversidades podem influenciar o ambiente escolar, apresentando desafios Unicos para
professores e alunos. Compreender as dificuldades enfrentadas e as estratégias adotadas é
crucial para desenvolver politicas e praticas educativas mais inclusivas e eficazes. Além disso,
este estudo pode contribuir para o desenvolvimento de abordagens pedagogicas que respeitem
e valorizem a diversidade, promovendo um ambiente de aprendizagem mais equitativo e

eficiente.



Para a gestdo que assume o poder no pais, a alfabetizacdo emerge como uma das
prioridades definidas. Esta énfase ndo é fortuita: consideramos crucial que os estudantes
adquiram habilidades de leitura e escrita durante seu periodo escolar apropriado, pois isso
constitui um passo fundamental no processo educacional. A falta desse dominio impacta

negativamente o percurso académico dos alunos.

Conforme Lazzarotto (2010), a alfabetizacdo refere-se ao processo de aprender a
tecnologia da escrita, envolvendo técnicas, procedimentos e habilidades necessarias para ler e
escrever. Por outro lado, o letramento, segundo 0 mesmo autor, decorre das praticas sociais de

leitura e escrita em diversos contextos, implicando em compreensdo verbal.

O compromisso do governo angolano, representado pelo MPLA (Movimento Popular
de Libertacdo de Angola), com a alfabetizacdo nao se limita ao discurso. Implementar uma
politica publica eficaz de educacao requer compreender as concep¢des dos professores sobre
os desafios do ensino-aprendizagem da leitura e da escrita, bem como entender como esse
processo se configura e quais s&o os resultados esperados. E essencial oferecer suporte
adequado as escolas, aos professores e aos estudantes. Portanto, uma Politica Nacional de
Alfabetizacdo deve abranger tanto os processos de alfabetizacdo quanto de letramento, levando

em conta a diversidade e complexidade dos contextos em Angola.

Segundo Jesus, Felix e Viana (2024, p. 08), “a diversidade linguistica ¢ a existéncia de
varias linguas dentro de um determinado espago geografico”. Eles acrescentam que a lingua €
a forma mais direta de identificar um individuo. Quando falamos nossa lingua, ela revela muito

sobre quem somos e de onde viemos.

Compactuamos com as ideias dos autores, ao afirmar que, ao falar, um individuo revela
sua origem. Por exemplo, entre os angolanos, através das linguas maternas que muitos falam, é
possivel identificar de qual provincia ou estado uma pessoa pertence. Além disso, como a lingua
e a cultura estdo intrinsecamente ligadas, ao identificar a lingua de alguém, também podemos

inferir aspectos de sua cultura.

A diversidade linguistica e cultural implica em acfes pedagogicas diferenciadas que
colaborem para o processo de alfabetizacédo e letramento na escola, onde os professores ensinam
uma lingua que ndo é a materna dos alunos. Essas a¢es devem ser cuidadosamente planejadas
e executadas para garantir que todos os alunos possam desenvolver plenamente suas habilidades

linguisticas e culturais, facilitando sua integracéo e sucesso no ambiente educacional.



I1- LETRAMENTO E ALFABETIZACAO: REVISANDO CONCEITOS

2.1. Iniciando conversa

As perspectivas de Letramento e de Alfabetizacdo perpassam as praticas pedagogicas
dos professores e professoras que atuam nesta area. Por essa razao, iremos discorrer acerca
dessas tematicas com intuito de reconhecé-las como relevantes para nossa tematica.

Segundo Soares (2021), Alfabetizacédo se constitui como:

Processo de apropriacdo da “tecnologia da escrita”, isto €, do conjunto de técnicas -
procedimentos, habilidades - necessérias para a pratica da leitura e da escrita:
dominio do sistema de representacdo que é a escrita alfabética e das normas
ortogréficas; habilidades motoras de uso de instrumentos de escrita (lapis , caneta,
borracha...); aquisi¢do de modos de escrever e de modos de ler - aprendizagem de
uma certa postura corporal adequada para escrever ou para ler, seguindo convencoes
da escrita, tais como: a direcdo correta da escrita na pagina (de cima para baixo, da
esquerda para a direita); a organizacdo espacial do texto na pagina; a manipulagao
correta e adequada dos suportes em que se escreve e nos quais se 1€ livro, revista,
jornal, papel etc. (SOARES, 2021, p. 27).

Para a autora, ¢ na alfabetizacdo que a crianca é ensinada a entender e
internalizar a organizacao alfabética de escrita, nesse momento a crian¢a compreende que
as letras caracterizam os sons proprios e como essas letras se concordam para representar
uma palavra.

O individuo também acaba desenvolvendo as regras e combinacao que possui a
forma certa de escrever as palavras, incluindo a ortografia certa e também a pontuacao
correta. As criancas sdo ensinadas a saberem usar perfeitamente os materiais didaticos para
poderem compor tracos aceitaveis e valiosos.

A autora nos ensina também que o Letramento € a:

Capacidade de uso da escrita para inserir-se nas praticas sociais e
pessoais que envolvem a lingua escrita, o que implica habilidades
varias, tais como: capacidade de ler ou escrever para atingir com
diferentes objetivos - para informar ou informar-se, para interagir com
outros, para imergir no imaginario, no estético, para ampliar
conhecimentos, para seduzir ou induzir, para divertir-se, para orientar-
se, para dar apoio a memdria etc.; habilidades de interpretar e produzir
diferentes tipos e géneros de textos; habilidade de orientar-se pelas



convengdes de leitura que marcam o texto ou de lancar mao dessas
convengOes, ao escrever; atitudes de inser¢do efetiva no mundo da
escrita, tendo interesse e prazer em ler e escrever, sabendo utilizar a
escrita para encontrar ou fornecer informagdes e conhecimentos,
escrevendo ou lendo de forma diferenciada segundo as circunstancias,
objetivos, o interlocutor. (SOARES, 2021, p. 27).

No letramento, o individuo ja é capaz de ler e escrever para diversos objetivos, como
buscar informacdes, interagir com outras pessoas e interpretar textos.

Segundo Zen e Xavier (2010), embora a alfabetizacdo seja uma habilidade
indispensavel na sociedade letrada, ndo é a Unica aprendizagem importante que uma crianga
pode obter ao entrar na escola. As autoras defendem uma abordagem mais ampla e holistica da
educacdo, que reconheca a importancia de outras formas de aprendizado além da simples leitura
e escrita. Isso inclui habilidades sociais, emocionais, artisticas e cientificas, cruciais para o
desenvolvimento integral da crianga.

Essa perspectiva reflete a compreensdo de que o processo educacional vai além do dominio
das habilidades basicas de alfabetizacdo e deve incorporar uma variedade de experiéncias e
conhecimentos que enriquecem a vida e o desenvolvimento dos alunos de maneira mais

abrangente.

A nocdo de cultura, assim entendida, permite-nos entender que os espacgos educativos
ndo ensinam apenas 0s contetidos escolares, mas ensinam modos de ser sujeitos. (Traversini;
Muller. p.38, 2010). Sim, com isso eles querem dizer que espagos educativos, a nogéo de cultura
vai além dos contetdos curriculares, abrangendo a transmissao de valores, normas e modos de
ser sujeito. Nesses ambientes, os alunos ndo apenas aprendem as disciplinas escolares, mas
também sdo imersos em um contexto cultural que influencia sua identidade e sua forma de se

relacionar com o mundo.

Gongalves (2021) acrescenta que o contato com a lingua materna é permanente e
ininterrupto, contudo, agOes voltadas para a aquisicdo da leitura e da escrita sao distintas e
precisam ser planejadas e orientadas. De acordo Gongalves (2021), quando a academia comega
a utilizar o termo “letramento” o objetivo € realizar uma reflexdo sobre alfabetizag¢do e as

competéncias que eram enfatizadas nos processos educativos vigentes.

Soares (2006, p.38) defende que “aprender a ler ¢ a escrever e, além disso, fazer o uso
da leitura e da escrita transformam o individuo, levam o individuo a um outro estado ou

condicdo sob varios aspectos: social, cultural, cognitivo, linguistico, entre outros”. A autora ndo



deixa de ter razdo, porque quando se alcanca habilidade de ler e escrever , o individuo néo se
limita simplesmente a ter acesso as informagdes e se comunicar de forma mais eficiente, mas
sim, pode vivenciar transformacdo e ter o seu ponto de vista do mundo ao seu redor, sua
inteligéncia de refletir de forma critica e sua identidade cultural. Porque a alfabetizacéo nédo é
simplesmente uma capacidade técnica, ela € um recurso que pode implicar extraordinariamente

a vida de uma pessoa em Varios aspectos.

Entretanto, o que tem acontecido em Angola, o governo, assim como os professores nao
parecem nao estar preocupados com a realidade dos alunos, assim sendo, quando séo excluidos

as outras formas de letramentos, o aluno acaba se sentido também excluido de sua cultura.

2.2 Contexto de ensino-aprendizagem: Letramento e Alfabetizacdo em Angola

Em Angola, o contexto de ensino-aprendizagem de letramento e alfabetizacdo tem
defrontado numerosos desafios ao longo dos anos. O pais passou por décadas de guerra civil,
gue teve um impacto significativo no sistema educacional, sucedendo em infraestrutura
instavel, insuficiéncia de recursos e falta de acesso a educacdo para muitas comunidades. Em
pleno século XXI, em Angola, em varias provincias, os professores administram as suas aulas
debaixo de uma arvore, sentados em pedras ou latas.

No entanto, nos tltimos anos, o0 governo angolano tem se empenhado mais somente “em
teoria” para melhorar a educagdo, incluindo iniciativas para promover o letramento e a
alfabetizacdo em todo o pais, mas isso na pratica ndo acontece - porque muitos ligados ao
governo, filhos, sobrinhos e netos ndo estudam em Angola. Acreditamos que é uma politica que
colabora com o analfatismo dos angolanos porque dessa maneira facilitaria a ideologia de
governo.

A infraestrutura educacional em Angola ainda enfrenta grandes desafios, pois ainda ha
escassez de escolas, as que existem ndo sdo adequadas, materiais didaticos limitados e falta de
professores capacitados. Angola € um pais linguisticamente abundante, com varias linguas
dentro do pais. Isso pode representar um desafio para o ensino da alfabetizacéo, j& que muitas
comunidades falam linguas diferentes e atendendo que o curriculo escolar esta assentado

totalmente na lingua oficial portuguesa.



A situacdo de Angola, desde a sua independéncia até ao momento, 0 governo
permaneceu com o pensamento de “ma qualidade na educagdo para melhor governagio”.

De acordo Curimenha (2020), os Dados do Banco Mundial e de outras organizacfes
apontam que, de 2017 a atualidade, o investimento do OGE no setor educativo angolano tende
a baixar significativamente. Assim sendo, ndo podemos esperar que o combate ao analfabetismo
aconteca, pois através dos numeros acabamos sabendo a verdadeira educacdo que o governo
almeja para os angolanos: 2017 = 6,7%; 2018 = 5,78%; 2019 = 5,83%; 2020 = 5,30%; 2021 =
6,8%; 2022 = 7,6%; 2023 = 7,9%; 2024 = 15%. Admiravelmente, enquanto se menospreza o
investimento no ensino puablico, o investimento no ensino privado cresce, pois as melhores
escolas privadas pertencem aos préprios governantes do pais, entdo isso € feito de forma
propositada. Tudo que vem acontecendo, a dificuldade de acesso a educacgdo recai para as
criancas gque pertencem a familia desfavorecida.

O governo angolano, em comparagdo com outros paises africanos ou até com os que
partilham a mesma lingua (PALOP), é um dos paises que menos prioriza a educagéo, mesmo
sabendo que hd uma proposta que foi lancada pela UNESCO de investirem no minimo 20% do
OGE na educacdo. Se nds pensarmos no crescimento demografico e no investimento
disponibilizado na educacdo, daremos conta que o governo angolano ndo quer que haja uma

diminuigéo na taxa de analfabetismo.

2.3. CONTEXTO DA LINGUAS DE ANGOLA

Em Angola, a Lingua Portuguesa (LP) exerce varios papéis a partir da lingua oficial,
vulgar, primeira e segunda lingua. Portanto, a falta de politicas eficazes por parte do Estado
para promover e valorizar a diversidade linguistica tem levado a predominancia da lingua
portuguesa sobre outras linguas faladas na regido, como o Cokwe que é a lingua mais falada,
especialmente na provincia da Lunda Norte.

Conforme Mpanzu (2018), a prevaléncia da lingua portuguesa sobre as outras linguas é
vista como uma das consequéncias do dominio colonial portugués, que impds habitos, costumes
e valores portugueses em detrimento das préaticas e tradigdes locais dos angolanos. A
colonizacdo portuguesa em Angola foi marcada pela intencdo de estabelecer a civilizagdo
portuguesa como dominante, um processo que ocorreu com a presenca do colonizador e das
forcas militares portuguesas em todo o territorio nacional. Como resultado desse dominio

colonial, a lingua portuguesa foi promovida como a lingua dominante em instituicGes



educacionais, governamentais e sociais, levando a sua hegemonia sobre as outras linguas
faladas em Angola.

De acordo Coge (2016), os paises de lingua oficial portuguesa tém que levar em
conta as fungdes sociais no seio da comunidade onde a lingua ¢ falada, uma vez que a populacao
escolar angolana e, especificamente, na Lunda-Norte, 0 aspecto linguistico e cultural &€ muito
forte e presente nessa comunidade. E, neste particular, importa apurar qual o distanciamento
entre os sistemas linguisticos da Lingua Materna (LM) e Lingua Ndo Materna (LNM). Por
exemplo, nas escolas angolanas, especialmente em Luanda, sdo muitas as criancas cuja lingua
materna € o portugués, o que nao se pode dizer dos outros pontos do pais com destaque para
Lunda-Norte.

O autor destaca que a provincia da Lunda-Norte é um mosaico etnolinguistico e
cultural; nela habitam muitos grupos e subgrupos étnicos, com realce para Tucokwe, Lunda,
Bangala, Xinge, Luba, Bena May, Kakete, Kafia, Matapha, Kakongo, ou Bandinga, Holo, Kari,
Suku ou Mussuku, Khoge, Paka e Songo. Todos estes grupos e subgrupos pertencem ao grande

grupo de linguas bantu, e acrescenta que:

O grupo étnico maioritario € os Cokwe, sendo a lingua cokwe mais prestigiada
entre elas e é a lingua que foi inserida no plano da escolariza¢éo desde 2010.
Importa salientar que para outros povos ou grupos étnicos, esta lingua
funciona como lingua de unidade (lingua franca), sendo falada por todos para
a comunicacao no dia a dia, ou seja, quando individuos pertencentes as linguas
diferentes se cruzam a sua comunicagdo faz-se na lingua Cokwe. De realcar
que é também falada fora das nossas fronteiras territoriais: no Congo
Democréatico, Namibia, Zdmbia e Zimbabwe. (COGE, 2016, p. 29).

Assim sendo, mesmo o Cokwe tendo maior nimero de falantes, a frente do portugués,
0 governo angolano privilegia o portugués como a unica lingua do ensino, isso tem dificultado
muito no ensino-aprendizagem dos alunos, sendo que muitos deles ndo tém o portugués como

a primeira lingua.



Figura 1: Namero de provincias e suas principais linguas faladas

Linguas
B Fiotc
B Kikongo
' Kimbundu
Chokwe
Umbundu
Muhumbi
777 Kwanhama
B Ngangucla

y
e

f«f'\

? Lunda Sul
2]

Huambo |11

Fonte:https://www.ine.gov.ao/Arquivos/arquivosCarregados/Carregados/Publicacao 6379815
12172633350.pdf (2024, p.51)

De acordo a multiplicidade linguistica que existe em Angola, conforme a figura acima,
Chicumba (2019), por exemplo, na sua em sua tese de doutorado, diz a educacao bilingue pode
promover uma maior inclusao social e permitiria que os alunos de diferentes origens linguisticas
tenham acesso igualitario a educacdo e oportunidades futuras.

O autor, que é a favor da introducdo das linguas nacionais no Sistema de Ensino,
preocupa-lhe o fato de “a nova geragdo ndo parece considerar importante aprender essas

linguas” (CHICUMBA, 2019, p.12). Sim, ¢ bastante preocupante em pleno século que estamos


https://www.ine.gov.ao/Arquivos/arquivosCarregados/Carregados/Publicacao_637981512172633350.pdf
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e anova geracao ndo considere importante aprender as linguas nacionais, é essencial reconhecer
e promover ativamente o valor dessas linguas no sistema educacional para preservar a riqueza
cultural e promover a inclusdo e o entendimento dentro da sociedade angolana. Mas também
isso é culpa do governo que nunca valorizou as linguas existentes dentro do pais, até porque ha
alguns anos, quem falasse uma dessas linguas que esta na figura era considerado analfabeto, ou
seja, era totalmente estigmatizado.

Com isso, a preocupacgdo surge em querer saber por que ndo acatam o conselho da
Organizacgdo das Nagdes Unidas, plasmada na Declaragdo Universal dos Direitos Linguisticos
proclamada em 1996, defende o seguinte:

a educacdo bilingue € a principal via para a valorizagdo e a preservagdo das
linguas nacionais. [...]. O progresso das chamadas linguas de comunicacao
internacional, que se registra com a globalizagdo da economia e da informagéo
de conhecimento, tem vindo a ameagar a existéncia das varias comunidades
etnolinguisticas mais frageis (muitas delas minorias linguisticas). (p. 01).

Em virtude dessa diversidade, entendemos que os professores de portugués necessitam
de uma boa preparacéo antes de entrarem numa sala de aula (NDOMBELE; TIMBANE, 2020).

Ja Miranda (2023, p.363), afirma que em termos legais, a Constituicdo de Angola, no seu
artigo 19° n°2, estabelece que o Estado reconhece e encoraja o estudo, ensino e uso das varias
linguas locais de Angola, bem como das principais linguas internacionais de comunicagao. 1sso
reflete o reconhecimento da diversidade linguistica do pais e a importancia de valorizar tanto as
linguas locais quanto as linguas globais.

Por outro lado, o autor diz que a Lei das Bases do Sistema de Educacédo de 2001, no seu
artigo 9°, estipula que o ensino nas escolas angolanas deve ser conduzido em lingua portuguesa.
Isso significa que o portugués é a lingua principal de instrucdo nas escolas, embora o Estado
reconheca a necessidade do dominio de pelo menos uma lingua estrangeira, de preferéncia o

inglés ou o francés.

De acordo com Miranda (2023), nos anos de 1980, o proprio governo angolano por
intermédio de decreto, experimentou criar leis para inser¢do das linguas nacionais mais faladas
no pais nos processos de alfabetizacdo, como é o caso do Decreto n° 40 de 18 de novembro de

1985 que tinha como objetivos:
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a)estudar todas Linguas Nacionais, iniciando pelas que tém maior
representatividade numeérica; b)Estimular a preservacdo das Linguas
Nacionais, a sua promogao e consequente valorizacao, no quadro da sua
competéncia; c) Contribuir para o esclarecimento da opinido publica
guanto a importancia e utilidade da investigacdo no dominio que lhe é
préprio; d) Dinamizar por meios apropriados, a divulgacdo dos
conhecimentos cientificos, adquiridos pela sua atividade de
investigacdo, tanto no Pais, como fora dele, quando for de interesse da
Republica Popular de Angola; €) Criar a infraestrutura necessaria, em
colaboracdo com outros organismos, dentro e fora do pais, a fim de
proceder, a longo prazo, as investigacBes que contribuirdo para o
conhecimento da realidade linguistica na Republica Popular de Angola;
f) Colaborar com organismos afins cujas atividades interferem no
dominio que Ihe € especifico; g) Cooperar, quando para tal autorizado,
com 0S organismos estrangeiros e organizacfes internacionais, na
permuta de informacbes e na realizacdo de estudos e trabalhos
cientificos do seu interesse (ESTATUTO ORGANICO DO
INSTITUTO DE LINGUAS NACIONAIS, 1985, p. 4)” (Miranda,
2023, p.363).

Embora esteja no estatuto, ndo ha acbes efetivas para que essas agdes sejam implementadas —
fato que tem causado inumeros problemas a educacdo neste pais. A seguir, iremos descrever a

nossa metodologia.

3. METODOLOGIA

Neste estudo, realizamos uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa, com o
objetivo de entender as concepgdes dos professores acerca de suas dificuldades e seus desafios

de praticas pedag6gicas em uma escola em Angola.

A pesquisa foi realizada em uma escola localizada no Bairro Sachindongo, na antiga
instituicdo do Inamet e Ex-PGFA (Policia Guarda Fronteira de Angola). A escola possui oito
salas de aula, além de duas em fase de concluséo, e atende 2.748 alunos. As salas de aula variam
de 80 a 135 alunos. O quadro docente € composto por 87 professores, dos quais 19 lecionam

no ensino primario. A escola ndo possui biblioteca nem oferece merenda escolar.

Utilizamos uma abordagem qualitativa, conforme descrito por Creswell (2007), que

enfatiza a utilizacéo de diversas fontes de conhecimento para adquirir uma compreensao ampla
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do tema, por essa razdo além dos dados das entrevistas, tivemos a preocupacdo de colher

informacdes sobre a escola, além de experiéncias vivenciadas como aluno de escolas em Africa.

Como se trata de um estudo de cunho qualitativo, a analise dos dados seguiu um

processo indutivo, como apontam Ludke e Menga (2013, p.16, grifo da autora):

andlise dos dados tende a seguir um processo indutivo (grifo da autora).
Os pesquisadores ndo se preocupam em buscar evidéncias que comprovem
hipbteses definidas antes do inicio dos estudos. As abstracdes se formam
ou se consolidam basicamente a partir da inspe¢do dos dados num processo
de baixo para cima.

Inicialmente, realizamos uma pesquisa bibliogréafica conforme Gil (2007), que se baseia
no estudo das literaturas ja existentes sobre o tema e utilizamos artigos cientificos e dissertacoes

para fundamentar teoricamente nosso trabalho.

Para a coleta de dados, realizamos entrevistas semiestruturadas, que permitem tanto
perguntas abertas quanto fechadas. Segundo Boni e Quaresma (2005), essa forma de entrevista
facilita que os entrevistados expressem suas ideias de maneira detalhada e pessoal,

proporcionando uma compreensdo mais profunda do tema.

Inicialmente, planejamos realizar as entrevistas online para facilitar o didlogo e a

reformulacéo de questdes, se necessério. Contudo, enfrentamos véarios desafios:

e Acesso precério a internet.

e Greve dos professores em Angola, dificultando a comunicagéo.

e Falta de smartphones e habilidades tecnologicas dos professores, impedindo respostas
digitalizadas.

e Auséncia de impressora na escola, dificultando a impresséo dos roteiros de entrevista.

Diante dessas dificuldades, optamos por receber as respostas manuscritas dos
professores, que nos enviaram fotos das suas respostas. Com o auxilio de um familiar,
imprimimos 0s questionarios e fornecemos papel A4 para que os professores pudessem

responder.
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Cinco professores do ensino primario, 1° e 2° anos do ensino fundamental participaram

da pesquisa, respondendo as questBes. Organizamos uma tabela de caracterizacdo dos

participantes para melhor visualizacdo dos dados coletados:

DADOS PESSOAIS

PARTICIPA | 1° 2° 3° 40 50

NTES

IDADE 64 33 33 37 37

GENERO  |MASCULIN | MASCULIN | MASCULIN | MASCULIN | MASCULIN
0 o) o o) o

ESCOLAR |SUPERIOR | SUPERIOR |SUPERIOR |SUPERIOR |SUPERIOR

I- INCOMPL | INCOMPLE | COMPLETO | INCOMPLE | INCOMPLE
ETO -| TO- - TO- TO -

DADE EDUCAGA
o) DE | LICENCIAT | LICENCIAT | LICENCIAT | LICENCIAT
INEANCIA |URA EM|URA EM|URA M|URA EM
ENSINO | ENSINO ENSINO ENSINO ENSINO
PRIMARIO | PRIMARIO |PRIMARIO |PRIMARIO |PRIMARIO

DADOS PROFISSIONAIS

QTO TEMPO | 21 ANOS | 04 ANOS 10 ANOS 11 ANOS 10 ANOS

E

PROFESSOR

LINGUA COKWE | COKWE COKWE COKWE COKWE

MATERNA
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NIVEL QUE | 22CLASSE | 2:CLASSE 1°CLASSE | XXXXXX 2°CLASSE
ATUA

HA QTO | XXXXX 04 ANOS 08 ANOS XXXXXX | 08 ANOS
TEMPO
TRABALHA
NA SERIE

Fonte: Elaboracdo do autor.

O nosso roteiro de entrevista foi composto por perguntas sobre dados pessoalis,
profissionais e, no final, sobre as experiéncias dos professores na escola onde lecionam. Sobre
as questdes das experiéncias dos professores, elaboramos 06 perguntas:

“Conte-n0os um pouco sobre sua experiéncia no processo de alfabetizacdo realizado

em sua classe, respondendo as seguintes questdes:

a- Qual/ quais séo as linguas maternas das criancas?

b- Qual /quais linguas as criancas sédo ensinadas na escola?

c- Quais sdo as suas principais dificuldades para ensinar as criangas a ler

em lingua portuguesa?”

d- Quais sdo suas principais dificuldades para ensinar as criancas a escrever
em lingua portuguesa?

e- Quais sdo as estratégias que vocé utiliza para superar as dificuldades dos
alunos no processo de ensino-aprendizagem da leitura e da escrita da lingua portuguesa?

f- Atualmente, quais sdo os principais desafios em sua pratica pedagogica?

Para facilitar a exposi¢édo, colocamos o0s seguintes codigos: letra C, para questéo C, letra
D, para questdo D, letra F, para questdo F e letra E, para Gltima quest&o. Para identificacdo dos
participantes, utilizamos os nimeros 1,2,3,4, e 5. Entdo, 1é-se em C03: resposta a questdo C,
participante 03.

Houve algumas correcdes de ortografia, gramatica e concordancia das transcri¢cdes das
respostas, de modo que fosse possivel a compreensdo por parte dos leitores deste trabalho - e

como nosso objetivo ndo é analisar a proficiéncia do professor em lingua portuguesa,
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acentuamos ndo ser necessaria tal exposicdo. A seguir, iremos apresentar os achados de nossa

investigacao.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

As questdes inerentes a tematica proposta neste artigo se articulam as concepgdes de
professores acerca de seus desafios e dificuldades na acao referente ao processo de ensino e
aprendizagem da lingua portuguesa na escola. Esta secdo objetiva analisar os dados coletados
nas entrevistas.

Em relacdo a questdo A, sobre as linguas maternas das criancgas, o participante 1° 4°e
5° participante afirmam que € o cokwe, 2° e 0 3° disseram que sao as duas linguas: o cokwe e 0
tchiluba.

Ja no item B, concernente as linguas que as criangas sao ensinadas na escola, 0s
professores afirmam ser o cokwe a sua lingua materna, e também explicitam que a ensinam na
escola. Entdo, as duas linguas de ensino s&o o portugués e o cokwe. E importante destacar que
a mencdo ao cokwe como lingua de ensino se da porque os professores a usam em sala de aula
para explicar os conteudos, interagir com os alunos, tirar as davidas.

Embora os professores tenham relatado nas entrevistas enviadas que os alunos falam
apenas o cokwe, ha alunos que falam outras linguas como Luba, Congo, Urunda, segundo
relatou o diretor da escola - e sabemos que ha uma linha de tensdo entre a lingua oficial e as
linguas maternas das diferentes culturas, uma vez que a lingua oficial portuguesa é a

recomendada para o ensino da lingua, sendo proibido o uso de outras linguas.

No que diz respeito as principais dificuldades dos professores para ensinar as
criancas a lerem, item C, os cinco relataram ser o nimero elevado de alunos na sala, isto €,
todos os docentes acreditam que ndo existe dificuldade maior do que a estrutural ou fisica o

gestor da escola ainda esclareceu que atualmente a média de alunos por sala é de 120 alunos.

Acreditamos que o0 processo de ensino-aprendizagem se torna mais complexo, quando
ndo ha um ambiente agradavel, quando ha um nimero elevado de estudantes - certamente, isso
pode comprometer o trabalho do professor. Entretanto, ficamos nos perguntando o motivo de
tal “enchente” ser a principal dificuldade. Inferimos, que o professor pode nao se dar conta da
complexidade do processo de alfabetizacdo em uma lingua que o estudante ndo conhece, ndo
domina - uma lingua imposta que ndo se faz presente em suas atividades cotidianas, ndo se

relaciona com o seu universo linguistico e cultural.

15



O participante 01 acrescentou:

CO1: também os proprios alunos produzem muito barulho, que os alunos
ndo recebem bem a transmissdo do conhecimento.

Percebemos neste trecho que a perspectiva de aprendizagem do professor é de uma
abordagem tradicional em que o conhecimento é transmitido, o que difere de uma abordagem
teorica de construcdo interativa e dialdgica do conhecimento.

O professor 02 escreve:

C02: Visto que o nimero de salas de aula é reduzido e o nimero de alunos
é maior e o enchente na sala dificulta a aprendizagem da lingua.

Pontuamos neste trecho que, embora acreditemos que as dificuldades se agravam em
um contexto de sala de aula com muitos alunos, ressaltamos que essa problematica nédo dificulta
apenas o processo de aprendizagem da lingua, mas a aprendizagem como um todo.
Consideramos, que o direito ao basico, camufla outras dificuldades, como auséncia de
materiais pedagogicos adequados, dominio da lingua portuguesa pelos professores, alunos e
comunidade, ou seja, as préaticas culturais de leitura e escrita ndo sdo compartilhadas, uma vez
que a lingua que as criangas, 0s adultos, os materiais didaticos utilizam ndo é a mesma que 0s
sujeitos sociais compartilham.

Nesta mesma questdo C da entrevista, ao mencionar o nimero de alunos na sala, o
participante 03 acrescenta que:

CO03: (...) isto ndo permite ao professor transmitir bem os conhecimentos
de ao menos fazer a leitura individual.

Ora na concep¢dao do professor 03, além de prejudicar a “transmitir bem 0S
conhecimentos”, a superlotacdo atrapalha uma leitura individual, o que nos leva a refletir que o
professor acredita que fazer leituras individuais de forma oralizada em sala de aula permite ao
aluno a desenvolver a sua leitura.

Os participantes 01 e 03 responderam de forma semelhante no que tange ao item d-

principais dificuldades para ensinar as criangas a escreverem em lingua portuguesa:

DO01: as dificuldades principais das criancas para escrever em lingua
portuguesa, € porque esses alunos ndo aprendem o alfabeto portugués,
ndo sabem separar as consoantes e as vogais por isso que existem
dificuldades.

DO03: [os alunos] ... ndo saber dominar o alfabeto portugués, também néo
saber separar as consoantes e as vogais.

16



Sabemos que alunos que ndo tem a lingua materna como o portugués, que vém de
contextos linguisticos onde o sistema alfabético é diferente, dificulta a transferéncia de
habilidades de uma lingua para outra justamente neste periodo inicial de alfabetizacdo, mas o
que pontuamos é a saliéncia de apresentar apenas essa questdo como dificuldade, eles se
concentram na perspectiva da lingua apenas como sistema.

Ja o professor 02 tem a seguinte concepcao:

DO02: essas dificuldades em aprender a escrever, consiste no facto dos mesmos
ndo aprenderem a ler e principalmente a alfabetizacao.

O participante 02 considera relevante para a aprendizagem da escrita, a consolidacao do
processo de alfabetizacdo. Certamente, essa perspectiva € importante, pois aprender a ler pode
contribuir para o processo de escrita. S&o dois mecanismos interligados.

Ja os participantes 04 e 05 relacionam as dificuldades de ensinar a escrever a
superlotacdo das salas, problema que permeia o universo de concepgdes acerca das dificuldades
pedagdgicas.

Na questdo seguinte, indagamos sobre: e- estratégias que utiliza para superar as
dificuldades dos alunos no processo de ensino-aprendizagem da leitura e da escrita da
lingua portuguesa.

EOL: as estratégias que uso para ultrapassar estas dificuldades é como foi
referenciado na linha anterior d) aplicar mais vezes a leitura e a escrita do
alfabeto portugués, exigir aos alunos, os habitos e habilidades da escrita e da
leitura.

Mais uma vez, ha uma concepcao relacionada ao alfabeto. No entanto, ele reconhece
que desenvolver o habito de leitura e escrita pode ser uma estratégia. O que ndo foi dito, é como
ele desenvolve essa estratégia com 0s seus alunos.

O depoimento do entrevistado 02 foi 0 seguinte:

E02: (...) para ultrapassar as dificuldades dos alunos no processo de
ensino- aprendizagem na leitura e da escrita da lingua portuguesa,
estrategicamente temos orientado trabalhos para casa em forma de
tarefa, obriga-los a fazer copias escritas e leituras individuais e
coletivas.

O participante 02 afirmou que as estratégias se assentam em orientagdo de trabalhos
para casa, além de “obriga-los” a fazer cdpias. Salientamos que a cOpia € uma estratégia
pedagdgica que esta perdendo espago no processo de alfabetizacdo contemporaneo, pois ela
néo colabora potencialmente para a apropriacdo da escrita, alem de ser uma atividade mecanica.
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Em seguida, extraimos o seguinte trecho do professor 03:

E03: as estratégias que uso para ultrapassar estas dificuldades é como
escrevi na linha d) aplicar, mas (sic) vezes escrita e a leitura de
alfabeto portugués, exigir os alunos habito da leitura.

O papel de saber o alfabeto para o desenvolvimento da leitura e da escrita apareceu
novamente na fala do docente como sendo algo relevante ao aprendizado dos alunos. E outra
estratégia apontada é a acdo de exigir, 0 que pode expressar uma perspectiva autoritaria,
diferente de uma educacdo formativa fundamentada. Resposta semelhante foi apresentada pelo
participante 04: “exigir leituras individuais e coletivas escritas no quadro tanto nos cadernos”.

Mesma concepcdo foi apresentada pelo participante 05:

E05: (...) os exercicios coletivos e individuais de leitura e escrita no
quadro.

Magda Soares (2021) argumenta que essas atividades ndo promovem a compreensao
profunda da linguagem e n&o estimulam o desenvolvimento cognitivo necessario para a leitura
e a escrita. Em vez disso, € mais eficaz envolver as criangas em atividades significativas e
contextuais que promovam a interacdo com a lingua de maneira natural e motivadora. 1sso
inclui jogos, historias e atividades praticas que permitem as criangas explorarem a linguagem
de forma integrada e prazerosa.

A Ultima questdo proposta refere-se a questdo F- os principais desafios na préatica

pedagdgica do professor:

FO1- atualmente é aplicar o ensino com muita exigéncia para atingir a
meta preconizada, por outra parte também pedimos a pessoa do direito
que se construa mais salas de aulas.

F02- O desafio nas praticas pedagdgicas é teclar mais na instrugdo do
novo homem para atingir os objetivos que se espera. Outrossim, fazer
constantes relatérios para a administracdo e 0 governo no sentido
aumentar mais salas de aulas.

Observamos que os professores, ao responder acerca do desafio, foge da sua realidade
da sala de aula. Parece que o desafio esta na instrucao, e em enviar relatorios para que haja mais
salas de aula, e a questdo estrutural e espacial da escola ganham novamente espago na
concepcao de desafios a serem superados na escola em criangcas em processo de alfabetizacédo

e letramento.
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No participante 03, a seguinte ideia foi explicitada:

FO3- atualmente é aplicar o0 ensino muita exigéncia (sic) para atingir a
meta preconizada.

O professor continua a dar destaque em exigir, como ser mais severo e cobrar dos
estudantes. J& o participante 04 colocou outros desafios:

FO04- os principais desafios em minha préatica pedagdgica sao: envidar
(sic) os esforcos mantendo a paixdo pela arte de ensinar e pelos
educandos, usar métodos possiveis de ensino com paciéncia para criar
gosto pela leitura e interesse na escrita.

O professor FO4 destacou o esfor¢o para manter a paixdo, usar métodos que possam ser
eficientes e ter paciéncia. De fato, consideramos que dado o contexto, estes professores
precisam ter paciéncia para o desenvolvimento do gosto ou prazer pela leitura e interesse na
escrita - fatores relevantes para o desenvolvimento da linguagem.

Além das questBes técnicas e metodoldgicas, a paixdo do professor pelo ensino
desempenha um papel fundamental na educacéo e pode cultivar o gosto pela leitura e o interesse
pela escrita, elementos fundamentais para o desenvolvimento da linguagem e de todas as

habilidades e competéncias futuras dos alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar as concepgdes dos professores acerca das
dificuldades e dos desafios enfrentados por eles ao ensinar a lingua portuguesa em um contexto
de diversidade linguistica e cultural.

Os participantes em suas respostas focaram nos problemas fisicos e estruturais da sala
de aula, sem abordar aspectos pedagdgicos mais profundos, ou seja, na concepcdo dos
professores, as dificuldades estdo centradas principalmente em trés pontos principais:
superlotacdo, aprendizado do alfabeto e separacdo de consoantes e vogais. Embora esses pontos
sejam importantes, eles ndo abrangem a complexidade das dificuldades em salas de
aprendizagem inicial da leitura e da escrita, sobretudo em contexto de diversidade linguistica e
cultural.

Observamos uma lacuna significativa na formacao dos professores, que tentam superar
os desafios com métodos tradicionais, como copias e tarefas para casa, além de leituras

individuais e coletivas. Ressaltamos que a diversidade linguistica presente na comunidade de
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Chitato também impacta o processo de ensino-aprendizagem, embora essa questdo ndo seja
abordada pelos professores em suas respostas, muito provavelmente, devido a falta de formacéo
especifica.

Evidentemente, os alunos apresentam dificuldades em compreender o sistema de escrita
alfabético da lingua portuguesa, em grande parte devido a falta de proficiéncia nessa lingua,
que ndo e a lingua materna deles. Observamos que a falta de investimento na educacéo por parte
do governo contribui para o deficit no processo de ensino-aprendizagem, afetando tanto alunos
quanto professores, pois 0s professores também declaram que o governo poderia intervir de
forma mais significativa e solucionar os problemas de superlotacdo nas escolas.

Podemos em sintese, com base nos dados coletados que se o0s professores tivessem uma
formacdo mais adequada, estariam mais capacitados para abordar questdes pedagdgicas e
reconhecer a diversidade linguistica e cultural como um fator importante em suas praticas para
além da questdo da “enchente m sala”, um problema que se mostrou relevante nas respostas.
N&o poderiamos deixar de mencionar que no préoprio roteiro de entrevista semiestruturada,
salientamos se tratar de um estudo de Letramento e Alfabetizacdo, mas a concep¢do de
Letramento ndo se mostrou presente nas concepc¢des dos docentes.

E digno ressaltar que 0 nosso estudo provocou uma série de questdes que poderdo ser
desenvolvidas posteriormente, como a realizacéo de estudos que analisem os saberes docentes
sobre a diversidade linguistica e suas implicacdes no processo de ensino-aprendizagem, além
de investigar como a diversidade linguistica afeta o desempenho académico dos alunos e quais
estratégias podem ser implementadas para melhorar a compreensdo e a proficiéncia em lingua
portuguesa, otimizando os letramentos tanto de professores quanto de alunos sem desconsiderar

as suas linguas maternas.
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ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado/a Professor/a,

A pesquisa intitulada “Diversidade Linguistica e Cultural: Dificuldade e Desafios no Processo
de Letramento e Alfabetizacdo em Lingua Portuguesa em Chitato - Lunda Norte/Angola.”, cujo
objetivo é: investigar as concepcdes dos professores em relacdo as dificuldades e os desafios
enfrentados por eles no processo de letramento e alfabetizacdo em turmas do 10 e 20 ano, tendo
em vista a diversidade linguistica e cultural, no complexo escolar Eusébio Nelson, Municipio
do Chitato em Angola.

A pesquisa resultard na elaboracdo de meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), a ser
apresentado ao Curso de Licenciatura em Letras na Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB). Neste sentido, solicito vossa colaboragéo
respondendo a entrevista semi-estruturada desta pesquisa para atender ao propdsito
mencionado, além de compor dados para trabalhos a serem apresentados em eventos
académicos, tais como em Congressos, Encontros, Seminarios, Simposios, Oficinas e outros de
naturezas afins, esclarecendo que a presente pesquisa nao atende a nenhum beneficio financeiro
e/ou comercial. O objetivo, portanto, é de colaborarmos com um debate orientado e
participativo sobre o tema em foco. Aceitando participar, e, se, por qualquer motivo, durante o
andamento da pesquisa de campo e processo de analise de dados, resolver desistir, tera toda a
liberdade para retirar seu consentimento. Para maiores esclarecimentos, entrar em contato com
0 pesquisador responsavel: Mario Isabel Fernando; telefone: (85) 99680-1500 e-
mail:Isabelfernando1996 @gmail.com ; ou sua orientadora: Profa. Dra. Meire Virginia Cabral
Gondim, telefone: (85) 98859-0179; e-mail: meirevirginia@unilab.edu.br.

Profa. Dra. Meire Virginia Cabral Gondim

TERMO DE CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Declaro que tomei conhecimento da Pesquisa cujo titulo é “Diversidade Linguistica e Cultural:
Dificuldade e Desafios no Processo de Letramento e Alfabetizacdo em Lingua Portuguesa em

Chitato - Lunda Norte/Angola.” realizada pelo pesquisador Mario Isabel Fernando, afirmo que

compreendi seus propositos e concordo em participar da pesquisa, respondendo as questdes
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cujos dados irdo compor seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Também tenho ciéncia

de que poderei retirar meu consentimento de participacdo da pesquisa a qualquer momento.

, de de 2024.

Ciente: (x) Sim ( ) Nao

Assinatura do (a) Participante da Pesquisa

Professor (a)
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ANEXO Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Prezado (a) professor,

Muito obrigado em participar de nossa pesquisa sobre alfabetizacdo e letramento de criancas
em lingua portuguesa em Angola. Responda com atencao as perguntas a seguir, que muito nos
ajudara a compreender o processo de alfabetizacdo, bem como as dificuldades e os desafios
enfrentados. N&o faremos a divulgacdo de seu nome, pois sera mantido o anonimato dos

participantes. Favor enviar até o dia 02/05/2024.

I- DADOS PESSOAIS

b -Data de NASCIMENTO: .. .c.eevieieieiieiie et
c- Género: () feminino ( ) masculino ( ) outro

d-Nivel de escolaridade

( ) Ensino Basico

( ) Superior completo

Nome do curso:

( ) Superior incompleto

NOME A0 CUISO: .uvieniieiie e steesteeieesieeste e steesta e esteesteeseesseesseeneesseenaeeneesneensens

( ) Pés-Graduacdo:

NOME O CUISO: .ttt ettt eneas

II- DADOS PROFISSIONAIS

a- H& quanto tempo exerce a profissao de professor (8): ......cccovvrerererereeieseniene
b- Qual a sua lingua MAatEerNA?...........cccveie i
c- Qual o nivel/série/ano que atua neste ano de 20247...........ccceeveveeieeieesiesieeceenn,

d- Ha& quanto tempo esta trabalhando com este nivel/série/ano?..............cc.cccvvvnene

Il - EXPERIENCIAS NA ESCOLA

Conte-nos um pouco sobre sua experiéncia no processo de alfabetizacdo realizado em sua
classe, respondendo as seguintes questdes:
OBS: Vocé poderéa responder em uma folha a parte as questdes.

a. Qual/ quais sdo as linguas maternas das criangas?

b. Qual /quais linguas as criangas séo ensinadas na escola?
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c¢. Quais sdo as suas principais dificuldades para ensinar as crian¢as a ler em lingua
portuguesa?

d. Quais sdo suas principais dificuldades para ensinar as criancas a escrever em
lingua portuguesa?

e. Quais sdo as estratégias que vocé utiliza para superar as dificuldades dos alunos
no processo de ensino-aprendizagem da leitura e da escrita da lingua portuguesa?

f. Atualmente, quais sdo os principais desafios em sua pratica pedagdgica?
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