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RESUMO

Portal da transparecia é a disponibilizacdo de uma nova ferramenta em que se utiliza um
recurso online, onde o cidaddo pode observar o controle das agdes dos governantes. Este
trabalho apresenta como o portal da transparéncia contribui para analisar a comparacao
da transparéncia entre os portais dos dois municipios. O estudo foi realizado através do
site da Prefeitura de Aracoiaba e Baturité que disponibiliza a pesquisa de todos os
assuntos dentro da administragdo publica, dos municipios. A pesquisa teve como
objetivo principal o detalnamento dos servicos de transparéncia explorando a
comparacao entre os sites de Baturité e Aracoiaba. O estudo desse tema é relevante para
conhecer o portal da transparéncia dos dois municipios, assim, como também avaliar a
facilidade de acesso ao site, por parte dos cidaddos. Neste trabalho foram utilizados os
métodos de pesquisa bibliografica e o estudo de caso. Ademais, obteve-se a conclusdo
que 0 acesso ao site tem certas dificuldades de compreensdo para alguns dos
entrevistados e que 0os municipios disponibilizam informacdes das despesas publicas.

Palavras chaves: InformacGes; Portal da Transparéncia e Fiscalizacéo.



RESUMEN

El portal de transparencia es la disponibilidad de una nueva herramienta que utiliza un
recurso en linea, donde los ciudadanos pueden observar el control de las acciones del
gobierno. Este trabajo presenta como el portal de transparencia ayuda a analizar la
comparacion de la transparencia entre los portales de los dos municipios. El estudio se
realizd a través del sitio web de la Municipalidad de Aracoiaba y Baturité, que
proporciona una encuesta de todos los temas dentro de la administracion publica de las
municipalidades. La investigacion tuvo como objetivo principal el detalle de los
servicios de transparencia que exploran la comparacion entre los sitios de Baturité y
Aracoiaba. El estudio de este tema es relevante para conocer el portal de transparencia
de los dos municipios, asi como para evaluar la facilidad de acceso de los ciudadanos al
sitio. En este trabajo, se utilizaron métodos de investigacion bibliografica y casos de
estudio. Ademas, se concluyd que el acceso al sitio web tiene algunas dificultades para
comprender a algunos de los entrevistados y que los municipios brindan informacion
sobre el gasto publico.

Palabras clave: formacion; Portal de Transparencia e Inspeccion.
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1. INTRODUCAO

Com a chegada do seculo XXI e o avango, difusdo e soberania das tecnologias
digitais, a populagdo comecgou a acessar mais a internet a fim de encontrar solucdes para
0s seus problemas imediatos, utilizando-se de uma ferramenta organizada, rapida e de
facil aprendizado. Nos moldes da administracdo publica ndo foi diferente. Com o passar
dos anos, pilhas de arquivos, planilhas e outrem sdo digitalizados e colocados a
disposi¢do do contribuinte para que este esteja ciente do que envolve a coisa publica,
prezando pelo principio do bem comum.

Um dos aspectos que englobam a nova onda de acesso a informacéo é o fato de
que a facilitacdo se da em grande escala, de forma subita e eficaz, atingindo um grande
namero de pessoas fazendo com que estas vejam como uma melhoria significativa essa
forma de difusdo.

Os servicos prestados pelas gestdes de governo, com base na internet, sdo 0s mais
diversos, como acesso a folhas de pagamento, contracheque, sites especializados que
substituiram planilha e também outros que colocaram uma luz a frente do interesse
publico: o gasto do dinheiro publico e como o povo da conta de saber disso.

Nesse sentido surge o Portal da Transparéncia, em 2004, a partir de resolucdo do
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, que tem por objetivo
prestar contas dos gastos publicos referentes a um territério previamente demarcado, no
caso, como unidade minima, uma cidade. Em 2018, querendo otimizar todos os
objetivos do retrocitado, a Controladoria da Unido decidiu inserir novas ferramentas e
maximizou a oferta de dados, fazendo assim com que seja, ano apos ano, atualizado.

O Portal da Transparéncia é composto pelos dados enviados a Controladoria da
Unido por meio de érgdos dentro do aparato publico, como o Sistema Integrado de
Administragdo Financeira (SIAFI), um sistema desenvolvido pelo Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) com o objetivo de reunir todos os dados de cunho
contabil, financeiro e patrimonial, tendo sua primeira aparicdo em 1987 e o Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), além de outros menores
gue colocam no mesmo local as bases dos beneficios sociais e afins.

No ambito do municipio, o Portal da Transparéncia traz uma seguridade a mais

para o contribuinte, como ferramenta de satisfacéo.
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Sabido disso, o trabalho tem como enredo principal a comparacdo em termos de
adequacao, transparéncia, conteudo, acessibilidade e medidas inclusivas, entre outros
aspectos as ferramentas de acesso a informacdo do Portal da Transparéncia de dois
municipios circunvizinhos, Baturité e Aracoiaba, e a percep¢do por parte do seu publico
alvo, além de se propor a informar sobre os diversos dados do sistema, fazendo uma

explicitacdo de como ele funciona como um todo.

1.2 Justificativa

Na atualidade a informac&o possui forte valor social que faz com que esta torne-
se fundamental para que todos possam exercer o papel de cidaddo na sociedade. O
portal da transparéncia € um recurso disponivel em um site cujo objetivo é declarar
todos os movimentos financeiros de 6rgdos e/ou autarquias e este mecanismo esta cada

dia mais difundido no Brasil.

A importancia dessa nova politica € de revelar a disponibilizacdo das
informacg6es governamentais através desse instrumento online, este método faz com que
0 cidaddo possa acompanhar o que os politicos fazem com o dinheiro publico, assim

como também é um método de denuncia caso haja necessidade.

Considerando, portanto a importancia da LAl e o comportamento do cidaddo ao
avaliar o portal da transparéncia, o presente trabalho pretende colaborar para verificar a
eficacia do portal da transparéncia do municipio de Baturité e Aracoiaba se esta claro o
entendimento para o usuario, ou seja, perceber se os usuarios conseguem decifrar as
informac0es financeiras contidas no Portal da Transparéncia, sendo uma ferramenta (til
e, por consequéncia, se constituindo um instrumento da aplicacdo da LAI.

Diante da problematica levantada, este analisou a importancia do portal da
transparéncia para a administragdo publica no municipio de Aracoiaba e Baturité, e de
como a participacdo cidadd ajuda na administracdo, considerando o principio da
transparéncia e suas inumeras finalidades, em especial no controle e fiscaliza¢do social
e no grau de influéncia do cidaddo no processo de tomada de decisdo.

Utilizar-se-4 a pesquisa exploratoria, pois o seu carater descritivo e analisador
corrobora com a base investigativa desse trabalho. Quanto ao tipo de abordagem usado

nesse trabalho, como foco principal, a pesquisa quantitativa que tende a analisar a
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percepcao do Portal da Transparéncia pelo cidaddo, por meio de questionario aplicado

aos moradores das duas cidades.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1. Geral

O trabalho tem como objetivo principal a descri¢do dos servicos de transparéncia
hospedados no portal da transparéncia, explorando a comparagdo entre os sites de
Baturité e Aracoiaba, além da investigagdo da percepgéo do servico por parte do popular

e andlise posterior dos dados.

1.3.2. Especificos

e Entender qual o proposito da transparéncia na aplicagdo de recursos no
municipio de Baturité e Aracoiaba;

e analisar o conhecimento dos cidaddos sobre o portal de transparéncia do seu
municipio;

e verificar se as informacdes no portal das cidades sdo numa linguagem de féacil
compreenséo;

e sugerir que acOes poderiam aumentar o acesso da populagéo aos portais.

Com esta perspectiva apresentada, ressalta-se que grande parte dos trabalhos
pesquisados acerca dos portais da transparéncia na esfera publica brasileira e da
aplicacdo da Lei da Transparéncia, apenas abordam, em sua maioria, a sua implantacao
e, em estudos mais raros, tratam de pesquisas sobre a utilizacdo deste recurso por parte
dos municipes. Desta forma, estas informagdes sdo insuficientes para entender a
eficicia do portal da transparéncia, sendo este o cerne no contexto da governanca
publica. Esta pesquisa pelo seu ineditismo em abordar o sujeito que avalia o portal da
transparéncia no municipio de Aracoiaba e Baturité, dentro do enfoque das Ciéncias
Sociais Aplicadas, se constitui em um importante estudo de caso, onde “investiga um
fendmeno contemporaneo (o “caso’) em seu contexto no mundo real, especialmente,
guando as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto puderem néo estar claramente
evidentes.” (YIN, 2015, p.32).
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O trabalho contara com seis capitulos que pautam os objetivos e norteiam a
pesquisa. Com a finalidade de atingir os seus objetivos, operacionalmente, este trabalho
de conclusdo de curso, encontra-se estruturada em oito capitulos, os quais dizem
respeito ao: Introdugdo, Referencial Teorico; Os principios constitucionais

Metodologia; Resultados e por ultimo as Considera¢des finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados alguns conceitos de Administracdo Publica, bem
como a Lei de Acesso a Informacéo Publica (LAI), assim como os principios que juntos
norteiam sua execucdo. Previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal, sdo eles:
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Eficiéncia e o de Publicidade. A Publicidade
leva a um conceito chamado “transparéncia”, onde se baseiam todas as a¢Ges de

democratizacdo do acesso a informacdes da gestdo publica. Diante disso, "a
transparéncia do Estado se efetiva por meio do acesso do cidaddo a informacéo
governamental, o que torna mais democratica a relagdo entre o Estado e a sociedade
civil' (BRESSER-PEREIRA, 2004, p. 23). Ou seja, a transparéncia na administracdo
publica é de grande importancia, porque atua em nome de todos os cidaddos, permitindo
através de suas informacdes, colaborar no controle das acbGes de seus governantes

proporcionando assim uma maior participacao da populagéo.

2.1 Lei de Acesso & Informacéo Publica (LAI)

Com énfase na internet, € perceptivel observar que o regime democratico
brasileiro ndo se finda apenas no processo eleitoral. Pelo contrario, com a inclusdo da
internet esse processo pode contribuir na interacdo entre os cidaddos e seus
representantes. A aprovacdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), acrescentou novas perspectivas para o Brasil
garantindo assim ao cidaddo o acesso a documentos ou informagdo produzidas ou
custodiadas pelo Estado, que ndo estejam protegidos por sigilo. Essa lei muda o novo
cenario envolvendo um conjunto de elementos como a preservacao das informacdes do
Estado e 0 acesso a essas informagdes constituem-se em um dos fundamentos para o

aprofundamento e consolidagdo da democracia.
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A aceitacdo do regime de direito a informacdo pablica foi um longo periodo no
Brasil. Mesmo com a constituicdo brasileira de 1988 com seus artigos 5° e 37° 1 foram
necessarios vinte e trés anos para que a LAl pudesse cobrir a lacuna de regulamentacéo,
onde 0 acesso a informagéo tornou-se regra e o sigilo a excecéo.

O projeto da LAI, contou com seis capitulos dispondo assim, 47 artigos
mapeados no seguinte formato. Capitulo I — Disposi¢cdes Gerais; Capitulo 1l — Do
Acesso a Informac0es e da sua Divulgacao; Capitulo 111 — Do Procedimento de Acesso a
Informac&o; Capitulo IV — Das Restricbes de Acesso a Informacédo; Capitulo V — Das

Responsabilidades; Capitulo VI — Disposi¢des Finais e Transitorias.

2.1.1. Capitulo I — Disposicoes Gerais

Neste capitulo, os artigos 1° e 2° informam que a Unido, Estados, Municipios e
Distrito Federal estdo sujeitos a LAI. No artigo seguinte indica que a informacéo deve
ser publicitada e traz importantes diretrizes, como:

e Propagacdo de informagdes de interesse publico denominada “transparéncia
ativa” onde deve ser contida todas as informagdes sem que o cidad@o precise
solicita-las; e,

e Utilizacdo dos meios de comunicacdo facilitados pelo uso da tecnologia da

informacao.

Outro artigo com destaque é o quinto, o qual refere-se que o dever do Estado
assegurar o direito dos cidaddos o acesso a informacdo onde as mesmas devem ser
compreensiveis, integras e facilmente compreendidas para o cidaddo. No artigo sexto
encontra-se 0 tema da gestdo transparente, onde propicia a autenticidade das
informacdes e a protecdo das informacdes sigilosas. O artigo sétimo é importante por
detalhar os direitos de obter o acesso a informacgdo como patriménio publico, utilizacdo
de recursos publicos, licitacdo e contratos administrativos, entre outros. E o artigo

! Artigo5° - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informag@es de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; o Artigo 37 — A
administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (...).§ 3° A lei disciplinara as formas de participa¢do do usuério na administracéo publica direta
e indireta, regulando especialmente: 11 — o acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes
sobre atos de governo. Artigo 216 82°. Cabem & administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.
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oitavo dispde de informac0es de interesse coletivo, das informagcfes que merecem ser

divulgadas. De acordo com (SANTOS et al ,2012, p.48) as informacdes divulgadas séo:

o Institucional: referente ao registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e
horarios de atendimento ao publico;

¢ Auditorias: registros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros;

o Despesas: registros das despesas;

o LicitacOes e contratos: informacfes concernentes a procedimentos
licitatdrios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como
todos os contratos celebrados;

e Acbes e programas: dados gerais para o acompanhamento de
programas, acoes, projetos e obras de drgaos e entidades;

e Perguntas frequentes: respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade. Além disso, o Decreto n® 7724/2012 que regulamenta a
LAI, no seu artigo 8° determina que devem ser publicadas
informac®es sobre: Convénios, Servidores e Servico de Informacéo ao
Cidadao - SIC.

3. OS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

Sao normas constitucionais dotados de eficacia na consciéncia juridica. Eles séo
fontes de Direito, cujo objetivo € de interpretar a norma, no ambiente administrativo. O
principio é capaz de modelar, organizar e produzir toda a estrutura de um sistema. Os
principios fazem reveréncia a valores e regras. “Principio designa uma entidade
presente em qualquer objeto que se possa intencionar (na realidade considerada como
um todo, nas coisas consideradas em si mesmas, na natureza, na sociedade, no
entendimento, no fazer e no agir)”. (CUNHA, 2013, p.13) Os principios dispdem de
varias funcdes fundamentando as regras juridicas. O conceito de principio, de acordo
com Mello (2009, p. 57):

Principio é, por definicAo, mandamento nuclear de um sistema,
verdadeiro alicerce dele, disposi¢do fundamental que se irradia sobre
diferentes normas, compondo-lhes o espirito e servindo de critério
para a sua exata compreensao e inteligéncia, exatamente por definir a
I6gica e a racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a
ténica e Ihe da sentido harménico. E o conhecimento dos principios
que preside a inteleccdo das diferentes partes componentes do todo
unitario que ha por nome sistema juridico positivo.



19

Utilizados como a sustentacdo de toda a ordem juridica na administracdo
Publica os principios orientam os textos da Constituicdo Federal, expressos no artigo
37° 2. O caput do artigo 37° consagra cinco principios aplicados na administragdo
publica nos niveis federal, estadual, municipal, sendo estes principios: legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

3.1 Principio da Legalidade

Esse principio Constitucional, na administracdo publica s6 poderd agir na
determinacdo de uma lei que autorize a sua atuacdo. O principio da Legalidade ele esta
descrito de duas maneiras distintas. O art. 5°, II, da Lei Maior, afirma que “ninguém ¢
obrigado a fazer ou deixa de fazer alguma coisa sendo em virtude da lei.” E o outro diz
respeito ao artigo 37 # da CF. “Artigo 37. A Administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também ao seguinte [...]” A diferenga do principio da legalidade nessas
maneiras distintas no &mbito particular é permitido fazer tudo que a lei ndo proiba, e no
ambito da administracdo publica o administrador sé pode fazer o que a lei autoriza, ou

seja, 0 administrador publico ndo pode omitir nenhum caso.

3.2 Principio da Impessoalidade

Esse principio possui duas vertentes distintas também. A primeira € como
determinante da finalidade de toda atuacdo administrativa. Onde o administrador
publico possui a responsabilidade de dirigir todos os recursos e esforgcos para o objetivo
do bem coletivo. E a segunda vertente no artigo 37, § 1° da CF ® é a vedacio onde o
agente puablico utilize as atividades desenvolvidas pela administracdo para obter

beneficio ou promocdo pessoal. Um exemplo nitido da aplicacdo do principio da

2 Art. 37. Quando o interessado declarar que fatos e dados estdo registrados em documentos existentes na
prépria Administracdo responsavel pelo processo ou em outro 6rgdo administrativo, o drgdo competente
para a instrucdo provera, de oficio, & obtengdo dos documentos ou das respectivas cépias.

3 81° A publicidade dos atos, programas obras, servigcos e campanhas dos 6rgdos publicos devera ter
carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos.
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Impessoalidade é a determina¢do do concurso pablico como circunstancia para o
ingresso de cargo efetivo ou concurso publico e licitagfes publicas para a contratacdo na

administracao.

3.3 Principio da Moralidade

Este principio estd vinculado aos ideais da ética, probidade, boa fé e
honestidade. A moralidade transforma em ética a atuacdo do administrador publico. Ou
seja, o administrador s6 pode fazer o que a lei determina ou autoriza. De acordo com o
art. 37, 84° 4, da Constituicdo Federal (CF), o dever da probidade e honestidade esta
ligado ao principio da moralidade, o administrador que for desonesto estara ferindo o
principio da moralidade, correndo o risco também de violar o ato da improbidade

administrativa sujeito a diversas penalidades.

3.4 Principio da Eficiéncia

O principio da Eficiéncia foi inserido no caput do artigo 37. através da Emenda
Constitucional n° 19 de 1998. A eficiéncia visa alcancar o0s objetivos na boa prestacdo
de servigos e no controle dos resultados no &mbito da administragdo publica. Em relacéo
a atuacdo ordena-se que o administrador seja 0 mais coerente possivel com o intuito de
gerar bons resultados. Através desse principio foi prevista a exoneracdo do servidor
estavel, a perda do cargo de acordo com o artigo 169, §4° °da CF se dar por excesso de
despesa com pessoas ou reprovacdo da avaliacdo de desempenho. E a segunda situacéo
de perda de cargo esta prevista no artigo 41, §1°, Il °da CF se dar em virtude de

sentenca judicial e processo administrativo.

4 Os atos de improbidade administrativa importarfo a suspensio dos direitos politicos, a perda da funcio
publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na forma e gradacéo previstas em lei,
sem prejuizo da acdo penal cabivel.

% §4° Se as medidas adotadas com base no paragrafo anterior ndo forem suficientes para assegurar o
cumprimento da determinacdo da lei complementar referida neste artigo , o servidor estavel podera
perder o cargo , desde que ato normativo motivado de cada um dos Poderes especifique a atividade
funcional, o 6rgéo ou unidade administrativa objeto da redugdo de pessoal.

681° O servidor publico estavel s6 perdera o cargo:

I — em virtude de sentenca judicial transitada em julgado;

I1- mediante processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla defesa;

I1l- mediante procedimento de avaliagdo periddica de desempenho, na forma de lei complementar,
assegurada ampla defesa.
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3.5 Principio da Publicidade

A administracdo publica é de fundamental importancia pela gestdo de beneficio
coletivo da sociedade. Assim, o Estado de forma direta ou indireta, procura a satisfacao
das necessidades gerais, de interesse publico. Dessa maneira evitando a ocorréncia de
arbitrariedades e abusos em relacéo a atos administrativos.

Na esfera publica é direito da sociedade contar com uma administracdo publica
eficiente, honesta e transparente. Assim a gestdo precisa esclarecer que 0s principios,
juntamente com as regras, sdo normas e, como tal, integram o sistema juridico-
normativo, devendo ser observados. Neste sentido, a Constituicdo Federal, no art. 37,
caput, prevé como principios préprios da Administracdo Publica, os da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, com vistas a atingir os fins
impessoais, de interesse publico, determinados pela lei ao gestor.

O principio da publicidade, também chamado de principio da transparéncia,
impde ao gestor publico que sua atuacdo torne-se publica as suas condutas. Assim, é
oportuno, estender-se na compreensdo do termo “publicidade”. De acordo com o
dicionario Aureélio, a publicidade é definida como: “1. Qualidade do que é publico ou do
que é feito em puablico. 2. Publicacdo de matéria jornalistica de interesse de uma
organizag¢do, empresa, individuo, etc. 3. Propaganda.”

O significado do vocabulo em questdo é mais comumente utilizado no sentido de
propaganda. A analise do conceito aqui serd feita sob o prisma da administracdo

publica. Nas palavras de Wilges (2006, p.110), a saber:

“O principio da publicidade do orcamento justifica-se especialmente
no fato de o or¢camento ser “fixado em lei, e esta, para criar,
modificar, extinguir, ou condicionar direitos e deveres, obrigando a
todos, ha que ser publicada”. Além disso, “é um principio basico da
atividade do poder publico no regime democratico (...). Isso se aplica
também ao orcamento, e principalmente a ele, que é a peca
fundamental da atividade governamental. Tudo que se realiza no
governo, esta, em geral, fundamentado no orcamento”.

Assim a publicidade tratada aqui, € como um veiculo de informacdo. No entanto,
é bem mais que um simples meio de divulgacdo, ela se traduz em um dever estatal.

Através do principio da publicidade que os 6rgdos publicos ddo notoriedade aos seus
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atos, processos, decisdes e atividades. A analise da qualidade eminente da pratica é
compreendida por ser um instrumento poderoso e necessario para a consolidacdo do
conceito de Estado Democratico de Direito.

O Estado Democréatico de Direito fundamenta-se no principio da soberania

popular. De acordo com Silva (1998, p.20), a saber:

“Este se funda no principio da soberania popular, que impde a
participacdo efetiva e operante do povo na coisa publica,
participagdo que ndo se exaure, como veremos, na simples formagéo
das instituicbes representativas, que constituem um estagio da
evolugdo do Estado democratico, mas ndo o seu completo
desenvolvimento. Visa, assim, realizar o principio democratico como
garantia geral dos direitos fundamentais da pessoa humana”.

Dessa forma a democracia baseia-se na capacidade dos individuos de
ingressarem no processo de tomada de decisdes estatais. Nesse ponto de vista a
democracia reside na premissa de que o povo € a fonte de autoridade e a participacdo

popular deve ocorrer das mais variadas maneiras.

Atualmente o exemplo de maior repercussdo da participacdo popular, seja as
elei¢cGes dos agentes politicos, deve-se lembrar que a atuacdo dos cidadaos ndo se limita
a este ponto. Esse é apenas o primeiro passo de um dos diferentes mecanismos
participativos, como por exemplo a realizagdo de consultas e a participacdo de
audiéncias publicas para a tomada de decisbes relevantes. Previstos na lei n.9784/99
“Art. 12 Esta Lei estabelece normas basicas sobre o processo administrativo no ambito
da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a protecdo dos direitos
dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administra¢dao” (PLANALTO,

1999).
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4. Guia de Implantacado de Portal da Transparéncia da CGU.

A Lei Complementar n°® 131/2009 tem o dever de orientar oS gestores
estaduais/municipais a expressar uma maior transparéncia na gestdo fiscal. Cujo
objetivo € possibilita em tempo real por meio eletrénico a execucdo orgamentéria e

financeira da uniao.

Todos os entes federados do Brasil deverdo por meio do portal da transparéncia,
publicar as informag6es que devem estar disponiveis até o primeiro dia Util sem danos
ao desempenho e preservacao das rotinas de seguranca operacional.

Em relagdo requisitos minimos da Lei n® 12.527/2011 na divulgacdo das
informacdes (GUIA DE IMPLANTACAO DE PORTAL DA
TRANSPARENCIA,2013,p.9) sdo as seguintes:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico; Il - registros
de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; Il - registros
das despesas; IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatérios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados; V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agoes,
projetos e obras de 6rgdos e entidades; e VI - respostas a perguntas mais

frequentes da sociedade.

Os dados devem, se possivel, ser expostos de forma didatica e em linguagem
natural. Recomenda-se também que seja oferecida ao cidaddo a opcdo de fazer
download de dados assim como também seja criado um canal para uma comunicagao

com 0S usuarios.


https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/brasil-transparente/arquivos/guia_portaltransparencia.pdf
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4. METODOLOGIA

Toda pesquisa tem seu inicio com a escolha do que sera abordado nela (tema),
fazendo assim com que o desenvolver-se do trabalho seja pleno e focado naquilo que foi
proposto. Dentro dessa estrutura da pesquisa, entdo, estd a metodologia.

A metodologia é o modus operandi de todo trabalho cientifico, o procedimento
protocolar que sera cumprido para a obtencdo dos dados, captacdo de opinibes e etc.,
dependendo do modelo de metodologia o qual a pesquisa se encaixarad. Segundo Minayo
(2007, p. 44):

(...) a) como a discussdo epistemologica sobre o “caminho do pensamento”
gue o tema ou o objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacdo
adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos
que devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacOes da
investigagdo; ¢) e como a “criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua marca
pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos, achados
experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico de

resposta as indagacGes especificas.

A fase inicial do trabalho consta com pesquisas bibliograficas de diversos livros,
leis, manuais, artigos em revistas e jornais, consultas, inclusive na Internet e editoriais
que focassem no portal da transparéncia, para que fosse mais bem apreendido o assunto
em que a tematica esta inserida. Possibilitando o aprofundamento do conhecimento da
matéria no seu contexto tedrico. Para sabermos o que é pesquisa cientifica precisamos
entender que se trata de dar respostas as perguntas e estudar determinado objeto com

determinados objetivos. Segundo Gil (2007, p. 17), a pesquisa cientifica é tida como o:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo constituido de vérias fases, desde a formulacdo do problema até a

apresentacdo e discussdo dos resultados

Essas fases que Gil (2007) menciona compreendem todo o processo da
construcdo do trabalho académico, desde sua origem até a conclusdo, fazendo assim
com que se dé uma satisfagdo em dados ao publico sobre o que foi pesquisado e o que
foi respondido.
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A pesquisa sera descritiva ja que o tema pressupde a descricdo de uma realidade
e a comparagdo desta com a de outro municipio. Quanto aos procedimentos, faremos
um estudo de caso envolvendo o portal da transparéncia das duas cidades, como
também um levantamento da percepcdo dos servigos pela populacdo que se utiliza dos
servicos de internet sem quaisquer tipos de limitacéo.

O desenvolvimento através do estudo de caso, por entender que este garante
maior aprofundamento do tema, proporcionando a ampliagdo do conhecimento relativo
a ele. Segundo Gil (2002), “Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados.” Sera
qualitativa, adequando-se a aplicacdo do questionario por meio de ferramenta de
questionamento remota, pela internet, contendo questdes em que a opinido do individuo
é de primeira importancia, mas também o levantamento de dados e nimeros sera
imprescindivel.

Os questionarios aplicados terdo como objetivo o levantamento de dados e como
se comporta a transparéncia na aplicacdo de recursos nos municipios. O campo
pesquisado serd através das redes sociais, através de um questionario aplicado aos

Baturiteenses. De acordo com Lakatos (2010, p.201), a saber:

“Questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia 0 questionario ao
informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo. Junto com o questionario deve-se
enviar uma nota ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua importancia
e a necessidade de obter respostas, tentando despertar o interesse do
recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva o questionario dentro de

um prazo razoavel”.

Através do questionario sera possivel coletar os resultados, identificando as
caracteristicas das pessoas pesquisadas ressaltando a interacdo sobre seus
conhecimentos, e assim poder obter as respostas para 0s objetivos proposto neste
trabalho.
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5.0 ESTUDO

5.1 O campo da pesquisa

O presente trabalho tem como objetivo geral principal a descricdo dos servicos
de transparéncia no portal da transparéncia, explorando a comparacao entre os sites de
Baturité e Aracoiaba e a percep¢do do servi¢o por parte dos cidaddos e analise posterior
dos dados. E como objetivos especificos, entender qual o propdsito da transparéncia na
aplicacdo de recursos no municipio de Baturité e Aracoiaba; analisar o conhecimento
dos cidaddos sobre o portal de transparéncia do seu municipio; verificar se as
informac6es no portal das cidades sdo numa linguagem de facil compreensdo; sugerir
que agdes poderiam aumentar o acesso da populacdo aos portais. O campo pesquisado
foram os cidaddos dos municipios de Baturité e Aracoiaba, que tenham acessado o site

pelo menos uma vez.
5.2 Baturité

O municipio de Baturité, segundo o senso do IBGE de 2018, possui uma
populacédo estimada em 35.575 habitantes com uma area territorial de 308.581 km2. Em
2016, o salario médio mensal era de 1 a 2 salarios minimos. A proporcdo de pessoas
empregadas em relacdo a populacdo total era de 9.9%. Percentual da populagcdo com
rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salario minimo 49,6 %. A Educacéo
do municipio em 2015, de acordo com o censo, dos alunos dos anos inicias da rede
publica da cidade tiveram nota média de 4.6 no IDEB. Para os alunos dos anos finais,
essa nota foi de 3.7. A taxa de escolariza¢do (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 95.9
em 2010.

Em relacdo & politica atual, tem como prefeito Francisco de Assis Germano
Arruda. A prefeitura de Baturité fica no centro da cidade, com horéario de atendimento
de segunda a sexta feira das 08:00 h as 17:00 horas. A prefeitura de Baturité
disponibiliza também de um site:

<https://www.baturite.ce.gov.br/acessoainformacao.php> com acesso as diversas

informacdes entre elas sobre o - municipio; a prefeitura; secretarias; turismo; servicos;

Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF); contas publicas; publicac@es e transparéncia.


https://www.baturite.ce.gov.br/acessoainformacao.php
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5.3 Aracoiaba

O municipio de Aracoiaba, segundo o senso do IBGE de 2018, possui uma
populacdo estimada em 25.391 habitantes com uma densidade demografica de 38,67
km2, Em 2017, o salario médio mensal era 1.5 salarios minimos. A proporcao de
pessoas empregadas em relacdo a populacdo total era de 9.6%. A Educacdo do
municipio em 2015, de acordo com o censo, dos alunos dos anos inicias da rede publica
da cidade tiveram nota media de 5.6 no IDEB. Para os alunos dos anos finais, essa nota
foi de 4.6. A taxa de escolarizacdo (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 96.9 em 2010.
Mostrando que em relacéo ao nivel de escolaridade de Baturité seu indice na educacao é

maior.

Em relacdo & politica atual, tem como prefeito Thiago Campelo Nogueira. A
prefeitura de Aracoiaba fica no centro da cidade, com horario de atendimento de
segunda a sexta feira das 07:30 h &s 17:00 horas. A prefeitura de Aracoiaba

disponibiliza também de um site: <https://aracoiaba.ce.gov.br/acessoainformacao.php >

com acesso as diversas informacfes entre elas sobre o - municipio; a prefeitura;
secretarias; turismo; servicos; Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF); contas publicas;

publicacdes e transparéncia.
5.4 Os passos da pesquisa

A pesquisa foi divida em duas etapas, sendo a primeira realizada por meio de um
estudo bibliografico, no qual foi estudado em livros, sites, artigos da area de
administragdo como a transparéncia, Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e o Guia de
Implantacdo de Portal da Transparéncia da CGU e os respectivos portal da transparéncia
do municipio de Baturité e Aracoiaba. No segundo momento, realizou-se um estudo de
campo com questionario, semiestruturado, aplicado com os municipes que ja tinham

acessado o portal do seu municipio.

O questionario aplicado foi na fase de 15 dias, no periodo de 2 a 13 de abril,
através da ferramenta “formuldrio online”, aplicado em grupos de redes sociais

relacionados a politica. Totalizando cinguenta e nove pessoas.

O método de pesquisa utilizado foi o Estudo de Campo utilizado para obter
informagdes acerca de um problema. Cujo objetivo foi conseguir informagdes dos

cidaddos dos dois municipios, sobre o conhecimento dos mesmos sobre o portal da


https://aracoiaba.ce.gov.br/acessoainformacao.php
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/brasil-transparente/arquivos/guia_portaltransparencia.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/brasil-transparente/arquivos/guia_portaltransparencia.pdf
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transparéncia de seus respectivos municipios. Segundo (LAKATQOS, 2010, p.169).
“Consiste na observagao de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na
coleta de dados a eles referentes e no registro varidveis que se presume relevantes para

analisa-los.” O objetivo consiste em diagnosticar os fatos, da questao proposta.

A observacdo sera direta realizada atraves de medidas de opinido com o
instrumento de coleta de dados, o questionario. “Questionario ¢ instrumentos de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
[...]” (LAKATOS, 2010, p.184). Através do questionario foi possivel coletar os

resultados, e assim poder obter as respostas para 0s objetivos proposto neste trabalho.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

6.1 Portal da Transparéncia de Baturité.

Em relacdo ao portal da transparéncia no site da prefeitura de Baturité, existem

diversos assuntos como mostra a foto logo abaixo:

Figura 1: Portal da Prefeitura de Baturité

C & https;//www.baturite.ce.gov.br/acessoainformacao.php @ i .

« 0 MUNICIPIO ~ A PREFEITURA + SECRETARIAS ~ TRANSPARENCIA TURISMO ~ SERVIGOS v

LRF E CONTAS PUBLICAS v PUBLICAGOES ~

Acesso a Informacéo

Em Atendimento a Lei N° 12.527, de 18 de Novembro de 2011.

Perguntas mais Frequentes Licitagdes Contratos na Integra @ Publicagtes B

Diarias Convénios Leis Municipais Prestagé@o de Contas

Portarias Ouvidoria eSic Bolsa Familia

Detalhamento de Pessoal & Decretos Municipais B

Fonte: Baturité.ce.gov.br, 2019

Em relagdo ao topico “acesso a informacdo”: Existem janelas aos quais as
pessoas tem um pouco de conhecimento sobre as perguntas mais frequentes, todas elas
relacionadas a lei de acesso a informacdo, instituicdes publicas, linguagem cidada entre

outras perguntas com as devidas respostas ao lado. Como mostra a imagem a seguir:

Figura 2: Lista de perguntas e respostas

L. 0 MUNICIPIO ~ A PREFHTURA SECRETARIAS TRANSPARENCIA TURISMO ~ SERVICOS

LRFE CONTAS PUBLICAS v  PUBLICACOES ~

1° E necessaria lei especifica para garantiro  Sim. Diferentes leis promulgadas nos (itimos anos ampliaram a interagdo entre o Estado e &
acesso? Sociedade, mas a aprovagio da Lei de Acesso a Informagdes foi necessdria para

regulamentar obrigagdes, procedimentos e prazos para a divulgacdo de informagdes pelas

instituicdes plblicas, garantindo a efetividade do direito de acesso. Ao estabelecer rotinas

para o atendimento ao cidado, organiza e protege o trabalho do servidor.

2° Toda informag&o produzida ou gerenciada Como principio geral, sim, salvaguardandc-se as informagdes p iz e as GO
pelo governo € puiblica? previstas na lel. A informaco produzida pelo setor plblico deve estar disponivel a quem este

SErvVe, 0U seja, a sociedade, a8 menos que esta informacdo esteja expressamente protegida.

Dai a necessidade de regulamentagdo, para gque fique claro quais informagdes séo

Fonte: Baturité.ce.gov.br, 2019
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No portal das licitacBes, o cidaddo pode ter acesso aos avisos das licitacdes,
porém ao clicar na aba “ver todos os avisos” aparece o motivo de contrato da empresa ,
mas nenhuma informagdo sobre o nome da empresa contratada ou 0 seu respectivo

valor.

Figura 3: LicitagBes

# 0 MUNICIPIQ v A PREFEITURA v SECRETARIAS v TRANSPARENCIA TURISMO v SERVIGOS v LRF E CONTAS PUBLICAS v PLIBLICAQ(-)ES v

Contratos Fornecedores/Credores Suspensas/Inidoneas

Avisos de licitagbes

Data: 28/01/2019 - Aviso de licitagio
AVISO DE LICITAGAO - PREGAO: 2019.01.25.001/2019 - TIPO: MENOR PREGO

OBJETO: REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURA E EVENTUAL CDNTRATAQAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM REALIZAGAO DE EVENTOS, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE CULTURA DO MUNICIPIO DE BATURITE/CE. - DATA DA ABERTURA: 11 DE FEVEREIRO DE 2019 - HORARIO DA ABERTURA: 10:00 - LOCAL: TRAVESSA 14 DE ABRIL

\EIRUIELE e ¢ Cligue aqui para ver todas as licitagdes da Prefeitura Municipal de Baturité

Comissdes e membros

Nome da comisséo Membro Cargo Data inicio Data fim Amparo
COMISSAQ PERMANENTE DE LICITAGAO FRANCISCO MESSIAS DA SILVA FILHO MEMERQ 01/01/2017  31/12/2020
COMISSAQ PERMANENTE DE LICITAGAO HISADORA MARIA PAIXAO SILVA PRESIDENTE DA COMISSAQ DE LICITAGAO 01/01/2017  31/12/2020

Fonte: Baturité.ce.gov.br, 2019

No portal relacionado “Contratos na Integra” existe uma tabela com todos os
documentos que comprovam 0s servigos contratados pelo municipio e suas respectivas
secretarias. No portal “publicagcdes” mostra editais de convocagdo e exercicios
relacionados a atualizacdo de pessoas nos programas do governo. Representados nas

imagens 4 e 5:

Figura 4: Contratos na Integra

Lista de Contratos

Numero Data Credor Secretdria Valor Mais
Modalidade Exercicio Objeto global
2017.06.13.002 - 10/07/2019 CONSTRUTORA S SECRETARIA DE 4443476 m
ADITIVO - © SERVIGES E INFRAESTRUTURA E
ADITIVO DE LOCAGHES LTDA -  URBANISMO
ACRESCIMO ME CONTRATAGAQ DE PESSOA

2018 JURIDICA ESPECIALIZADA

PARA A EXECUGCAO DOS
SERVICOS DE RECUPERACAOD
EM ESTRADAS DE TERRAS
(VISCINAIS), ROGO E
CAPINAGAQ DE DIVERSAS
RUAS E RECUPERACAD DE
CALCAMENTO DE DIVERSAS

Fonte: Baturité.ce.gov.br, 2019
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Figura 5: PublicagBes

LRF E CONTAS PUBLICAS v PUBLICAGOES v
Campos para pesqguisa Exercicio - 2019
Y Filtro pelo tipo RESOLUGAO: 01/2019 04/04/2019
Tipo Arquivo - Quantidade de publicagdes: 1

Y Filtro pela competéncia

Fonte: Baturité.ce.gov.br, 2019

No topico “diarias”, mostra alguma diaria que tenha sido cadastrada naquele dia,
porém elas ndo permanecem no sistema, e o cidadao precisara saber de alguns dados

sobre aquela diaria como mostra a figura 6:

Figura 6: Diarias

Detalhamento de Didrias

Campos para pesquisa

# Pesquisar pelo motivo # Pesquisar pelo exercicio # Pesquisar pelo nimero

£ Filtro por periodo de data # Pesquisar pelo nome Y Filtro por secretaria

Selecione uma secretaria

¥ Para usar as opgdes de filtro, escolha o campo para a pesquisa e clique no
bhotdo pesguisar
Foram encontrados 0 registros

Q Pesquisar @ Limpar = Opgoes para exportagio

Fonte: Baturité.ce.gov.br, 2019

Existe o portal chamado “convénios” que mostra os contratos da prefeitura
realizados ao ano, mas ndo permanecem no sistema apds data de publicacdo e o cidadao

interessado tera que preencher dados do convenio como mostra a imagem de nimero 7.
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Figura 7: Convénios

Campos para pesquisa
# Pesquisar pelo ndmero do convenio # Pesquisar pelo histdrico T Filtro por concedente

Selecione um concedente -
£ Filtro por periodo de data
¥ Para usar as opc@es de filtro, escolha o campo para a pesquisa e clique no

botdo pesguisar
Foram encontradas 0 registros

Fonte: Baturité.ce.gov.br, 2019

No assunto “Leis municipais” mostra todas as leis que o poder executivo

municipal utiliza representado na imagem 8:

Figura 8: Leis municipais

& > € & baturitecegovbr/eisphp * @

E 3 0 MUNICIPIO v~ A PREFEITURA v SECRETARIAS v TRANSPARENCIA TURISMO v SERVIGCOS v LRF E CONTAS PUBLICAS v PUBLICAGOES ~

* [J cONTRA © CORONAVIRUS (COVID-19) = Opgdes para exportagdo

LEIS MUNICIPAIS: 1.920/2020
DISPOESOBREOPROGRAMAD E RECUPERAGAO FISCAL T REFIS 2020 NO AMBITO DO MUNICIPIO DE BATURITE E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

4 03/04/2020
LEIS MUNICIPAIS: 1.919/2020 E

DISPOESOBREAALTERAGAONOSINCISOS VI E XIX, DO ARTIGO 93 DA LEI MUNICIPAL N° 1.160 DE 24 DE MAIO DE 2001
£418/03/2020

LEIS MUNICIPAIS: 1.884/2020
Dispde sobre a proibigdo do uso de fogos com barulhos, no dmbito do municipio de Baturité e da outras providéncias
£913/03/2020

LEIS MUNICIPAIS: 1883/2020

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA CONTRATAGAO E PUBLICIDADE DE RELAGAO DOS MEDICOS(AS) PLANTONISTAS NA REDE PUBLICA DO MUNICIPIO DE BATURITE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

£06/03/2020

LEIS MUNICIPAIS: 1882/2020
Dispde da Denominagdo de um Logradoure Piblico de nosso municipio & da outras providéncias.
#406/01/2020

LEIS MUNICIPAIS: 1881/2020

Dispéie da Denominaggio de um Logradoure Piblico de nossa comuna e da outras providéncias .
906/01/2020

Fonte: Baturité.ce.gov.br, 2020

E no topico “Prestagdo de Contas” mostra todas as prestacdes de contas feitas

ao governo anualmente como mostra a figura 9:
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Figura 9: Prestacdo de Contas

Prestacao de Contas Gestao e Governo

Campos para pesquisa PCG - PRESTAGAO DE CONTAS DE GOVERNO
Y Filiro pela competéncia Data Descrigio Periodo Exercicio  Visualizar
Competéncia - 29/01/2019 PCG - PRESTAGAD DE CONTAS DE 01/01/2018 - 2018
GOVERNO 31/12/2018
# Pesquisar pelo exercicio "
30/01/2018 PCG - PRESTACAQ DE CONTAS DE 01/01/2017 - 2017
GOVERND 311272017
T e 30/01/2017 PCG - PRESTACAQ DE CONTAS DE 01/01/2016 - 2016
o GOVERNO 31/12/2016
publiagéo
29/071/2016 PCG - PRESTAGAD DE CONTAS DE 01/01/2015- 2015
GOVERND 31/12/2015
# Pesquisar pelo nimero =
/0119015 PG - PRESTACKD DF CONTAS BF /01 /7014 - P & .v......... )

Fonte: Baturité.ce.gov.br, 2019

No assunto “portaria” sdo publicadas as nomeacdes de secretarios da prefeitura.
No topico “Ouvidoria” ¢ um ambiente onde o cidaddo pode dar sugestdes de como
melhorar o portal da Prefeitura Municipal de Baturité. E na janela “e-Sic” também ¢ em

lugar onde o cidadao solicitar informagGes sobre a prefeitura.

Na tematica “Bolsa Familia> o site nos leva at¢é o link do

<http://www.portaldatransparencia.gov.br/localidades/2302107-baturite> que € o Portal

da Transparéncia do proprio governo onde mostra a quantidade de pessoas
beneficiadas, € de 6.421 pessoas assim como mostra também o valor do recurso.

Figura 10: Bolsa Familia

Portal da
Transparéncia

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

VOCE ESTA AQUI: INICIO » LOCALIDADES = BUSCA LOCALIDADES = LOCALIDADE ESPECIFICA

Baturité /7 CE

RECURSOS

sos S ADS Escc
S
RECURSO! TR R BENEFICIOS ADS

_ £ IE GASTOS DIRETOS DO CIDADAOS DO
TRANSFERIDOS PARA O APENAS AQ GOVERNO FEDERAL MUNICIPIO 201

ESTADO E SEUS MUNICIPIO =
MUNICIPIOS NO MUMICIPIO RS 3,

- RS 15,50 RS O
R%$ 5,66 BILHOES MILHOES

MILHOES

Fonte: Baturité.ce.gov.br, 2020


http://www.portaldatransparencia.gov.br/localidades/2302107-baturite
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No topico “Detalhamento do Pessoal” mostra a lista de todos os funcionarios e
seus respectivos cargos. E por ultimo “Decretos Municipais” estabelece os dias

facultativos, feriados e normas de mudangas em relagdo ao municipio.

E no topico da transparéncia como mostra a imagem 11 ele nos direciona a outra
pagina. Ao qual é possivel ver com mais clareza, janelas com destaque direcionado a —
receitas; despesa; pessoal; diarias; obras; recursos federais; fornecedor; fornecedores;
estrutura; programas; legislacéo; gestores e controle, de acordo com a figura 12.

Figura 11: Transparéncia de Baturité

Transparéncia

Em atendimento a Lei Complementar N° 137, de 27 de Maio de 2009

Informacdes relacionadas a Despesas, Receitas, Fornecedores, Recursos federais recebidos, Programas ages e projetos e Estrutura organizaciona

abaixo

Fonte: Baturité.ce.gov.br, 2019

Figura 12: Governo Transparente

= GOVERNO TRANSPARENTE : &4 O R T

PREFEITURA MUNICIPAL DE BATURITE - CE

# Principal

RECEITAS DESPESA PESSOAL DIARIAS

Lei Complementar 131/09 Lei Complementar 131/09 Despesas com pesscal Despesas com didrias
a

OBRAS RECURSOS FEDERAIS FORNECEDOR FORNECEDORES

Despesas com didrias Lei 9.452/97. Dados de um fornecedor Dados de fornecedores

jul - 25

Fonte: Baturité.ce.gov.br, 2019

No link da janela “receitas”, por exemplo, aparecem itens onde vocé pode
consultar a receita orcamentaria arrecadada. Para a concretizacdo da pesquisa é
necessario colocar o ano de exercicio, periodo da consulta que é a data da receita, logo
apos escolhe a unidade gestora que poder ser o fundo da educacgéo, da cultura e turismo

entre outros. Depois coloca o contribuinte, valor maximo e valor e minimo. Sem todas
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essas informagBes o cidaddo ndo chega ao resultado. Por isso € necessario saber de
todas as informacgdes. Nos demais links das outras janelas ocorre 0 mesmo processo,
entdo saber colocar os dados é fundamental para que o cidaddo possa ter acesso, se néo,
ndo conseguira obter resultado nenhum. A maioria dos dados vocé s6 consegue adquiri-

lo apenas na prefeitura de Baturité.

6.2 Portal da Transparéncia de Aracoiaba.

Em relacdo ao portal da transparéncia no site da prefeitura de Aracoiaba, existem

diversos assuntos como mostra a foto logo abaixo:

Figura 13: Portal da Prefeitura de Aracoiaba

<« C & aracoiaba.cegov.br/acessoainformacao.php a % @ :

* Prefeitura de

@ Aracoiaba

#  APREFETURA~  OMUNICIPIO~  SECRETARIAS~  SERVIGOS~  TRANSPARENCIA  LRFECONTASPUBLICAS~  PUBLICAGOES v

Lei de Responsabilidade Fiscal

Em atendimento a Lei complementar N° 101, de 4 de maio de 2000

RREO - RELATORIO RESUMIDO DA EXECUGAO ORGAMENTARIA B

Fonte: Aracoiaba.ce.gov.br, 2020

Em relagdo ao topico “acesso a informacdo™: A pagina segue o mesmo modelo
da prefeitura de Baturité. Os links relacionados a lei de acesso a informacao; instituicdes
publicas; linguagem cidadad possuem informacg6es que fazem dos 2 municipios uma
gestdo transparente da informacdo, permitindo amplo acesso e divulgacdo de dados

publicos, mas de um formato que nao seja de téo facil compreensdo para alguns.

Em relacdo acesso aos avisos das licitaces, o site de Aracoiaba € bem mais
claro do que o municipio de Baturité. Além de explicar o objeto da licitagdo, aparece o

nome da empresa, 0 servigo a ela atribuido, o local de abertura e o valor estimado da
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licitacdo como mostra a imagem a seguir, ou seja, é bem visivel o destino dos contratos

de licitacao:

Figura 14: Informacdes da licitacdo

<« C @ aracoiaba.ce.gov.br/licitacaolista.php?id=21

#  APREFEITURAY  OMUNICIPIOv  SECRETARIASv  SERVIGOSv  TRANSPARENCIA  LRF E CONTAS PUBLICAS v

PUBLICAGOES v

Informagdes da licitagdo

i -~

W Tipo: Menor Prego

4 Data da abertura: 03/03/2020

Valor estimado: R$ 177.654,00

1 Objeto da licitagdo: AQUISICAQ DE GAS GLP DESTINADOS A ATENDER AS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE ARACOIABA
9 Local da abertura: SALA DA COMISSAQ PERMANENTE DE LICITAGAQ

£ Data da abertura: 03/03/2020

© Hora da abertura: 09:00

#0 9?0 ¢

Arquivos disponiveis

Descrigio Extensio
EDITAL PP 0032020 PDF
ANEXOS DO EDITAL PP 0032020 PDF
PUBLICACOES DO EDITAL PP 0032020 PDF
HOMOLOGACAO PP 0032020 PDF
PROPOSTAS DE PRECOS PP 0032020 PDF

Fonte: Aracoiaba.ce.gov.br, 2020

Tamanho

Arquivos:

Quando o assunto é leis municipais, ambos 0s municipios possuem as mesmas

leis, onde ainda dar pra visualizar o numero de visualizagdes em cada

contendo as leis.

Figura 15: Leis, atos e normativos

> C @& aracoiaba.cegov.br/leis.php

e . Prefeitu.ra de
(& Aracoiaba

PROFISSIONAIS DE SAUDE DA ATENGAO BASICA DO MUNICIPIO DE ARACOIABA, NA FORMA QUE INDICA.
£ 23/03/2020

LEIS MUNICIPAIS: 1300/2020

£418/03/2020

LEIS MUNICIPAIS: 1299/2020

£418/03/2020

LEIS MUNICIPAIS: 1297/2020

REAJUSTA OS VENCIMENTOS DOS SERVIDORES DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACOIABA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS
£419/02/2020

LEIS MUNICIPAIS: 1296/2020

REAJUSTA OS VENCIMENTOS DOS SERVIDORES DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACOIABA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
£819/02/2020

| LEts MUNICIPAIS: 1295/2020

Fonte: Aracoiaba.ce.gov.br, 2020

#  APREFEITURA v 0 MUNICIPIO v SECRETARIASv  SERVIGOSv  TRANSPARENCIA  LRF E CONTAS PUBLICAS v PUBLICAGOES v

DESEMPENHO, DO PROGRAMA PREVINE BRASIL, EDUCAGAO PERMANENTE, EQUIPAMENTO E INFRAESTRUTURA, DESTINADOS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE E A0S

DISPOE SOBRE CONCESSAO DE REAJUSTE, A TITULO DE REVISAO GERAL ANUAL, NOS VENCIMENTOS DO FUNCIONALISMO PUBLICO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

documento

DISPOE SOBRE A QUALIFICAGAO DE ENTIDADES COMO ORGANIZAGOES SOCIAIS, CRIA O PROGRAMA MUNICIPAL DE PUBLICIZAGAQ E A COMISSAO MUNICIPAL DE PUBLICIZAGAO.
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6.3 Comparacao do Indice de Transparéncia dos dois Municipios

Anualmente o Tribunal de Contas do Estado do Ceara apresenta referencias
presentes nos portais de transparéncia dos 184 municipios do Estado e indica o indice
de Transparéncia Municipal — numa escala de notas firmado na conformidade a Lei da

Transparéncia (Lei Complementar n® 131/2009),

Art. 12 O art. 48 da Lei Complementar n 101, de 4 de maio de 2000, passa a
vigorar com a seguinte redacdo: Paragrafo Unico. A transparéncia sera
assegurada também mediante: | — incentivo a participacdo popular e
realizacdo de audiéncias publicas, durante os processos de elaboracdo e
discussdo dos planos, lei de diretrizes orgamentérias e orcamentos; Il —
liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informacBes pormenorizadas sobre a execugdo orcamentaria e
financeira, em meios eletrénicos de acesso publico; Il — adogdo de sistema
integrado de administracdo financeira e controle, que atenda a padrdo minimo

de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no

art. 48-A.” (NR) (PLANANALTO,2020)

E & Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011),

Art. 1o Esta Lei dispOe sobre os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso
a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do & 32 do art.
37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal. Paragrafo unico.
Subordinam-se ao regime desta Lei: | - os érgdos publicos integrantes da
administragdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes
de Contas, e Judicidrio e do Ministério Publico; Il - as autarquias, as
fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista
e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios. Art. 20 Aplicam-se as disposi¢des
desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem fins lucrativos que
recebam, para realizagdo de ag¢des de interesse publico, recursos publicos
diretamente do orcamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de
gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros
instrumentos congéneres. Paragrafo uUnico. A publicidade a que estdo

submetidas as entidades citadas no caput refere-se a parcela dos recursos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp101.htm#art48p.
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publicos recebidos e a sua destinagdo, sem prejuizo das prestagdes de

contas a que estejam legalmente obrigadas. (PLANANALTO,ZOZO)

Os requisitos que o Tribunal de Contas do Ceard analisa 0s municipios estdo
organizados em: Endereco Eletronico, Transparéncia da Gestdo Fiscal (instrumentos,
despesas e receitas) e Acesso as Demais Informacdes, dando uma nota assim de 10 a 6.

Nesse quesito tanto o municipio de Aracoiaba e Baturité estdo razoaveis.

Baturité Aracoiaba
Prefeitura — 9,00 Prefeitura- 7,00
Céamara - 8,50 Céamara — 9,00

Ou seja, a prefeitura de Baturité passa mais transparéncia que a propria
prefeitura de Aracoiaba no site da prefeitura e em relacdo a cAmara de Baturité situada

nesse link https://www.camarabaturite.ce.gov.br/, sua nota é considerada boa também,

sendo que a camara de Aracoiaba situada nesse site

https://www.governotransparente.com.br/transparencia/folha/1162590 , tem um

desempenho um pouco melhor do que o municipio de Baturité.

6.4 Instrumento de coleta e analise dos dados

Tendo em vista 0 objetivo de analisar a transparéncia entre dois municipios
vizinhos e de algumas pessoas que acessavam o site da transparéncia tanto na cidade
de Baturité como de Aracoiaba criou-se um formulario de suporte a coleta de dados com
0s municipes. Esse formulario incorporou o acesso a informacdo sobre o portal da
transparéncia. O formulario de avaliacdo foi estruturado no Google Docs contendo sete
perguntas, organizadas de modo a avaliar, quantificar e qualificar o perfil das pessoas
pesquisadas, e 0 que elas tém a declarar sobre politica e o portal da transparéncia do
municipio de Baturité e Aracoiaba. As perguntas, em sua maioria de, eram do tipo
objetivas (fechadas), com alternativas fixas, ou caixas de selecdo de modo a facilitar a

tabulagdo e a analise dos dados.



https://www.camarabaturite.ce.gov.br/
https://www.governotransparente.com.br/transparencia/folha/1162590
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6.5 Os sujeitos envolvidos na pesquisa

Os entrevistados pesquisados foram eleitores do municipio de Baturité e
Aracoiaba quem tinham conhecimento e acessavam o portal da transparéncia de seus
respectivos municipios. Em relacdo ao género a pesquisa contou com a participagdo de
27 pessoas do municipio de Aracoiaba (representando 46% dos entrevistados) e 32
pessoas de Baturité (representando 54% dos entrevistados). Os cidaddos eram de ambos

0s sexos, distribuidos conforme o gréfico a seguir:

Gréfico 1: Perfil dos Entrevistados

PARTICIPANTES

H BATURITE
B ARACOIABA

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Em relacdo a idade entre os pesquisados os que afirmaram ter entre 18 e 24 anos,
foram 32,2% (equivalente a 19 pessoas), entre 24 a 30 anos foram 39% (equivalente a
23 pessoas), entre 30 a 40 anos foram 20,3% (equivalente a 12 pessoas) e 8,5%
afirmaram ser acima de 40 anos (equivalente a 5 pessoas). Ou seja, a maioria das
pessoas que responderam ao questionario sdo pessoas adultas, e em segundo lugar

jovens e em terceiro acima de 50 anos ninguém, representados no gréfico a seguir

Gréfico 2: Idade dos Participantes

1 a. Qual a sua idade?

59 respostas

@ entre 13 e 24 anos
@ entre 24 e 30 ancs

entre 30 e 40 anos
@ =ntre 40 e 50 ancs

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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6.6 A percepcao dos Entrevistados de Baturité e Aracoiaba

O questionario aplicado aos cidaddos continha cinco perguntas sendo quatro
objetivas e uma subjetiva, onde a grande maioria dos entrevistados responderam a
pesquisa em sua totalidade. Assim grande parte contribuiu com sua opinido sobre o0 seu

conhecimento sobre o Portal da Transparéncia no municipio de Baturité e Aracoiaba.

1)Quando perguntado quais 0s motivos que a internet estimula o seu

interesse em buscar informacdes relacionadas a politica?

Foi feito uma pergunta de multipla escolha, onde as pessoas poderiam marcar

mais de uma opgéo.

e Logo 66,1% (equivalente a 39 pessoas) marcaram “Tenho mais
informacgdes sobre o que o governo e os politicos estdo fazendo”.

e Na sequencia 18,6% (equivalente a 11 pessoas) escolheram: “Tenho
mais informacdes sobre mobilizagdes e protestos”.

e Em terceiro, 10 pessoas (16,9%) escolheram a opcdo: “Troco
informagdes com mais pessoas sobre politica.”

e Em seguida 8,5% (equivalente a 5 pessoas) escolheram a opgéo

“Participo de discussodes e debates sobre politica na internet.”

Gréfico 3: Interesse a politica

2. Por quais motivos a internet estimula seu interesse em buscar informagodes relacionadas a

politica? (pode marcar mais de uma opgao):
59 respostas

Tenho mais informagées sobre o

39 (66,1%)
que o go...

11 (18,6%)

Troco informagdes com mais

10,
pessoas sobr... 10(16,9%)

Ainternet ndo estimula meu 13 (22%)
interesse e...

Procuro alternativas de ganho! 1(1,7%)
Perdi a confianga de informagdes

o,
por ca... 1(1,7%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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2) O gue vocé gostaria de saber sobre transparéncia no seu municipio?

Entdo foi dada opgdes de escolha ao qual a pessoa poderia marcar mais de uma

opcgao.

e Em primeiro lugar as pessoas optaram por “Quanto e em que 0 municipio
gasta” cerca de 76,3% (equivalente a 45 pessoas),

e em segundo lugar optaram por saber “quanto o municipio arrecada do
governo” cerca de 57,6% ( equivalente a 34 pessoas).

e Em terceiro lugar a escolha foi da resposta “Quanto e quais empresas ou
e\entidades recebem do governo”, o percentual foi de 45,8% (equivalente
a 27 pessoas).

e Em seguida os entrevistados optaram pela resposta “como e o que
municipio compra” com 44,1% (correspondente a 26 pessoas). Depois a
opcéo escolhida foi “quanta ganha um servidor publico” cerca de 23,7%
(correspondente a 14 pessoas).

Grafico 4: Transparéncia do Municipio.

4. O gue vocé gostaria de saber sobre transparéncia no seu municipio? So responder essa
pergunta sob as seguintes condicdes: A resposta foi “s.... (pode marcar mais de uma opcéo):

59 respostas

Quanto e em que o municipio
gasta.

Como e o que o municipio
compra.

Quanto ganha um servidor
publico.

Quanto e quais empresas ou
e\entidades ...

45 (76,3%)

26 (44,1%)

Quanto o municipio arrecada do
governo.

Néo tenho interesse em saber
sobre tran...

34 (57,6%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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3) Vocé considera o Portal da Transparéncia um site de facil acesso?
Das pessoas que afirmaram ja terem acessado 32% afirmaram que sim (equivalente
a 19 pessoas) que é um site de facil acesso. E 68% afirmaram que é um site de dificil acesso

(equivalente a 40 pessoas). Como é possivel visualizar no grafico abaixo:

Grafico 5: Acesso ao site

Acesso ao Site

B Sim ®mNao

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

4) No seu ponto de vista as informacbes prestadas no Portal da
Transparéncia séo suficientes para a compreensdao em despesas e receitas?

Das pessoas que foi perguntado sobre a compreensdo das despesas e receitas 25
pessoas afirmaram que tinham dificuldades para compreender as informag6es E apenas 7
pessoas afirmaram que entendem sobre o que € divulgado, ou seja, a grande maioria ndo

conseguiu compreender. Como é possivel visualizar no grafico abaixo:

Grafico 6: Compreensdo Despesas e Receitas

Compreensao Despesas e Receitas

NAO
SIM | B Sériel

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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5) Quais melhorias vocé gostaria de sugerir para que o Portal da

Transparéncia fosse mais utilizado pela populagdo?

Serd mencionado as respostas que tiveram um pouco de diferencial, pois a grande

maioria pediu mais divulgacdo, linguagem mais simples e informacdes atualizadas.

Pessoa 2: Campanha de divulgacédo nos meios de comunicacdo. 2. Melhorias no
acesso e busca das informacdes. 3. Espacos publicos com acesso ao portal. 4.
Discussao nos meios de comunicacao dos dados apresentados no portal.

Pessoa 3: Divulgar e incentivar mais a populagéo a utilizar.

Pessoa 4: Melhorias no site Mobile do portal da transparéncia, afinal nem
todos os cidadaos possuem computadores em casa.

Pessoa 7: Poderia fazer um jornalzinho com tudo.

Pessoa 12: Que ele seja difundido através das midias sociais para o publico que
ndo tem tanto conhecimento sobre as questfes econdmicas e politicas da cidade
atraves de um aplicativo por exemplo.

Pessoa 21: Deixar mais claro quais os recursos arrecadados por cada
municipio e o destino de cada um, em que pode empregado. Mostrar com mais
clareza os vencimentos dos servidores bem como das fungbes gratificadas,
assim como os contratados pelos gestores.

Pessoa 27: Mostrar links de comprovantes com maiores detalhes.

Pessoa 30: Que as op¢bes no site fossem mais claras e menos complicadas.
Pessoa 36: no menu principal fosse sem palavas chaves fosse mais interativas
Pessoa 38: disponibilizar em PDF, os documentos.

Pessoa 49: Atualizacéo da plataforma, veicular e transmitir informacdes claras
e abertas a toda a populacdo que busca conhecer a destinacdo das verbas
publicas.

Pessoa 55: Que os dados vinhessem de fontes mais confidveis. Ex: érgaos

fiscalizadores.
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6.7 Prémio Transparéncia e Fiscalizacdo Publica

Na cdmara dos deputados, existe uma premiagdo importante para os interessados
na transparéncia, a lista de indicados ao prémio tem o objetivo de conhecer e
homenagear o trabalho de representantes quem possui o intuito de fiscalizar a gestédo
administrativa dos recursos publicos no Brasil. O ultimo prémio foi realizado no ano
2019. Entre essas premiacdes estava o estado de Minas Gerais o Controlador-Geral do
Municipio de Contagem o deputado Luis Timbé desenvolveu um sistema SIC — Selo de
Integridade de Contagem -, que, com base de Lei Anticorrup¢do (12.846/2013),
conhecida como Lei Empresa Limpa, a ideia inicial € fomentar as a¢fes de integridade
e valorizar empresas que adotam boas praticas, nas relagdes com a Administracdo
Publica.

Outro exemplo é a prefeitura de Fortaleza através do deputado André
Figueiredo, seu projeto tem o objetivo de facilitar o acesso as informacdes de interesse
publico numa linguagem clara e de facil entendimento o acesso a dados publicos ndo €
apenas por meio eletrénico, mas também em pontos fisicos na sede da Ouvidoria, nas
Regionais e também em outros espacos publicos da cidade. Esses sdo alguns projetos
desenvolvidos pela camara que poderia melhorar o site de transparéncia dos municipios
até entdo pesquisados.
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07. CONSIDERACOES FINAIS

A ideia que norteou o0 processo de construcdo para este trabalho foi investigar
como o Portal da Transparéncia no municipio de Baturité e de Aracoiaba era conhecido
pelas pessoas, e o0 pressuposto da descricdo dos servi¢os nos respectivos municipios.

A pesquisa foi realizada com cidadéos que acessaram o portal no ano de 2020. A
descricdo do Portal da Transparéncia na cidade de Aracoiaba e Baturité teve o objetivo
de averiguar o conhecimento das pessoas sobre o portal da transparéncia e a descrigéo
de seus servicos nos devidos municipios. Assim foi aplicado o questionério
semiestruturado a 59 municipes, e atraves dessa pesquisa foi possivel obter alguns
resultados.

Para melhor compreensédo a abordagem temaética foi em torno da Lei de acesso a
informacdo pudblica LAI, os principios constitucionais Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Eficiéncia e o de Publicidade, assim como a importancia da transparéncia
do Estado.

Durante o processo de levantamento de dados, mais precisamente, nas
entrevistas, a contribuicdo dos cidaddos foi essencial para avaliar o portal da
transparéncia no conhecimento das pessoas. E identificar as informacg6es transmitidas
pelo site, e assim posteriormente analisar as sugestdes para que mais pessoas possam
acessa-lo. Com isso foi respondido a problemética da pesquisa, que consiste em
apresentar se esta claro o entendimento para o usuério, ou seja, perceber se 0s usuarios
conseguem decifrar as informac@es financeiras contidas no Portal da Transparéncia.

A pesquisa apresenta algumas brechas que devem ser preenchidas, por meio de
outras observacdes sobre o tema estudado. Os objetivos propostos para a realizagao
dessa pesquisa foram alcangados, porém as expectativas de entendimento sobre o portal
néo foram satisfatorias.

Observando a andlise da pesquisa de uma maneira geral é possivel perceber que a
grande maioria das pessoas entrevistadas desejam sim, ter conhecimento de como é
gasto o dinheiro publico do municipio, porém muitas delas tinham dificuldade quanto a
verificacdo das informagOes sobre o portal da transparéncia. Ou seja, 0 problema esta
além de ter mais divulgacdo e sim também, de possuir mais facilidade ao acesso dos
dados. Mostrando assim que os objetivos especificos em relagdo ao entendimento do
propésito da transparéncia na aplicagdo dos recursos no municipio; analisar o

conhecimento dos cidaddos sobre o portal; verificar se as informagfes no portal das
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cidades sdo numa linguagem de facil compreensdo, ndo atendem as expectativas de seus
usuarios. A partir das justificativas dos participantes nota-se que falta clareza para as
informac0es que sdo publicadas, atualizacdo dos dados e um exemplo citado que 6rgédos
fiscalizadores verificassem os documentos anexados.

Considerando as respostas dos entrevistados, pode-se constatar que os cidadaos
se interessem por politica, assim como € utilizado o dinheiro publico. No que tange o
acesso a informacdo, ficou claro que poucos conseguem compreender mesmo que
reconhecam a eficacia da lei da transparéncia na anélise da utilizacdo das verbas, através
da prestacdo de contas pelo que é postado nas redes sociais. E quando as pessoas usam
apenas as redes sociais, a veracidade das informacdes € as vezes duvidosas. Uma das
solucdes viaveis seria que o Portal da Transparéncia do municipio de Baturite e
Aracoiaba pudesse ser divulgado em locais publicos e principalmente nos meios de
comunicacdo da cidade, como radio por exemplo para a populacdo ter um maior

conhecimento da existéncia do Portal.

Como sugestbes para pesquisas futuras para um acesso melhor ao portal e a
divulgagdo dos mesmos, aponta-se algumas alternativas de desenvolvimento de estudo:
primeira sugestdo- Ampliacéo da Participacdo Popular- de acordo com a Lei de Acesso
a informacdo (LAI), “cabe aos Orgdos e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar gestdo transparente da

informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagédo;” (PLANALTO,2020).

Um exemplo de aumento da participacdo popular que podemos citar: plataforma

de participacdo chamada “Participa MA” (https://participa.ma.gov.br/) onde envolve

atividades que inclui o envolvimento dos Maranhenses, no quesito votar em propostas
de orcamento, participar de conferéncias que argumentam politicas puablicas, até
mesmo aperfeicoar movimentos sociais com a criagdo de conselhos. Uso das redes
sociais ou até mesmo aplicativos, que auxiliam no atendimento ao cidaddo como,

receber reclamacdes, informar a situacao de obras por esses meios de comunicagao.

Outra sugestdo de estudo € de como alcancar o publico mais jovem, que seja
interessado em questdes politicas. Seja através de campanhas de divulgacdo nos
principais meios de comunicagdo- as redes sociais- ou até mesmo campanha de réadios.
Conhecer mais sobre 0s meios de comunicagdo que ensinem também o cidaddo de

poder acompanhar os recursos, alguns exemplos, como 0 municipio provavelmente


http://participa.ma.gov.br/
https://participa.ma.gov.br/
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recebe recursos para merenda escolar; a consulta de servidores, identificar acimulos de
cargo e provavelmente até um caso de nepotismo ; se 0 vereador da sua cidade ndo esta
recebendo bolsa familia, mas para isso ser visto é necessarios que as pessoas saibam
navegar e seu conteudo seja uma linguagem simples.

E necesséario um longo caminho a percorrer para que o Portal da Transparéncia
seja de fato uma ferramenta utilizada pela grande maioria da populacdo, o cidaddo
necessitard de informacdes claras sem muitas dificuldades na hora da pesquisa,
necessita também de um portal interativo e ndo apenas uma ferramenta que atenda as

exigéncias legais.
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