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RESUMO

Este estudo tem por objetivo verificar a geracéo de bem-estar para os consumidores residenciais
de energia elétrica de Guaiuba-CE, tendo como fato gerador o descontentamento dos municipes
com a base calculo para Custeio do Servico de lluminacéo Publica (CIP), sendo carro-chefe
para a revisdo da lei especifica no municipio em estudo. Tratou-se de uma pesquisa aplicada
exploratdria de abordagem quali-quanti do tipo estudo de caso. Optou-se pela amostragem nao-
probabilistica por julgamento, selecionando-se 10 consumidores residenciais cujo consumo
mensal estivesse compreendido nas faixas de O e 300 kWh, a partir das reclamacdes
protocoladas na Ouvidoria Publica municipal. Para isso, foi realizado um levantamento
documental em relatérios disponibilizados pela Ouvidoria e pela concessionaria energética
(ENEL), entrevista ao ouvidor do municipio e, também, a analise dos dados dessas reclamagoes,
dos valores da aliquota da legislacdo vigente (Lei municipal n°® 347/2003) em contraponto com
a nova base de célculo da lei especifica (Lei municipal n°® 967/2019), afim de comparar
possiveis discrepancias entre essas cobrancas e observar possiveis impactos aos consumidores
a partir da comparacao dos valores efetivamente cobrados nas duas legislaces. Para melhor
entendimento, os resultados das andlises foram organizados em tabelas. As motivacdes para
manifestos na ouvidoria sdo de duas naturezas. A primeira pelo descontentamento com 0s
valores efetivamente cobrados, incompreensdo do calculo, segundo a lei n® 347/2003. A
segunda, a indisponibilidade do servico de iluminacdo publica préximo aos domicilios
residenciais, qual seja, cobra-se por um servico nao ofertado. Apo6s analise documental,
observou-se discrepancia entre o valor previsto na legislacao especifica e o valor efetivamente
cobrado aos consumidores. Assim, com a revisdo da lei, foi possivel observar que ouve ganho
de bem-estar aos consumidores. Percebeu-se que, a partir da revisao da lei municipal, através
da alteracdo da cobranca da aliquota ad valorem para uma aliquota especifica, a priori, resultou
em beneficios reais para o publico-consumidor, ao tempo que se mostrou a importancia da
implementacdo de instrumentos de controle por meio da participacdo social, representada pela
Ouvidoria do municipio em estudo.

Palavras-chave: Contribuicdo para Custeio do Servico de lluminacdo Publica (CIP). Estudo
de caso. Ouvidoria municipal. Consumidor. Geragdo de bem-estar.



ABSTRACT

This study aims to verify the generation of well-being for residential consumers of electricity
in Guaiuba-CE, having as its generating fact the dissatisfaction of the residents with the
calculation basis for the Costing of the Public Lighting Service (CIP), being the flagship for the
revision of the specific law in the municipality under study. This is an applied exploratory
research with a quali-quantitative approach, of the case study type. We chose a non-
probabilistic sampling by judgment, selecting 10 residential consumers whose monthly
consumption was between 0 and 300 kWh, based on the complaints filed with the municipal
ombudsman. To this end, a documentary survey was conducted on reports made available by
the Ombudsman and the energy concessionaire (ENEL), an interview with the municipal
ombudsman and also an analysis of the data from these complaints, the rate values of the current
legislation (Municipal Law No. 347/2003) against the new calculation basis of the specific law
(Municipal Law No. 967/2019), in order to compare possible discrepancies between these
charges and observe possible impacts to consumers from the comparison of the amounts
actually charged in the two legislations. For a better understanding, the results of the analysis
were organized in tables. The motivations for manifestations in the ombudsman are of two
natures. The first is the dissatisfaction with the values effectively charged, incomprehension of
the calculation, according to law 347/2003. The second, the unavailability of public lighting
service near the residential dwellings. Charging for a service not offered. After document
analysis, a discrepancy was observed between the amount provided for in the specific
legislation and the amount actually charged to consumers. Thus, with the revision of the law, it
was possible to observe that there was a gain in consumer welfare. It was noticed that, from the
revision of the municipal law, through the alteration of the collection of the ad valorem rate for
a specific rate, a priori, resulted in real benefits for the consumer-public, while it was shown
the importance of the implementation of control instruments through social participation,
represented by the Ombudsman of the municipality under study.

Keywords: Contribution to Fund the Public Lighting Service (CIP). Case study. Municipal
ombudsman. Consumers. Welfare generation.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, assim como no mundo, as pessoas estdo demandando cada vez mais servigos
publicos e de melhor qualidade para atender as suas necessidades imediatas e o atendimento
das suas expectativas gera os niveis de satisfacao das sociedades com o setor publico. Por outro
lado, 0 ndo atendimento dessas demandas gera niveis de insatisfacdo dos cidaddos com os

poderes que gerenciam a coisa publica.

No entanto, esse crescimento da demanda por servi¢cos publicos exige um maior esforco
do setor pablico para atendé-la e ocorre dentro de um periodo em que o Brasil vive um cenario
de crise econémica, estando o governo arrecadando menos e ainda assim precisando manter a
prestacdo dos servigos. Todavia, tornar-se mais eficiente na gestdo dos recursos disponiveis
para honrar a entrega de servigos publicos € um desafio para a Administracdo Publica Brasileira

contemporanea.

Dentre os servicos publicos, a iluminacdo publica (IP) se coloca no rol dos servicos
essenciais, dado que seu efeito diz respeito ao interesse de toda a coletividade, sobretudo por
estar associado a uma percepc¢ao positiva da seguranca publica face a reducdo da criminalidade
(SILVA, 2006) e sendo, portanto, um componente do bem-estar social. Porém, a sua prestacao
se configura como outro servigo que ndo o mesmo da distribuicdo energética, embora seja
prestado e cobrado junto deste ultimo (ROCHA, 2017).

A Contribuicdo para Custeio do Servico de lluminagdo Publica (CIP) por ser definida,
portanto, como o valor que € cobrado de forma compulsdria e obrigatéria, a todos os municipes
sendo a sua cobranca estabelecida por leis municipais. Assim, recai sobre o poder publico local
a responsabilidade por ofertar o servico de distribuicdo energética e IP a populacdo. Porém, a
prestacdo desse servigco ndo é facilmente entendida pelos cidaddos-utilizadores uma vez que se
apresenta indivisivel, dado que é cobrado junto de outro, e inespecifico, haja vista que nao é
possivel determinar exatamente qual é o usuario final de sua prestacdo (BECHO, 2017) bem

como seu consumo especifico.

Entretanto, a execucdo da cobranga desse servico publico pode ser negativamente
percebida pelos cidaddos, dado que com base nos dados levantados em relatdrios institucionais

e a partir da entrevista aplicada ao Ouvidor do municipio de Guaiuba — CE, constatou-se um
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namero excessivo de reclamacdes, correspondendo a insatisfacdo dos cidaddos com o servigo

de lluminacao Puablica (IP), sobretudo com a sua cobranca (CIP).

Diante do exposto, tornou-se necessario o0 aprofundamento sobre a discussao no que diz
respeito ao entendimento do servico de IP e da cobranca da CIP pelos cidaddos, uma vez que a
temaética é palco de discussdes e reclamacgdes no 6rgdo de controle social (Ouvidoria) tendo

como protagonistas os cidaddos em contraposic¢do ao poder publico.

Todavia, observada a escolha pelo poder pablico de revisar a lei que estabelece a base
de célculo para a CIP, no municipio incluso, foi possivel observar, que o descontentamento dos
cidaddos-utilizadores do servico de IP se deu por causa dos valores de cobranga do tributo
sendo, portanto, fato motivador dessa tomada de decisdo; a partir da qual o presente estudo
objetivou-se a responder a seguinte questdo-problema: a revisdo da lei péde gerar bem-estar aos
consumidores?

Para isso, fora realizada a busca documental em leis, decretos, resolugdes e relatérios de
reclamacdes registradas pela ouvidoria municipal, para que partindo do levantamento e analise
desse material, fosse possivel comparar as legislacBes de cobranca da CIP em projecéo aos
efeitos futuros da nova base do célculo, oriunda da revisdo da lei especifica e 0s seus impactos
reais sobre as contas de energia pagas pelos cidad&os.

Portanto, em sintese do que se prople este estudo, busca-se verificar a geracdo de
beneficios aos consumidores residenciais (doravante identificado excedente do consumidor) de
energia elétrica e IP, tendo como fato gerador o descontentamento dos municipes os valores
cobrados a partir da base célculo da CIP, fato que culminou na revisdo da lei especifica no
municipio escolhido para a pesquisa. Contudo, para o atingimento deste objetivo, foi necessario
estabelecer objetivos especificos os quais foram definidos em i) coletar os dados dos relatorios
de Ouvidoria Publica sobre as reclamacg6es dos utilizadores do servico de iluminacdo publica;
ii) analisar os dados das reclamacdes de ouvidoria; iii) coletar dados sobre os valores de aliquota
ad valorem da legislacéo vigente da CIP com fim de comparacdo com os valores efetivamente
cobrados nos faturamentos dos clientes; iv) verificar se ha discrepancia entre a aliquota prevista
em lei e os valores praticados na cobranca da CIP; v) observar e analisar o impacto para 0s
consumidores residenciais de energia elétrica e IP a partir da comparacdo dos valores
efetivamente cobrados pela CIP com os valores propostos pela aliquota especifica prevista pela
nova lei; vi) correlacionar os resultados com as definicbes do céalculo do excedente do

consumidor.
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O presente trabalho organiza-se, entdo, em cinco sessdes sendo o Referencial Tedrico, a
Metodologia, os Resultados e Discussdo e a Conclusdo as partes que integram 0 Seu corpo

textual.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serd exposta uma revisdo bibliografica reunindo as principais teorias
correlatas ao tema, de forma a estimular o encadeamento l6gico para o entendimento da
prestacdo do servico de iluminacgdo publica pelo Estado, do papel das Ouvidorias Publicas na
mediacdo de conflitos entre as pessoas e a Administracdo Publica e apresentara a Teoria do
Consumidor como parametro de observacdo e analise no contexto da geracdo de bem-estar aos
cidad&os.

2.1 A TEORIA GERENCIALISTAE A PRESTAQAO DE SERVICOS PUBLICOS NO
BRASIL

Motivado por suas necessidades bésicas, o cidaddo demanda servicos ao poder publico
que vao desde a coleta diaria de lixo doméstico a prospeccdo da melhor politica econémica para
geragdo de emprego e renda. Desta forma, a geragdo e manutengdo de um “bem-estar social”
ou welfare state é conferida e cobrada da figura abstrata do Estado como heranga do seu passado
keynesianista, onde assumia a posi¢cdo de agente regulador da economia e provedor das
demandas sociais atendendo a estas de forma universal; pois via os cidaddos como seres
portadores de direitos e ndo fazia distincao entre eles (CARDOSO, 2012).

Porém, diante dos cenarios de crises econdmicas e reorganizacdo da estrutura
administrativa enfrentadas nos anos 1990 e mais recente em 2014, o Estado brasileiro, enfrenta
um trade-off no qual consiste em reduzir o tamanho da maquina publica ao tempo que é
provocado a prover mais servicos e de formas mais eficientes para a sociedade, sobretudo no
atendimento das demandas fundamentais de bem estar como nas areas da salde, educacéo,
habitacdo e seguridade social (TORRES, 2012).

Nessa primeira aproximacao com o tema, este artigo buscaré definir o que é e a quem se
destina o servigo publico. Segundo Melo (2010), pode-se dizer que o servigo publico € aquilo
qgue um povo define em sua legislacdo. Desta forma, deixa claro que essa definicdo remete
diretamente a interpretacdo do papel do Estado por seu proprio povo, sendo possivel constatar
esse entendimento através dos processos histdricos das leis, costumes e jurisprudéncias

especificos gerados a partir da busca pela satisfagdo do atendimento as necessidades
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coletivamente sentidas (OLIVEIRA, 2016). Assim, é possivel afirmar que servigo publico &,
sobretudo, o plano da escolha politica de formacéo de dada sociedade.

Em continuidade a definicdo do tema temos para este estudo o servigo publico como a
materializacdo da atividade ofertada pela Administracdo Publica ou por seu representante
devidamente autorizado pelos dispositivos constitucionais e legislaces especificas Figueiredo
(2008) complementando pelo o que diz Carvalho Filho (2010, p. 333) quando define o servico
publico como "toda atividade prestada pelo Estado ou por seus delegados, basicamente sob
regime de direito publico, com vistas a satisfacdo de necessidades essenciais e secundarias da
coletividade™. Di Pietro (2012, p. 106) sedimenta esse entendimento conceituando que o servicgo
publico ¢ “toda atividade material que a Lei atribui ao Estado para que exerca diretamente ou
por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades
coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico”. Contudo, a partir desses autores
é possivel dizer que o servico publico tem ligacdo direta com o regime democratico em seu
sentido estrito, uma vez gque sua definicdo emana do povo e sua prestacéo destina-se a ele.

Evoluindo na tentativa de definicdo de servi¢co publico esta pesquisa segue para 0
entendimento de quem deve executa-lo quando, segundo a Constituicdo Federal Brasileira de
1988 é o poder publico o responsavel pela prestacdo dos servi¢os publicos. O texto
constitucional deixa claro que é facultado ao Estado presta-los diretamente esses servigos ou
através de terceiros, por meio de concessdes e permissdes; onde em seu Art. 175 expressa que
“Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissao, sempre através de licitagdo, a prestacdo de servicos publicos” (BRASIL, 1988).

Portanto, uma vez presente no texto constitucional da executoriedade do servico publico
pelo Estado atrela-se a ele o principio da universalidade, a partir do qual a administracdo publica
deve prestar esses servicos para todos os cidaddos sem nenhuma discriminacéo, sendo o servico
prestado diretamente por si ou por delegado (MELLO, 2010).

De acordo com Pereira (1998), a possibilidade da administragdo publica delegar a
terceiros a execugdo dos servigos publicos muito se deu por meio da reorganizacdo da Gestdo
Publica brasileira a partir da abordagem gerencialista, sob influéncia do modelo do New Public
Manegement, cujas as praticas no Brasil foram implementadas durante algumas tentativas de
aplicacdo desse modelo, sobretudo na expectativa de superar as disfuncdes do modelo

burocratico, sendo as principais:

i)Exagerado apego aos regulamentos, ii) Excesso de formalismo e papelério, iii)
Resisténcia a mudancas, iv) Despersonalizacdo do relacionamento, v) Categorizacdo
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do processo decisorio. vi) Superconformidade as rotinas e procedimentos. vii)

Exibicionismo por parte das “autoridades”, causada pela verticalizagdo das relagdes
(CHIAVENATO, 2002, p.154)

Portanto, entende-se que cada disfuncdo do modelo burocratico é uma consequéncia de
falha, por desvio ou excesso, de uma caracteristica correspondente do modelo weberiano a ser
superada pelo gerencialismo. Contudo, nas reformas ocorridas no aparelho do Estado na
experiéncia brasileira, sobretudo, na supracitada reforma de 1995, sdo encontrados elementos
dessa abordagem Gerencialista no que diz respeito a adaptacdo e a transferéncia dos
conhecimentos gerenciais desenvolvidos no setor privado para o setor publico, ainda com base
na reducdo do tamanho da maquina administrativa, com foco na eficiéncia dos processos e na
criacdo e adaptacdo de mecanismos voltados a responsabilizacdo dos atores politicos, porém;
nota-se a presenca de elementos e efeitos correlatos a outra abordagem tedrica nomeada
Governanca.

Por Governanca em aplicacdo a gestdo, segundo Peters & Pierre (1998), pode ser
entendida como uma contrapartida a concepcéo tradicional da administracdo publica, sendo
seus principais focos de analise os limites da acdo do governo, bem como as relacdes
estabelecidas entre ele e setor privado. Para Prats i Catala (2006), a governanca é um
movimento que se faz presente nos anos noventa e se refere ao reconhecimento da importancia
da boa interacdo entre governo, sociedade civil e setor privado.

Sobre essas duas abordagens tedricas face a analise das relacdes estabelecidas entre o
Estado e o setor privado no ambiente da gestdo publica pés-reformas, alguns autores ressaltar
semelhancas e diferencas na inclinacdo dos dois modelos, ainda que considerem que o debate
da governanca foi impulsionado pelas condi¢6es criadas pela aplicacdo da filosofia gerencial
da NPM (Rhodes, 1997).

A partir disso, é possivel depreender que apesar dos mecanismos utilizados pela NPM
criarem a base material para a disseminacdo dos instrumentos de governanca publica, existem
diferencas conceituais entre as duas abordagens (Peters & Pierre, 1998; Prats i Catald, 2006),
dentre essas é notorio considera que a) a Governanga € um conceito essencialmente
democratico, dado que a reducdo do tamanho Estado como consequéncia das reformas
neoliberais pode ter diminuido a sua presenca e remodelado seu papel, mas o aumento das
parcerias com o setor privado e com o terceiro setor também é impulsionado, sobretudo, pela
crescente pressao da sociedade. A NPM ¢é fortemente influenciada pelo neoliberalismo e busca,
portanto, tornar as organizagOes publicas semelhantes as privadas, reconhecendo apenas a

diferenca no produto a ser entregue e no publico-alvo da entrega (cidaddos). A governanca
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reconhece, assim, a importancia das organizacdes publicas na rede de articulacdo com o
privado, tendo a b) Governanca o foco interorganizacional (entre organizagdes), diferentemente
da NPM, cujo principal foco sdo as praticas intraorganizacionais, a governanca estimula as
redes interorganizacionais, como formas alternativas para o alcance do interesse publico. O
setor publico €, portanto, o responsavel pelo controle politico e pelo desenvolvimento de
estratégias que sustentam a capacidade de acdo do governo. A NPM busca mudar o setor
publico, tornando-o mais parecido ao privado, quando a ¢) Governanca, por sua vez, sustenta-
se em bases ideoldgicas diferenciadas, sendo maleavel em diferentes contextos ideoldgicos e/ou
culturais. Certamente, redes interorganizacionais, intersetoriais e gestdo integrada podem ser
implementadas gradativamente, em diversos contextos socioculturais, adaptando-se as
caracteristicas especificas de cada sociedade. J& a NPM sustenta-se pela ideologia neoliberal e
busca a intromissdo das forcas de mercado no setor publico, e por Gltimo, d) Nao existe um
modelo Unico de governanca, diferentemente do modelo burocratico, a governanca nédo
pretende ser um modelo organizativo e funcional de validade universal. A governanca é
multifacetada e plural, busca eficiéncia adaptativa e exige flexibilidade, experimentacdo e
aprendizagem por meio do método de prova e erro.

Entretanto, pode-se é possivel dizer que o modelo que mais representa as transformacdes
do papel do Estado e da administracdo publica brasileira ao longo das duas ultimas décadas, de
forma geral, e levando em conta os processos de desestatizacdo e democratizacdo
implementados, caracterizam a consolidagdo de uma rede de Governanca baseada nas relagdes
do setor publico com o setor privado e o terceiro setor.

Conforme explicado anteriormente e tendo como foco a prestacao de servicos publicos,
este estudo se concentra em descrever um caso especifico, com atencdo para a delegacdo do
servico de distribuicdo energética e iluminacao publica por meio do modelo de concessao que,
no Brasil, é regido pela chamada "Lei das Concessdes" de n° 8.967, de 13 de fevereiro de 1995
(BRASIL, 1995).

Seguindo-se aos anos 1990, sob influéncia das recomendacdes anteriores do Consenso de
Washington (1989), o governo federal apresentara o Programa Nacional de Desestatizacéo
(PND/90), que pretendia regimentar formas de alienag¢fes, conferindo ao poder publico a
discricionariedade de poder delegar a terceiros a responsabilidade pela entrega de servicos
publicos a partir da estratégia do Estado em reduzir a sua acao direta as atividades consideradas
fundamentais, como esté escrito no Art. 1°, inciso V, da Lei de n°® 8.031, de 12 de abril de 1990,

permitindo assim, que a Administracdo Publica passasse a concentrar seus esforgos nas
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atividades em que a presenca do Estado fosse considerada fundamental para a seguridade e
execucdo das prioridades nacionais (BRASIL, 1990).

Contudo, somente com a revogacao da supracitada lei do PND/90 pela Lei de n® 9491/97
no governo seguinte de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), houve a transi¢do do modelo
de alienagdes para o planejamento de execucdo de uma nova forma de transferéncia da execucgéo
dos servicos do poder publico para a iniciativa privada, as concessoes. Sendo, portanto, criada
neste periodo a Lei das Concessdes (BRASIL, 1995), onde previa a delegacdo pelo poder
concedente da execucdo, por prazo determinado, de servi¢o ou obra publica por terceiro, sendo
este terceiro uma pessoa juridica ou consércio de empresas que comprovem capacidade de
prover a sociedade a boa execucao do servigo concedido; como versa a Lei no seu Art. 2°, inciso

I, onde define:

Il - concessdo de servico publico: a delegagdo de sua prestacdo, feita pelo poder
concedente, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, & pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta
e risco e por prazo determinado; (BRASIL, 1995).

Portanto, torna-se evidente que 0s governantes prepararam a estrutura da administracao
publica brasileira para incorporar os ideais gerenciais privados. Vé-se, pois, que a partir da
criacdo da referida lei foi possivel a gestdo publica celebrar contratos de concessdo. Logo, é
indiscutivel o fato de que o Estado brasileiro passou a dar espaco de atuagdo (conjunta) para a

inciativa privada.

2.2 CONCESSIONARIAS DE ENERGIANELETRICA E A CONTRIBUICAO PARA
CUSTEIO DO SERVICO DE ILUMINACAO PUBLICA (CIP)

O servico de distribuicdo de energia elétrica no Brasil se da por meio de empresas
concessionarias, permissionarias e autorizadas no que concerne a legislacdo brasileira, onde os
contratos sdo regidos por lei especifica, a supracitada Lei das Concessoes.

Conforme Rocha (2017), consonante ao servi¢co de distribuicdo energética existe a
demanda coletiva pelo servigo de iluminacgdo publica que, por sua vez, consiste na iluminagao
de ambientes publicos como pragas, ruas, avenidas e tuneis, sendo de forma continuada ou
eventual. No entanto, a capacidade instalada e a operacéo desse servico (instalacdo de postes,
subestacdes e malha elétrica) ndo sdo de responsabilidade das empresas distribuidoras, mas do

poder publico municipal como descreve a Resolu¢do Normativa de n° 414 de 2010 da Agéncia
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Nacional de Energia Elétrica — ANEEL - em seu Art. 21, e 0 seu custeio se da por meio da
cobranca de um tributo, sendo este a contribuicéo para CIP (ANEEL, 2010).

Conforme verificado por Becho (2015), o servigo de iluminacdo publica por sua vez é
inespecifico e indivisivel, pois ndo é possivel identificar com exatiddo qual contribuinte € o
beneficiario final da prestacdo, tornando-se assim, dificil a sua mensuragdo para cobranca
individual. O seu custo, portanto, é elevado, sobretudo, para municipios pequenos de baixa
arrecadacao fiscal, geralmente ocupando o segundo lugar nas despesas publicas, ficando atras
apenas dos gastos com pessoal (PACHECO, 2011).

Desta forma, é possivel afirmar que a iluminacgdo publica representa um desafio para a
contabilidade dos municipios, pois detétm um custo volumoso ndo sendo superado pela
arrecadacao convencional dos tributos municipais (ICMS, ISSQN, IPTU) e nem pelo repasse
do fundo de participacdo dos municipios (FPM) oriundo da Unido, e sua cobranca no formato
de tributo pode ser ainda questionada quanto ao atendimento dos requisitos constitucionais da
especificidade e da divisibilidade (ROCHA, 2017).

A ANEEL (2010) pela supracitada Resolucdo Normativa 414 de 2010, no art. 218,
referenda que a CIP, apesar de poder ser cobrada no faturamento da conta de energia do
consumidor, deve ser repassada as prefeituras bem como ao Distrito Federal. Por essa razéo,
esse tema tem particular relevancia quando se trata da cobranca pela entrega do servico de
iluminacdo publica, pois neste caso o recolhimento se da pelo parceiro privado, mas os ativos
sdo destinados ao poder publico municipal. Debate-se ainda da constitucionalidade dessa
cobranca a nivel juridico, uma vez que esse servico publico de iluminacédo é de atendimento a
demanda de toda a sociedade, portanto sendo inespecifico quando questionada a sua prestacao
individual.

Conforme explicado acima sobre como se da as concessdes e, segundo a ANEEL (2018),
0 pais conta com 53 concessionarias, 43 permissionarias e 13 autorizadas, que somam 109
agentes (publicos, privados e de economia mista) operando no mercado de distribui¢éo do setor
elétrico. No Estado do Ceard, o servico € regido pelo contrato de concessdo de distribui¢do de
n° 01/98 da ANEEL, no qual celebra a outorga a concessionaria Companhia Energética do
Ceara — Coelce (doravante ENEL), empresa a qual realiza a distribuicdo energética no
municipio estudado.

Ainda sobre o requisito da inespecificidade e da indivisibilidade do servigo de iluminacéo
publica:

O servico de iluminacdo publica é um servico indivisivel, pois ndo é possivel
identificar que seu contribuinte seja a pessoa beneficiada com a prestacdo estatal. E
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facil compreender que os usudrios das vias publicas se beneficiam de sua
iluminacdo, independente de recolherem o tributo sobre a iluminag&o daquela rua ou
de todas as ruas pelas quais transitam (BECHO, 2017, p. 76)

As prefeituras, por suas vezes, detém a discricionariedade de prestarem diretamente a
operacdo e manutencdo do servico de iluminacdo publica, ou de contratarem o servico a
terceiros. Ainda segundo a ANEEL (2018), é comum as prefeituras contratarem a propria
empresa distribuidora para a realizacdo da manutencdo dos seus parques da iluminacao publica,
uma vez que elas detém capacidade de pessoal e know-how especificos para a execucao
continuada dessa manutencéo.

Entretanto, para subsidiar os custos dessas operacdes de manutencgdo fora estabelecida a
CIP, de acordo com o Art. 149-A da Emenda Constitucional de n° 39, de 19 de dezembro de
2002, onde Ié-se que “os Municipios e o Distrito Federal poderdo instituir contribui¢do, na
forma das respectivas leis, para o custeio do servico de iluminacdo publica, observado o
disposto no art. 150, I e III.” sendo complementado seu sentido pelo paragrafo tinico onde diz
que a prefeitura “¢ facultada a cobranca da contribui¢do a que se refere o caput, na fatura de
consumo de energia elétrica” (BRASIL, 2002). Portanto, entende-se que aos municipios e ao
Distrito Federal cabera criar leis especificas quanto aos padrdes de cobranca da referida
contribuicéo.

Com isso, entende-se que o valor cobrado pela CIP pode incidir diretamente sobre o
consumo mensal dos consumidores (de acordo com as legislacdes municipais especificas)
sendo possivel a cobranga no faturamento do consumo de energia dos usuarios; e neste estudo
sera considerada a cobranca da CIP desta forma, dado que foram observados, mediante as
manifestacBes registradas na Ouvidoria Municipal, os valores cobrados pela CIP nos
faturamentos mensais dos consumidores residenciais de energia elétrica e IP do municipio de

Guaiuba.

2.3 CONTEXTO HISTORICO DAS OUVIDORIAS PUBLICAS E A CORRELACAO A
ATUALIDADE

Ouvidoria pode ser entendida como o canal direto entre o cidaddo/consumidor e a
Administracdo Publica para que se possa acolher, tratar e equilibrar os diversos assuntos que
permeiam a vida em sociedade. Os primeiros relatos de uma estrutura do poder central que

reunia essas caracteristicas remetem a Suécia no ano de 1809 onde surgira a figura do
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Ombudsman (ouvidor) que era o profissional dentro da estrutura de poder responsavel pela
comunicacao entre a populagéo e a corte.

Segundo Junior e Schmitt (2018), a Ouvidoria no Brasil fora inspirada no modelo sueco
e se fortaleceu ap6s a promulgacdo da Constitui¢do cidadad de 1988, que inovou o ordenamento
juridico apresentando niveis de participacdo democratica do cidaddo/consumidor e ainda sobre

0 historico das Ouvidorias explicam que:

No Brasil, j& na época do Império existiam os Ouvidores, entretanto, naquele periodo,
eles ndo promoviam a participacdo social, mas sim a afirmagdo do poder estatal
absolutista. Somente apds a redemocratizacdo do Estado, depois do longo periodo de
regime militar, é que houve um ambiente favoravel para o surgimento das Ouvidorias
por todo o pais. (JUNIOR E SCHMITT, 2017, p.96).

Apds os anos do regime militar (1964-1985), marcados por dificeis tentativas de
comunicacgdo entre a populacgéo e o poder publico, e por meio da Constituicdo Federal de 1988,
o0 Estado brasileiro pode ter a previsdo de instrumentos de consolida¢do da democracia a partir
da participacdo social, destacando-se dentre esses a Ouvidora Publica, que deve entdo, ser
entendida como a “[...] institui¢ao que auxilia o cidadao em suas relagdes com o Estado. Deve
atuar no processo de interlocu¢do entre o cidaddo e a Administragdo Publica, [...]”
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO; OUVIDORIA-GERAL DA UNIAOQ, 2012, p. 7).

No municipio brasileiro em que se da o caso estudado nesta pesquisa, a estrutura da
administracdo publica conta com a figura da Ouvidoria Municipal, havendo o cargo de ouvidor
relacionado na Lei Municipal de n® 251 de 29 de janeiro de 2001, que versa da organizacéo
administrativa definindo a estrutura bem como os cargos de provimento em comissao do ente
federativo (GUAIUBA, 2001).

Da definicdo de Ouvidoria Publica disposta por Roméo (2013) tem-se que a sua missdo é
promover a realizacdo da democracia e a efetividade dos direitos humanos, por meio da
mediacéo de conflitos e do reconhecimento do outro como sujeito de direitos e de acordo com
esse pressuposto espera-se correlacionar a atuagdo da Ouvidoria Municipal de Guaiuba no papel
de mediacdo de conflitos entre consumidores ENEL e a cobranga da CIP municipal com as
definices teoricas apresentadas; pois claramente trata-se de um caso de mediacéo onde de um
lado encontram-se os consumidores do servico de distribuicdo de energia elétrica e iluminacéo
publica e do outro a empresa concessionaria que presta 0s servicos por outorga do poder

concedente, onde cabe ao papel da Ouvidoria Municipal balizar essa relagdo em prol do
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cumprimento dos direitos dos cidaddos vislumbrando uma proporcional e equénime cobranca

do tributo e a plena prestacao do servico.

2.3.1 Lei de Acesso a Informacéo (LAI)

A Lei de acesso a Informacdo (LAI) é como comumente ficou conhecida a Lei Federal
de n°® 12.557 de 18 de novembro de 2011, promulgada, que reforcou alguns dispositivos legais
previstos na Constituicdo que tratavam da publicidade das informacgdes produzidas e
gerenciadas pelo Estado. Para tanto, a LAI tem por “fim de garantir o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituigdo Federal” (BRASIL, 2011), sendo posteriormente regulamentada através do
Decreto-Lei de n® 7.721 de 16 de maio de 2012,

A LAl para além de fortalecer o direito de resposta ao cidadao garante a este uma ampla
oportunidade de comunicacédo, de forma intersetorial e colegiada. Por exemplo, uma mée que
tem o filho, menor, portador de doenca rara que procura a Ouvidoria Municipal de seu
municipio para saber como pode ter acesso aos remedios especificos, prospectados em
laboratério e, portanto, ndo relacionados na tabela de medicamentos fornecidos pelo Sistema
Unico de Salde — SUS, pode além de ter sua demanda atendida e esclarecida receber
informacBes sobre o calendario Estadual de vacinacdo e sua importancia para o bom
desenvolvimento de seu filho.

Desta forma, é garantido o pleno acesso a informagdo acerca dos fluxos de
processos administrativos ao tempo que ha promocéo da informacdo educativa, o que auxilia a
Administracdo Publica no planejamento processual em correlacdo a seus objetivos com 0s
cidadaos, ainda estabelecendo prazo para resposta as manifestacdes de até 40 dias.

Ao orientar, informar e garantir ao cidaddo a ideia de como a coisa publica se organiza e
como ele pode ter acesso a ela dentro de um prazo pré-fixado de tempo oportuniza a sociedade
uma pratica que, segundo Abrucio (2012), diz respeito ao objetivo nobre da LAI, o exercicio
da cidadania. Com isso, depreende-se que “a maior transparéncia, além de ampliar o acesso dos
cidaddos a gestdo publica, aproxima o Estado da sociedade, o que é um requisito fundamental
da boa governanca” (ALVES et al, 2014, p. 120).

Conforme explicado acima, pode-se dizer que o papel das Ouvidorias Municipais esta

diretamente ligado & préatica da Lei de Acesso a Informagdo, uma vez que lidam diretamente
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com o cidadao-contribuinte que busca, por sua vez, nestes 6rgdos o portal de comunicagdo com
0 poder publico para manifestar seus anseios.

Desta forma, as Ouvidorias Publicas, ndo apenas municipais, acabam por implementar e
exercer em seus ambitos o que preceitua a LAI, ainda que a lei ndo traga em sua literatura a
quais 6rgdos devam exercer sua implementacdo. Porém, na similitude dos anseios das
Ouvidorias no papel de fortalecimento da democracia participativa com as garantias trazidas
pela lei foi possivel uni-las (OGU, 2012).

Por todas essas razfes, € possivel ver as Ouvidorias Publicas Municipais fortalecidas a
partir do processo de evolucdo desde a sua preceituacdo na Constituicdo em 1988 até os dias
atuais, sobretudo, a partir de 2012, ano em que a LAI entrou em vigéncia. O objetivo destes
orgdos continua sendo levar o direito de resposta aos cidaddos manifestantes, que por algum
motivo, sdo provocados a procura-las como mecanismo de acesso aos seus direitos e garantias

uma vez que ndo conhecem, estdo em desacordo ou em conflito com a execugao desses direitos.

2.3.2 Mediacéo de conflitos pela ouvidoria: O usuario e o concessionario

A mediacdo é uma forma consensual de solucionar conflitos, onde partindo das vontades
das partes é possivel haver um dialogo direto para balizar os anseios e propostas de resolucéo.
O mediador é o agente comunicador imparcial e que visa a melhor forma de solucgéo, assim, "o
mediador devera ter em mente para onde esta encaminhando os mediandos e qual a sua inten¢éo
quando faz qualquer tipo de intervencao (pergunta, explicacéo, aparte) [...]" (MUSKAT, 2008,
p. 78).

A mediacdo possibilita, portanto, a transformacdo da "cultura do conflito" em "cultura do
dialogo"”, na medida em que estimula a resolucdo dos conflitos pelas proprias partes. Nessa
forma de solucdo de conflito as préprias partes sdo autoras da solucdo, podendo ver desta forma
que a técnica cré na capacidade das pessoas de dirimirem suas diferengas. (SATHLER, 2018).

Conforme citado acima, pode-se dizer que as Ouvidorias Municipais, valendo-se das
técnicas de mediacéo de conflitos, atuam balanceando as manifestagdes coletivas de cidaddos-
contribuintes com as possibilidades do poder publico em atendé-las. A mediacdo pode se d&
pelas mais diversas composicOes das partes, podendo ser o didlogo entre "o cliente e a empresa,
0 cidad&@o e o 6rgdo publico, o trabalhador e o seu sindicato, o associado e sua entidade, o

profissional e o seu conselho, o usuario e o concessionario” (BARROSO-FILHO, 2015, p. 2).
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Como no Brasil ndo hé legislagéo especifica que preconize qual profissional ou qual area
de formacédo deve exercer com exclusividade a mediacao conflitos, ficam os ouvidores aptos a
exercé-la no cotidiano das ouvidorias, no papel de fortalecer a cidadania e a relacdo dos
cidadaos no trato com o poder publico.

Em fortalecimento a esta ideia, a Lei Federal de n° 13.140 de 26 de junho de 2015, que
"dispbe sobre a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da administracdo publica” (BRASIL, 2015) garante o
direito a qualquer pessoa que se considere qualificada para exercer a técnica da mediacdo,
independente de qual campo profissional pertenca.

Diante disso o que importa, portanto, é a disposi¢do do ouvidor para utilizacdo da técnica
de mediacéo para a resolucédo de conflitos no concernente a relagdo consumidor-usuério e poder
publico-concessionario na prospecc¢do de solugdes para as falhas e transgressoes dessas relagdes
no cotidiano. Essa, porém, é uma tarefa que compete a um profissional que deve buscar "um
conjunto de técnicas, valores e habilidades que deve ser desenvolvido pelo mediador em curso
de capacitacdo e praticas” (SATHLER, 2018, pag.268)

Vé-se, pois, que o didlogo é a técnica primordial para o sucesso da mediagao e é preciso
ressaltar o papel autoral das partes na solugdo do conflito, infelizmente, recorrendo as vias
judicias como excecdo a solucdo pelo didlogo. Por final, entende-se como atribuicdo das
Ouvidorias Municipais a resolucdo pacifica dos conflitos ora que a mediacéo é contributo para

seus objetivos na promocgao do bem-estar da sociedade.

2.4 A TEORIA DO CONSUMIDOR: O BENEFICIO DO EXCEDENTE

A Teoria do Consumidor reine importantes métodos para analise do mercado a partir do
comportamento dos consumidores. Através da curva da demanda é possivel mensurar em
valores numeéricos o0 seu excedente, que por sua vez, pode ser entendido como a sobra da
diferenca do que ele estd disposto a pagar pelo preco estabelecido pelo mercado para
determinada mercadoria (OLIVEIRA, 2011).

De acordo com Flynn (2019), excedente do consumidor é o ganho que as pessoas
recebem quando podem comprar por menos do que estdo dispostas a pagar. Desta forma, serve
de suporte para a teoria do consumidor quando se almeja através dela analisar a eficiéncia dos
livres mercados. A partir disso, é possivel dizer que o excedente do consumidor € um

importante método de analise, pois através da sua mensuragdo é possivel quantificar o que as
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pessoas obtém pelo consumo, mostrando quanto elas estariam dispostas a pagar para consumir
em relacdo a cada uma das unidades de producéo ofertadas.

Conforme explicado acima sobre o ganho do excedente, analisaremos por comparagéo as
seguintes figuras 1 e 2 do estudo de Flynn (2019) com a finalidade de proporcionar uma melhor
visualizacdo do excedente do consumidor a partir da variagdo da curva de demanda na relagéo
de consumo de um bem discreto (unidades inteiras). exemplo a que se referem as figuras, os
gréficos relacionam a coluna do preco que os consumidores estdo dispostos a pagar pela
quantidade de vacas ofertadas no mercado de bovinos. Sob o gréfico incide o valor de mercado
da vaca em 500 dolares, representado pela linha pontilhada horizontal. Percebe-se que as
pessoas estdo dispostas a pagar 900 dolares pela primeira vaca, gerando um excedente de 400
dolares ($ 900 - $ 500); em sequéncia, as pessoas estdo dispostas a pagar 800 ddlares pela

segunda vaca gerando um excedente de 300 dblares e assim sucessivamente.

Figura 1 — Excedente em bem discreto antes da variag&o.
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Fonte: Flynn (2019).

Figura 2 — Excedente em bem discreto depois da variacéo.
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Fonte: Flynn (2019).

Contudo, o autor considera importante ressaltar que o excedente do consumidor também
pode ser mensuravel no consumo de bens e servi¢os continuos segundo Flynn (2019), que se
apresentam em unidades fracionadas, como exemplo, na compra de carne ou na aquisi¢cdo de

aulas (consumo), mas ha um fato que se sobrepde ao exemplo anterior. Nestes casos as curvas
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de demandas sé&o representadas por linhas planas inclinadas para baixo, originando o excedente
em uma area triangular como ilustra a figura 3 onde ha a representacdo grafica da relacdo do
preco de disposi¢do dos consumidores a pagar por litros 6leo de cozinha (bem continuo)
ofertados ao preco de mercado de 5 ddlares (por 1.000 litros). No gréfico, o excedente do
consumidor é correspondente a area do triangulo que se forma, acima da linha do preco de
equilibrio e abaixo da curva demanda, por sua vez calculada pela equacéo %2 x base x altura
(Varian, 2006).

A mensuracdo do excedente do consumidor neste caso se dard pelo somatdrio de
excedentes por cada unidade produtiva consumida, sendo representado como a area sombreada
da figura 3, abaixo da curva de demanda (D) e acima da linha do valor de mercado (Preco),

totalizando um excedente de 2.500 dolares.

Figura 3 — Excedente em bem continuo
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Fonte: Flynn (2019).

Conforme explicado acima, o estudo seguiu-se por analogia aos estudos de Flynn
(2019), complementados pelas defini¢cdes de Varian (2006), acerca da mensuracao do excedente
dos consumidores partindo da variacdo da curva de demanda relacionada a um servico continuo
(iluminagdo publica). Assim, por meio de uma analise Optica da representacdo grafica dos dados
da figura 3 é possivel visualizar a éarea triangular correspondente ao excedente dos
consumidores do caso estudado.

E valido ressaltar que, o estudo da Teoria do Consumidor bem como dos
comportamentos de oferta e demanda séo Uteis as doutrinas econémicas ao ponto que almejam
a explicacao dos livres mercados competitivos, onde segundo Flynn (2019) as curvas de oferta
e demanda interagem livremente, sem a interferéncia de fatores externos como as politicas
econémicas de governo e disfuncGes a forma do livre mercado (exemplos monopolio e

oligopalio).
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Portanto, as variagdes da curva do consumo servem a esta pesquisa na perspectiva de
identificar a geracdo de excedente para 0s consumidores, ou seja, no intuito de verificar se
houve geracédo de beneficios a sociedade.

Contudo, é possivel concluir que o excedente dos consumidores (total) serve como
mensuracdo dos beneficios coletivos obtidos com o consumo, da mesma forma como o
excedente do consumidor serve como medida dos beneficios individuais obtidos com o
consumo dada um contexto de mercado (KRUGMAN, WELLS, 2007). Esta pesquisa, portanto,
se propde a correlacionar por meio das definigdes tedricas os resultados obtidos tendo como
indicador de geracéo de bem-econdmico o excedente do consumidor no caso estudado.

3 METODOLOGIA

Este estudo enquadrou-se como uma pesquisa aplicada de abordagem quali-quati, pois
gerou conhecimentos para a aplicacdo pratica no ambito das gestBes publicas municipais,
visando a solucdo de problemas especificos, levando em consideracdo os eventos dentro do
contexto da realidade (YIN, 2015) socioecondmica do publico-alvo, onde comparou-se 0s
fatores subjetivos e objetivos das suas interagdes sociais (BRUGGEMANN; PARPINELLI,
2008, p. 564).

Do ponto de vista dos seus objetivos, classificou-se como exploratorio, pois, objetivou
promover maior profundidade de conhecimento sobre o tema e guiou-se pela analise dos
relatérios de ouvidoria dos cidaddos-consumidores residenciais de energia elétrica e IP do
municipio brasileiro escolhido, que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado,
fato que estimulou a compreensao do objeto de estudo desta pesquisa (SILVA E MENEZES,
2005).

Em relacédo a escolha do municipio para o estudo, destacou-se dois fatores motivadores.
Em primeiro lugar, a possibilidade de acesso as informagGes, em funcdo da localizagéo
geogréfica e da disposicdo do acervo publico especifico. Em seguida, pela existéncia e
funcionamento da institui¢do de Ouvidoria Pablica municipal, instrumento de grande relevancia
para a participacao social no contexto do acompanhamento dos servigos publicos.

Tratou-se do estudo de um caso especifico onde almejou-se explorar um conjunto claro
de proposicbes a respeito da cobranca do tributo relacionado & prestacdo do servigco de

iluminacdo publica, adotando-se como estratégia de pesquisa o estudo de caso, onde pretendeu-
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se testar a teoria do excedente do consumidor no caso, com o0 objetivo de investigar um
fendmeno contemporaneo e reter uma perspectiva holistica do mundo real (YIN, 2015).

Quanto ao tipo de amostra, optou-se pela amostragem néo probabilistica por julgamento,
uma vez que se tratou de um municipio brasileiro especifico onde fora observado o fendbmeno
da revisdo de base de célculo da CIP, dentro de um universo finito, porém representativo da
populacdo estudada e que apresenta critérios validos relacionados com as variaveis da
populacéo pesquisada (OLIVEIRA, 2001).

Assim, para a definicdo da amostra do presente estudo considerou-se o total de
consumidores residenciais de energia elétrica e iluminacdo publica que registraram reclamacao
na Ouvidoria Municipal, onde considerou-se como critério de inclusdo no estudo os relatorios
de natureza “reclamacao” e tematica “ENEL/cobranga de iluminagdo publica/consumidores
residenciais”, dado que esses documentos assim se estruturam. Considerou-se o periodo de
janeiro a setembro de 2019, selecionando-se 10 consumidores de um universo de 50
reclamantes, identificados para fins didaticos por A, B, C, D, E, F, G, H, I e J, escolhidos a
partir do intervalo de consumo energético correspondente de 0 a 300 kwh mensal, levando-se
em conta os perfis socioecondmicos em uma relagdo entre o faturamento mensal destes
consumidores e suas demandas energéticas (ANEXO A).

Portanto, determinou-se como critério preponderante para selecdo da amostra o perfil
socioeconémico dos consumidores residenciais de energia elétrica e IP, onde por analogia aos
estudos metodoldgicos de Falco (2010), por apresentarem demanda energética dentro do
intervalo de consumo escolhido correspondendo assim, as classes econdmicas C, D e E
respectivamente. Observou-se ainda durante a coleta de dados junto a concessionaria que 0s
consumidores identificados dentro da faixa intervalar escolhida (0 — 300 kwWh) também
representavam a maioria absoluta de clientes dentro do municipio estudado, porém fora
observado que o numero de clientes da concessionaria ndo corresponde por si sO a uma
perspectiva censitaria do quantitativo populacional, mas representara o numero de nucleos
familiares com contratos energéticos ativos no municipio (ANEXO B). Entdo, partindo-se dessa
selecdo criteriosa limitou-se a presente amostra objetivando-se analisar o impacto da incidéncia
da nova base calculo da CIP sobre o perfil consumidor considerado.

Para isso, primeiramente, foi feito um levantamento bibliografico, em que foram
consultados estudos relacionados ao tema por meio de livros e artigos bem como foram

consultadas as legislacdes especificas (leis, resolugdes e portarias) correlatas ao objeto de
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estudo disponiveis em sites institucionais, afim de coletar dados sobre os valores de aliquota ad
valorem da legislacdo vigente.

Em segundo lugar, objetivando-se coletar informacGes sobre as reclamaces registradas
pelos consumidores, foi realizada uma pesquisa documental em relatérios do departamento de
Ouvidoria Publica e no projeto de lei em processo de edi¢do que revisaria a base de calculo da
CIP municipal, arquivos publicos do municipio escolhido para o estudo considerados fontes
primarias ou de primeira-mdo (PASSOS e BARROS, 2009), portanto ainda ndo publicados
durante esse procedimento de coleta de dados, que correspondem ao periodo do primeiro
semestre do ano de 2019. Para o estudo de campo fora utilizada entrevista ao Ouvidor Geral do
municipio, de forma a proporcionar explicacdes e interpretacGes da realidade especifica do
objeto de estudo (GIL, 2002).

Os dados colhidos a partir da entrevista, gravada, foram cuidadosamente transcritos para
um software processador de texto, onde a partir deles as expressdoes foram organizadas e
categorizadas conforme a natureza de cada uma delas. Para a analise de dados foi adotada a
Analise de Conteudo que, como preceitua Bardin (1977), privilegia o desvendar critico. O
método de anélise seguiu o roteiro previsto pela referida técnica onde os dados foram
organizados, codificados e categorizados.

Para entendimento da cobranca do tributo, depreendeu-se por meio da Analise de
Contetdo o formato da base de calculo vigente do tributo a partir da lei especifica, onde o valor
cobrado pela CIP corresponde a uma multiplicacdo entre a aliquota da lei e total do consumo
energético mensal do consumidor; portando estabeleceu-se para fins de analise base de calculo
CIP = aliquota x consumo energético/més, dando-se o0 consumo faturado em referéncia a tarifa
atual cobrada pela concessionaria por cada unidade de kwWh comercializado, portanto, adotou-
se como referéncia o valor do kWh do més mais recente até o0 momento da coleta, levando-se
em conta o consumo faturado sem a incidéncia de outros tributos que ndo a CIP (PIS/COFINS
e ICMS).

Ainda sobre o célculo da base de célculo da CIP o presente estudo levou em
consideragdo o estado de livre-mercado, portanto, sem suas distor¢des naturais, tem como
objeto de andlise as variagcdes da curva da demanda em um cenario de mudancas no preco do
servico ofertado.

Para isso, fora realizada a organizacdo e codificacdo dos dados em tabela por meio de
um software que permite realizar tarefas contabilisticas e financeiras o que possibilitou o

processo de criar e trabalhar com folhas de calculo eletronicas relacionando celula, linhas e
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colunas, componentes das tabelas que por sua vez foram categorizadas por assunto e relevancia
para a pesquisa.

A partir disso, possibilitou-se calcular as variaces dos valores de aliquota bem como
das variacgdes dos valores efetivamente cobrados, uma vez que foram viabilizados por meio do
calculo de discrepancia as variagdes presentes nas cobrangas, fato que culminou em um dos
objetivos centrais deste estudo, que foi analisar o impacto da revisdo da lei para os
consumidores residenciais

Por ultimo, o presente estudo desafiou-se a correlacionar os resultados obtidos com as
definigdes do calculo do excedente do consumidor, afim de analisar as variagdes da curva da
demanda, uma vez que pretendeu-se verificar da geracdo de bem-estar aos consumidores,
respondendo a questdo-problema fonte motivadora deste estudo.

Ap0s percorridos todos os processos e procedimentos metodolégicos definidos fora
empreendida a inferéncia e a interpretacdo das informagdes cujos resultados seréo apresentados

e discutidos na préxima secao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de conhecer e identificar as demandas de Ouvidoria Publica e como esse 6rgao
pode ajudar na geracdo de beneficios aos cidaddos por meio da mediacédo entre eles e o poder
publico fora estruturado um estudo de caso sobre a principal demanda de reclamacéo do publico
atendido: a cobranca pelo servico de iluminacéo publica.

De acordo com o entrevistado o descontentamento dos cidaddos atendidos pela ouvidoria
do municipio com o servico de iluminacédo publica representa 80% das motivagdes de abertura
de manifestos de ouvidoria, destes todos consideram os valores cobrados caros e/ou abusivos,
enguanto, mais da metade ndo entende como é calculada a cobrancga sobre o seu consumo
energético e por isso ndo concorda com a sua cobranca e cerca de 20% alega existir a incidéncia
da cobranca no seu faturamento, mas nao dispde do servico de iluminagdo publica proximo a
sua residéncia.

A partir dos relatorios trimestrais da ouvidoria municipal, com dados compreendidos
entre janeiro a setembro do ano de 2019, fora fornecido & alta administragdo do municipio o
feedback acerca do descontentamento de uma parcela do pablico consumidor-residencial com
a cobranca da contribuicdo do custeio para a iluminacédo publica (CIP), fato este que motivou a

tomada de decisao resultando no trabalho de revisao da base de célculo da CIP pela Secretaria
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de Planejamento, Administracdo e Financas municipal. O trabalho de reviséo da lei da CIP se
deu através da equipe econémica da gestdo publica e consistiu na inovacao da base de calculo
da CIP por meio da alteracdo dos valores da aliquota ad valorem transformando-a em aliquota
especifica, trabalho este que culminou na elaboracéo no projeto de lei de n°® 947 que foi enviado

como proposta para o Legislativo municipal, votado e aprovado ainda no ano de 2019.

Portanto, a partir da analise do material levantado, foi possivel comparar a aliquota da
legislacdo municipal vigente de cobranca da CIP, inicialmente distinguindo e categorizando o
perfil consumidor dos reclamantes de acordo com a Lei Municipal de n°® 347 de 23 de dezembro
de 2003, onde os caracteriza como consumidores do tipo residencial.

A partir das informac6es contidas na Lei fora construida a seguinte tabela em sintese do
calculo da contribuicdo do custeio do servico de iluminacdo publica (CIP), de acordo com as
disposigdes da legislagdo contidas no Anexo 1 da Lei Municipal de n°® 347, de 23 de novembro

de 2003.
Tabela 1: Intervalos de consumo e valores de aliquota — Lei 347/2003 -Vigéncia: 2003-2019.

FAIXA INICIAL kWh FINAL kWh ALIQUOTA
0 50 ISENTO
51 100 2,70%
101 150 4,70%
151 200 7,70%
201 250 10,70%
251 300 12,70%
301 400 13,70%

Fonte: Elaborada pelo proprio autor com base na Lei 347/2003 (2019).

A partir da Tabela 1, é possivel ver a classificacdo do contribuinte (tipo residencial) e a
relacdo consumo (em kWh) com aliquota proporcional de cobranca, percebendo-se ainda que
se da de forma diretamente proporcional, ou seja, quanto maior o consumo/més do contribuinte
maior sera a aliquota referente a CIP incidente sobre o seu faturamento.

Foi compreendido, a partir da teoria econdmica escolhida, que o mercado estudado se
trata de uma situacdo em que a curva de demanda varia a partir da diminuicéo do preco. No
caso especifico o servico de IP é ofertado em conjunto com outro, distribuicao energetica, e por
iSSO representa um preco composto, pois o valor de uma unidade consumida do primeiro €
definido a partir do total de unidades consumidas do segundo.

Assim, estabeleceu-se necessaria a decomposicéo do valor do tributo para entendimento
da base de calculo, onde constatou-se a partir da legislacdo especifica que a CIP corresponde

ao valor faturado mensal com incidéncia de aliquota pré-fixada em valores até entéo,



30

percentuais, separados por faixa de consumo, estabelecendo a relagdo faturamento mensal x
aliquota ad valorem.

Portanto, o consumo faturado total dos consumidores pode ser representado por uma
soma do consumo energético (kwh) e CIP, onde o prego sera definido a partir do valor do kWh
(més) praticado pela concessionaria x demanda energética do cliente + aliquota.

Todavia levou-se em conta para fins de célculo do faturamento energético mensal dos
consumidores (sem a incidéncia da CIP) o valor do kWh praticado pela concessionaria no més
de setembro do ano de 2019, a partir dos faturamentos mais recentes dos clientes. Por meio da
fixacdo do valor da tarifa aplicada, foi possivel conhecer os valores reais cobrados dos
consumidores reclamantes e, assim, foram fornecidos subsidios para calcular a aliquota
efetivamente cobrada nas contas, a fim de verificar a existéncia de discrepancia entre os valores
previstos e efetivamente cobrados da CIP.

Para o alcance dos objetivos especificos do estudo fora elaborada a tabela 2,
relacionando os 10 consumidores escolhidos (A, B, C, D, E, F, G, H, I, J) na amostra aos seus
consumos energéticos, correspondendo, respectivamente, as colunas 1 e 2 da tabela. Ainda por
meio dos faturamentos energéticos disponibilizados no material de coleta dos consumidores
foram montadas as colunas 3 e 4, onde apresentam faturamento mensal com base no valor do
kWh do més de referéncia com e sem a incidéncia da CIP respectivamente, e ainda com base
na consulta da legislacdo especifica foi possivel conhecer e relacionar na coluna 5 os valores
da aliquota ad valorem, parte integrante da base de calculo do tributo, que deveriam incidir
sobre o0 consumo energético dos clientes.

Ainda na composicdo da tabela 1, fora calculado o valor real que deveria ser cobrado de
CIP sobre o faturamento de cada consumidor de acordo com a aliquota prevista (Lei 347/2003)
em correspondéncia aos valores consumidos dos clientes (Set/2019), onde para se chegar aos
resultados pretendidos utilizou-se de ferramenta eletrbnica para calculos com tabela,
relacionando a coluna 5 com a 4, obtendo-se os valores que compuseram a referida coluna.

Em sequéncia do processo de construcdo da tabela 2, seguiu-se a comparacao a parte do
valor efetivamente cobrado de CIP dos consumidores que constavam no material coletado,
sendo possivel a composicdo da coluna 7.

No entanto, com os resultados obtidos até entdo, observou-se que os valores reais
cobrados de CIP ndo correspondiam com os valores encontrados pelo céalculo da coluna 6, fato
que comprovou uma variagdo entre o valor da aliquota e o valor efetivamente praticado, sendo,

portanto, necessario mensurar o valor da aliquota efetivamente aplicada a base de calculo que
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culminou nos valores da coluna 3. Portanto, decidiu-se calcular o valor da aliquota efetiva
através da comparacéo percentual entre os valores efetivamente cobrados pela CIP que constam

na coluna 7 e os valores reais de cobranca presentes na coluna 4.

Tabela 2- Tabela de referéncia para a cobranca da CIP — Lei N° 347/2003 - Valor base: Set/2019.

co CONOSUM cor\g,UM VR VR , VAARCI)AC,‘
N CONSUM _\cRGET ENERGET SEGUN COBRA ALIQU  _ oo
o RGE ICO ICO LoTR AI_DTO U 28 EEE?N ALIQU
g’g 'IEC’\'OE ?k(\’;vEtE FATURAD FATURAD OT% CONS A OTA
o OCOMA OSEMA R%) ' REAL/L
cIp cIp El
1 2 3 4 5 6 = 5*4 7 8= ’=
(7/4)*100  (8/5)*100
A 58 R$ 54,96 R$ 44,79 2,7% R$1,21 R$ 10,17 22,7 % 840,74%
B 61 R$ 58,44 R$ 47,11 2,1% R$ 1,27 R$ 11,33 24,05% 890,74%
C 89 R$ 78,90 R$ 68,73 2,7% R$ 1,86 R$ 10,17 14,79% 547,78%
D 148 R$ 135,32 R$ 114,30 4,7% R$ 5,37 R$ 21,02 18,39% 681,11%
E 150 R$ 144,87 R$ 115,84 4,7% R$ 5,44 R$ 29,03 25,06% 928,15%
F 156 R$15394  R$12048  7.7%  R$928 R$3346  27.77%  1.02852%
G 180 R$16804  R$13901  7.7%  R$1070 R$2003  2088%  773,33%
H 205 R$19866  R$15832  1070%  R$1694 R$4034  2548%  943,70%
I 207 R$ 204,66 R$ 159,87 10,70% R$17,11 R$44,79 28,01% 1.037,41%
J 279 R$ 270,93 R$ 215,48 12,70% R$2737 R$5545 25,73% 952,96%

Fonte: Elaboragdo propria com base na amostra (2019).

Apos organizados os dados em tabelas e achados os valores anteriormente mencionados
foi possivel aplicar o célculo da variacdo entre os valores cobrados da aliquota real sobre a
aliquota prevista na lei, sobre o qual os resultados foram organizados na coluna 9, e a partir
deles foi possivel realizar as seguintes interpretacoes:

A partir dos valores da variacdo dos valores da aliquota praticada na cobranca foi
possivel observar que em todos os casos o valor ultrapassou em 100% a aliquota da lei,
chegando aos maiores valores entre 900% e >1.000%.

Pbde-se, entdo, verificar que houve uma grande variacdo entre os valores de aliquota
efetivamente cobrados, o que justifica as percepgdes dos reclamantes da ouvidoria ao
considerarem os valores cobrados pela CIP “caros e/ou abusivos”.

Por meio dos dados coletados no projeto de lei de n° 967 do ano de 2019 (doravante
sancionado, aprovado e denominado Lei 967/2019), foi montada a tabela 3 onde foi possivel
organizar, categorizar e interpretar os dados referentes as mudancas na base de calculo da CIP.

De onde deles depreendeu-se que houve alteracdo do Anexo | da Lei n® 347/2003 anterior dando



32

uma nova divisdo de classes consumidoras (incremento das classes rural, comercial e
industrial), definindo valores de aliquota especifica fixos e separados por faixa de consumo
mensal em contraposicdo aos percentuais de aliquota ad valorem da lei anterior, e ainda
aumentando a faixa de isencdo para os consumidores residenciais apresentando um novo

intervalo de consumo compreendido entre 0 até 70 kwh.

Tabela 3 - Intervalos de consumo e valores de aliquota — Lei 967/2019 — Vigéncia: a partir de 2020.

FAIXA INICIAL kWh FINAL kWh VALOR EM R$

0 70 ISENTO

71 100 R$ 10,00
101 150 R$ 14,00
151 200 R$ 25,00
201 250 R$ 35,00
251 300 R$ 45,00
301 350 R$ 55,00

Fonte: Elaboracdo propria com base na lei 967/2019 (2019).

Portanto, como consequéncia da revisdo da legislacdo vigente, constatou-se um novo
parametro de calculo normatizado para a CIP, de onde é possivel sintetizar que a nova base de
calculo proposta pelo projeto informar ao consumidor residencial que quando este demandar
um maior consumo energético pagara um valor fixo de referéncia (por meio de aliquota
especifica) em moeda nacional maior, por intervalo de consumo, podendo até ser isento da

cobranca do tributo.

Tabela 4 - Comparativo — CIP: Aliquota ad valorem (Lei 347/2003) versus especifica (Lei 967/2019)

PERCENT
CNO CSN CONS. Co\é% AD VR. EEF' UALDO  , ¢ ALIQU VAR.
. QU
su eNg ENERG. 5 ALiquo VRASER  Tor OTA ENTRE
" re. FATURAD o 0o e COBRAD . EFETIVA  ALIQUOTA
' OSEMA e ; o) (Lei (Lei LEI 347/967
DO  (kWh i (Lei ESPECIF (Lei 34712003) 347003 o
R ) 347/2003)  ICA(RS)  gerinrg)
9 =5/4-
1 2 3 4 5 6 7 8 1100
A 58 R$44,79 R$10,17 R$0,00 0,00% 2,7% 22,7 % -100,00%
B 61 R$ 47,11 R$ 11,33 R$ 0,00 0,00% 2, 7% 24,05% -100,00%
C 89 R$6873 R$10,17 R$10,00  14,54% 2,7% 14,79% -1,67%
D 148 R$11430 R$21,02 R$14,00  12,24% 4,7% 18,39% -33,40%
E 150 R$11584 R$29,03 R$14,00 12,08% 4,7% 25,06% -51,77%
F 156 R$12048 R$3346 R$2500  20,75% 7,7% 27,77% -25,28%
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G 180 R$139,01 R$29,03 R$25,00 17,98% 7,7% 20,88% -13,88%
H 205 R$158,32 R$40,34 R$35,00 22,10% 10,70% 25,48% -13,24%
| 207 R$159,87 R$44,79 R$35,00 21,89% 10,70% 28,01% -21,86%
J 279 R$21548 R$5545 R$45,00 20,88% 12,70% 25,73% -18,85%

Fonte: elaboracdo propria com base na amostra (2019).

Nos faturamentos dos clientes A e B observou-se um decréscimo de 100 % em
comparacdo ao valor anteriormente cobrado, resultado da ampliagdo da faixa de isencdo em
razdo da cobranga implementada pela nova lei.

O cliente C esta inserido em uma faixa de consumo entre 71 a 100 kWh, sobre ele é
aplicado valor de aliquota especifica de R$ 10,00 apresentando em comparacgdo a aliquota
anterior o menor percentual de decréscimo da amostra, porém ainda € percebida uma reducéo
no preco da CIP cobrada.

O cliente E tem a sua demanda energética correspondente ao intervalo de consumo entre
101 a 151 kWh e apresentou a maior variacdo negativa em funcao da reducdo do preco depois
de A e B, portanto também devera pagar menos de tributo.

Contudo, a partir dos dados coletados junto ao relatério das manifestacbes de mesma
natureza da Ouvidoria Municipal, com base especificamente nos faturamentos dos reclamantes,
foi possivel reunir dados para mensurar o ganho econdmico que os consumidores-reclamantes

terdo a partir da vigéncia da nova CIP, baseada na Lei de N° 967, de 08 de outubro de 2019.

Tabela 5 - Excedente gerado a partir da Nova CIP. Guaiuba-CE — Vigéncia — a partir de 2020.

VALOR
VALOR
ConsUMIDOn ENCRSEnSo SRS NOVAGIP  INDIVIDUALDOS
(RS) (R$) CONSUMIDORES(R$)
(kwh) (Lei Ne° (Lei N°
347/2003) 067/2015)
1 2 3 2 5=4-3
A 58 R$ 10,17 R$ 0,00 R$ 10,17
B 61 R$ 11,33 R$ 0,00 R$ 11.33
c 89 R$ 10,17 R$ 10,00 R$ 0,17
D 148 R$ 21,02 R$ 14,00 R$ 7,02
E 150 R$ 29,03 R$ 14,00 R$ 15,03
F 156 R$ 33.46 R$ 25,00 R$ 8,46
G 180 R$ 29,03 R$ 25,00 R$ 4,03
H 205 R$ 40,34 R$ 35,00 R$ 5,34
| 207 R$ 44,79 R$ 35,00 R$ 9,79
] 279 R$ 55,45 R$ 45,00 R$ 10,45

Total do excedente do consumidor: R$ 81,79
Fonte: Adaptado de Krugman e Wells (2007, p. 119).

A partir dos resultados, e em correspondéncia a teoria do excedente do consumidor,

no que diz respeito a disposicao de pagar e a curva da demanda (KRUGMAN, WELLS, 2007) é
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possivel dizer que neste caso houve uma geracdo de bem-estar, haja vista que todos 0s
consumidores da amostra obtiveram um decréscimo no preco do tributo o que levara a pagarem
menos nas suas cobrancas mensais. E valido ressaltar ainda, a partir da tabela 5, que todos os
individuos obtiveram ganhos em relacéo aos seus faturamentos individuais o que resultou em
um ganho coletivo da ordem de R$ 81,79, este sendo composto pelo somatoério dos excedentes
individuais dos consumidores A, B, C, D, E, F, G, H, | e J, podendo ainda ser sintetizado com
sendo o excedente do consumidor total quando ha variacdo para menos no preco do servico de
iluminag&o publica no mercado estudado.

O presente estudo limitou-se, contudo, a comprovacao da insatisfacdo dos clientes por
meio do célculo da discrepancia dos valores efetivamente cobrados em comparacao a aliquota
da base de célculo da lei especifica, porém evidenciou-se durante o estudo que o seu objeto de
andlise se trata por definicdo de um inespecifico e indivisivel, ndo sendo possivel mensuravel
Jisoladamente, em unidades reais (continuas ou discretas) o valor exato do consumo por
consumidor, portanto ndo sendo possivel realizar projecfes graficas acerca das variaces da
curva da demanda com base no dados coletados.

Recomenda-se, portanto, para além deste estudo, buscar com maior profundidade
dados quantitativos que fornecam subsidios matematicos para o estabelecimento das funcGes
de curva de demanda, ponto de equilibrio, preco minimo e preco maximo, dada a especificidade
do servico de iluminacdo publica, para que assim seja possivel a representacdo grafica do
excedente do consumidor a partir da analise das variacdes da curva de demanda e célculo da
base triangular (Varian, 2006) dada a redugdo no preco do servigo ofertado no mercado

estudado.

5 CONCLUSAO

O estudo confirmou as teorias existentes, percebendo-se que havera geracao de excedente
na relacdo de consumo, por sua vez constatado a partir da analise e interpretacdo dos dados
organizados e calculados em tabelas. Portanto, evidenciou-se a relacdo entre o consumo
energético e a nova base de calculo CIP, proporcionada pela revisdo da lei municipal especifica,
fomentada pelas reclamac@es colhidas através da Ouvidoria Municipal, 0 que resultard em
beneficios reais para o publico-consumidor a partir da vigéncia da nova lei.

Mediante os achados da pesquisa, constatou-se importante relevancia do tema no que diz

respeito ao auxilio a tomada de decisdes no ambito do poder publico, em detrimento da
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constatacao da geracdo de beneficio ao publico-consumidor reclamante, que foi possivel a partir
das medidas econémicas adotadas pela gestéo financeira do municipio estudado. Os resultados
sdo uteis ao publico contribuinte na consolidacédo da sua participacdo como agente de controle
da coisa publica, e sdo Uteis as gestdes publicas no que diz respeito a implementacdo de
instrumentos de democréticos de participagdo social. Contudo, ressalta-se a desvantagem
gerada a medio e longo prazo a partir da substituicdo da aliquota ad valorem (valores
percentuais) por aliquota especifica haja vista que a primeira representa uma valor percentual
do servigo sempre estando atualizado em relacdo a tarifa, j& a segunda se trata de um valor em
real adotado para cada unidade consumida do servico que devera portanto, sofrer distor¢des
monetarias ao longo do tempo que poderdo dificultar o entendimento futuro dos valores
praticados na cobranca da CIP a partir da perda de percepcao pratica dos consumidores.

Contudo, reitera-se que este estudo se prop0s a verificar a hipotese do beneficio gerado a
partir da revisdo da base de célculo da CIP municipal, porém limita-se a identificar a teoria do
consumidor por meio da comparacdo de valores correspondentes do seu excedente, antes e
depois da mudanca da aliquota, partindo de uma abordagem quali-quanti, levando em conta um
contexto de livre mercado, ambiente isento de variagdes externas no preco dos bens e servicos
produzidos e ofertados, excetuando-se assim as falhas e perdas de mercado, fatores que
influenciam na capacidade do mercado de operar em equilibrio.

Este estudo apresenta resultados de uma analise de dados referentes a um caso especifico,
em dadas condic@es politicas e socioecondmicas de um municipio, contudo, propde-se através
deste uma busca por casos semelhantes em outros municipios brasileiros, em condicGes
socioeconémicas parecidas, em que haja a necessidade da revisao da CIP, para que a partir de
uma estratégia de estudo de multicasos, seja possivel a recomendacdo da revisdo da CIP para

outros municipios brasileiros por meio da comparacédo dos resultados dos casos especificos.
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ANEXOS

Anexo A — Tabela de relacéo - classes socioecondmicas x demanda energética

Classe A Classe B Classe C Classe D Classe E

Influéncia do cenario econdmico (contexto 1985-1998/contexto 1998-1999)

positiva/nega  positiva/nega nenhum negativa/posi nenhum
tiva tiva tiva

Posse média de aparelhos: Influéncia principal/influéncia secundaria
cenario econdmico (1) e Indice de saturacao (2)

1n 21 22 21 212

Numero de aparelhos com possibilidades reais de incremento

i 5 by 9 10 10 (g

Numero de aparelhos cujos indices de saturacao ndo foram atingidos

- 9 10 10 1"

Faixa de consumo com correlaco mais significativa

> 500 kWh 300-500 kWh  200-300 kWh  100-200 kWh 0-50 KWh **

50-100
Mn"




Nivel de renda correlacionado com a faixa de correlagcac mais significativa

30-40 SM™ 1540 SM™* 15-20 SM™* 2-5 SM*™* 1-2 SM**

Efeito do racionamento

Sim Sim Sim Sim Nao

Efeito do pés-racionamento

Nao Nao Nao Sim Sim

Diferencas significativas entre o critério ABA/ABIPEME e CCEB

Sim Nao Nao Ndo Sim

Tabela 5: Caracteristicas resumo das classes A, B,C,D. E

Fonte: Elaborada pela autora.

Anexo B — Quadro do nimero de clientes residenciais separados por faixa de consumo do municipio de

Guaiuba-CE (ENEL-CE, 2019)

SIMULACAO DE CONTRIBUICAO DE ILUMINACAO PUBLICA - CIP DO MUNICIPIO DE GUAIUBA

RESIDENCIAL NAO RESIDENCIAL

Faixa | Faixa RS CIP RS CIPRS | QTDE Faixa |Faixa RS CIP RS CIPRS | QTDE
Inici | Final Simulada | Faturada [Cliente Inici |Final Simulada |Faturada|Cliente
0 70| RS - - 11.651,5 4150 0 70| RS 10,00 5.380,00 | 10443 538
71| 100/ RS 7,00 11.102,00 | 16.353,2 1586 71| 100| RS 20,00 3.160,00 | 522,03 158
101| 150| RS 18,00 25.740,00 | 25.715,7 1430 101| 150/ RS 30,00 4380,00 | 470,80 146
151| 200| RS 25,00 10.800,00 | 12.808,2 432 151| 200 RS 40,00 4.000,00 | 58413 100
201| 250/ RS 30,00 3.990,00 | 5.496,50 133 201| 250| RS 45,00 3.150,00 | 624,20 70
251| 300( RS 35,00 2.380,00 | 3.333,72 68 251| 300| RS 47,00 1.833,00 | 513,44 39
301| 350/ RS 40,00 1.360,00 | 1.819,10 34 301| 350| RS 55,00 154000 | 354,81 28
351| 400| RS 50,00 700,00 765,10 14 351| 400| RS 65,00 1.495,00 | 166,14 23
401| 450{ RS 60,00 420,00 567,44 7 401| 450| RS 75,00 1.425,00 | 39517 19
451| 500| RS 70,00 280,00 322,74 4 451| 500| RS 90,00 1.080,00 | 229,03 12
501| 600| RS 80,00 480,00 478,82 6 501| 600| RS 100,00 1.900,00 | 849,60 19
601| 700| RS 90,00 720,00 634,90 8 601| 700| RS 140,00 2.240,00 | 553,88 16
701| 800| RS 100,00 300,00 255,28 3 701| 800| RS 200,00 1.800,00 - 9
801| 900| RS 150,00 - - 0 801| 900| RS 400,00 6.800,00 | 157,25 17
901| 1000| RS 160,00 - - 0 901| 1000| RS 500,00 2.500,00 | 13847 5
1001| 1500| RS 180,00 360,00 177,24 2 1001| 1500| RS 700,00 12.600,00 | 711,13 18
1501| 2000{ RS 300,00 - - 0 1501| 2000 ##add#d 9.000,00 | 434,19 9
10001| 99999| RS 700,00 - - 0| |10001| #### | #udddssss 3.000,00 = 2




