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RESUMO

A modalidade a distancia fez surgir na educacdo, uma nova gama de profissionais,
entre eles o tutor a distancia, que além de ensinar, assume outros papéis,
necessitando portando, de novas competéncias. Diante do exposto pergunta-se:
Como é feito a gestdo das competéncias técnicas e comportamentais dos tutores do
curso de administracdo da UNILAB? Portanto, o presente estudo tem como objetivo
geral verificar quais as competéncias técnicas e comportamentais dos tutores do
curso de administracdo publica da UNILAB. Como objetivos especificos pretendem-
se (a) identificar o perfil dos tutores do Curso de Administracdo Publica da UNILAB
(b) medir o impacto das competéncias técnicas e comportamentais. A
fundamentacéo tedrica do estuda sustenta-se nos cenarios de expansao e desafios
da EAD, defendidos por Sancho (2006) e Formiga (2009), competéncias técnicas e
comportamentais, discutidas por Tecchio et al (2010) e Amaro (2012). Para cumprir
com o proposto, adotou-se a metodologia que compreende a pesquisa de carater
gualitativo com andlise exploratéria e descritiva, baseada em estudo de caso e de
campo, por meio da aplicagdo de um questionario aos tutores do curso de
administracdo publica da UNILAB. Os resultados apontam que as competéncias
técnicas predominantes para a sua atuacao profissional sdo: comunicacao técnica e
escrita, conhecimento pleno da disciplina ministrada, conhecimento das rotinas de
trabalho, conhecimento sobre educacdo a distancia e sobre o curso. Quanto as
competéncias comportamentais as mais representativas sdo: organizacdo e
planejamento, pro-atividade, criatividade, empatia, comprometimento e assiduidade.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Competéncias Técnicas. Competéncias

Comportamentais.

ABSTRACT

The distance modality gave rise to a new range of professionals in education,
including the distance tutor, who, in addition to teaching, takes on other roles,
therefore needing new skills. Given the above, the question is: How is the
management of technical and behavioral skills of tutors in the administration course
at UNILAB done? Therefore, this study aims to verify the technical and behavioral
skills of tutors in the public administration course at UNILAB. As specific objectives it
is intended (a) to identify the profile of tutors in the Public Administration Course at
UNILAB (b) to measure the impact of technical and behavioral skills. The theoretical

foundation of the study is supported by the expansion scenarios and challenges of



DE, defended by Sancho (2006) and Formiga (2009), technical and behavioral
competences, discussed by Tecchio et al (2010) and Amaro (2012). In order to
comply with the proposal, a methodology was adopted, which comprises a qualitative
research with exploratory and descriptive analysis, based on a case and field study,
through the application of a questionnaire to tutors of the public administration course
at UNILAB. The results show that the predominant technical skills for their
professional performance are: technical and written communication, full knowledge of
the subject taught, knowledge of work routines, knowledge of distance education and
the course. As for the behavioral competences, the most representative ones are:
organization and planning, proactivity, creativity, empathy, commitment and

assiduity.

Keywords: Distance Education. Technical Skills. Behavioral Skills.
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1. INTRODUCAO

As formas de ensino estdo mudando a cada dia, dentre os motivos desta
evolucdo pode-se citar 0 aumento das pessoas no mundo e a procura das mesmas
por qualificagdo. Contudo algumas dificuldades como localizagdo, mobilidade e
trabalho impedem que pessoas possam estudar.

A partir do século XIX, a educacao a distancia comecou a ser utilizada como
forma de solucionar tais dificuldades, no inicio os cursos tinham o propésito de levar

aprimoramento profissional, somente depois migrou para formacéo universitaria.

De acordo com a Associagao Brasileira de Ensino a Distancia (ABED, 1995),
a historia da Educacéao a Distancia no Brasil come¢ou em 1904, quando no Jornal do
Brasil foi encontrado um anuncio nos classificados oferecendo curso de datilografia
por correspondéncia. A partir desse relato, varios outros fatos aconteceram e em
1995, foi criado o Centro Nacional de Educacéo a Distancia. De la pra ca a histéria
da Educacédo a Distancia no Brasil s6 tem sido fortalecida por melhores estruturas,

gestéo e regulamentacodes.

Contudo, para ter uma educacdo de qualidade é necessario além de uma
plataforma merecedora de crédito, um plano pedagdgico e materiais didaticos, uma
equipe com competéncia, principalmente por parte tutores, pois antes eles
precisavam estar atualizados apenas na sua area de conhecimento, hoje em dia,
eles precisam dominar todas as novas tecnologias e ainda auxiliar os alunos na sua
utilizacdo. Outra dificuldade é que além de transmitir as informacdes o professor a

distancia deve engajar os alunos para a constru¢cao do conhecimento.

Assim, os tutores devem ter a capacidade de desenvolver projetos para a
educacdo a distancia em que a sua presenca nhao seja necessaria, tanto antes
quanto depois do inicio do processo de aprendizagem e também estarem
preparados para sanar possiveis duavidas, causadas pela falta de compreenséo dos
conteudos da estrutura do ambiente, exercicios muito extensos e sistemas de

avaliacdes inadequados.

Outro fator importante € que os tutores devem esclarecer como funciona o

curso, como navegar na plataforma além de cuidar da socializacdo do grupo. Este
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procedimento em conjunto com um roteiro de navegacdo, propicia ao aluno nao
somente conhecer o ambiente do curso, mas também explorar as diversas

ferramentas e recursos disponiveis e se sentir acolhido.

Desta forma, a falta de interacdo com os tutores podem ser um dos
elementos que provoca a desisténcia do aluno, devido as dificuldades de

comunicacao, falta de estimulo, demora do feedback dos exercicios enviados.

Portanto, é necessario que deste tutor, por vezes, competéncias
transversais, sobretudo em virtude da natureza do ambiente em que o processo de
aprendizagem se desenvolve. Observa-se assim, que € necessaria uma boa gestao
educacional de forma a criar mecanismo para medir a eficacia da vivéncia tutorial,
gue se inicia com a insercdo do tutor no ambiente de aprendizagem institucional,
com sua participacdo no curso de capacitacdo sobre as diretrizes e técnicas
tutoriais, bem como com o0 acompanhamento continuo e sistematico de seu

desempenho nas tutorias realizadas no dia a dia da sala de aula.

Desta forma, torna-se uma condicao, planejar, organizar, medir e corrigir as
competéncias dos tutores na administracdo das aulas, visto que para ser
competente é necessério ter a capacidade de mobilizar, integrar e orquestrar
recursos como conhecimentos, habilidades e atitudes para lidar com situagoes.

Portanto, uma boa gestdo pressupde criar indicadores para medir
desempenho em todas as suas esferas, indice de satisfacdo dos alunos,
cumprimento dos prazos e objetivos pedagdgicos. A partir de uma boa gestado, €
possivel obter informacdes relevantes para a tomada de decisdo, uma vez que 0s
dados permitirdo uma avaliagdo abrangente do tutor, considerando tanto seu
conhecimento especifico na &area de atuacdo quanto a operacionalidade dos
processos e sua postura profissional. Diante do exposto quais as competéncias

técnicas e comportamentais dos tutores do curso de administracdo da UNILAB?

O trabalho justifica-se pelo fato de explorar e apresentar os desafios do
ensino a distancia especificamente, no que se referem as competéncias que devem
ter os tutores na conducdo das aulas e no acompanhamento do processo de ensino
e aprendizagem. O estudo também possibilitara refletir sobre problemas recorrentes

em tutorias, atuacdes deficitarias, pois é necessario reconhecer o real papel do tutor.
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Outro ponto a ser destacado € que a investigacdo podera expor problemas comuns
encontrados nas tutorias e pontos criticos de sucesso para a qualidade do

aprendizado do aluno.

Portanto, o objetivo geral do trabalho é verificar quais as competéncias
técnicas e comportamentais dos tutores do curso de administracdo publica da
UNILAB, para o exercicio de sua profissdo. Com o0s objetivos especificos pretende-
se (a) identificar o perfil dos tutores do Curso de Administracdo Publica da UNILAB
(b) medir o impacto das competéncias técnicas e comportamentais.

Assim, considero que este trabalho é relevante, pois permitira reflex6es
sobre as competéncias necessarias para que os tutores do curso de administracdo
publica da UNILAB elevem o nivel de satisfacdo do aluno e consequentemente o
padrao de exceléncia da qualidade do ensino da instituicdo, uma vez que ndo se
melhora o que ndo se conhece, assim, consideramos também que este estudo é

relevante, pois deixara um legado para futuras pesquisas sobre o assunto.

A metodologia da pesquisa, que tem como caracteristica o fato de ser um
estudo com uma abordagem quanti-qualitativo. Quanto aos objetivos, o estudo é
caracterizado como sendo descritivo e explicativo. Quanto aos procedimentos é um
estudo de caso, e um estudo de campo. A aplicacdo do questionario contou com a
participacdo de 12 tutores do total de 35 tutores, correspondendo (34,28%) da
populacdo do curso da instituicdo pesquisada pelo Google Forms, com dez (10)
guestdes objetivas com alternativas de multipla escolha, os dados foram discutidos e

apresentados por meio de graficos.

Este estudo esta estruturado em 4 secbes além da introducdo e da
conclusdo. A sec¢do 2, intitulada Referencial Tedrico, esta subdividida em subsecdes,
em que a 2.1-Educacéo a Distancia no Brasil e no Mundo: Expansao e Desafios. 2.2
O papel das tecnologias de informacéo e comunicacédo o (TIC) na EaD 2.3 - Matriz
de Competéncias dos Tutores EaD. Competéncias Técnicas e Comportamentais dos
Tutores de Educacdo a Distancia. A secdo 3 diz respeito diz respeito aos

procedimentos metodoldgicos. E a se¢do 4, a analise e a discussao dos dados.
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2.REFERENCIAL TEORICO

2.EDUCAGCAO A DISTANCIA NO BRASIL E NO MUNDO: EXPANSAO E
DESAFIOS.

A educacéo a distancia (EaD) no Brasil é recente sob a 6tica da oferta de
cursos regulares. Em 1996 a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB), que é
responsavel pela regularizacdo e organizacdo da educacdo brasileira, introduziu o
processo, contudo ela somente se organizou efetivamente a partir do ano 2000. No
inicio liderado pelas instituicbes publicas, em2002 entra com elevada participacéo
agressiva as instituicbes privadas que, rapidamente, fez com que a modalidade

virasse alvo de competicdo no mercado educacional (GIOLO,2008).

Ao contrario do que a LDB pretendia as atividades se estabeleceram
prioritariamente em: [...] ensino de graduacao e, neste, nos cursos de facil oferta:
Pedagogia e Normal Superior, em primeiro lugar; Administracdo e cursos superiores
de Tecnologia em Gestdo, em segundo lugar. O poder publico demorou a perceber a
nova tendéncia, tanto € que, apenas em 2005, iniciou a montagem de um marco
regulatorio e avaliativo, destinado a organizar o setor. Entretanto, nada fez de
concreto, até o momento, para proteger a formacdo presencial dos professores
(GIOLO,2008 p.1). Segundo os estudos de Moore e Kearsley (1996), a Educacéo a
Distancia no Brasil se desenvolveu ao longo de cinco geragdes, conforme ilustra a

Figura 1.
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Devido as exigéncias do mercado de trabalho e aos incentivos
governamentais € facilmente percebido o incentivo pela modalidade com o crescente

aumento de vagas no Ensino Superior, contudo:

A modalidade do ensino presencial no Brasil ainda &€ o modelo
tradicionalmente dominante na Educacéo Superior. Contudo, as estatisticas
referentes aos nimeros de alunos matriculados nas Instituicbes de Ensino
Superior, atualmente, apontam de modo relevante para uma movimentacao
de matriculados na modalidade de Ensino a Distancia, indicando assim o
surgimento de um novo perfil de aluno. (SAVA et.al, 2018 p.5)

Assim, a educacéo a distancia € uma modalidade de ensino que evoluiu com
o aprimoramento do modelo educacional brasileiro e desde 1996 que segundo
Mugnol(2009 p.1) “vem ganhando apoio do Governo Federal, que, por meio do
Ministério da Educacgéo, tem incentivado o seu crescimento, tanto na esfera publica
quanto privada. Iniciativas como a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB)”
prova, dia a autora, o interesse do governo em democratizar a educagcao superior
pela modalidade EAD.

Portanto, a Educacao a Distancia (EaD) € um meio de ensino que possibilita
o aprendizado e formag&o dos alunos onde as atividades de ensino e aprendizagem
ocorrem independentemente de alunos e professores estarem no mesmo tempo e
espaco. Existem diversos conceitos que definem a EaD, conforme demonstrado no

Figura 2 abaixo.:

Autores Conceitos

O termo Educacao a Distancia tem sido objeto de varias interpretacoes.
Pode-se, de uma maneira geral, defini-la como um tipo de educacdo néo
Ballalai (1991) formal que se realiza através dos mais varia dos instrumentos de
aprendizagem: material impresso (médulos instrucionais e outros), radio,
televisdo, telefone e outros recursos.

Define a Educacdo a Distancia como um conceito pedagoégico que
descreve o universo de relacbes professor-aluno que se ddo quando
Moore (1993) alunos e instrutores estdo separados no espaco e/ou tempo. Este
universo de relagbes pode ser ordenado em uma tipologia construida em
torno dos componentes mais ele mentares deste campo — o saber, a
estrutura dos programas educacionais, a interagdo entre alunos e
professores, e a natureza e o grau de autonomia do aluno.

Define a Educacdo a Distdncia como um processo de ensino
aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual professores e alunos
Moran (2002) estdo separados espacial e/ou temporariamente. Apesar de ndo estarem
juntos, de maneira presencial, eles podem estar conectados, interligados
por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet. Mas
também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisédo, o video, o
CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.
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Pode-se definir educagéo online como o conjunto de a¢des de ensino-
Silva (2003) aprendizagem desenvolvidas por meio de meios telematicos, como a
Internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia.

Consiste em utilizar as tecnologias da internet para propiciar um amplo
Barbosa (2005) conjunto de solugbes que objetivam servir de suporte para que a
aprendizagem ocorra.

A Educacdo a Distancia (EaD) € uma estratégia desenvolvida por
Gonzales (2005) sistemas educativos para oferecer educacdo a setores ou grupos da
populacdo que, por razdes diversas, tém dificuldade de acesso a servigos
educativos educacionais.

E uma modalidade educacional historicamente mediada por midias de
Santos (2010) massa (impressos, audio visuais em geral) que ndo liberam o pélo da
emissao.

E uma area em que se encontra uma conjuncdo rara de tecnologia,
conhecimento e criatividade e alcangcou éxitos formidaveis no
Trimer (2012) desenvolvimento de estratégias e ferramentas de aprendizagem,
utilizando todo o espectro de meios a sua disposi¢ao.

Que enfatiza a forma de estudo na Educacéo a Distancia: Educacgéo a
Distancia é uma forma sistematicamente organizada de auto estudo onde
0 aluno instrui-se a partir do material de estudo que lhe é apresentado, o
Dohmem(1967) acompanhamento e a supervisdo do sucesso dos estudantes séo levados
a cabo por um grupo de professores. Isto é possivel através da aplicacao
de meios de comunicacao, capazes de vencer longas distancias.

Que da énfase a metodologia da Educacao a Distancia e torna-a passivel
de calor os a discussao, quando finaliza afirmando que “a Educacgéo a
Distdncia é uma forma industrializada de ensinar e aprender”.
Educacdo/ensino a distancia € um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacao da divisdo do
Peters (1973) trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo
de meios de comunicacgdo, especialmente para o propésito de reproduzir
materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um
grande nimero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses
materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.

Que enfatiza a diversidade das formas de estudo: O termo Educacdo a
Distancia esconde-se sob varias formas de estudo, nos varios niveis que
Holmberg (1977) ndo estdo sob a continua e imediata supervisédo de tutores presentes com
seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local. A Educagédo a
Distancia beneficia-se do planejamento, direcdo e instrucdo da
organizacgdo do ensino.

Figura 2 - Conceitos de Educacéo a Distdncia (MENDONCA,2014 adaptada).

Desta forma, centenas de cidaddos em diversos lugares do Brasil, que por
motivos diversos, nunca tiveram a possibilidade se fazer um curso superior,

encontraram esta oportunidade através da modalidade a distancia. Pessoas que
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gostariam de ser administradores, professores, engenheiros, contadores,
pedagogos, cientistas da computacédo, entre tantas outras profissdes, tiveram esta
oportunidade através da educacdo a distancia. Seja pelo fato de ndo terem uma
faculdade perto de sua casa, seja por ndo conseguir ir a uma sala de aula todos os
dias ou por qualquer outro motivo, a educagéo a distancia formou profissionais e
tirou sonhos do papel (SOUZA, et. Al 2012).

Contudo, a educacgdo a distancia, ao longo de sua histéria, tracou uma
trajetoria de avangos e retrocessos. No inicio do século XX, tornou-se uma
modalidade de ensino capaz de atender a todos os niveis, incluindo programas
formais de ensino, aqueles que oferecem diplomas ou certificados e programas de
carater ndo formais, cujo objetivo é oferecer capacitacdo para a melhoria no
desenvolvimento das atividades profissionais, portanto, € natural entender que as
organizacdes passaram a exigir maior qualificacdo de sua mao de obra para que

pudessem alcancar os objetivos e desempenhos financeiros (QUEIROZ et.al 2019).

Ainda segundo os autores, pode-se caracterizar com um dos motivos para a
expansdo da Educacdo a distancia ao avanco das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgéo (TIC) e assim, apesar de ndo ser o unico fator determinante, o seu

desenvolvimento esta fortemente associado a evolucdo da educacao a distancia.

Desta forma, a sociedade evidencia um amplo processo de transformacéo
no que diz respeito a intensificacdo do acesso a comunicacdo e informacéo. Trata-
se da sociedade do conhecimento, na qual os saberes sdo transitérios e ha
necessidade de estarmos constantemente aprendendo, buscando novos
conhecimentos. Assim, 0 espac¢o educacional, ndo é diferente de outros espacos,
mas de um modo particular, tem sido cada vez mais inquirido na perspectiva de se

experiéncia novas formas de constru¢éo e difusdo do conhecimento (VIEIRA, 2011).

Ainda segundo (VIEIRA, 2011), o desafio posto para o espaco educativo ndo
se reduz simplesmente a introduc&o das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TIC) no espaco educacional a qualquer custo por entender que estas sao
interativas. Pelo contrario, a interatividade € um conceito que vai em encontro a
cultura escolar, vivenciada pela nossa sociedade atual, cujas raizes sao bastante

antigas. A interatividade pressupfe a troca, o dialogo, o fazer junto. Enquanto isso
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estamos acostumados com uma educagéo centrada na transmisséo de informagéao e

conhecimento pelo professor.

O aluno é agente passivo, que no maximo responde a questdes propostas

pelo professor. Assim:

A educacao a distancia independente do formato que venha ter, ja que cada
projeto educacional € estruturado, conforme suas finalidades e objetivos,
ocorre sem que haja a necessidade da presenca fisica de alunos e
professores ao mesmo tempo e num mesmo lugar. O conceito de espaco e
tempo é modificado, e em funcdo desta especificidade, as TIC configuram-
se como elementos norteadores da aprendizagem, potencializando a
integracdo entre os sujeitos envolvidos e o conhecimento desejado (VIEIRA,
2011, p.10)

Desta forma, as tecnologias da informacdo aplicadas a educagdo a
distancia- EAD proporcionam maior flexibilidade e acessibilidade a oferta educativa,
fazendo-as avancar na direcdo de redes de distribuicdo de conhecimentos e de
métodos de aprendizagem inovadores, revolucionando conceitos tradicionais e

contribuindo para a criagédo dos sistemas educacionais do futuro.

Nesse sentido Meister(1999), os estudos realizados, demonstram que a
educacdo a distancia € um sistema dinamico e eficiente, usado largamente para
atender as novas exigéncias de qualificacdo profissional: uma vez que os individuos
e suas organizacdes ja estdo sempre atualizando informacbes, pesquisando,
gerando novos conhecimentos, produzindo novos produtos e servi¢os e a educacgao
a distancia responde muito bem ao conseguir conjugar uma multiplicidade de
recursos pedagdgicos e tecnolégicos, facilitando e flexibilizando o acesso, sem

rigidez de horario e local, para constru¢do do conhecimento.

O ensino a distancia tem desafios a serem superados, especificamente a
respeito de questdes relacionadas a gestdo dos recursos. No estudo abordado na
Teoria da Visdo Baseada em Recursos (VBR —ResourceBasedView), trabalhado por
Andrews (1971) ressalta-se que a VBR apresenta, claramente, fatores a ser
observados e gerenciados que permitem as organizacbes a elaboracdo de

estratégias que visam a obtencao de vantagens competitivas.

Pode-se verificar que em ambiente virtual de aprendizagem envolve um
contexto mais amplo que a simples utlizacdo da tecnologia; tem-se,

primordialmente, facilidade na construgcdo do conhecimento, através da interacao
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dos participantes, sejam eles tutorem ou os préprios alunos, 0 que permite
discussbes e troca de idéias, além da disponibilizacdo e publicacdo de materiais

instrucionais.

Embora as formas de educacéo a distancia tenham sido registradas desde
1840, e tentativas de explicacdes para essa pratica pedagdgica tenham sido feitas
por especialistas na area, uma teoria de base para esta modalidade de ensino ainda
era bastante escassa na década de 1970.

Holmberg (1986), afirma que maiores consideracdes tedricas no campo da
educacédo a distancia contribuirdo com resultados que fornecerdo aos educadores a
distancia uma teoria de base firme, além de um critério para que decisdes possam

ser tomadas com confianca.

Para Moore & Kearsley (1996, p.211), a teoria da distancia transacional
serviu como instrumento para descrever cursos de educacdo a distancia e
programas para “localizar alguém em relagéo ao outro, no universo desses eventos.
‘Ao mesmo tempo fornece um enquadramento em que 0s investigadores podem
localizar numerosas variaveis de estrutura, didlogo, e autonomia dos alunos, e
depois colocar questdes sobre as relacbes entre essas variaveis”
(MOORE&KEARSLEY, 1996, p.211).

Esta secdo mostrou conceitos da Educacdo a Distancia, um pouco da sua
histéria e a importancia do uso dos meios de comunicacdo no processo de
democratizacdo do ensino, criando solucbes para a inclusdo social, fatores de
expansdo e desafios. Na proxima secdo pretende-se apresentar os desafios da

gestdo de competéncias na modalidade EaD.

2.1 O PAPEL DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO O
(TIC)NA EAD.

Esta secao tem a intencao de apresentar, com maiores detalhes, o papel do
TIC no avanco exponencial da EaD. Entretanto, necessitamos da compreenséo
docente de que a tecnologia é o caminho fundamental para que essa transformacgéo
se efetive (ROSA, 2020).
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Para vencer os desafios da educacéo a distancia no ensino superior e apoiar
a construcao de novas habilidades dos alunos, os professores e tutores os gestores
devem ter uma atuacao ativa. Para isso, devem organizar e dirigir situacdes de

aprendizagem, trabalhar em equipe e usar ferramentas de diferenciacéo.

A sociedade atual vivencia hoje o surgimento de novas formas de

estabelecimento de contato e circulagdo de informacdes. Neste sentido:

Seguramente, o professor/tutor tem uma fungdo extremamente relevante
nos espacos de educacdo a distdncia, necessitando assim de
conhecimentos relativos ao uso das TIC, bem como relativos a utilizacdo do
ciberespaco de forma dindmica e cooperativa de modo a contribuir para a
construg&o do conhecimento pelos alunos (ALMEIDA, SANTOS, 2018).

Contudo, a realidade apresentada nao é realidade de todos, uma vez que 0s
alunos nem mesmo sabem utilizar o computador. Segundo Chaquime, (2014),muitos
alunos se formam sem saberem usar as ferramentas tecnoldgicas, inclusive para
realizar pequenas tarefas.Ainda segundo o autor, € necessario uma melhor

capacitacdo dos alunos no que se refere ao uso dos recursos tecnoldgicos.

O fator dificultado € que como a educacédo a distancia, independente, de
como sua proposta é estruturada, acontece sem que haja a necessidade da
presenca fisica de alunos e professores ao mesmo tempo em um mesmo lugar.
Desta forma, o significado de espaco e tempo é transformado, e em funcdo desta
especificidade, as TIC configuram-se como elementos norteadores da
aprendizagem, potencializando a integracdo entre o0s sujeitos envolvidos e o

conhecimento desejado. (CHAQUIME, 2014).

Desta forma, e ainda segundo o autor Chaquime (2014, p. 120)“é importante
considerar que a utilizacdo adequada das ferramentas das TIC, fazem parte do
cotidiano das atividades educacionais vividas pelos alunos”. Desta forma, fica
evidenciada a necessidade de incorporar as TIC nas atividades cotidianas da
instituicdo. Sancho (2006, apud VIEIRA 2011, p 64.) ao afirmar que:

A iniciativa das tutoras é notoriamente relevante para o aprimoramento do
uso das TIC, em sala de aula. N&o resta duvida, que especialmente a EAD
tem muito mais espaco para aproveitar no &mbito destas tecnologias.
Contudo, por menores que parecam ser as experiéncias obtidas no
processo de formacao, certamente coadunam para uma melhoria da pratica
educacional.
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Fortalecendo as idéias de Sancho, (2006), Formiga (2009 apud VIEIRA
2011, p 67), afirma que:

[...] a aquisicdo do conhecimento por meio de uma aprendizagem de
conteldos significativos tem relacdo determinante com o processo cognitivo
de exercitar a imaginacdo, a memoria, a criatividade e a capacidade de
transferéncia para aplicar os conhecimentos na vida profissional e no
mundo.

7z

Assim, é provavel que estes professores levem esta experiéncia de
comunicacgdo online para suas vidas profissionais e possam exercitar a criatividade
para o uso das TIC, desenvolvendo experiéncias educativas inovadoras e
interdisciplinares, contribuindo, assim, para a efetivacdo de uma aprendizagem
significativa(OLIVEIRA e KIRNER, 2016).

De acordo com os relatos anteriores é importante considerar que devem
existir nas instituicdes uma estrutura com laboratoérios equipados com computadores
e conectados a Internet, para que os alunos da EAD tenham livre acesso para
aprofundar seus estudos bem como tutores que por estarem diretamente em contato
com os alunos, mediar o ensino-aprendizagem de forma que o conteddo seja

aplicado e devidamente compreendido.

Assim é fundamental entender quais os desafios para os gestores na gestao
das competéncias dos tutores em EaD, assunto da préxima secao.

2.3- Matriz de Competéncias dos Tutores EaD

O papel da tutoria em EaD atualmente € muito mais complexo do que a
atuacdo do professor presencial, e, também exige uma série de Competéncias,
Habilidades e Atitudes (CHA) que entrelagam os campos pedagdgico, tecnolégico,
social, pessoal e administrativo. O tutor além de orientador deve acompanhar todo o
trabalho pedagogico no decorrer do curso, objetivando ampliar o conhecimento dos

estudantes e mediar suas aprendizagens (VIEIRA, 2011).

Assim, ser nesta especificidade significa ter condi¢cdes de julgar, avaliar e
ponderar para solucionar problemas ou decidir entre opg¢des. O sujeito precisa ter
conhecimentos que permitam no resolver ou enfrentar com sucesso uma

7

determinada situagcédo, desta forma é preciso que o mesmo se utilize de seus
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conhecimentos ou saiba como busca-los para utilizd-los em momentos que estes

sejam necessérios (VIEIRA, 2011).

Desta forma para ser competente naquilo que faz implica que o sujeito
apligue novos conhecimentos as estruturas dos conhecimentos ja concebidos
criando novas estruturas que facilitem a solucao por ele de novos desafios. Ela é o
conjunto de atitudes, aptidées, capacidades, habilidades e conhecimentos que
habilitam o sujeito para varios desempenhos da vida. As competéncias pressupdem
operacBes mentais, ou seja, capacidades para usar as habilidades adequadas a
realizacdo de tarefas e conhecimentos. (VIEIRA, 2011).

Logo, entende-se nesta abordagem que, para ser competente € preciso
saber-conhecer, saber-fazer, saber-conviver e saber-se (FORMIGA, 2009, apud
KONRATH, TAROUCO, BEHAR, 2019). Moretto (2002, s/p) conceitua habilidades
como identificar variaveis, compreender fendbmenos, relacionar informacdes, analisar
situacOes-problema, sintetizar, julgar, correlacionar e manipular. Neste sentido,
segundo o autor, “ha competéncias minimas necessarias, a partir da concepgao da
mediacao pedagdgica, para os atores envolvidos na modalidade EaD” (MORETTO,
2002).

Ainda conforme o autor, o resultado desta primeira etapa de pesquisa, que
envolveu um primeiro estudo tedérico, pode ser visto através de um mapa, composto
pelas competéncias minimas necessarias dividas em dominios para cada um destes

papéis.

Conforme Konrath, Tarouco e Behar, (2019),0 resultado desta primeira etapa
de pesquisa, que envolveu um primeiro estudo tedrico, pode ser visto através de um
mapa, composto pelas competéncias minimas necessarias dividas em dominios

para cada um destes papéis conforme apresentado na Figura 3 abaixo:
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Figura 3 - Mapeamento das competéncias minimas necessarias para os papéis de
professor, tutor e aluno

Fonte: Konrath, Tarouco, Behar, Novas Tecnologias na Educacao. Julho de 2019.



A partir do redimensionamento da sala de aula como um espaco de
construcdo de conhecimentos reconfiguram- se também os papéis dos envolvidos
neste processo. Na EaD, além do papel do professor e aluno, ha também o do tutor
o qual auxilia o professor no exercicio de seu trabalho como docente. O professor a
partir da mediacdo pedagdgica € aquele que organiza, planeja e aglutina questdes
que apareceram ao longo de sua pratica pedagogica sistematizando-a de forma a

garantir o dominio de novos conhecimentos pelo grupo de alunos.

Este dominio aparece no mapa como fazendo parte tanto da funcdo do
professor como do tutor. Para o tutor este dominio refere-se a competéncia de
acompanhar o trabalho pedagdgico, orientando, incentivando e acompanhando os
alunos. J& para o professor este dominio refere-se ao uso de atos pedagdgicos,
técnicas para facilitar a aprendizagem, acompanhamento do trabalho do tutor e do
processo do aluno, suporte em tarefas cognitivas, promocao de auto-reflexao,

responsabilidade por instruir e guiar o aluno.

Este dominio estd relacionado diretamente ao papel do professor e
compreende as competéncias relacionadas a organizacdo pedagoégica do curso e
gerenciamento das acdes dos cursos, administracdo de discussdes e trabalhos em

grupo, regras e expectativas do curso e avaliacdo (nota, conceito e presenca).

Desta forma pode-se inferir que o problema do crescimento da procura de
cursos na Ead a distancia impde uma gestdo adequada de seus recursos:
estruturais tecnolégicos e principalmente educacionais como forma de garantir a
qualidade destes cursos, visto que ndo ha se trata de transferir do presencial para a
modalidade virtualidade (KONRATH, TAROUCO, BEHAR, 2019).

Portanto, uma das alternativas para resolver este problema pode ser
encontrada no desenvolvimento de competéncias nas dimensdes técnica, humana,
politica, econbmica e de conhecimentos relacionados as area trabalhada pelos
atores envolvidos nesse processo (OLIVEIRA e KIRNER, 2016).

Muito se tem falado sobre as competéncias necessarias para o educador do
século XXI, em especial, as competéncias essenciais para atuar na EAD. Por isso, &
necessario entendermos o verdadeiro significado da palavra competéncia que

integra diversas dimensdes, podendo se referir ao ambito profissional, judicial,
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administrativo, entre outros. Do latim competentia, a palavra pode significar aptidao,
qualidade de quem é capaz de solucionar determinados problemas ou idoneidade,
guando estamos diante de um sujeito capaz de avaliar alguém ou algo (MORETTO,
2002).

Ainda segundo o autor, os estudos mais modernos, trazem a definicdo da
palavra competéncia em trés dimensodes: conhecimento, habilidade e atitude (CHA).
O conhecimento é o saber, envolvendo toda a teoria, os estudos e
aprofundamentos. As habilidades envolvem o saber fazer, como vou desempenhar
determinada atividade utilizando meus conhecimentos e por fim, a atitude € o
diferencial de cada um, envolvendo valores, conceitos e a capacidade de inovar e

propor solugdes.

Desta forma, percebe-se que a palavra competéncia nos remete a varias
vertentes, mas em todos os pontos envolve conhecimentos, habilidades, acdes e o
modo como sera desenvolvida determinada atividade. Além disso, com 0 surgimento
das TICs, aparecem varias discussfes e novos conceitos para o termo competéncia,
exigindo dos profissionais aprofundamentos, reciclagens e aprimoramentos
continuos para que possam acompanhar essas novas mudancas. (MORETTO,
2002).

Segundo Konrath, Tarouco, Behar, (2019),tendo em vista a grande
discussdo em torno do termo competéncia, as empresas mais do que nunca,
buscam profissionais capacitados e com habilidades essenciais para atuarem em
determinadas areas. Na EaD, essa busca é ainda mais complexa, pois exige
profissionais com competéncias comportamentais as quais envolvem atitudes e

competéncias técnicas, ou seja, conhecimentos e habilidades especificas.

Assim, surge a pergunta: quais competéncias sao necessarias ao tutor EaD?
As funcBes do professor tutor sdo inUmeras integrando as habilidades técnicas e
atitudinais, mas a funcao primordial é o elo entre a instituicdo e o aluno, é ele a
referéncia para o estudante, o suporte. A funcdo do tutor € orientar, retirar possiveis
davidas, preparar e indicar materiais e 0 mais importante, diminuir a sensacéo de
abandono que o aluno sente quando realiza um curso a distancia, afinal mesmo com
as tecnologias cada vez mais inerentes ao nosso cotidiano. (OLIVEIRA e KIRNER,
2016)
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Desta forma, e ainda segundo o autor, percebe-se a necessidade do ser
humano como principal elemento para que a aprendizagem ocorra. Desse modo, 0
tutor deve exceder a funcédo de mero orientador e também ser um motivador durante

todo o processo de aprendizagem.

Assim, a atuagdo na EaD requer dos tutores e professores novas posturas
profissionais portanto, a tutoria em EaD exige do tutor competéncias complexas e
habilidades multiplas, diante da necessita de “criar, aprender e estabelecer novos
formatos de aula, de linguagem e de atividades avaliativas, além de propor uma
nova didatica, uma vez que o tutor e aluno estdo em espacos e tempos diferentes e
mesmo assim precisa ocorrer o aprendizado” (ALMEIDA, 2013, s/p). Para tanto,
como a interacdo acontece mediada pelos eletronicos, é também exigido de alunos,
tutores e gestores educacionais, “novos comportamentos e conhecimentos na
construcao do aprendizado” (ALMEIDA, 2013, s/p).

Assim, o tutor na EaD é tdo essencial quanto o professor na educacao
presencial, e as competéncias exigidas na EaD excedem as competéncias de um
professor presencial, tais como: motivacéo, criatividade, capacidade de organizacéo,
planejamento, empatia, organizacdo, comprometimento, atualizacdo continua e
habilidades tecnolégicas para lidar com materiais diversificados e 0s novos recursos
presentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), (ALMEIDA, 2013, s/p).

Enfatiza Belloni (2006, p.81) que:

[...] essas multiplas competéncias tutoriais na EaD ao descrever que o tutor
sera “parceiro dos estudantes no processo de construgao do conhecimento,
isto €, em atividades de pesquisa e na busca da inovacdo pedagodgica’
fazendo uso intenso das NTIC’s. Percebemos assim, o grande desafio da
formacado dos tutores, pois dentre as inUmeras competéncias pedagogicas
inerentes a tutoria na sua formacgéo, também é necessario focar o projeto
pedagoégico do curso, o0 material didatico e treinamento com um conjunto de
midias compativeis com a proposta e com 0 contexto socioecondmico do
publico-alvo da EaD.

Portanto, dentre as competéncias dos tutores online, destacam-se:
‘gerenciais, saberes disciplinares, saberes pedagodgicos, habilidade de
comunicacdo, competéncias socio afetivas e habilidades tecnologicas” (MATTAR et

al, 2020, s/p) Assim, segundo o autor, a proposta relaciona as competéncias com as
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funcdes, anteriormente relacionadas e nesse sentido, guiar a formacéo de tutores,
“contrapondo-se a tendéncia de précarizagdo do trabalho docente online” (MATTAR
et al, 2020, s/p).

No Brasil a educacdo a distancia (EaD), atuam basicamente com os dois
tipos de tutores: os tutores presenciais, que trabalham nos pdlos presenciais, e 0s
tutores a distancia (ou online), que trabalham nas plataformas por meio dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Contudo, apesar de varios problemas
enfrentados para o exercicio do seu trabalho, “esses profissionais introduzem um
componente humano em um ambiente dominado pelas tecnologias e marcado pela

padronizagao, mecanizacao e rigidez” (ALMEIDA, 2013, s/p).

Assim, segundo Tecchio (et al, 2010) e Amaro (2012), as competéncias
técnicas e comportamentais que devem ter os tutores na modalidade EaD estédo
apresentadas nas Figuras 4 e 5 abaixo:

Figura 4. Competéncias técnicas e comportamentais que devem ter os tutores na modalidade

1.1.1 Competencias Técnicas
I.1.1.1 Conhecimento das rotmnas de trabalho
1.1.1.2 Conhecmento em mformatica basica/ambiente virtual de ensino -aprendizagem
1.1.1.3 Conhecxmento pleno da discsphina munustrada
1.1.1.4 Conhecimento sobre educacio a distancia/sobre o curso
I.1.15 Relacionamentos mterpessoars
1.1.1.6 Comunicacio (oral/escnta)

1.1.1.7 Trabalho em equpe

Fonte: Tecchio et al, 2010 e Amaro 2012

Figura 5: Competéncias técnicas e comportamentais que devem ter os tutores na modalidade
EaDTecchio et al, 2010 e Amaro 2012
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1.1.2 Competénecias Comportamentsais
1.1.2.1 Oepamizagio e Planeamento
1.1.2.2 Pro-atvidade
1.1.2.3 Automotivacio
1.1.2:4 {',':ii‘:l:-'l»:,‘i,d:'u_!l:' de sintese e analise
1.1.2.5 Empata
1.1.2.6 ]".qm]:'hriu emocionl
1.1.2.7 Flexibilidade
1.1.2.8 Comprometimento e Assiduidade
1.1.2.9 Lideranca

1.1.2.10 Coanvidade

Fonte: EaDTecchio et al, 2010 e Amaro 2012

Assim, Tecchio et al (2010)observa que as competéncias técnicas se
relacionam com o0s conhecimentos e as habilidades eas competéncias
comportamentais investem nas atitudes. Assim, as competéncias técnicas estariam
voltadas ao exercicio da profissdo e as competéncias comportamentais a forma de
agir (COELHO JUNIOR et al, 2013).

Por outro lado, Bonk e Dennen (2003) reforca que o tutor também
desenvolve, além do papel pedagdgico, outras fungbes como: administrativas,
tecnolégicas e sociais pois, gerencia e organiza a sala de aula, acompanha e
evolucdo dos alunos (administrativas), cuida das interagcdes virtuais construindo um
senso de unidade (sociais). O tutor deve ajudar os alunos utilizagdo dos materiais
virtuais como uso das multimidias, chat, férum, dentre outros recursos

(tecnoldégicas).

Cabe destacar que o marco tedrico para 0 questionamento das
competéncias técnicas e comportamentais que devem ter um tutor para o exercicio
de sua profissao foi elaborado a partir dos pensamentos de Tecchio (et al, 2010) e
Amaro (2012).
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3. Metodologia

Com o intuito de atingir os objetivos, este trabalho possui abordagem
qualitativa. Para Richardson (1999, apud CARVALHO, 2015, p. 81), “os estudos que
empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinando problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e

classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € caracterizada como sendo descritiva e

exploratoria.

Quanto a origem dos dados, para a realizagcdo desta pesquisa, foi
apresentados aos tutores o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), ao

qual todos aceitaram participar e realizaram o aceite on-line.

A pesquisa foi realizada entre no més de abril e maio de 2021 e aplicada por
meio de envio de link aos professores. Quanto aos procedimentos, a pesquisa se
caracteriza como um estudo de caso, realizada na UNILAB e uma pesquisa de
campo por meio de um questionario estruturado pelo Google Forms, utilizando como
marco tedrico os conceitos de competéncias (técnicas e comportamentais) dos
autores Tecchio et al (2010) e Amaro (2012).

A aplicacdo do questionario contou com a participacao de 12 tutores do total

de 35 tutores, correspondendo (34.28%) da populagao.

Os dados foram tabulados utilizando o excel e apresentados por meio de
graficos o procedimento de analise foi orientado em identificar o perfil dos tutores do
Curso de Administracédo Publica da UNILAB e (b) medir o impacto das competéncias
técnicas e comportamentais para chegar ao objetivo geral da pesquisa que era de
verificar quais as competéncias técnicas e comportamentais dos tutores do curso de

administracdo publica da UNILAB, para o exercicio de sua profissao.

4. DISCUSSAO DO RESULTADO

ApoOs o questionario ter sido aplicado foi possivel realizar a analise dos

resultados referentes aos objetivos tracados. Dessa forma, foi analisado o perfil dos
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tutores do curso e os impactos das competéncias técnicas e comportamentais para
0 exercicio de sua atuagcdo. Quanto ao grau de impacto, nas duas perspectivas, foi
utilizada a seguinte escala: 1. Impacto muito baixo; 2. Impacto baixo; 3. Impacto
meédio; 4. Impacto alto; e 5. Impacto muito alto.

4.1 CARACTERIZACOES DOS RESPONDENTES

4.1.1 GENERO

Figura 06 - Género

O Qtde por sexo

@ Qtde Total

Fonte: Da autora (2021)

4.1.2 Faixa Etéaria

Figura 07- Faixa Etéaria
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O Faixa Etaria

@ Qtde Total
18 -30 31-40 41-60 51-60 Mais de
60
Fonte: Da autora (2021)

4.1.3 Grau de Instrucao

Figura 8- Grau de instrucao
OGrau de

instrucao

B Qtde Total

Especialista Mestre Doutor

Fonte: Da autora (2021)

4.1.5Tempo de Docéncia na Modalidade EaD

Figura 9- Tempo de docéncia na modalidade EAD
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O Experiéncia
@ Qtde Total

Até 1 ano Dela3anos De3a5anos Maisdeb5anos

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administracéo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) sdo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relagéo ao
grau de instrucédo, (42%) séo especialistas (33%) sdo mestres e (25%) sdo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

4.2 PERSPECTIVA — IMPACTOS COMPETENCIAS TECNICAS
4.2.1 Conhecimento das Rotinas de Trabalho

Figura 10- Conhecimento das rotinas de trabalho

O Rotina de
trabalho
@ Qtde Total

1 2 3 4 5

Fonte: Da autora (2021)
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A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administragéo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) sdo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relacéo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sao mestres e (25%) sdo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3a 5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido

Em relacdo ao conhecimento das rotinas de trabalho a pesquisa apresentou maior
percepcdo na faixa 4 (58,33%) alto impacto enquanto que(8,34%) dos participantes,
consideram de médio impacto e (33,33%) colocaram impacto desconhecido,
apresentando uma situacdo da rotina de trabalho com impacto entre alto e

desconhecido.

4.2.2 - Conhecimentos em Informatica Basica/Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem

Figura 11 - Conhecimentos em informatica basica/ ambiente virtual de ensino-
aprendizagem

O Amb.virtual
@ Qtde Total

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administracdo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) sédo do sexo masculino, a

maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
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(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relacdo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sao mestres e (25%) séo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido

Em relacdo aos Conhecimentos em informatica basica/ ambiente virtual de ensino-
aprendizagem a pesquisa apresentou maior percepcao entre as faixas 4 e 5 ou seja,
(50%) consideram alto impacto e (50%) impacto desconhecido o significa afirmar
gue alguns tutores ndo compreendem com exatidao a importancia do conhecimento
de informatica basica e ambiente virtual de aprendizagem para sua atuacdo

profissional.

4.2.3 - Conhecimento Pleno da Disciplina Ministrada

Figura 12- Conhecimento pleno da disciplina ministrada

O Conhecimento
disciplina
@ Qtde Total

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administracao publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) sdo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relagéo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sdo mestres e (25%) sdo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.
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1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido

Em relacdo ao Conhecimento da disciplina a pesquisa apresentou maior percepgao
na faixa 4 ou seja, (67%) consideram alto impacto, (25%) impacto desconhecido e
(8%) médio impacto, apresentando que o conhecimento da disciplina é relevante

para a atuagdo como tutor.

4.2.4 - Conhecimento sobre Educacédo a Distancia/Sobre o Curso

Figura 13 - Conhecimentos sobre educacao a distancia/sobre o curso

O Conhecimento
sobre educagdo a
distancia/curso

@ Qtde Total

1 2 3 4 5

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administracéo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) sédo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relagéo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sdo mestres e (25%) sao doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido

Em relagdo ao Conhecimento sobre educagéo a distancia/sobre o curso a distancia
a pesquisa apresentou percepcao entre as faixas 4 e 5 ou seja, (58%) considera alto
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impacto e (47%) impacto desconhecido o que significa afirmar que alguns tutores
nao compreendem com exatidao a necessidade do conhecimento sobre educacéo a

distancia /sobre o curso para sua atuacéao profissional.

4.2.5 — Relacionamento Interpessoal

Figura 14- Relacionamento interpessoais

O Relacionamento
interpessoal

@ Qtde Total

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administragéo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) sédo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relacédo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sao mestres e (25%) sdo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido

Em relacdo ao Relacionamento interpessoal a pesquisa apresentou maior percepgao
entre as faixas 4 e 5 ou seja, (50%) considera alto impacto e (33%) impacto
desconhecido e somente (17%) consideram de médio impacto o que significa afirmar
gue alguns tutores ndo compreendem a importancia do relacionamento interpessoal

para sua atuacao profissional.

4.2.6 — Comunicacg0Oes (Oral E Escrita)
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Figura 15- Comunicac0es (oral /escrita)

O Comunicagoes

@ Qtde Total

1 2 3 4 5

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administragédo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) séo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relacdo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sao mestres e (25%) séo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto
5- Impacto desconhecido

Em relacdo as Comunicacdes (oral e escrita) a pesquisa apresentou maior
percepcdo na faixa 4, ou seja, (75%) alto impacto, (17%) marcaram impacto
desconhecido e (8%) baixo impacto o que significa afirmar que as comunicac¢des sao

importantes competéncias para o exercicio da tutoria.

4.2.7 — Trabalho em Equipe

Figura 16- Trabalho em equipe
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O Trabalho
em equipe
B Qtde Total

Fonte: Da autora (2021)
A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administragédo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) sdo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relagéo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sao mestres e (25%) séo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido

Em relacdo ao trabalho em equipe da disciplina a pesquisa apresentou maior
percepcdo entre as faixas 4 e 5 ou seja, (33%) considera alto impacto
e(42%)impacto desconhecido e (25%) médio impacto o que significa apresentando
uma situacao de trabalho em equipe, com impacto entre alto e desconhecido, o que
significa afirmar que o trabalho em equipe, conforme (42%) dos participantes néo

compreendem a importancia do trabalho em equipe para o exercicio da tutoria.
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TABULACAO - IMPACTO DAS COMPETENCIAS TECNICAS

Quadro 1

Questionarios respondidos:12 Tutores

IMPACTO
1.1 COMPETENCIAS TECNICAS 1 > 3 7 g
1.1.1Conhecimento das rotinas de trabalho 0% | 33,34% 8,33% 58,33% 0%
1.1.2Conhecimentos em informatica  basica/ | 0% 0% 0% 50% 50%
ambiente virtual de ensino-aprendizagem
1.1.3Conhecimento pleno das disciplinas ministradas | 0% 0% 8,33% 66% 25%
1.1.4Conhecimentos sobre educacao a| 0% 0% 0% 58,33% | 41,66%
distancia/sobre o curso
1.1.5 Relacionamentos interpessoais 0% 0% 16,66% 50% 33%
1.1.6 Comunicag0es (oral /escrita) 0% 0% 8,33% 75% 16,66%
1.1.7 Trabalhos em equipe 0% 0% 25% 33% 41,66%

Quadro 1 — Impacto das competéncias técnicas

Fonte: Tecchio et al (2010) e Amaro (2012) adaptado

Segundo os respondentes as competéncias técnicas que sdo mais importantes
para o exercicio da tutoria sdo: Comunicacdes (oral /escrita) — 75%, Conhecimento
pleno das disciplinas ministradas 66% e Conhecimento das rotinas de trabalho e
Conhecimentos sobre educacéo a distancia/sobre o curso com 58,33%.

4.3. PERSPECTIVA — COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

4.3.1 - Organizagéo e Planejamento

Figural7- Organizacéo e planejamento



O Organizagao e
planejamento

@ Qtde Total

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administracéo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) séo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relacdo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sao mestres e (25%) séo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido

Em relacdo ao indicador organizacdo e planejamento a pesquisa apresentou
percepcdo entre as faixas 4 e 5 ou seja, (75%) considera alto impacto e (25%)
impacto desconhecido o que significa afirmar que o0s respondentes consideram
relevante a competéncia do planejamento a organizacao para o desenvolvimento de

sua atividade.

4.3.2 -PRO- ATIVIDADE

Figura 18- Pro6- atividade
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O Pro6- Atividade

@ Qtde Total

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administragéo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) séo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relacédo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sao mestres e (25%) séo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido
Em relacéo apré-atividade a pesquisa apresentou percepcéo entre as faixas 4 e 5 ou
seja, (67%) considera alto impacto e (33%) impacto desconhecido, o significa afirmar
gue os respondentes consideram relevante a competéncia pro atividade para o
desenvolvimento de sua atividade.

4. 3.3 - Automotivacao

Figura- 19 Automotivagao
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O Automotivacao

B Qtde Total

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administragéo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) sdo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relagéo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sdo mestres e (25%) séo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido
Em relacdo a Automotivacdo a pesquisa apresentou maior percepgao entre as faixas
4 e 5 ou seja, (67%) considera alto impacto e (25%) impacto desconhecido e (8%)
médio impacto o significa afirmar que os respondentes consideram relevante a
competéncia automotivacao relevante para o desenvolvimento de sua atividade.

4. 3.4 — Capacidades de Sintese E Analise

Figura 20-Capacidades de sintese e analise
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O Capacidade de
sintese e
analise

1 2 3 4 5
Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administracao publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) séo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relacédo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sdo mestres e (25%) sdo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido

Em relacdo a Capacidade de sintese e analise a pesquisa apresentou maior
percepcdo entre as faixas 4 e 5 ou seja, (42%) considera alto impacto e (33%)
impacto desconhecido e (25%) médio impacto o que significa que apresentando uma
situacdo da capacidade de sintese e analise com impacto entre médio, alto e
desconhecido. o significa afirmar que alguns tutores ndo compreendem com
exatiddo a importancia da capacidade de sintese e analise para sua atuacao

profissional.

4. 3.5 - Empatia

Figura 21- Empatia
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O Empatia

@ Qtde Total

1 2 3 4 5

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administracéo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) s&o do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relacédo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sao mestres e (25%) sdo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido

Em relacdo a empatia a pesquisa apresentou percepcao entre as faixas 4 e 5 ou
seja, (67%) considera alto impacto e (33%) impacto desconhecido o que significa
afirmar que apresentando uma situacdo de empatia com impacto entre alto e
desconhecido. o significa afirmar que os respondentes consideram relevante a

empatia para o desenvolvimento de sua atividade.

4.3.6 — Equilibrio Emocional

Figura 22- Equilibrio emocional
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O Equilibrio
emocional
@ Qtde Total

1 2 3 4 5

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administracéo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) sdo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relagéo ao
grau de instrucédo, (42%) séo especialistas (33%) sdo mestres e (25%) sdo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto
5- Impacto desconhecido

Em relacéo ao Equilibrio emocional a pesquisa apresentou maior percepcao entre as
faixas 4 e 5 ou seja, (50%) considera alto impacto e (33%) impacto desconhecido e
(17%) médio impacto o que significa que apresentando uma situacdo de equilibrio
emocional com impacto entre alto e desconhecido, o significa afirmar que alguns
tutores ndo compreendem com exatiddo a importancia do equilibrio emocional para

sua atuacgao profissional.

4. 3.7 - Flexibilidade

Figura 23- Flexibilidade
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OFlexibilidade

@ Qtde Total

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administragédo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) sdo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relagéo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sao mestres e (25%) séo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3 a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido
Em relacdo a Flexibilidade a pesquisa apresentou maior percepcdo na faixa 4 (50%)
considera alto impacto, (25%) responderam impacto desconhecido e (25%) médio
impacto, o significa afirmar que alguns tutores ndo compreendem com exatiddo a
importancia da flexibilidade e outros de médio impacto para sua atuacgéo profissional.

4.3.8 — Comprometimento e Assiduidade

Figura 24- Comprometimento e assiduidade
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10 Comprometimento
e assiduidade

|l Qtde Total

1 2 3 4 5

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administragédo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) sdo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relagéo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sao mestres e (25%) séo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3a 5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto
5- Impacto desconhecido

Em relacdo ao comprometimento e assiduidade a pesquisa apresentou percep¢ao
entre as faixas 4 e 5 ou seja, (58%) considera alto impacto e (42%) impacto
desconhecido o que significa afirmar que apresentando uma situacdo de
comprometimento e assiduidade com impacto entre alto e desconhecido.

4. 3.9 — Lideranca

Figura 25- Lideranca
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OLideranga

@ Qtde Total

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administragéo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) sé&o do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relacédo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sao mestres e (25%) séo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3a5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto

5- Impacto desconhecido
Em relacéo a lideranca a pesquisa apresentou maior percepgao entre as faixas 4 e 5
ou seja, (42%) considera alto impacto (33%) responderam impacto desconhecido,
(17%) apontaram médio impacto e (8%) baixo impacto o que significa afirmar que a
competéncia lideranca gerou um impasse entre 0s respondentes.

4. 3.10 — CRIATIVIDADE

Figura 26- Criatividade
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O Criatividade

@ Qtde Total

Fonte: Da autora (2021)

A pesquisa obteve retorno de 12 tutores do curso de administragéo publica. Do total
de entrevistados (50%) sdo do sexo feminino e (50%) séo do sexo masculino, a
maioria (75%), (0%) se localiza na faixa etaria de 18 a 30 anos, (50%) de 31 a 40,
(25%) de 41 a 60, (17%) de 51 a 60 e (8%) com mais de 60 anos. Em relacédo ao
grau de instrucéo, (42%) séo especialistas (33%) sao mestres e (25%) séo doutores.
E quanto ao tempo de docéncia (0%) até 1 ano, (8%) de 1 a 3 anos, (17%) de 3a 5

anos e (75%) com mais de 5 anos de experiéncia.

1- Impacto inexistente 2- Baixo impacto 3- Médio Impacto 4- Alto impacto
5- Impacto desconhecido

Em relacdo a Criatividade a pesquisa apresentou maior percepcédo na faixa 4 e 5 ou
seja, (50%) considera alto impacto (33%) responderam impacto desconhecido é
(17%) médio impacto o que significa que parte dos tutores ndo compreendem com

exatidao da criatividade para a sua atuacao profissional.

50



TABULACAO — COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Quadro 2

Questionéarios respondidos :12

IMPACTO

1.2 COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS T > 3 7 g

1.2.1 Organizagéo e planejamento 0% 0% 0% 75% 25%
1.2.2 Proatividade 0% 0% 0% 67% 33%
1.2.3 Automotivacéo 0% 0% 8% 67% 25%
1.2.4 Capacidade de sintese e analise 0% 0% 25% 42% 33%
1.2.5 Empatia 0% 0% 0% 67% 33%
1.2.6 Equilibrioemocional 0% 0% 17% 50% 33%
1.2.7 Flexibilidade 0% 0% 25% 50% 25%
1.2.8Comprometimento e assiduidade 0% 0% 0% 58% 42%
1.2.9Lideranca 0% 8% 17% 42% 33%
1.2.10Criatividade 0% 0% 17% 50% 33%

Quadro 2 — Impacto competéncias comportamentais

Fonte: Tecchio et al, (2010) e Amaro( 2012) adaptado

Segundo os respondentes as competéncias comportamentais que Sao mais
importantes para o exercicio da tutoria sdo: Organizacao e planejamento com 75%,
proatividade, automotivacdo, empatia com 67% e comprometimento e assiduidade
com 58%.

Segundo os respondentes as competéncias comportamentais que Sao mais
importantes para o exercicio da tutoria sdo: Organizacao e planejamento com
75%,proatividade, automotivacao, empatia com 67% e comprometimento e
assiduidade com 58%.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral de verificar quais as
competéncias técnicas e comportamentais dos tutores do curso de administracao
publica da UNILAB, para o exercicio de sua profissdo e como objetivos especificos
identificar o perfil dos tutores do Curso de Administragdo Publica da UNILAB, medir
0S impactos das competéncias técnicas e comportamentais para exercer com

mestria na sua funcao.

Quanto ao perfil dos tutores educacionais, a pesquisa obteve retorno de 12
tutores do total de 35 tutores do curso de administracdo publica do total de
entrevistados caracterizando-se por (50%) sao do género feminino e (50%) sao do
género masculino, a maioria (75%), se localiza na faixa etaria de 31 a 42 anos, em
relacdo ao grau de instrucéo, (42%) séo especialista (33%) sdo mestres e (25%) sdo
doutores. A pesquisa ainda identificou, que a maior parte (75%) possui mais de 5

anos de experiéncia.

Quanto as competéncias técnicas foi possivel concluir que comunicacao
técnica e escrita foi a que teve maior impacto (75%), seguidos de conhecimento
pleno da disciplina ministrada (66%) e conhecimento das rotinas de trabalho, sobre

educacao a distancia e sobre o curso com (58,33%).

Quanto as competéncias comportamentais foi possivel concluir que
organizacao e planejamento foram a que teve maior impacto (75%), seguidos de pro
atividade, criatividade e empatia (67%) e comprometimento e assiduidade com
(58%).

Algumas limitacdes podem ser apontadas sobre este estudo como o tempo
para elaboracdo da pesquisa, as restricdes por conta do isolamento social e pelo %

de devolutivas, pois muitos tutores ndo retornaram com os resultados.

Como estudos futuros recomendam-se que se estude de forma mais ampla
a base de tutores, se possivel (100%) da populacao para que se possa efetivamente
verificar quais as competéncias que devem ter um tutor para o exercicio de sua

funcéo na UNILAB como forma de contribuir com reflexdes sobre esta tematica.
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

—

UNILAB

EDUCACAO A DISTANCIA: MATRIZ DAS COMPETENCIAS TECNICAS E
COMPORTAMENTAIS DOS TUTORES DO CURSO DE ADMINISTRACAO
PUBLICA DA UNILAB

DADOS DE IDENTIFICACAO

Titulo do trabalho: Educacdo a distancia: Matriz das Competéncias
Técnicas e Comportamentais dos Tutores do Curso de Administracao
Pablica da UNILAB.

Pesquisador: Claudia Santana dos Santos

Orientadora: Jacqueline R. F. Albuguerque

Nome do participante

NUumero da identidade

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario do trabalho de
conclusdo de curso intitulado ‘EDUCAGCAO A DISTANCIA: MATRIZ DAS
COMPETENCIAS TECNICAS E COMPORTAMENTAIS DE TUTORES DO CURSO
DE ADMINISTRACAO PUBLICA DA UNILAB,” de responsabilidade da académica
Claudia Santana dos Santos, orientada pela professora Jacqueline R. F
Albuquerque, como requisito parcial a obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracdo Publica da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia

Afro-Brasileira (UNILAB), Campus dos Malés, em S&o Francisco do Conde(BA).

Leia cuidadosamente 0 que segue e me pergunte sobre qualquer davida que vocé
tiver. ApOs ser esclarecido (a) sobre as informacgfes a seguir, no caso aceitar fazer

parte do estudo, assine via Google forms.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:
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1. O trabalho tem por finalidade mostrar os impactos das competéncias técnicas e
comportamentais na percepc¢ao dos tutores do Curso de Administracdo Publica da
UNILAB;

2. A minha participacdo nesta pesquisa consistirdA em consistem em responder o
questionario estruturado de forma imprensa;

3. Néo terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de
participar ou retirar meu consentimento a qualguer momento, sem precisar justificar,
e nao sofrerei qualquer prejuizo;

4. Meu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se
eu desejar terei livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais
sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes,
durante e depois da minha participacao;

5. Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, Unica e exclusivamente,
para fins desta pesquisa, e que os resultados poderédo ser publicados;

6. Qualquer davida ou solicitacdo de esclarecimentos, poderei entrar em contato

com claudialO2santana@hotmail.com.

Declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntério, do projeto de
pesquisa acima descrito.

() Concordo ( ) Nao concordo

Cidade, de 2021
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APENDICE — QUESTIONARIO ESTRUTURADO

EDUCACAO A DISTANCIA: MATRIZ DAS COMPETENCIAS TECNICAS E
COMPORTAMENTAIS DOS TUTORES DO CURSO DE ADMINISTRACAO
PUBLICA DA UNILAB

1.1 COMPETENCIAS TECNICAS

IMPACTO

3

1.1.1Conhecimento das rotinas de trabalho

1.1.2 Conhecimentos em informatica basica/

ambiente virtual de ensino-aprendizagem

1.1.3 Conhecimento pleno da disciplina ministrada

1.1.4Conhecimentos sobre educacéo a

distancia/sobre o curso

1.1.5 Relacionamentos interpessoais

1.1.6 Comunicag0es (oral /escrita)

1.1.7 Trabalhos em equipe

1.2 COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

IMPACTO

3

1.2.10rganizacéo e planejamento

1.2.2 Pré6- atividade

1.2.3 Automotivacao

1.2.4 Capacidade de sintese e analise

1.2.5 Empatia

1.2.6 Equilibrio emocional

1.2.7 Flexibilidade

1.2.8Comprometimento e assiduidade

1.2.9Lideranca

1.2.10Criatividade

Fonte: Tecchio et al, (2010) e Amaro( 2012) adaptado.
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