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RESUMO

Este trabalho apresenta o resultado de uma pesquisa quantitativa sobre o uso de
plataformas sociais como ferramenta de trabalho: uma analise em uma administracao
publica municipal do Ceara. Diante disso o objetivo desse trabalho foi analisar a visao
dos funcionarios do setor de tributacdo em relagcdo ao uso do WhatsApp como ferramenta
de trabalho. Para o levantamento dos dados, utilizou-se a aplicacdo de um questionario
online, através a plataforma Google Forms. O questionario foi aplicado com 10
funcionarios no periodo de 02 a 08 de abril do ano decorrente, sendo utilizado um
formulério online em decorréncia da pandemia do Covid-19, o setor encontrava-se em
atividade remotas. Os funcionarios desse setor desempenhavam diferentes fungbes. A
pesquisa nos revelou que a maioria dos funcionérios fazer uso do aplicativo WhatsApp
diariamente e que eles acreditam na possibilidade de seu uso como ferramenta de
comunicacdo facilitando o trabalho.

Palavras-chave: Comunicacdo -WhatsApp — Ferramenta de trabalho



ABSTRACT

This work presents the result of a quantitative research on the use of social platforms as
a working tool: an analysis in a municipal public administration in Ceara. Therefore, the
objective of this work was to analyze the vision of employees in the taxation sector in
relation to the use of WhatsApp as a work tool. For data collection, an online
questionnaire was applied, through the Google Forms platform. The questionnaire was
applied to 10 employees from April 2 to 8 of the current year, using an online form as a
result of the Covid-19 pandemic, the sector was in remote activities. Employees in this
sector performed different functions. The survey revealed that most employees use the
WhatsApp application on a daily basis and that they believe in the possibility of using it
as a communication tool to make their work easier. Keywords: Communication -
WhatsApp - Work tool
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INTRODUCAO

E notdrio que vivemos em uma sociedade de constantes modificacbes, que
ocorreram nos diversos ambitos desde o inicio da Primeira Revolugdo Industrial até os
dias atuais e atualmente estamos inseridos num novo processo revolucionario, com foco
nos processos tecnoldgicos.

Santana e Souza (2017) afirmam que é evidente que as mudancgas ocorridas na
década dos anos 90 estéo relacionadas a revolucéo tecnoldgica e explosdo informacional.
Sendo que o acesso a informacéo possibilitou a sua multiplicacéo e o aumento do alcance
da internet, popularizando assim as midias sociais.

Os autores acima citados ressaltam que as midias e redes sociais estdo
imensamente presentes no cotidiano das pessoas no Brasil, onde segundo pesquisas
realizadas especializadas em tecnologias somos o pais que mais utiliza as redes sociais na
América Latina. E de acordo com uma pesquisa realizada pela Digital in 2017 Global
Overview no ano de 2017 existem mais de 120 milhdes de usuarios nas redes, sendo,
portanto, um dos motivos que levaram as instituicdes privadas e publicas a fazerem uso
das midias como ferramentas de trabalho (SANTANA e SOUZA,2017).

Reafirmando Dalcoul et al., (2014) “as redes sociais sdo uma das formas de
comunicagdo que mais cresce e se difunde globalmente modificando comportamentos e
relacionamentos”. E a comunicacdo deve ser vista como um processo de
compartilhamento de informacdes, havendo a possibilidade de os individuos transmitirem
valores e saberes, experiéncias, podendo ser usada inclusive para diversdo, educacgédo e
difusdo de opinides (SANTOS,2018).

Pensando na importancia da comunicacao Santana e Souza (2017) confirmam que
a comunicacdo pode ser vista como ponto de partida para o desenvolvimento da
comunicagéo organizacional, em que o processo de comunicagdo pode ser visto como um
subcampo, e que a comunicacdo dentro das organizacdes refletiria as novas tecnologias.
Em decorréncia dos avanc¢os nas tecnologias da informacéo e da comunicacgéo, € evidente
que a comunicacdo organizacional sofresse modificacGes, contudo é preciso avaliar os
impactos causados por sua introdugéo.

O uso das redes sociais no ano de 2013 no ambito da comunicacdo digital,
mostravam as midias sociais, como uma das atividades mais mencionadas na area das
comunicag0es, onde se percebia o surgimento dos novos lideres (SANTOS,2016). E nesse
meio das comunicacdes aparece o aplicativo WhatsApp como uma ferramenta digital de
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grande expansdo, sendo lancado no ano de 2009, rapidamente se popularizou, totalizando
no ano de 2015 mais de 800 milhdes de usuarios (SMITH,2015).

No atual cenario que nos encontramos, é perceptivel que as comunicagdes entre
os individuos sofreram mudancgas, refletindo no ambiente de trabalho, em que a
comunicacdo interna passou por atualizacdes e aderindo a novas ferramentas a fim de
melhorar seu relacionamento, fazendo uso das plataformas digitais, como Facebook,
Instagram e WhatsApp, onde podem por meio desses recursos trocar ideias, compartilhar
informacdes.

E compreensivel que as ditas redes sociais podem alteraram as formas de
comunicacgao dentro das institui¢6es de trabalho, como é o caso da Administracdo Publica
que é nosso objeto de estudo. Sabemos que o uso do aplicativo WhatsApp tem sido uma
das principais formas de comunicacao entre os individuos e partindo dessa visdo surge a
indagacdo que orienta o estudo: Qual seria a percepcdo dos funcionarios do setor de
tributacdo sobre o uso do WhatsApp como ferramenta de trabalho, comunicacdo e
organizacéo do trabalho?

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a
percepcao dos funcionarios sobre o uso da plataforma digital WhatsApp como ferramenta
de trabalho e comunicacdo. E dentre os objetivos especificos destaca-se a analise da
quantidade de pessoas que utilizam o WhatsApp no seu dia a dia, compreensao da
perspectiva do funcionario publico diante das novas tecnologias e a quantificacdo da
importancia do uso do WhatsApp dentro trabalho.

O presente estudo tem como relevancia a necessidade de se compreender o
processo de comunicacdo que ocorre dentro do setor de tributacdo, uma vez que é de
extrema importancia que as atividades desenvolvidas sejam realizadas sem falhas de
comunicacgédo para evitar transtornos e diminui¢cdo dos desempenhos dos profissionais.
Logo é imprescindivel verificar a utilizacdo do aplicativo WhatsApp como recurso de
trabalho dentro do setor de tributagéo.

O presente trabalho tera carater descritivo e quantitativo. Sendo que o trabalho
sera dividido em duas partes, a primeira consistira constitui de uma pesquisa bibliografica
realizada em livros, artigos, monografias etc.

Posteriormente a revisdo da literatura foi elaborado um questionario, com 21
questdes dividido em 3 blocos: dados pessoais, uso das redes sociais e uso do WhatsApp
como ferramenta de trabalho. O questionério foi aplicado atraves de um formulério online

com os funcionérios do Setor de Tributacdo da Secretaria de Planejamento e Gestdo do
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municipio de Jaguaribe no periodo de 05 a 08 de abril do ano decorrente. Responderam
ao questionério 10 funcionarios num universo de 18 funcionérios.

Em seguida foi realizada analise do resultado dos questionarios e dados obtidos
foram organizados seguindo a organizacdo dos blocos do questionario, onde inicialmente
foi tracado o perfil dos funcionarios, apos a analise do uso das redes socais por parte dele

e por ultimo o a visao deles sobre o uso do aplicativo WhatsApp como recurso de trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 EVOLUCAO DOS MEIOS DE COMUNICACAO

De acordo com Dias (1999) a historia das comunicacbes inicia-se nha
Mesopotamia, quando comecgou a surgir as primeiras formas de escrita, nessa mesma
época o Egito usava 0s papiros e tintas nas representagdes de signos. E com o surgimento
dos primeiros Estados, a escrita tornou-se indispensavel. E a partir do século XIX em
decorréncia dos avancos ocasionados pela revolucao industrial, a eletricidade comeca a
influenciar das comunicac@es, ocorrendo desde a digitalizacdo do alfabeto em cddigo
Morse, passando pela invencgdo do telégrafo, da maquina de escrever.

Ainda segundo o autor mencionado anteriormente no século seguinte novos
dispositivos voltados para comunicagdo surgem, como € o exemplo do cinema falado, da
televisao, do gravador, a caneta esferogréafica e a até mesmo os primeiros computadores.

O primeiro computador desenvolvido tinha a capacidade de realizar calculos
intitulado Mark I, em seguida veio o Eniac que foi o primeiro computador eletronico,
pensando em média 30 toneladas. E na década de 50 o tamanho dos computadores sofreu
uma diminuicdo no seu tamanho e valor, e na década 70 foi criado o primeiro computador
que se assemelha ao formato atual e pertence a empresa Apple (FERNANDES, 2016).

Os avancos nas transformacdes tecnoldgicas ligadas as comunicagdes tornaram
mais velozes em decorréncia da internet, ferramenta que qualquer individuo possui
acesso, estando a disposicdo de todos, necessitando apenas de um ponto de acesso. Nos
anos 90 inicia no Brasil a introducdo das telefonias mdveis, os aparelhos que
anteriormente era fixos comecam a ser substituidos por aparelhos portateis que cabe no
bolso, possibilitando as pessoas manterem contatos em qualquer lugar do mundo
(FERNANDES, 2016).

Milhomem et al., (2012) afirma que a partir dos anos 2000, surge as redes sociais
destacando o Orkut, que foi recordista de acesso, seguido pelo Facebook e Twitter. O
aplicativo WhastApp por sua vez surgiu no ano de 2009 e funciona como um recurso de
mensagens instantaneas, fotos, videos, a o aplicativo se popularizou no Brasil atingindo
a marca de 120 milhdes de usuarios (SANTOS et al., 2021).
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2.2REDES SOCIAIS

Olivieri (2003) afirma que as redes sociais funcionam como um sistema
estruturado que permite interacdes entre as organizacfes ocorrendo o envolvimento de
pessoas e instituicdes de forma participativa, dindmica e democratica.

A era digital est evoluindo constantemente, levando que as institui¢des realizem
esforgos que permitam acompanhar essa evolucao. E é notavel que essas mudancas geram
impactos tanto na sociedade como na vida das pessoas, e com isso 0 mercado se torna
mais competitivo e dindmico (CHIAVENATO,2011).

As midias digitais e as redes sociais, estdo cada vez mais presentes nos cotidianos
das pessoas, e 0 Brasil segundo dados da revista Forbes (2016) é considerado o pais que
mais faz uso das redes na Ameérica Latina, com um total superior a 90 milhdes de usuarios.
Santana e Sousa (2017) declara que segundo pesquisa realizada pela Global Overview,
existem mais de 120 milhdes de usuérios ativos, sendo, portanto, um dos motivos, que
tanto institui¢des publicas e privadas iniciarem a utilizagdo das midias como recursos
estratégicos no desenvolvimento das suas atividades.

A mobilidade informacional e a criacdo dos telefones (smartphones) e tablets,
permitiu o avango e a popularizagdo das redes sociais. A “fama” dos sites proporcionou
uma maior transmissdo das informac6es possibilitando que elas fossem acessadas por
empresas (GABRIEL, 2010). E de acordo com a revista Exame (2017), o uso das redes
sociais por parte das organizacOes se tornou cada vez mais frequentes, se tornando uma
forma de comunicacéo digital.

As redes sociais entraram em cena com a finalidade de formar grupos de
interacdes pessoais para que ocorra as trocas e informacoes e de interesses. Sendo assim
as organizagdes fazem uso das redes como um recurso de marketing que permite a
divulgacéo dos produtos, marcas, imagens e aproxima-se dos seus clientes (ALMERI et
al., 2013). Cerca de 26 % da populagédo possui acesso a internet, o que corresponde a mais
de 1 bilh&o de pessoas, e as redes sociais estdo acompanhando essa evolucdo, onde cerca
a cada cinco usuarios, quatro se relacionam através das redes sociais (REVISTA FOLHA,
2010).

E no Brasil, como em outros lugares, 0 numero de usuarios continua a crescer
aceleradamente. Corroborando, dados da Nielsen Online (IBOPE, 2010) afirma que em
agosto de 2010, havia cerca de 41 milhdes de usuarios contrapondo os dados 0 més de
julho que era cerca de 39 milhdes representando um aumento de superior a 5%. Ainda se
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revelou que os brasileiros ficam mais de 60 horas ao més utilizando as redes sociais
(CIRIBELI e PAIVA, 2011).

Ainda de acordo com os autores acima citados ha uma grande diversidade de
meios que possibilite 0 acesso as redes sociais, podendo as pessoas aléem de contato
pessoal, se relacionarem atraves de bate-papos, permitindo a liberdade de expressdo. E
por ndo estarem fisicamente proximos, as redes permitiram uma maior entrega entre os
usuarios com relagdo a exposi¢cdo dos sentimentos e opinides.

Entre as redes sociais que possuem destaque no Brasil temos o Facebook, que
possibilita a visualizacdo das informacdes que sdo postadas nessa midia, através da sua
pagina principal. Uma outra rede com destaque no pais € o WhatsApp, que € um aplicativo
de compartilhamento de mensagens, que permite a troca atraves dos celulares, estando
disponivel para os sistemas 10S e Android (SOUSA et al., 2014).

As redes sociais surgiram como um meio nos processos politicos e culturais,
demonstrando inovagbes que emergiram das necessidades de se resolver conflitos,
levando em conta as caracteristicas que cada rede possui e os seus fatores condicionantes
(RIBAS e ZIVIANI,2008).

2.3 ESTUDOS RECENTES SOBRE MIDIAS SOCIAIS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

As empresas estdo aprendendo a conviver e utilizar as redes sociais em seu
ambiente de trabalho, sendo que muitos perfis ficam disponiveis para ser verificados
pelos patrdes e pelas empresas de gestdo, sendo comuns nas empresas de tecnologia onde
se buscam pelos profissionais das redes sociais (GONZALES, 2008).

O uso das midias sdo uma forma abranger os canais de comunicacdo utilizados
pelos 6rgdos puablicos representando uma interacdo com a sociedade tantos para o
compartilhamento das informacdes publicas quanto para 0 monitoramento dos conteidos
de interacdo (SANTOS, 2016).

Para Ciribeli (2011) a correta utilizacdo das redes sociais ndo é suficiente, sendo
necessario a elaboragdo e utilizacdo de estratégias de monitoramento, havendo para isso
a utilizacdo de programas que facilitem o acompanhamento e a intervencéo caso ocorra a
necessidade. O acesso as redes sociais permitiram uma aproximacdo de pessoa com
pessoa; de pessoa com a organizacdo, modificando estruturas informacionais que

antigamente eram indisponiveis.
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Essas midias sociais oferecem subsidios para a elaboracdo de politicas publicas,
permitindo a avaliagdo répida e de custo baixo das opinides, e com isso identificando as
diferengas entre o0s grupos de cidaddos e de lideres de opinido digitais
(ANDROUTSOPOULOU, CHARALABIDIS E LOUKIS, 2015). E através da andlise
dos materiais das midias, € possivel para os gestores publicos instrumentalizem os
interesses dos cidadaos para as questfes de politicas publicas (SANTANA e SOUSA,
2017).

Um estudo de caso desenvolvido na Prefeitura de Curitiba evidencia o sucesso no
uso das redes sociais no Brasil, segundo a experiéncia observada ocorreu um equilibrio
entre as informagdes transmitidas ocorrendo uma aproximacao entre os 6rgaos publicos
e a populacdo (HARMATA,2013). Uma investigacdo das midias sociais da Policia
Militar de Santa Catarina mostrou a sua importancia com um instrumento de contato entre
a comunidade e com isso promovendo uma melhoria na seguranca publica (BACCIN e
CRUZ, 2015).

2.4 COMUNICACAO PUBLICA NAS ORGANIZACOES

A Comunicacdo Publica pode ser vista como uma ligacdo entre a administracao
publica e a sociedade, tendo como objetivo central o compartilhamento de informac6es
que sdo de interesse da populacdo (NOVELLI,2006). E Santos (2018) afirma que a
comunicacdo publica corresponde ao debate, dialogo e a propria transparéncia das
informacdes que possam ser de conhecimento do interesse publico e deve estar disponivel
a sociedade.

De acordo com Branddo et al., (2006) a comunicacdo nas organizacdes busca
estuda e analisar possiveis solugdes que estdo associadas no interior das organizagdes. A
comunicacéo é vista de forma estrategica e planejada, criando um relacionamento com o
publico, servido para construir a identidade e a imagem das instituicdes.

Segundo Santos (2018) “a comunicagdo publica ainda ndo tem uma area de
atuacdo profissional delimitada”. E Brandao (2006) afirma que existe na comunica¢ao
publica cinco areas diferentes. Dentre elas destaca-se a comunicagdo governamental que
pode ser compreendida como um instrumento da construcdo da agenda publica
direcionando seu trabalho para a prestacéo de contas.

Ainda baseado no autor acima citado a administracéo publica, deve estabelecer o

privilégio e a transparéncia das atitudes, baseando-se na comunicacdo dos principios
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éticos e técnicos para divulgar as acdes dos poderes publicos. E a comunicacédo
governamental apresenta dez funcOes: integracdo interna, expressao de identidade,
langamento de valores, base de cidadania, funcdo orientadora do discurso do dirigente,
mapeamento dos interesses, orientacdo aos cidaddos, democratizacdo do poder,
integracdo social e instrumento a servico da verdade (TORQUATO, 2009).

E para que a comunicagdo interna possa acontecer é importante conhecer o seu
perfil de organizacéo, sabendo quais as informagdes séo realizadas e interpretadas, e 0s
fluxos de comunicacdo pode classificados como: descendentes, ascendentes, laterais e
horizontais, transversais, circulares (SANTQOS, 2018).

Destaca-se nesses tipos de comunicacdo a diagonal/ transversal, que consiste
numa transmissdo de mensagens de um nivel mais alto ou mais baixos, que demonstrasse
um maior dinamismo entre as decisdes, sendo 0 mais comum em organizacdes flexiveis,
onde a gestdo é mais participativa (SANTOS,2018).

Kunsch (2007) afirma que as novas midias sociais alteraram as formas de
comunicacéo e relacionamento entre as pessoas, modificando desde as relacGes sociais
até as relacBes com a cultura como com a politica. E essas modificacfes exigem novas
posturas das organizac6es. E na comunicacao interna, a utilizacdo das novas tecnologias
disponiveis ajudara no aprimoramento das comunicagdes, onde se busca simplificar e
maximizar os resultados, onde a informacao assim podera ser passada de forma mais agil

para os funcionarios.
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3. METODOLOGIA

De acordo com o dicionario Aurélio (FERREIRA, 1986) o termo pesquisa
significa “indagacdo ou busca minuciosa para a averiguacao da realidade, investigagdo,
inquiri¢do”. E Gil (2008) afirma que a pesquisa € um procedimento racional e sistematico
cujo objetivo é proporcionar as respostas aos problemas.

E para Strauss e Corbin (1998) o método de pesquisa correspondera a um conjunto
de procedimentos ou técnicas que serdo utilizadas para se obtém e analisar os dados. Esses
métodos fornecem os meios para se alcancar o objetivo, ou seja, SA0 0S recursos que
utilizamos na pesquisa a fim de responder as questoes.

O presente trabalho utilizou como metodologia de pesquisa a quantitativa
descritiva. Knechtel (2014) descreve pesquisa quantitativa como uma modalidade de
pesquisa que atua sobre um problema, sendo baseada na testagem de uma teoria e
composta por varidveis quantitativas em nimeros, as quais sdo analisadas de modo
estatisticos, tendo como objetivo determinar generalizagbes para sustentar ou nao as
teorias.

E segundo Silva e Menezes (2000) a pesquisa descritiva consiste em uma pesquisa
que visa descrever as caracteristicas de determinadas populacdo ou fendmeno,
estabelecendo relagdes entres as variaveis. Envolvendo o uso de técnicas padronizadas de
coletas de dados: questionario, observacado sistematica, assumindo de maneira geral, uma
forma de levantamento de dados. A pesquisa de campo foi realizada na cidade de
Jaguaribe- Cear4, localizada a mais de 300 km de distancia da capital Fortaleza. O local
escolhido para a aplicacdo foi o Setor de Tributacdo da Secretaria de Planejamento e
Gestdo do municipio, que estad localizada na Avenida Maria Nizinha Campelo. A
secretaria conta com 9 setores: diretoria administrativa, tributacdo, contabilidade,
licitacdo, arquivo das pastas dos servidores, convénios, controladoria, tecnologia da
informagao e arquivo.

O questionario foi disponibilizado no Setor de tributacdo que possui 18
funcionarios, sendo que apenas 10 participaram da pesquisa. Os funcionarios do setor de
tributacdo assumem cargos como: secretariado, contatores, auxiliar de servigos gerais,

diretor.

Tendo como abordagem quantitativa, onde se tem a intencdo de medir as relagdes
entre as variaveis, o estudo utilizara de um questionario desenvolvido por autoria propria

baseado nas pesquisas bibliograficas realizadas e 0 mesmo foi dividido em 3 blocos
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distintos. No bloco 1 foram avaliados dados pessoais como faixa etaria, sexo, formagéo
académica; o bloco 2 abordou questbes sobre o uso das redes sociais, tendo como intuito
quantificar a prevaléncia da utilizacdo por parte dos entrevistados. J& o bloco 3 contou
com questdes relacionadas ao uso do WhatsApp como ferramenta de trabalho e quais as
suas possibilidades de uso. O modelo de questionario a utilizado foi 0 Google Formulario
(Google Forms), uma vez que em decorréncia da pandemia do Covid-19, os setores
pablicos encontram-se em trabalho remoto, o que inviabiliza a pesquisa presencial,
levando-nos a aplicacdo do questionario de maneira virtual.

Apbs a aplicacdo dos questionarios ocorrera a tabulacdo dos dados ocorreu com a
utilizacdo de graficos e tabelas do programa Excel com a finalidade de facilitar a
interpretacdo deles. Apos a analise desses dados foi realizada uma comparagdo com
literatura existente sobre o tema, a fim de estabelecer uma relacdo entre elas, fortalecendo

assim os resultados encontrados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa foi realizada em um dos setores da Secretaria de Planejamento
e Gestdo. E de acordo com os dados da Prefeitura Municipal de Jaguaribe, fornecido no
més de marco de 2021, o quadro funcional do municipio tem um total de 1541
funcionarios, sendo 984 efetivos, 493 contratados, 55 comissionarios, 7 ampliacdes e 2
agentes politicos.

A estrutura administrativa esta organizada da seguinte maneira:

e Controladoria Geral do Municipio

e Gabinete do Prefeito

e Secretaria da Cidade e Infraestrutura

e Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Turismo, Ciéncias e
Tecnologia

e Secretaria de Desenvolvimento Rural, Aquicultura e Meio Ambiente

e Secretaria de Educacéo e Cultura

e Secretaria de Planejamento e Gestdo

e Secretaria de Saude

e Secretaria do Trabalho, Assisténcia Social, Esporte e Juventude

e Servico Autdnomo de Agua e Esgoto- SAAE

O estudo inicialmente procurou abranger todos os setores da Secretaria de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG), contudo devido a pandemia do Covid-19 que vém
desde o0 ano de 2020, os referidos setores encontravam-se em trabalho remoto, o que por
sua vez acabou impossibilitando o contato com os funcionarios para que eles
respondessem 0 questiondrio de maneira presencial, o que levou a aplicacdo do
questionario de maneira online.

E devido a essa dificuldade, escolheu-se o setor de tributacdo, que esta inserido
dentro da SEPLAG para a aplicacdo dos questionarios, os mesmos foram produzidos no
google formulério e enviados para uma pessoa responsavel pelo setor, que repassou para
0s colegas de trabalho com o intuito que respondessem e os dados fossem obtidos para as
tabulacoes.

O questionario foi compartilhado no dia 02 de abril e as respostas foram recebidas

até o dia 08 de abril. Com esse compartilhamento foi possivel observar a propria
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comunicagdo interna que ocorre entre eles, uma vez que o compartilhamento dos
questionarios ocorreu através do WhatsApp.

O questionério aplicado foi dividido em 3 blocos: perfil do entrevistado através
dos dados pessoais, uso das redes sociais e Ultimo bloco com as perguntas relacionadas

ao uso do WhatsApp como ferramenta de comunicacao.

PERFIL DO ENTREVISTADOS

No perfil do entrevistado, os dados pesquisados foram: faixa etaria, género e
formagéo académica.

O Setor de Tributacdo possui em seu registro 18 pessoas, contudo apenas 10
pessoas responderam ao questionario, até o prazo que foi delimitado.

E baseado nos dados obtidos tivemos o0s seguintes resultados para a faixa etaria:

FAIXA ETARIA PORCENTAGEM
18 a 25 anos 14%
26 a 31 anos S7%
32 a 36 anos 28%
37 a 41 anos 0%
42 a 46 anos 0%
Acima de 47 anos 0%

Fonte: elaboracdo prépria,2021

Em relacdo ao sexo, ficou evidente que a maioria corresponde ao sexo masculino
com um percentual superior a 57 % e o restante do sexo feminino, nessa pergunta utilizou-
se também da opcdo ndo declarar, e a mesma nédo foi escolhida por nenhum dos
entrevistados.

E a ultima pergunta do bloco do perfil dos entrevistados era sobre a formacédo
académica, onde havia 6 opgdes de resposta, onde incluia desde o Ensino Fundamental
Completo até a Pds-graduacdo completa. E os resultados obtidos mostram que os
funcionarios que participaram da entrevista 50% possui graduacdo completa e os 50%
possuem graduagdo incompleta.

Em um estudo semelhante desenvolvido por Santos (2018) a grau de escolaridade

registrado em seu estudo assemelha-se ao encontrado na pesquisa, uma vez que maioria
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dos entrevistados possuiam nivel superior, contudo o restante dos entrevistados da sua

pesquisa possuia apenas o ensino médio.
USO DAS REDES SOCIAIS.

O segundo bloco de questdes, apresentam 6 perguntas que possuem o intuito de
caracterizar 0 uso das redes sociais pelos entrevistados, as perguntas sdo simples e
objetivas.

A primeira pergunta, questionava se eles possuiam acesso a internet, onde 100%
responderam que sim. E como afirma Silva (2015), € notdrio que 0 acesso a internet deve
ser considerado um servico fundamental, sendo vista como uma ferramenta
importadissima para o desenvolvimento tanto social como econémico de um pais. E o
Brasil, hoje detém uma significativa rede de usuarios, ocupando inclusive o 5° lugar no
ranking mundial, perdendo apenas para paises como China, Estados Unidos, India e
Japdo.

A segunda pergunta do bloco, indagava quais era as redes sociais mais utilizadas
por eles no seu dia a dia, a pergunta apresentava 6 opcdes: Facebook, WhatsApp,
Instagram, Witter, Messenger e LinkedIn. E majoritariamente as escolhidas foram
WhatsApp e Instagram, o0 WhatsApp com um percentual de 60 % e o Instagram com 0s

outros 40%.

GRAFICO 1: Quais as redes sociais que mais utiliza?

M Facebook
WhastApp
M Instagram
W Twitter
W Messenger

H LinkedIn

Fonte: elaboracdo propria, 2021

E confirmando o resultado obtido, de acordo com Silva (2018) na nova era digital

que estamos inseridos, a comunicagdo passou por um processo evolutivo aderindo as uso
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de novas ferramentas, visando melhorar o relacionamento com as pessoas, e nesse sentido
aparecem as redes sociais como plataformas de comunicagéo virtual, tendo os exemplos
do Facebook, Twitter, Instagram e especialmente o WhatsApp , onde segundo o referido
autor as pessoas podem formar ideias , compartilhar informacGes e conhecimentos,
através da troca de informacdes e com isso estimulando o que ele chamou de
engajamento. E segundo Sena (2014) “o uso das redes sociais ¢ uma experiéncia
relativamente nova, que ainda gera questionamentos e exige reflexdo”.

E ainda segundo ele, quando ocorreu a aplicacdo dos questionarios sobre quais as
redes sociais mais utilizadas, os resultados obtidos mostraram que a plataforma mais
utilizada seria o Facebook com 83 % dos votos seguido do WhatsApp com 58%.

Na pergunta posterior foi questionado o tempo que era destinado ao uso das redes
sociais por eles diariamente, nessa pergunta possuia 5 opc@es: menos de 1 hora, 1 hora, 2
a 4 horas,4 horas, 8 horas ou mais. Os resultados obtidos foram que cerca de 42% passam
de 8 horas ou mais, outros 42% passam cerca de 4 horas e apenas um percentual de 14%

passavam cerca de menos 1 hora por dia nas redes sociais.

GRAFICO 2: Em média qual o tempo destinado a redes sociais?

8 horas ou mais
4 a 8 horas

2 a4 horas

1 hora

Menos de 1 hora

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Em média qual o tempo destinado a redes sociais ?

Fonte: elaboracéo propria, 2021

Vieira (2013) em seu trabalho afirma que de acordo com os dados fornecidos pelo
WhatsApp, cerca de 38 milhdes de pessoas no Brasil utilizam o aplicativo, 0 que
corresponde a 8% dos usuarios do mundo. Ele reafirma em sua fala que o uso do
aplicativo WhatsApp esta se tornando cada vez mais presente e com isso causando 0
aumento no consumo dos celulares.

E quando questionados sobre o que mais costuma fazer nas redes sociais,

indicamos 5 opc¢des de resposta que eram: trabalhar, conversar, diversdo, estudar e uma
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opcao que dizia todas as opcdes. Os resultados obtidos indicam que a maioria usa para
trabalhar (42%), um percentual de 40% usa para todas as opgdes indicadas e 16% para

conversar com as pessoas.

GRAFICO 3: O que mais costuma fazer nas redes sociais?

Todas as opgles I
Estudar
Diversdo
Conversar I
Trabalhar
0% 10% 20% 30% 40%  50%

B O que mais costuma fazer nas redes sociais

Fonte: elaboracdo propria, 2021

Confirmando esses dados Oliveira et al., (2013) explicam que o brasileiro passa a
maior parte o tempo conectado a alguma rede social, mas que qualquer outra populagao
do mundo. Eles ainda afirmar que as redes sociais facilitam a comunicacdo entre as
pessoas mais timidas, além de permite a unido de pessoas que estdo mais longes e com o
auxilio da internet podem se comunicar.

Na quinta pergunta do bloco 3, foi perguntando se no trabalho ele utilizava as
redes sociais para organizar a sua rotina, os entrevistados possuiam apenas duas opcoes
de respostas: sim e ndo, e 70 % das respostas foram destinadas ao sim e o restante 0s 30%

responderam que né&o.

GRAFICO 4: No seu trabalho utiliza as redes sociais para organizar a rotina?

B Sim
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Fonte: elaboracéo propria, 2021

Para intensificar o resultado encontramos no estudo de Viera (2013) uma
afirmativa, onde ele diz que os dispositivos de tecnologia estdo presente nos mais diversos
espacos sociais, e que estdo incorporados na vida do ser humano e que funciona como
uma segunda natureza. E ainda segundo ele a interatividade das redes permite ampliar as
condicBes de aprendizagem, através da base de troca, construcdo cooperacgdo, autonomia
entre outros.

E a Gltima pergunta desse bloco era um questionamento sobre se o chefe tinha o
costume de compartilhar informacGes do trabalho através das redes sociais. Nessa
pergunta semelhante a anterior também possui apenas duas op¢des de respostas (Sim e
N&o). Os resultados obtidos na pesquisa indicam que mais de 85% responderam sim e

aproximadamente 15% responderam que nao.

GRAFICO 5: O seu chefe costuma compartilhar informag@es do trabalho através das

redes sociais?

Fonte: elaboragéo propria, 2021

USO DO WHATSAPP

O terceiro bloco de perguntas do questionario abordava o tema do uso do
WhatsApp como ferramenta de trabalho. Nesse bloco possuia 10 perguntas, sendo 8 de
multipla escolha e 2 discursivas.

A primeira pergunta desse bloco, questionava se eles consideravam o WhatsApp
como uma rede social confidvel e a questdo apresentava 3 opgles de resposta: sim, ndo e

talvez. Os dados obtidos foram que mais de 57% confiam no WhatsApp, 14% afirmaram
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ndo confiar e um percentual de 28% responderam talvez, o que podemos entender como

uma ressalva, uma vez que o esse talvez se tenha sobressaido ao nao.

GRAFICO 6: Voceé considera o WhatsApp uma rede segura?

B Sim
Nao

M Talvez

Fonte: elaboracéo propria, 2021

Na pesquisa realizada por Santos (2018), em que 0 mesmo questionava sobre a
confiabilidade das redes sociais, ele observou que embora o WhatsApp tenha sido 0 meio
de comunicacdo mais utilizado, um percentual significativo dos seus entrevistados
respondeu ndo confiam neles para a transmissdo de informacGes. Portanto para ele 0 uso
dessa ferramenta ocorreria por seu facil acesso.

Na pergunta seguinte, onde se perguntou se eles utilizavam o WhatsApp
diariamente, eles responderam unanimemente que sim, fechando com isso o percentual
de 100% para o SIM.

Na 3 pergunta do bloco sobre o uso WhatsApp, foi indagado sobre se eles
consideravam o uso do WhatsApp como importante ferramenta de trabalho, os nimeros
obtidos indicam que mais de 85 % dos entrevistados acreditam que sim, e o restante

respondeu que néo (15%).
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GRAFICO 7: Vocé considera o uso do WhatsApp como importante ferramenta de
trabalho?

ESim

Fonte: elaboracgéo propria, 2021

O WhatsApp é um aplicativo que estd sendo diariamente incorporado ao setor de
comunicacdo tanto publico com privado, com finalidades por exemplo de contratar
pessoas, prestacOes de servicos, realizar campanhas publicitarias, atendimento ao
consumidor e até mesmo comunicacdo interna entre os funcionarios. E recentemente no
ano de 2018, uma nova atualizacdo do WhatsApp, ganhou a versdo WhatsApp Business,
que esta voltada para as micro e pequenas empresas, funcionando como um recurso extra
para os empreendedores (Vieira, 2018).

E corroborando com as respostas encontradas na pergunta anterior, a indagacao
seguinte era sobre se de acordo com o ponto de vista deles, poder-se-ia usar 0 WhatsApp
para facilitar nos processos de organizacao do trabalho. O resultado obtido mostrou que
100 % dos entrevistados no setor de tributacdo confirmaram que acredita na eficaz desse
aplicativo para dinamizar seu trabalho.

E segundo o professor e consultor de comunicacdo interna Bruno Carramenha
(2018) “o WhatsApp, além de trazer agilidade para as organizacdes, trouxe também
mudancas para as informacgdes através dos meios que se produzem e se propagam no
ambiente empresarial”.

As duas proximas perguntas do questionario, foram discursivas e tinha o intuito
de analisar a visdo dos entrevistados sobre o compartilhamento de informaces atraves
do WhatApp. A primeira pergunta dessa parte, questionava-os sobre a possibilidade de
compartilhar informacdes sobre o deveria ser feito, como deveria e por quem deveria ser

feito. Para essa pergunta os entrevistados responderam que facilitaria seu dia a dia, uma
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vez que através do aplicativo ele poderiam diariamente conhecer as obrigacdes para o dia
seguinte, e sabe quem estaria responsavel por determinada fungdo e com isso a
organizacao do proprio ambiente de trabalho sofreria mudanga positivas.

As redes sociais possuem essa vantagem, tanto informacdes extraoficiais como as
informacdes oficiais chegam mais rapido aos funcionarios. E como o uso das redes sociais
¢ possivel ainda afirmar que os funcionarios possuem uma liberdade “maior” para
poderem se expressar, tirar davidas, pedi opiniGes e até mesmo fornece sugestoes.

A segunda pergunta discursiva do questionario era sobre se era possivel
estabelecer uma relacdo mais proxima com o gestor e os demais funcionarios. E todos 0s
entrevistados responderam que sim, que o WhatsApp é uma ferramenta que auxilia para
promover uma melhor comunicagéo no ambiente de trabalho.

Mantovani e Moura (2012) ja afirmava que a incorporac¢éo do uso das tecnologias
poderia deixar 0s sujeitos mais produtivos, integrados e cientes do que estava passando
ao seu redor, mostrando que sdo capazes de realizarem escolhas melhores por
conseguirem reunir um conjunto de informacgdes completo e dindmico, permitindo a
tomada de decisdes certas.

As 4 (ltimas perguntas do questionario do bloco 3 foram questdes de mdultipla
escolha, onde inicialmente foi perguntado sobre quais informacgdes poderia ser repassada
pelo WhatsApp, nela havia 5 opg¢des: rotina do dia, organizagéo das tarefas, divisdes de
trabalho, motivacdes para o dia a dia e estratégias de organizacdes. Os dados mostram
que a 42 % acreditam que pode ser utilizado para a organizacéo das tarefas, 28 % para
estratégias de organizacao, 14 % para organizacao da rotina, e 0s 15 % para divisdes do
trabalho.

GRAFICO 8: Que tipo de informagao pode ser repassadas pelo WhatsApp?

ESTRATEGIA DE ORGANIZACAO
MOTIVAGCOES PARA O DIA A DIA
DIVISOES DO TRABALHO
ORGANIZACAO DAS TAREFAS

ROTINA DO DIA

|
0% 10% 20% 30% 40% 50%

FONTE: elaboracéo propria, 2021
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Na indagacdo seguinte do questionario, perguntou-se baseado na sua rotina
quantas pessoas em média eles se relacionavam diariamente. As quantidades variavam de
1ab5;5a10; 10 a 15; 15 a 20. Os resultados encontrados foram que a maioria cerca de
70% possuem contato direito com 5 a 10 pessoas e o restante (30%) possui contato com
15 a 20 pessoas diariamente. Esses dados nos revela uma discrepancia, uma vez que a
maioria afirma que o contato que possuem é apenas com cerca de 5 a 10 pessoas, € 0
restante com uma quantidade superior a isso, entretanto como ressaltando inicialmente o
setor de tributacdo possui registrado um total de 18 funcionarios, o que nos leva a crer
gue 0s mesmos ndo possuem contato direto com todos os colegas de trabalho.

A proxima pergunta era para saber se eles mantinham tanto o contato fisico como
0 contato virtual, e os dados obtidos foram que a maioria respondeu que talvez (42 %),
seguindo de um empate entre sim e ndo, com percentuais de 24 % para cada resposta.
Com isso nos surge 0 seguinte questionamento: Por que a maioria respondeu talvez?
Poderia ter sido porque ndo possuem certeza de manterem esse contato tanto pessoal
como fisicamente ou porque ndo quiserem dizer que apenas no ambiente de trabalho é
que estdo em contato.

Segundo Vieira (2018) o WhatsApp tem feito os funcionarios passarem mais
tempo do seu expediente respondendo mensagens sobre o trabalho, e ele entende que
mesmo o funcionario estando disponivel no aplicativo ndo necessariamente ele tenha que
responder as mensagens fora de horario de trabalho.

E Gltima pergunta do bloco 3, era sobre se eles acreditavam que o uso do
WhatsApp poderia funcionar como uma ferramenta de trabalho para gerenciar uma
empresa. E todos responderam que Sim, totalizando os 100 %. Diante disso, percebe-se
que o setor de tributacdo localizado na Seplag no municipio de Jaguaribe acredita que a
utilizacdo do WhatsApp é realmente uma ferramenta que possibilitara uma melhoria nos
processos de geréncia, afinal trata-se de uma nova tecnologia que podera ser utilizada

com viés produtivo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho possibilitou realizar uma andlise da utilizagdo do aplicativo
WhatsApp como ferramenta de comunicacdo no setor de tributacdo que esté inserido na
Secretaria de Planejamento e Gestdo do municipio de Jaguaribe-Ceara. O tema do
trabalho tem grande relevancia por se tratar de um assunto que € bastante discutido no
cotidiano, pois se trata de um aplicativo que a maioria possui acesso, contudo a literatura
disponivel ndo apresenta muitas pesquisas sobre a sua utilizacdo como ferramenta de
comunicacdo no setor publico.

E tendo em vista que a Prefeitura Municipal de Jaguaribe e suas Secretarias fazem
parte de uma organizacdo publica, a discussdo se torna ainda mais propensa, uma vez que
essa comunicacao entre os funcionarios deve ser bem estruturada para que possa ocorrer
da melhor forma possivel. Onde os gestores e os demais servidores devem fazer a
transmisséo adequada das informacdes, para que as atividades sejam executadas com uma
maior qualidade e os funcionarios serdo beneficiados com um didlogo mais simples e
positivo, sem burocracias e com eficiéncia.

O objetivo do trabalho era analisar a visdo dos funcionarios sobre o uso do
WhatsApp como ferramenta de trabalho, com isso a pesquisa mostrou que os funcionarios
do setor de tributagdo fazem uso frequente das redes sociais, especialmente 0 WhatsApp
e o Instagram. Eles afirmam que usam o aplicativo de conversas para se comunicarem e
que eles acreditam na seguranca do aplicativo. Contrapondo esse resultando Santos
(2018) em sua pesquisa mostrou que os servidores entrevistados ndo confiavam no uso
do aplicativo, contudo consideravam como uma importante ferramenta de comunicagéo
interna.

Na pesquisa quando questionados se eles concordavam na funcionalidade do
aplicativo como uma ferramenta de comunicagéo, a unanimidade prevaleceu e acreditam
que através do seu uso podem ser compartilhadas informagdes como rotinas de trabalho,
organizacéo do trabalho e estratégias de trabalho. E no trabalho do autor acima citado ele
afirma que os motivos pelos quais 0s seus entrevistados acreditavam na funcionalidade
do uso do aplicativo eram a rapidez, facilidade, abrangéncia e interatividade da
comunicacéo e por todos possuirem acesso.

As informacOes que sd@o compartilhadas via aplicativo podem ser passadas por
diversos formatos, sendo isso uma das suas maiores vantagens, uma vez que outro

aplicativo poderia ndo oferecer suporte suficiente para que as informagOes fossem
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compartilhadas. Entretanto podemos perceber que existem alguns fatores negativos como
por exemplo como o excesso de tempo, 0 uso da linguagem com utilizacdo de emojis e
abreviacdes, a seguranca das informacgdes, pois as informacfes ou documentos ficam
expostos onde deveriam ficar restritos apenas ao ambiente interno de trabalho.

Por isso se € necessario que para a utilizacdo do WhatsApp como ferramenta de
trabalho, a prefeitura municipal realize a publicacdo de uma portaria que saliente a
utilizacdo do aplicativo no servigo publico, além de uma legislacéo que especifique como
deve ocorrer essa utilizacdo, estabelecendo o que pode ser feito e que nédo é permitido. O
WhatsApp como ressaltado pode ser visto como uma importante ferramenta de
comunicagdo, contudo por se tratar de um setor publico é necessario estabelecimento
dessa legislacéo a fim de garantir a seguridade das informacdes compartilhadas, uma vez
que o celular é de uso particular de cada individuo e isso dificulta que organizagéo exerca
um maior controle.

E diante de tudo falado anteriormente é notorio afirmar que este estudo, por
abordar um tema novo, abre possibilidades para pesquisas futuras, a0 mesmo tempo que
permitiu conhecer a visao dos funcionarios do setor de tributacdo sobre a aplicabilidade
do WhatsApp como uma ferramenta de trabalho. Dentre as possibilidades de pesquisa
destaca-se a avaliacdo do uso do aplicativa como ferramenta de comunicacdo entre
secretarias, 0s pontos positivos e negativos da utilizacdo do aplicativo como recurso de

trabalho num setor publico.
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QUESTIONARIO

BLOCO 1- DADOS PESSOAIS
Faixa Etaria
( )18a25anos
( )26a3lanos
( )32a36anos
( )37a4lanos
()42 a46anos
() Acimade 47 anos
Sexo:
() Feminino
() Masculino
() N&o declarar
Formacdo Académica:
) Ensino Fundamental Completo

) Ensino Médio Completo

(

(

() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior Completo
() Pds-graduacdo incompleta

(

) Pés-graduacdo completa

BLOCO 2 - USO DE REDES
SOCIAIS

1. Possui acesso a internet?
( )Sim ( )Néo

2. Quais as redes sociais que mais
utiliza?

() Facebook
( )WhatsApp

() Instagram

( )Twitter
() Linklend
() Messenger

3. Em média, qual o tempo destinado a
redes sociais ?

() 1hora

( )2a4horas

( )4a8horas

() 8 horas ou mais

4. O que mais costuma fazer nas redes
sociais?

) Trabalhar
) Conversar
) Diverséao
) Estudar

) Todas as op¢oes

Ul N —~ —~ o~ o~

. No seu trabalho utiliza as redes sociais
para organizar a rotina?

( )Sim ( )Nio

6. O seu chefe costuma compartilhar
informagdes do trabalho através das
redes sociais?

( )Sim ( )Nio

BLOCO 3- O USO DO WHATSAPP

1. Vocé considera o WhatsApp uma rede
social confiavel?

( )Sim ( )Né&o ( ) Maisoumenos
2. Vocé utiliza o WhatsApp diariamente?

( )Sim ( )Nio



3. Vocé considera o uso do WhatsApp
como importante  ferramenta  de
trabalho?

( )Sim () Néo

4. De acordo com seu ponto de vista
podemos usar o WhatsApp pode facilitar
nos processos de organizacdo do
trabalho?

( )Sim ( ) Né&o

5. E possivel utilizar o WhatsApp para
passar informacdes sobre o que deve
ser feito, como ser feito e por que ser
feito em um ambiente administrativo?

6. Com o WhatsApp €é possivel
estabelecer uma relacdo mais préxima
entre o0 gestor e 0s demais
funcionéarios?

7. Que tipo de informacbes pode ser
repassadas pelo WhatsApp?

() Rotina do dia

() Organizacéo das tarefas
() Divisodes de trabalho

() Motivagoes para o dia-a-dia
() Estratégias de organizacéo

8. Baseado na sua rotina com quantas
pessoas em media vocé se relaciona
diariamente?

( )la5s
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( )5al0
( )10a15
( )15a20

9. Vocé mantém esse contato tanto
fisicamente como de maneira remota?

( )Sim () Nio

10. De maneira geral, acredita que 0 uso
do WhatsApp é uma ferramenta positiva
para o trabalho gerencial das empresas?

( )Sim () Néo






