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RESUMO

Na atualidade vive-se uma realidade cada vez mais tecnologica e moderna, 0 mercado de trabalho exige
dos profissionais capacidades e competéncia, além da necessidade de aprimoramento constante de
conhecimento, na administracdo nao é diferente. A causa que levou a escolha do assunto pesquisado
surgiu pela diferenciacao entre as gestdes dos dois Ultimos mandatos da Cidade de Limoeiro do Norte.
Moradores da cidade relataram haver diferenca na gestéo entre os anos de 2013 ate os dias atuais, periodo
de eleicdo para prefeito. O objetivo geral desse trabalho foi analisar a descontinuidade administrativa e a
importancia da capacitacdo profissional da equipe de gestdo publica municipal, além de promover a
adocdo de processos de treinamento e capacitacdo para os servidores publicos. Foi utilizado o método de
pesquisa qualitativa com a finalidade de aprofundar o estudo sobre a importancia da capacitacdo
profissional de gestores publicos municipais.. Atualmente a cidade de limoeiro do norte conta com uma
outra equipe gestora, dessa vez comandada pelo prefeito Jose Maria Lucena, que em pouco tempo de
mandato mostrou de maneira eficaz a eficiéncia de uma equipe capacitada através de obras, novas
implantac6es e mudangas na cidade , tais como construcdo de creches e quadras de esporte, reformas de

hospitais, e melhorias na seguranca.

Palavras-chave: Administracdo-Capacitacdo- Gestdo- Importancia- Municipio



ABSTRACT

Nowadays, there is an increasingly technological and modern reality, the job market demands skills and
competence from professionals, in addition to the need for constant improvement of knowledge, in
administration it is no different. The cause that led to the choice of the researched subject came from the
differentiation between the administrations of the last two terms of office of the City of Limoeiro do
Norte. Residents of the city reported that there was a difference in management between the years 2013
until the present day, period of election for mayor. The general objective of this work was to analyze the
administrative discontinuity and the importance of professional qualification of the municipal public
management team, in addition to promoting the adoption of training and qualification processes for public
servants. The qualitative research method was used in order to deepen the study on the importance of
professional training of municipal public managers. Currently, the city of lemon tree donor has another
management team, this time led by Mayor Jose Maria Lucena, who in his short term in office, he
effectively demonstrated the efficiency of a trained team through works, new implementations and
changes in the city, such as the construction of day care centers and sports courts, hospital renovations,

and security improvements.

Keywords: Manager, Education, Public Administration.
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1. INTRODUCAO

Atualmente vive-se uma realidade mais tecnoldgica e o0 mercado de trabalho esta cada vez mais
competitivo, exigindo dos profissionais capacidades e competéncia além da necessidade de
aprimoramento constante de conhecimento. Na administracdo ndo € diferente, principalmente na area da
gestdo publica que tem a responsabilidade de desenvolver projetos e de prestar servigos de qualidade em
prol do suprimento das necessidades da populagéo.

De acordo com Portal de Transparéncia da Prefeitura 2013, foram constatadas reclamacdes dos
moradores da cidade de Limoeiro do Norte acerca dos servigos publicos prestados. A insatisfacdo popular
foi verificada através de manifestaces populares, de greves feitas por parte dos profissionais da educagéo e
até mesmo por noticias divulgadas pelo proprio portal de transparéncia da prefeitura (Tv Jaguar,2013),
onde um vereador da época relatou em entrevista, ao site da Tv Jaguar, que havia uma grande falha no
atendimento ao cidadao e que este fato teria sido causado por conta de desvios e atos desonestos praticados
pela equipe gestora atuante naquele periodo (2013).

De acordo com Diério da Justica do Ceara foram encontrados, pelo Jus Brasil nos Diarios
Oficiais, 25 processos do Ex Gestor do Municipio atuante no periodo de 2012 a 2016. A maioria dos
processos sdo do Tribunal de Justi¢ca do Ceara (TJCE) , seguido do Tribunal Regional Federal (TRF1). Dos
processos encontrados Unido Federal foi a parte que mais apareceu, seguido por Ministério Publico do
Estado do Ceara (JUS BRASIL, DIARIO DA JUSTICA DO CEARA,2021).

Essa questdo foi causada, segundo a equipe de noticias Tv Jaguar (2013), pelo fato de nédo
haver uma rigorosa priorizacdo por contratar equipes qualificadas ou de nédo trabalhar o aperfeicoamento
dos seus profissionais. O Gestor precisa esta preparado ndo sO para atuar em sua area de trabalho
especifica, mas também para fornecer suporte a sua equipe pois é papel do lider trabalhar a integragdo e
aperfeicoamento do grupo. E importante verificar a quantidade de capacitacdes feitas e relaciona-las com a

quantidade de servidores.

Segundo divulgacdo realizada pelo site de noticias da cidade TV Jaguar: atualmente a equipe
de Gestdo de Limoeiro do Norte é um misto de Técnicos e politicos, jovens estreantes e velhos
conhecidos, que se dividem em quatro nacleos, os indicados pela familia do Prefeito a familia Lucena, pelo
vice Joao Dilmar, pelo grupo liderado por Chico Baltazar (vereador e secretario) e os técnicos (escolhidos
estritamente pelo perfil e historico profissional).

Dentre 0s programas que visam o aprimoramento do controle social tem o Tribunal de Contas

do Estado do Ceara, que por meio do Instituto Escola Superior de Contas e Gestdo Publica Ministro



Placido Castelo - IPC, trouxe ao municipio de Limoeiro do Norte, o Programa TCEduc 2019 - governanca,

formacdo e cidadania.

O programa visa promover acgdes educacionais voltadas para o aperfeicoamento profissional,
operacional e tecnoldgico dos servidores publicos municipais e estaduais, dos poderes executivo e
legislativo, a fim de fomentar o desenvolvimento da gestdo publica, o exercicio da cidadania e o
aprimoramento do controle social (PORTAL DO GOVERNO, 2019).



2. FORMULACAO DO PROBLEMA

A causa que levou a escolha do assunto pesquisado surgiu da comparacéo, feita inclusive pelo
portal de noticias da cidade de limoeiro Tv Jaguar, entre a gestdo dos dois ultimos mandatos da Cidade
de Limoeiro do Norte (entre os anos de 2013 a 2021), e o fator determinante a essas diferencas

relacionados aos servicos de saude, saneamento basico e seguranca por exemplo.

Moradores da cidade relataram haver grande diferenca na qualidade da gestdo e servigos
prestados ,entre os anos de 2013 ate os dias atuais, como qualidade da educacgéo nas instituicdes de ensino
publico, atendimento na area da saude, a seguranca, provimento de recursos basicos de sobrevivéncia,

esporte e lazer.

A primeira equipe gestora foi indiciada por ma prestacdo de servigo e apontada por utilizacdo
ilegal do dinheiro publico. As acusagdes e processos estdo constadas no site do Diario de Justica do
Estado do Cearad e também no Tribunal de Contas da Unido (TCU-Tomada de Contas Especial (TCE
2019). Foram muitas as obras publicas que ndo foram concluidas, como a construcdo do colégio
profissionalizante, a pavimentagdo de algumas comunidades da zona rural, houve caréncia de
atendimento na éarea da salde, falha na seguranca e educacdo, fatos inclusive apresentados pelas equipes
de reportagem de limoeiro do norte e bastante debatidos na radio educadora da cidade, segundo o portal

de noticias da cidade site da Tv Jaguar (2013).

Ja a segunda equipe, formada pelo prefeito, secretarios e vereadores, inclusive atual equipe da
cidade , tem sido destacada pela exceléncia em prestacdo de servicos, e isso tém sido apresentado nos
programas de comunicacdo de Limoeiro do Norte, nas radios e Tv Jaguar. Suas obras concluidas e as em
andamento, tem sido parabenizadas por todo municipio, segundo reportagens apresentadas no portal de

transparéncia.

As atividades desenvolvidas pela atual gestdo da cidade de Limoeiro tem sido destaques nos sites
de noticia e portal de transparéncia ao cidaddo, além de estarem sendo comtempladas também por todo
estado através de pesquisas apresentadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica , que publicou
em seu site dados comparativos referentes ao desenvolvimento da educacdo na cidade de Limoeiro do

Norte.



Através da informacgdo divulgada pelo IBGE, foi constado que houve um desenvolvimento
educacional significativo na cidade. Aumentaram o0s nimeros de matriculados, diminuiram o numero de

desisténcias. Limoeiro do norte evoluiu em educacéo (IBGE,2017).

A falta de profissionalismo esta apontada, pela populacéo, equipe de reportagem e até por alguns
vereadores membros da gestdo passada, como principal fator referente a situacdo apresentada: ma
qualidade dos servigos publicos prestados a populacdo. Diante disso, foi desenvolvido essa pesquisa para
apresentar a importancia da capacitacdo profissional relacionada a prestacdo de servicos publicos de
qualidade e destacar a necessidade de contratar pessoas qualificadas para lidar com as responsabilidades

publicas que visam atender as necessidades da populacéo.

A partir deste contexto ha a seguinte problematizacdo: A qualificacdo dos servidores da
Administracdo Publica impacta na qualidade do atendimento e da prestacdo dos servicos publicos, que
séo constitucionalmente garantidos? E quais seriam os motivos do impacto ou auséncia dele referente a

qualificacdo e qualidade?



3. OBJETIVOS DO ESTUDO

3.1  Objetivo geral:
Analisar a descontinuidade administrativa e a importancia da capacitacdo profissional da equipe

de gestdo publica municipal.

3.2 Objetivos especificos:

a) Apresentar os efeitos causados na prestacdo de servigos publicos em

Limoeiro do Norte com e sem qualificagdo profissional.

b) Comparar os dados relacionados a qualidade e satisfagdo na prestacdo de

servigos publicos das duas gestdes.

c) Analisar o perfil profissional das pessoas que ocupam cargos e

funcdes de servidores publicos.



4. REFERENCIAL TEORICO

Os dados e informacdes apresentados e trabalhados no decorrer dessa pesquisa foram obtidos
através de pesquisas qualitativas, bibliogréficas e documentais, realizadas em 2019 e 2020 via internet,
livros e noticias divulgadas pelo portal de informacéo da cidade de Limoeiro no site da Tv Jaguar. Foi
aplicado também o método de coleta de dados de questionario e entrevista.

A pesquisa estd dividida em oito capitulos. Introducgdo, referencial tedrico, metodologia,
apresentacdo e analise de dados, resultados, conclusdo e referencias bibliograficas. Serdo apresentados,
respectivamente, um texto breve sobre o trabalho, métodos utilizados para obtencéo dos dados em estudo,
os resultados alcancados através do estudo desses dados, a conclusdo final apds juncédo e analise de todas
essas informacges e os links relativos aos conteidos utilizados para verificagdo e comprovagdo dos fatos

e dados apresentados.

4.1 Formacao de Equipes e Treinamento

Para que se possa alcancar a formacdo de uma equipe competente é preciso desenvolver o
recrutamento para selecdo de pessoas preparadas para cada funcdo além de desenvolver o processo de
treinamento. Chiavenato (2008) expde que as organizagdes precisam ter em suas equipes talentos e

competéncias para poder acompanhar a forte mudanca e evolucdo do mundo moderno.

Segundo ele, a exceléncia na prestacdo de servicos ndo depende apenas de realizar fungdes ou
aplica-las, desenvolver, motivar ou recompensar talentos, mas, principalmente, de gerir competéncia e

alcancar resultados por meio delas.

De acordo com o que preceitua Marras (2007), esse sistema compde-se de subsistemas, 0s
quais facilitam o desenvolvimento do quadro de pessoal na organizagdo, por responderem
individualmente por cada uma das fungdes da administracdo de recursos humanos. Esses subsistemas se
referem ao processo de recrutamento e selecéo, treinamento e desenvolvimento, remuneracdo, ou cargos e

salarios, além de estabelecer o desenvolvimento profissional do funcionario.



Pires et. al. (2009) preceitua que a formacdo do quadro de servidores deve estar firmada na
contratacdo de pessoas que ndo apenas demonstrem o dominio de conhecimentos técnicos mas que

também tenham um conjunto de habilidades e atitudes compativeis com suas futuras atribuicdes e cargos.

Segundo Chiavenatto (2004, P.299) "A necessidade de treinamento se refere a caréncia no
desempenho atual e passado e a possibilidade de alcancar o novo patamar de desempenho futuro que se
pretende chegar." Ou seja, s organizacOes estdo percebendo que o sistema tradicional de gestdo de
pessoas ndo atendem mais as necessidades da sociedade, e que a capacitagdo profissional € necesséria,
principalmente na gestdo publica, que € uma &rea que trabalha em prol de atender as necessidades das

pessoas e precisa contar com funcionarios competentes para isso.

Segundo MILLAN (apud in LERNER, 2002, p.23): “Competéncias sdo um conjunto de
conhecimentos e qualidades profissionais necessarios para que um empregado desempenhe com éxito um
conjunto de func@es e tarefas (referentes a sua ocupacdo)”. Ou seja, € a unido de conhecimento técnico
(saber como fazer), a competéncia ( saber fazer) e a habilidade (fazer bem feito) em prol da melhoria e

produtividade da empresa.

Pode-se dizer que o atendimento é a vitrine da institui¢do, sendo o servidor o principal elo de
ligacdo entre o cidaddo e a administracao publica (CUNHA, 2010) . A existéncia de funcionarios que sao
nomeados para cargos comissionados independente da sua qualificacdo, geram direta ou indiretamente
problemas no atendimento ao cidaddo (SANTOS; VICENTIN, 2012). Sendo assim, a melhor, e mais
eficaz, forma de contratacdo é a contratacdo por capacitacdo. Onde serdo selecionados candidatos com
mesmo nivel técnico, onde ndo havera possibilidade de admissdo de pessoas que ndo estejam aptas a

funcao.



4.2 Setor Publico, Servidores e Prestacio de Servicos

Segundo Corréa (1993), a organizacdo publica tem como papel social a prestacdo de servicos
ao cidadao, que devem ser realizados com qualidade, responsabilidade e economicidade, sem deixar de
lado seus principios fundamentais. De acordo com Matias-Pereira (2007), as organizacdes publicas
devem ter como foco o cidaddo, e o atendimento de suas necessidades, por isso é importante atencéo

sobre como esses servicos estdo sendo prestados.

Em uma organizacdo as competéncias sao ultrapassadas pelo tempo e espaco, por isso 0
servidor deve manter-se atualizado quanto aos seus conhecimentos, suas habilidades e suas atitudes . A
eficiéncia (qualidade), eficicia (produtividade) e efetividade também sdo de extrema importancia no

servigo publico.

Todo servidor pablico deve realizar suas funcdes de forma rapida, perfeita e rentavel, deve ser
zeloso com o usuério cidadédo e aperfeigoar sua comunicacao , essa atribuicdo é alcancada através de
capacitacdo e treinamento.(ROMAN, 2014b).

Ter consciéncia de seus principios éticos, ser cortés e atencioso respeitando o cidaddo em suas
limitacOes, sem preconceitos ou qualquer distin¢do. O servidor deve, ainda, manter-se atualizado com as
normas, legislacGes e instrucdes referentes ao 6rgéo onde trabalha e, principalmente, participar de estudo

que esteja relacionado a melhoria no exercicio da funcdo, a chamada capacitacdo (BRASIL, 1990).



4.3 Capacitagdo e Gestao por Competéncia

O treinamento de pessoas é um processo que faz com que o individuo adquira conhecimento
para exercer sua fungéo na organizagéo, de maneira mais eficaz, provocando uma mudanga no seu modo
de trabalhar, trazendo uma melhora em suas aptidfes para realizar suas tarefas além de oferecer um
servigco de melhor qualidade e aumento na sua produtividade. (CHIAVENATO 2010).

Cada vez mais, a sobrevivéncia e o crescimento das organizacdes sdo dependentes das
habilidades de seus administradores que, ao identificar os desafios, possam descobrir novas oportunidades

e optar por uma solucdo que trara a resposta para a mudanca necessaria. (FERREIRA, 2009).

A estratégia da gestdo, de usar como alicerce as competéncias necessarias para o exercicio de
um determinado cargo ou funcdo, € imprescindivel, a fim de alcancar a superacdo de deficiéncias dos
servidores dentro da administracdo publica (BATISTA, 2012).

A Gestdo por Competéncias foca na capacitacdo dos servidores que resultam em melhoria da
eficiéncia e eficacia do servigo publico, através da realizacdo de eventos de capacitacdo, como: cursos
presenciais e a distancia, aprendizagem em servico, grupos formais de estudos, intercambios, estagios,
seminérios e congressos (AMARAL, 2006).

E uma Gestao que proporciona novos desafios & Administracdo Publica, pois tras a organizacao o
desafio de modernizar suas estratégias buscando a melhoria dos processos e servicos publicos em geral
tornando como maior beneficirio dos resultados o cidaddo usuario, que esta cada vez mais exigente em

relacdo a exceléncia nos servigos publicos prestados.

Neste modelo de gestdo, devem ser identificadas as lacunas de competéncia na instituicdo para que
se elabore planos e acGes de capacitacdo, definindo objetivos a serem atingidos e quais servidores estdo
aptos a exercer tal funcdo (BATISTA, 2012). Segundo Santos e Vicentini (2012), ocasionado pela falta
de qualificacdo técnica e cientifica do servidor e da necessidade de treinamento, o principio da eficiéncia,

nas esferas da Administracdo publica e privada , acaba ndo sendo cumprido.

O servidor que possui somente o0s pré-requisitos basicos para assumir o cargo, tendo um
conhecimento ultrapassado acaba, atrasando a organizagdo. A partir de 2006, quando foi instituida a
Politica e as Diretrizes para o desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica Federal, através do
Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, houve uma implementacdo da gestdo por competéncias
estabelecendo a identificacdo das necessidades de treinamento, adestramento e desenvolvimento de
pessoal (SILVA FILHO, 2012).



A capacitacdo € uma evolucdo do treinamento, estes estdo interligados entre si, porem séo
distintos. Assim, o treinamento possui um foco bem limitado, através do seu carater objetivo, o que tende
a tornar o processo sucinto (PACHECO et al., 2009, p. 20). E preciso capacitar os servidores para torna-

los mais eficientes, competitivos, e agilizar o processo de execucdo das atividades (GIL, 2011).

O treinamento, na concepc¢do de Boog (1999), é composto por sistemas e constitui em suas fases
parte do processo de desenvolvimento de recursos humanos. Na mesma linha Nadler (1984, citado por
VARGAS, 1996, p. 127) define o desenvolvimento dos recursos humanos como experiéncias de
aprendizagem, em um periodo de tempo definido, visando aumentar a possibilidade de melhoria do

desempenho no trabalho e o crescimento do servidor.

Segundo Chiavenato (2008), o processo de capacitacdo e o aperfeicoamento fazem parte de uma
pedagogia, ligadas ao planejamento da organizacdo que visa promover o aperfeicoamento profissional dos

servidores, para que estes desempenhem suas atividades de maneira mais eficaz.

Assim, essas acdes proporcionam aos servidores pubicos qualidade técnica para executarem suas
tarefas melhor, proporcionando o desempenho individual e também coletivo visando melhorias
individuais, coletivas e organizacionais. A importancia da capacitacdo profissional para a vida das

pessoas esta ligada a possibilidade de ampliar o acesso as oportunidades de trabalho (BARBOSA, 2010).



4.4 Pesquisa sobre Capacitacdo e Treinamento, Principalmente no Setor Publico

De acordo com Carvalho, Nascimento e Serafim (2012) o treinamento é essencial para a
formacdo de qualquer profissional seja do setor publico ou privado. O treinamento deve estar inserido
regularmente nas organizagOes principalmente para aqueles que estdo em constante busca pelo

aprimoramento de suas habilidades e competéncias.

A Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) é responsavel pela racionalizacdo dos
gastos com capacitacdo / treinamento e a profissionalizacdo da forca de trabalho (Pacheco, 2002). Como
objetivo visa a melhoria do desempenho do setor publico por meio do aperfeicoamento de competéncias
dos seus funcionérios , e busca a integracdo de recursos e capacidades organizacionais para a geracao de

resultados coletivos de forma coordenada (Waterhouse; Keast, 2012).

Observa-se que ha certa obrigatoriedade de melhoria na qualidade da prestacdo dos servicos
publicos, isto porque a sociedade esta cada vez mais exigente quanto a isso, consequentemente, a
capacitacdo e a qualificacdo profissional geraram uma nova perspectiva sobre a visdo do funcionario
publico e do cidaddo usuério , na qual a melhora dos servigos prestados a sociedade esta diretamente
vinculada a um planejamento da instituicdo publica, que deve fornecer essa capacitacdo ao servidor, 0
que até pouco tempo nao existia (MANFREDINI, FROM, & SELOW, 2015, p. 511).

A partir da administracdo burocratica, quando houve a preocupacdo do aprimoramento do
profissionalismo, incluindo setor gerencial, essa ferramenta de capacitacdo comecou a ser utilizada na
busca de maior eficiéncia e eficacia, em se tratando de servigos e servidores, nas organizacGes publicas
(CAVALCANTE, SANTA RITA, & SOUZA, 2016, p. 2).

Portanto, é fundamental destacar que o Brasil esta caminhando para a modernizacdo no servico
publico, e os servidores de melhor qualificacdo serdo chamados a serem protagonistas desse processo. A
capacitacdo € um processo que deve ser permanente e intencional para enfrentar as situacdes derivadas da
funcdo que o servidor exerce (BASTOS, 2018). As organizacdes precisam acompanhar essa
modernizacdo , e é de suma importancia que os servidores estejam preparados para os desafios que

venham a surgir.

De acordo com autor (MANFREDINI, FROM, & SELOW, 2015, p. 4) especialista na area de
Gestdo Publica, afirma que a Administracdo Publica necessita de uma preparacdo e continuo

desenvolvimento de servidores que estejam habituados a aprender e reaprender suas habilidades a fim de



proporcionar uma prestacéo de servico mais condizente aos anseios que a sociedade atual exige. Dessa

forma, destaca-se que hé necessidade de ndo s6 aprimoramento, mas também constancia na capacitacéo.

Logo, para qualificar os servidores publicos (BRITO, 2016, p. UNIPE) é necessario que a gestao
publica empregue 0s recursos publicos suficientes para que haja o aprimoramento dos servidores

beneficiando assim toda a sociedade sempre em busca de qualidade e eficiéncia.

Baseado na pesquisa elaborada por Glaucia Marques da Silva S4 em 2016, CAPACITACAO
PROFISSIONAL PARA UM ATENDIMENTO DE EXCELENCIA NO SERVICO PUBLICO, é
possivel analisar, através do seu estudo e entrevistas, a importancia de capacitar um servidor, através de

treinamentos, afim de aprimorar seu desempenho na prestacao de servicos.

Foi utilizado como comparativo também um outro trabalho de pesquisa, desenvolvido por
Wanderlei Silva em 2008, um estudo de caso no setor publico realizado no Banco Central do Brasil-
BACEN.



5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1.1 Instrumentos para a coleta de informacoes

Pesquisa cientifica € o produto de uma investigacdo detalhada e meticulosa, que busca
responder o problema proposto, alicergando-se em mecanismos cientificos. Assim a pesquisa cientifica
segue todos 0s processos e normas metodoldgicas para que a investigacdo seja validada e representativa
(BRASIL ESCOLA,2013).

Foi utilizado o método de pesquisa qualitativa, de carater exploratéria com a finalidade de
aprofundar o estudo sobre a importancia da capacitacdo profissional de gestores publicos municipais.

Godoy (1995, p.58) “explicita algumas caracteristicas principais de uma pesquisa qualitativa:
considera o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento chave; possui
carater descritivo. A pesquisa desenvolvida é do tipo qualitativa por ter como base para analise perguntas
do tipo aberta, serd realizada também uma analise do contetido das respostas .

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem emprega
instrumental estatistico na analise dos dados, envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagcdo em
estudo (GODOY, 1995, p.58).

A pesquisa possui também um caréater descritivo, ou seja, acontece quando 0 processo € o
foco principal de abordagem e ndo o resultado ou o produto. A pesquisa descritiva delineia o que é e
aborda também quatro aspectos: descricdo, registro, analise e interpretacdo de fendmenos atuais,
objetivando o seu funcionamento no presente (MARCONI;LAKATOS 2017). Na pesquisa em estudo o
foco de abordagem em questdo € a equipe gestora da cidade de limoeiro do norte e sua capacitacao
profissional.

No decorrer do desenvolvimento da pesquisa cientifica em estudo, também foi utilizada o
método de pesquisa exploratéria. Segundo Gil (2019) as pesquisas exploratérias tém como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicitos ou a construir
hipbteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados
aspectos relativos ao fato ou fendémeno estudado.

Dessa forma, foi utilizado no &mbito exploratério, através de um estudo documental, todas as

informacdes e fatos encontrados, em sites e portais de transparéncias da cidade de Limoeiro do Norte,



afim de conhecer e estudar melhor o assunto em questdo relacionado a importancia da capacitacéo

profissional no setor publico.

Para obtencdo desses dados foram aplicados questionérios, estudos de casos sobre o tema,

também foram utilizadas pesquisas bibliogréafica, instrumental e documental.

Segundo Lakatos: a pesquisa bibliogréafica permite compreender que, se de um lado a resolugdo
de um problema pode ser obtida através dela, por outro, tanto a pesquisa de laboratério quanto a de
campo (documentacdo direta) exigem, como premissa, 0 levantamento do estudo da questdo que se

propde a analisar e solucionar.

A pesquisa instrumental sdo anotagdes feitas retrospectivamente sobre o caso, sem usar medidas
quantitativas e objetivas do fendOmeno para se conhecer as mudancgas obtidas e a dire¢do destas mudancas,
ou seja, sdo rascunhos que um pesquisador faz afim de juntar informacgdes que ele obteve através de
pesquisas e estudos sobre determinado assunto. A pesquisa documental analisa documentos como dados

governamentais, relatorios e publicacdes de drgaos publicos ou privados, estatisticas, etc.



6. Coleta de dados da pesquisa

6.1.1 Questionério

Foram enviados questionarios online para 30 pessoas de forma aleatdria, através de plataformas
digitais como e-mails e redes sociais, sobre como as pessoas avaliam a qualidade da prestacdo de
servigos realizados pela gestdo passada da cidade (Gestdo A) e pela gestao atual (Gestdo B).

O numero de pessoas que responderam ao questionario foi relativamente pequeno, pouco
abrangente, devido a questdo da limitacdo causada pela pandemia. Esse foi 0 numero maximo de pessoas
alcangadas. O universo amostra dessa pesquisa equivale a uma amostra aleatéria de 30 pessoas referentes
a uma populacdo de 56.255 , a um grau de confianca de 95% a uma margem de erro de 18%.

O questionario foi aplicado durante o periodo de uma semana do dia 10 ao dia 17 de abril. Foram
obtidas 28 respostas, dentre as pessoas que responderam a pesquisa 29% declaram ser servidores publicos
municipais, entretanto ndo quiseram revelar seus cargos nem fungfes desempenhadas. Essa porcentagem
equivale a oito pessoas.

O questionario que foi utilizado na pesquisa contém quinze (15) questdes, sendo duas (2)

perguntas abertas e treze (13) perguntas fechadas.



7. ANALISE E DISCUSOES DOS RESULTADOS
7.1.1. Resultado da aplicacéo da pesquisa via Google Formulario:

Inicialmente foi perguntado se as pessoas gostariam de participar da entrevista e todos disseram
que sim. A pergunta sobre qual seria a melhor forma de capacitar um servidor publico, das vinte e oito
pessoas apenas duas responderam.

A primeira resposta foi que a melhor forma de capacitar um servidor publico € através de cursos e
suporte para essa capacitacdo. A segunda resposta foi através de conhecimento e cumprimento dos

principios fundamentais aos servidores.

GRAFICO 1- PERTENCE A ALGUM DOS GRUPOS APRESENTADOS

POLITICO

NENHUM 0%
71%

Fonte: Elaboragédo propria, (2021).

Dentre as vinte e oito pessoas que responderam a pesquisa 29% declaram-se servidores publicos e o
restante ndo pertence a nenhum dos demais grupos apresentados, sendo assim pertencentes a outros

grupos distintos e aleatorios ndo informados.



GRAFICO 2- QUANTO A UTILIZACAO DO SERVICO PUBLICO DURANTE A GESTAO A

Fonte: Elaboracéo propria, (2021).

Das pessoas que responderam a essa pergunta 85% declara que ja utilizou algum servico publico
na Gestdo A, e apenas 15% declara ndo ter utilizado nenhum servi¢o. Ou seja, a maioria ja utilizou algum

servigo publico da cidade seja na area da saude, educacgdo, seguranca ou assisténcia social.

GRAFICO 3- QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO DURANTE A GESTAO A.
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Fonte: Elaboracao prépria, (2021).



Das pessoas que responderam 46% foi de reprovacao (unindo a porcentagem de ruim com péssimo); 25%
Bom; 25% razoavel e 4% excelente. Fica claro o quanto a Gestdo A deixou a desejar, segundo 0s

respondentes, em quesito de qualidade e servicos prestados durante a gestao.

GRAFICO 4- QUANTO A UTILIZACAO DO SERVICO PUBLICO DURANTE A GESTAO B

Fonte: Elaboracéo propria, (2021).

Dentre as respostas obtidas 88% das pessoas declaram ja ter utilizado algum servico publico
oferecido pela gestdo B, apenas 12% declara ndo ter utilizado nenhum servigo. Assim como na primeira
gestdo (A), a maioria declara ja ter utilizados servicos publicos na cidade, durante a gestdo B sejam eles

de area educacional, social, seguranga ou saude.

GRAFICO 5- QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO PELA GESTAO B
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Fonte: Elaboracéo propria, (2021).
Das pessoas que responderam 83% de aprovacdo (unindo a porcentagem de bom e excelente) 4% foi de

reprovacdo e 13% razodvel. Comprovando, segundo os respondentes, que a Gestdo B tem se destacado

em qualidade comparada a Gestéo A.

GRAFICO 6- ATENDIMENTO OFERECIDO PELA GESTAO A

Fonte: Elaboracéo propria, (2021).

Das pessoas que responderam 62% afirmaram que foram bem atendidos e 38% que ndo. Na gestéo
B ( Jose Maria Lucena) 100% das pessoas afirmaram que foram bem atendidas. Mais uma vez a Gestdo B

supera a gestdo A em quesito de exceléncia na prestacao de servigos.

GRAFICO 8- EFICIENCIA NA GESTAO A

Fonte: Elaboracao prépria, (2021).



Dentre as respostas obtidas 54% responderam que sim; 46% responderam que ndo. Ha quase um empate
em relacdo as respostas dentre aprovacgdo e reprovacao relacionada a eficiéncia da gestdo A.

GRAFICO 9- EFICIENCIA NA GESTAO B

Fonte: Elaboracéo propria, (2021).

Dentre as respostas obtidas 90% teve seu problema resolvido e apenas 9% nao teve. Mais uma vez
a gestdo B supera seu percentual de aprovacao, de acordo com 0s respondentes , em relacdo a gestdo A.
Quase 100% das pessoas estdo satisfeitas com a eficiéncia por parte dos servicos prestados pela atual

gestéo.

GRAFICO 10- AVALIACAO DOS RESPONDENTES QUANTO A QUALIDADE DA GESTAO A
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Fonte: Elaboracéo propria, (2021).



Dentre as respostas obtidas 76% de reprovacdo (somando as porcentagens de péssimo e ruim);
apenas 4% bom , 8% excelente e 12% razoavel. Mais da metade dos respondentes reprovacédo a gestdo A

quanto a qualidade de seu mandato.

GRAFICO 11- QUANTO A CAPACITAGAO DA ATUAL EQUIPE GESTORA DA CIDADE GESTAO B

Fonte: Elaboragéo propria, (2021).

Dentre as pessoas que responderam foram obtidas 86% de respostas sim e apenas 14% ndo. Ou
seja, quase 100% dos respondentes acreditam na capacidade dos atuais servidores e da qualidade e
eficiéncia dos servicos por eles prestados. Detalhe, que a maioria declarou ja ter utilizado servigos
publicos realizados pela Gestdo A.



GRAFICO 12- CARACTERICAS NECESSARIAS AOS SERVIDORES PUBLICOS PARA UMA PRESTAGAO DE
SERVICO DE QUALIDADE
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Fonte: Elaboragéo propria, (2021).

Responsabilidade ganha maior porcentagem, segundo os entrevistados com 48%. Segundo 22%
eficiéncia, 15% imparcialidade, 4% formacao académica e 7% votaram em todas as caracteristicas. Havia
alternativa para respostas abertas caso alguém quisesse citar mais alguma caracteristica, entretanto

ninguém se manifestou.

GRAFICO 13- RESPONDENTES AVALIAM SE HA RELACAO ENTRE CAPACITACAO E SERVICO DE QUALIDADE
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Fonte: Elaboracao prépria, (2021).

Das pessoas que responderam 92% afirmaram que sim e apenas 8% que ndo ha relacdo entre capacitagao
e servico de qualidade. Todo servidor deve realizar suas funcbes de forma réapida e eficiente, buscando



sempre aperfeigoar suas habilidades le consequentemente oferecer um servi¢co cada vez melhor. Esse
aperfeicoamento é adquirido através da capacitacdo (ROMAN,2014).

Diante do exposto, apds analise dos dados obtidos fica claro o quanto é importante priorizar a

atuacdo de pessoas profissionalmente capacitadas na gestdo puablica municipal.

O objetivo desse projeto € justamente dar énfase a esse fato da capacitagdo profissional como um
requisito obrigatorio principalmente se tratando de organizacfes publicas. Nesse trabalho em estudo
procurou-se demonstrar a importancia da capacitacdo de gestores atraves da comparacdo entre duas

equipes que trabalharam na gestéo da cidade de Limoeiro do Norte em mandatos diferentes.

Foi através das obras realizadas, servicos oferecidos, melhorias apresentadas e qualidade de vida
dos cidaddos, que a prépria populacdo pdde entender o quanto a preparacdo de uma equipe é importante

para o desenvolvimento de uma cidade.

Apo6s a populacdo eleger novos gestores, dessa vez profissionais competentes, a realidade do
municipio mudou. Embora ainda ndo esteja totalmente recuperada dos danos causados pela gestdo
passada, hoje a cidade apresenta melhorias na area da saude, educacao, esporte, lazer, seguranca. O fato
das pessoas terem enxergado a importancia da capacitacdo no ambito profissional fez com que
priorizassem o ato de eleger pessoas preparadas para lhes oferecer servicos de qualidade.

O atual gestor do Municipio possui formagdo académica com Bacharelado em Ciéncias Juridicas
e Sociais (1972) - Universidade Federal do Ceara, Vereador — Limoeiro do Norte — CE (1967 a 1971);
Advogado inscrito na OAB-CE, sob 0 no. 2186 (1973 a 1984); Consultor Juridico da Prefeitura Municipal
de Limoeiro do Norte-Ceara (1973 a 1979); Professor Adjunto da Universidade Estadual do Ceara
(Departamento de Ciéncias Juridicas do Centro de Estudos Sociais Aplicados) (1975 a 1998); Funcionario
do Banco do Nordeste (1964 a 1973);Procurador do Estado, nivel PRE-II, aprovado em concurso publico
de provas e titulos (1979 a 1984).

Procurador do Estado Representante da Fazenda Estadual junto ao Conselho de Recursos Fiscais
do Estado do Ceara (1981); Assessor da Vice-Governadoria do Estado do Ceara (1981 a 1982); Secretario
para Assuntos da Casa Civil de Administracdo no Ceara (1982 a 1983); Juiz Titular do Tribunal Regional
Eleitoral do Estado do Ceara (1987 a 1989); Desembargador Suplente do Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Pernambuco (2001); Desembargador Titular do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Pernambuco (2003 a 2005); Prefeito de Limoeiro do Norte/CE (2017 - atual).



Em comparativo com a pesquisa desenvolvida, pode-se usar como pilar para fundamentar a
importancia da capacitacdo profissional no setor publico uma outra pesquisa desenvolvida a cerca do
mesmo assunto. Foi realizado no Banco Central do Brasil (BACEN) por Wanderlei Silva em 2008, um
estudo sobre capacitacao, esse estudo aborda a necessidade de estudar a qualificacdo dos profissionais
atuantes na empresa e de identificar e melhorar competéncias que venham a apresentar necessidade de

aprimoramento.

O quadro de pessoal do Bacen é constituido por servidores publicos federais, admitidos por
meio de concurso publico, a excegdo dos cargos de Presidente e Diretor, que podem ser preenchidos por

pessoas ndo pertencentes ao quadro da instituicao.

Atualmente, o quadro de pessoal do Bacen conta com 5106 servidores publicos, sendo 4229
(82,8%) no cargo de Analista (exigéncia de nivel superior), 687 (13,5%) no cargo Técnico (exigéncia de
nivel meédio) e 190 (3,7%) no cargo de Procurador (exigéncia de Bacharelado em Direito) (Banco Central
do Brasil, 2007).

Um aspecto da cultura organizacional ressaltado em estudos realizados na instituicdo é o
comportamento gerencial que valoriza os proprios componentes administrativos. Porem, haviam lacunas
de problemas a serem resolvidos portanto, foi implantado na empresa um curso de desenvolvimento

Gerencial afim de melhorar mais ainda os servigos ofertados através da capacitacdo de seus servidores.

No processo de planejamento da instituicdo consta como um dos seus objetivos estratégicos:
fortalecer a governanca e a gestdo corporativa do Banco Central, com énfase em comunicagédo interna,
tecnologia da informacdo, auditoria interna, gestdo de riscos institucionais, gestao de seguranca, gestao do

conhecimento, gestdo estratégica e qualidade de vida dos servidores (Banco Central do Brasil, 2004).

Trés argumentos sdo destacados como justificativa para implementacdo do curso de
desenvolvimento gerencial: (a) a necessidade de capacitacdo de novos gestores, (b) a necessidade de
renovacao das competéncias profissionais, em decorréncias das mudangas ocorridas nos cenarios mundial
e nacional, (c) a mudanca de atitudes e mudancas gerenciais, perante 0s avangos sociais, tecnoldgicos e

cientificos ocorridos nas ciéncias afins ao processo de gestao.

Para que se possa alcancar a formacdo de uma equipe competente é preciso desenvolver o
recrutamento para selecdo de pessoas preparadas para cada funcdo além de desenvolver o processo de
treinamento. Ou seja, a formacgédo de uma equipe se dar pela selecdo de pessoas levando em consideragdo

sua capacidade profissional e ndo por indica¢do ou amizade.



8. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral dessa pesquisa € analisar a descontinuidade administrativa e a importancia
da capacitacdo profissional da equipe de gestdo publica municipal. Apds analisar os resultados do
questionério ficou claro que sim: a capacitacdo pode influenciar e muito na gestdo de uma cidade. Como
primeiro objetivo especifico foi elencado apresentar os efeitos causados na prestacdo de servicos publicos

em Limoeiro do Norte com e sem capacitagéo.

Ao analisar o resultado dos questionarios , 0s percentuais apontam reprovacao por parte da
populacdo a gestdo A; em comparacdo a Gestdo B que obteve alto indice de aprovacédo e satisfagéo.
Apesar das muitas limitagdes encontradas no decorrer do desenvolvimento dessa pesquisa, tais como
dificil acesso as pessoas ou dificuldade de ampliacdo do projeto, devido a pandemia, acredita-se que o
objetivo inicial, de mostrar que a capacitacdo profissional influencia na gestédo e na qualidade dos servicos

publicos prestados , foi atingido.

Apds passar pela gestdo das duas equipes e ao comparar 0s dois mandatos as pessoas enxergam
com maior clareza a diferenca que existe entre elas, e puderam vivenciar os efeitos do servi¢o oferecido
com e sem capacitacdo profissional. E interessante destacar que a exceléncia na prestacdo do servico
publico depende da qualificacdo de quem o desempenha.

Essa pesquisa teve o intuito de mostrar o quanto a capacitacdo profissional e a falta dela afetam
a qualidade de vida das pessoas. E importante que o recrutamento de pessoas para trabalhar no servico
publico tenha a qualificacdo profissional como quesito obrigatério. E necesséario que sejam realizadas

mais e mais pesquisas afim de destacar o quéo essa exigéncia faz diferenca na vida das pessoas.

Seria interessante que esse tema fosse expandido e trabalhado em &reas maiores, como outras
cidades, capitais ou até mesmo paises diferentes, em empresas e setores diversos. Que esse questionario,
ou ate outro seguindo mesmo assunto, pudesse ser respondido por publicos diferentes, servidores
publicos de diferentes funcdes, um nimero maior de cidaddos. E uma maneira de dar énfase ao assunto.

As pessoas precisam associar que a qualidade do servico publico depende da qualificacdo do servidor.

No atual cenario em que vivemos, diante de uma pandemia, as limitacbes encontradas no
decorrer da pesquisa consistem ao dificil acesso e contato as pessoas e instituicdes. O virus da Covid19
impactou o mundo em geral e expandir pesquisas ou simplesmente entrevistas tornou-se uma tarefa muito
dificil.
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APENDICE A- Questionarios de perguntas utilizados na pesquisa disponivel no Google Forms:
https://docs.google.com/forms/d/1ZfOANnZ6xewZ_X--2Q69j]WR2L dwbR89wf2DdJSO2dyo/edit

*--—-_-n"ﬁ
— #

URNILAEB QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA- UNILAB
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
EAD

1- ESSE QUESTIONARIO E REFERENTE A UM TRABALHO ACADEMICO
SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS E A CAPACITACAO
PROFISSIONAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DA CIDADE DE
LIMOEIRO DO NORTE. VOCE PODERIA ME AJUDAR NESSA
PESQUISA RESPONDENDO ALGUMAS PERGUNTAS?

SIM () NAO()

2- NA SUA OPINIAO, QUAL A MELHOR FORMA DE CAPACITAR UM
SERVIDOR?

3- VOCE PERTENCE A ALGUM DOS SEGUINTES GRUPOS: SERVIDOR
PUBLICO, GESTOR , POLITICO?
SERVIDOR PUBLICO( ) GESTOR ( ) POLITICO ( ) NENHUM DESSES ( )

4- VOCE JA UTILIZOU ALGUM SERVICO PUBLICO EM LIMOEIRO DO
NORTE, SOB O COMANDO DA GESTAO A?
SIM( ) NAO( )

5- SE SIM, COMO VOCE QUALIFICA A QUALIDADE DO SERVICO QUE
FOI PRESTADO?
EXCELENTE () BOM ( ) RAZOAVEL ( )PESSIMO ( ) RUIM ( )



https://docs.google.com/forms/d/1Zf0AnnZ6xewZ_X--2Q69jWR2LdwbR89wf2DdJSO2dyo/edit

6- VOCE JA UTILIZOU ALGUM SERVICO PUBLICO EM LIMOEIRO DO
NORTE, SOB O COMANDO DA GESTAO B?
SIM( )NAO( )

7- SE SIM, COMO VOCE QUALIFICA A QUALIDADE DO SERVICO QUE
FOI PRESTADO?
EXCELENTE () BOM ( ) RAZOAVEL ( ) PESSIMO ( ) RUIM ()

8- EM SE TRATANDO DE ATENDIMENTO, VOCE FOI BEM ATENDIDO?
SIM( ) NAO()

9- EM SE TRATANDO DE EFICIENCIA NA GESTAO A, VOCE TEVE SEU
PROBLEMA RESOLVIDO?
SIM( ) NAO( )

10-EM SE TRATANDO DE EFICIENCIA NA GESTAO B, VOCE TEVE SEU
PROBLEMA RESOLVIDO?
SIM( ) NAO ()

11- COMO VOCE AVALIA A GESTAO A DE LIMOEIRO DO NORTE?
EXCELENTE( ) BOM( ) RAZOAVEL ( )PESSIMO( )RUIM ( )

12-COMO VOCE AVALIA A GESTAO ATUAL DE LIMOEIRO DO NORTE,?
EXCELENTE( ) BOM( ) RAZOAVEL ( )PESSIMO( )RUIM ( )

13- VOCE ACREDITA QUE 0S ATUAIS PROFISSIONAIS DA PREFEITURA
SAO CAPACITADOS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS?
SIM( ) NAO( )




14- QUAIS CARACTERISTICAS OS SERVIDORES DEVERIAM TER PARA
UMA BOA PRESTACAO DE SERVICOS?
RESPONSABILIDADE( ) EFICIENCIA () IMPARCIALIDADE ( )
FORMACAO TECNICA ( ) OUTRAS( )

15-HA RELACAO ENTRE CAPACITACAO E UMA BOA PRESTACAO DE
SERVICOS?
SIM( )NAO ()




