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RESUMO

O Planejamento Estratégico consiste na atualidade um dos essenciais requisitos para que
as organizacdes publicas consigam atingir seus objetivos. Nesse contexto essa pesquisa
tem por objetivo analisar as contribui¢cdes do planejamento estratégico na educacéo para
0 municipio de Redencdo/Ce, metodologicamente € um trabalho de natureza qualitativa
e ndo quantitativa, foi realizado questionario na secretaria municipal de educacdo do
municipio de Redencdo com gestores que atuam no setor educacional, os dados
apontam que o planejamento estratégico € o caminho para a conquista de todos os
objetivos da gestdo, um trabalho transparente, que envolve a coletividade e gera
satisfacdo e reconhecimento atraveés dos resultados positivos que a educacdo municipal
vem conquistando, pois o planejamento estratégico tem como funcdo principal
contribuir para resultados eficazes para a gestao.

Palavras-Chave: Educacdo. Gestdo Pablica. Planejamento Estratégico. Resultados.



ABSTRACT

Strategic Planning is currently one of the essential requirements for public organizations
to achieve their goals. In this context, this research aims to analyze the contributions of
strategic planning in education for the municipality of Redencdo/Ce, methodologically
it is a work of a qualitative and not quantitative nature, it was carried out at the
municipal secretary of education of the municipality of Redencdo with the manager of
this folder , the data indicate that strategic planning is the way to achieve all
management objectives, a transparent work that involves the community and generates
satisfaction and recognition through the positive results that municipal education has
been achieving, because strategic planning has as its main function to contribute to

effective results for management.

Keywords: Education. Public administration. Strategic planning. Results.
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1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico ¢ uma forma de organizar ideias que estabelecem
objetivos e metas, com o propdsito de se conseguir um determinado resultado sobre as acdes
priorizadas. A gestdo pablica e seu administrador utilizam do planejamento estratégico como
forma de se organizar, sabendo que a eficacia de se planejar diz respeito a capacidade de
construir, buscar resultados, utilizando meios suficientes e necessarios para sua execucao.

Na visdo do autor Max Mckeown (2020) em algumas gestdes publicas existem
varias dificuldades de repassar os planos de elaboracdo nas etapas do planejamento
estratégico, por falta de engajamento e compromisso do gestor para que consigam de maneira
eficaz atingir as metas da organizacdo publica, no quesito do cumprimento dos instrumentos
legais com relagéo as acOes inseridas no planejamento.

A abordagem da pesquisa se deu de maneira qualitativa na cidade de Redencao
que esta localizada no macico de Baturité, foi fundada em 18/03/1942 e teve sua emancipacao
politica no dia 28 de dezembro de 1868, chegando aos dias atuais com uma populacdo de
27.358 habitantes de acordo com o ultimo censo do IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica e tem como gestor o prefeito Davi Santa Cruz Benevides, eleito a duas gestdes
(2017 a 2024) junto ao seu vice - Jose Aécio Bezerra eleito em (2021 a 2024), e juntos
conduzem uma gestdo administrativa com 12 secretarias.

O estudo de caso dessa pesquisa foca na secretaria de educagdo que vem buscando
avancar na sua gestdo com a ajuda do planejamento estratégico, pois observou que com
planejamento e organizacdo podem atualizar os planos de aces ja existentes, no casos as leis
orcamentarias, o objetivo geral do trabalho é analisar através do conhecimento teérico e dos
questionarios realizados com gestores da secretaria de educacdo, quais as contribuicdes do
planejamento estratégico para a gestdo no ambito educacional, cujo os objetivos especificos
foram:

l. Pesquisar as etapas de implementacdo para a elaboracdo do planejamento estratégico.
Il. Qual o pensamento dos gestores da secretaria de educacdo de Redencdo sobre a
contribuicdo do planejamento estratégico para a tomada de decisdo na organizagéo

para o0 cumprimento das metas e realizacdo das atividades.

Vale ressaltar que o tema planejamento no setor publico é muito amplo, levando
em consideracdo que as ac¢les governamentais envolvem a sociedade como um todo. A

contribuicdo desse trabalho estd no fato de disseminar ainda mais este conceito do



planejamento estratégico, a fim de garantir a efetividade da maquina publica e tornar a
administracdo mais eficiente, melhorando a qualidade da gestdo publica e trazer resultados
satisfatorios.

O texto se subdividiu em cinco topicos: o primeiro capitulo apresentou a
introdugdo com o0s objetivos e justificativa. O capitulo dois explicitara a administracdo na
gestdo publica e suas acBes, em seguida dando énfase no planejamento com breves
consideracOes para entdo expor as etapas sobre o planejamento estratégico e os principais
elementos de elaboracdo do planejamento da organizacéo, e abordando a opinido de gestores
com a utilizacdo de instrumentos legais para a tomada de decisdo da gestdo na organizacao. A
metodologia de pesquisa seré explicada no capitulo posterior, sendo a analise dos resultados e

as consideracg0es finais retratadas respectivamente nos capitulos quatro e cinco.



2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo dispde sobre os aspectos conceituais dos temas abordados no trabalho,

quais sejam, os beneficios do planejamento estratégico para a gestdo publica.

2.1 Gestdao Publica.

Debater sobre Gestdo Publica é falar sobre algo amplo, considerando a sua
importéncia e abrangéncia, como sabiamente ressalta Chavonga (2022) a gestdo publica, esta
ligada diretamente as atividades administrativas que ocorrem dentro das agéncias
governamentais.

De acordo com Graham Jr. e Hays (2019), as organizacgdes publicas estdo diante
um mercado mais integrado e em constante avango tecnoldgico, isso requer uma
administracdo focada e orientada para o desenvolvimento das metas e para isso 0
planejamento tem como proposito determinar 0s objetivos certos e em seguida, escolher os
meios corretos para alcancar os objetivos.

Como destaca Cavalcante e Oliveira (2020), o planejamento estratégico € um dos
caminhos para preparar a gestdo publica, sobre uma visdo de futuro simples bem planejado,
com resultados mais eficazes e satisfatorios. A administracdo da gestdo publica seja ela na
esfera federal, estadual ou municipal deve garantir aos cidadaos a eficiéncia de fazer o melhor
com os recursos disponiveis visando o bem comum de toda a populacdo, nesse tocante o
planejamento estratégico € uma ferramenta de apoio para a administracdo. As necessidades a
serem atendidas pela gestdo publica esta cada vez maior devido aumento da demanda, e para
se conseguir bons resultados é imprescindivel a implementacdo do planejamento estratégico
com foco na eficiéncia de bons resultados, através do conhecimento repassado para seus
gestores com o intuito de conseguir 0 sucesso de suas metas.

Por fim reforca-se que gestdo publica € a area da administracdo voltada para o
setor publico, sendo de sua responsabilidade trabalhar com pautas de interesse coletivo, como

educacdo, saude, moradia, trabalho, temas ligados a realidade social, politica e econdmica.

2.2 Gestao no Servico Publico.

Servigo publico € um conjunto de atividades e servigos ligadas & administracdo

publica através de seus agentes e representantes, sempre visando promover o bem-estar a
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disposicao da coletividade. Estas atividades prestadas para a sociedade, sdo desempenhadas
pelos funcionarios pablicos que estdo inseridos nas entidades publicas.

Para Chavonga (2022), os setores dos servigos publicos tendem a ser considerados
tdo essenciais para a vida cotidiana moderna que suas provisdes universais precisam ser
garantidas, e algumas estdo até mesmo associadas com direitos humanos fundamentais.
Alguns servigos considerados publicos estéo:

e Educacéo

e Saude Publica

e Transporte Publico

e Moradia Social

e Eletricidade

e Seguranca

e Telecomunicagdes

e Bombeiro

e Rede de Agua

¢ Planejamento Urbano

A atuacdo da gestdo publica tem como objetivo trabalhar em favor do interesse
publico e dos direitos do cidaddo. Em outras palavras, a gestdo publica estd associada a
prestacdo de servigos do poder publico para atender todas as necessidades da sociedade.

Os gestores puablicos devem cumprir 0s principios constitucionais da
administracdo publica, destacando principalmente o caput do artigo 37 da nossa Carta Magna
(1988), onde trata-se do principio da eficiéncia, que somente sera possivel sucesso a gestdo
publica se houver bastante comprometimento, orientacdo, planejamento estratégico voltado a
coletividade, visando sempre prestar um servico de qualidade e eficiente, atendendo as

necessidades da sociedade.

2.3 Caracteristicas do Servigo Publico.

O servigo publico é bastante diferente dos servigos prestados pelas empresas
privadas ou pelos prestadores autbnomos, pois esta voltado no coletivo, portanto, um interesse

maior gque o interesse individual de cada cidad&o.
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Assim, conforme destaca Silva e Gongalves (2019), o Estado por critérios
juridicos, técnicos e econdmicos, define e estabelece quais o0s servigos deverdo ser publicos ou
de utilidade publica, sendo que ainda se estes servigos serdo prestados diretamente pela
estrutura oficial ou se serdo delegados a terceiros. Os servigos publicos, sdo aqueles ofertados
a comunidade pela administracdo logo apos sinalizada a sua utilidade e necessidade. Assim
sdo privativos do poder pablico, ou seja, s6 a administracdo publica deve oferta-los. Existem
também servigos publicos que sdo chamados de servicos de utilidade publica, sdo aqueles que
a administracdo publica reconhece a sua essencialidade para a coletividade prestando-os
diretamente ou delegando-os a terceiros, nas condi¢des regulamentadas e sob o seu controle.
Por exemplo, a energia elétrica, o servico de telecomunicacdo, o transporte coletivo e o
fornecimento de agua.

Dando continuidade, Silva e Gongalves (2019) observa que dessa maneira a lei
também define como essenciais alguns tipos de servigos, que nem sempre S30 Servigos
publicos, mas que, sendo essenciais a populacdo, poderdo sofrer alguns tipos de intervencdo
do poder publico.

Sdo servigos essenciais, assim definidos pela Lei n.° 7.783/89, os servicos de
agua, energia elétrica, gas, combustiveis, saude, distribuicdo de medicamentos e alimentos,
funerario, transporte coletivo, captacdo e tratamento de esgoto, trafego aéreo, compensacgéo

bancaria e outros.

2.4 O Planejamento Estratégico Municipal no Desenvolvimento Administrativo dos
Setores Publicos.

A prética do planejamento estratégico nos municipios visa corrigir distor¢oes
administrativas e facilitar a gestdo municipal, alterar condi¢es indesejaveis, e assegurar a
viabilizacdo do planejamento estratégico, objetivos a serem atingidos e acdes a serem
trabalhadas, descreve Rezende e Ultramari (2007).

E notério que as mudancas significativas que afetam o mundo, estdo moldando
um novo contorno a questdo social, sendo que as contradigdes estdo mais visiveis em
consequéncia das novas formas de organizar a producéo e a gestdo do trabalho, a adogéo de
um planejamento estratégico pode potencializar as qualidades do municipio com a superacao
de obstaculos em meio as acGes que visem o desenvolvimento local, destaca Rezende e
Ultramari (2007).
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Visando uma forma de contribuicdo ao planejamento estratégico municipal os
atores sociais podem e devem fazer uso de estratégias genéricas que potencializam e auxiliam
na busca pelo desenvolvimento local e regional. Chaves, Benedete e Polo (2019), definem que
estratégias € um conjunto de estratégias gerais, de modo que essas podem ser aplicadas a
empresas de qualquer ramo de neg6cio, em qualquer estagio de desenvolvimento, seja este
das empresas propriamente ditas ou do negocio em que elas estao inseridas.

Nessa perspectiva, adotar estratégias e planejamentos equivale em praticas e
processos concebidos para atingir objetivos associados a valores, demandas e recursos e como
forma de controle na criagdo de um processo através de regras e regulamentos preparados
para se atingir um determinado objetivo. E inviavel atingir objetivos sem estratégias, afinal o

planejamento estratégico ele norteia para o alcance dos objetivos e metas.

2.5 Planejamento Estratégico na Educacao.

Organizar os processos de uma escola ndo é tarefa facil, para isso a figura do
gestor é fundamental, pois ele é responséavel por tracar as metas, objetivos, que visam o
desenvolvimento educacional, e para isso, utiliza-se o planejamento escolar no meio
pedagdgico.

Adotar métodos e praticas para desenvolver o ensino é uma das possibilidades que
0 planejamento estratégico oferece no campo educacional, as contribuicbes vdo desde o
acompanhamento do desempenho dos alunos até a maneira de gerenciar o financeiro escolar,
ou seja, auxilia em diversos segmentos.

Como o foco do planejamento estratégico € a qualidade na gestdo, é importante
observar que ele ndo pode ser definitivo, masum processo em constante adequagéo,
acompanhando o engajamento dos pais, alunos e gestores da escola acerca das ideias
implementadas, destaca Rezende e Ultramari (2007).

Utilizar a ferramenta que é o planejamento estratégico permite ao nucleo escolar
acompanhar de forma mais direta quais os pontos a melhorar, quais acfes estdo dando
resultados positivos, possibilitando assim desenvolver um ambiente educacional de maior
qualidade.

Muitas sdo as contribuicbes quando se adota a pratica de planejar
estrategicamente, administrar os recursos financeiros de maneira eficiente € uma delas, pois o
gestor pode identificar as necessidades da sua escola com o levantamento de dados e investir

de maneira consciente e responsavel 0s recursos.



13

Outra colaboracdo evidenciada através do planejamento estratégico é identificar a
questdo da evasao escolar dos alunos, quais as causas e como evitar essa problematica, tudo
através da analise dos dados e da utilizacdo do planejamento, que auxiliardo na busca de
minimizar os impactos que a evasao escolar ocasiona para o desempenho educacional.

O planejamento estratégico escolar € uma ferramenta importante de gestdo. Ele
permite que o ndcleo gestor escolar acompanhe os diversos processos da unidade de ensino e
tome decisbes baseadas dados reais. Quando a estratégia estd alinhada as necessidades e
possibilidades da instituicdo escolar, a qualidade da aprendizagem e consequentemente do
ensino sdo evidenciadas.

No plano estratégico do MEC (Ministério da Educacéo), relata que o papel do
planejamento é ser protagonista no desenvolvimento de individuos capazes de atuar em um
mundo de constante transformacao, elevando os niveis de aprendizagem e inovacéo, e tem
como missdo garantir o pleno exercicio do direito a educacéo, em articulacao e colaboracéo
com os entes federados, em beneficio da sociedade.

2.6 Etapas do Planejamento Estratégico.

Para um Planejamento Estratégico efetivo e eficaz, a gestdo tem que estabelecer
uma rotina sistematica acompanhando as demandas em todas as etapas. Estas etapas sdo:
analisar o ambiente organizacional, estabelecer as diretrizes organizacionais, formular as
estratégias, programar e o controlar estas estratégias.

Todas as etapas sdo de suma importancia, mas a gestao tem que focar a atencdo na
fase da implementacdo, e para que isso ocorra efetivamente, € importante envolver as pessoas
desde as etapas iniciais, mostrando que o envolvimento e participacdo de toda a populacdo séo
de suma importancia em todo o processo.

Segundo Tapynos, Dyson e Meadows (2020), planejamento estratégico é o
conjunto de processos adotados visando desenvolver uma série de estratégias que contribuirdo
para ter éxito na direcdo organizacional.

O planejamento estratégico nada mais é que a criacdo das estratégias, elaboradas a
partir de agdes que pretendem buscar resultados, observando os riscos organizacionais.
Almeida (2019), mostra que o planejamento estratégico pode ser dividido em trés niveis:

* Nivel estratégico, em que sdo planejadas as decisdes que afetam o todo da entidade. Além

disso, ndo se pode voltar atras, uma vez que essas decisdes a afetam a longo prazo.
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* Nivel administrativo, também conhecido como téatico ou integrativo, o que faz a ligacdo
entre as decisGes estratégicas e as operacionais.
* Nivel operacional, em que as agdes realmente acontecem.

Seguindo esses niveis pode-se desenvolver etapas de planejamento para as acoes,

vejamos abaixo as etapas que podem ser usadas no planejamento estratégico:

Etapa 1: Analisar o ambiente estratégico - Este processo de administracao estratégica inicia
com uma analise de todo o ambiente organizacional, onde através de um monitoramento de
todo o ambiente se identifica as oportunidades e riscos que podem estar ocorrendo ou podem
vir a ocorrer no ambiente organizacional. A norma neste ponto ajuda ao definir que devem ser
determinadas as questdes internas e externas que fazem parte do contexto da populacéo.
Etapa 2: Estabelecer as diretrizes organizacionais - Nesta etapa sdo definidas questdes
como: o que a gestdo “quer fazer” e “onde quer chegar”. Evidentemente estamos falando de
Missdo, Visdo e Valores da gestdo que vao nortear toda a estratégia da sua administracao.
Missdo é a razdo de ser ou pelo qual a gestdo existe, através da Missdo todas as partes
interessadas internas ou externas reconhecem proposito da organizacdo, sendo um fator de
motivacdo e envolvimento destes nestes propositos. Visdao é um norte para uma direcdo ou
caminho proposto pela gestdo que almeja alcancar para o futuro, a médio ou longo prazo, é
uma proposta realista onde todos os esforcos serdo alocados para atingi-lo. Valores guiam os
comportamentos e atitudes da estrutura organizacional, seus principios éticos e morais,
atendendo as necessidades das partes interessadas internas ou externas. E 0s objetivos
organizacionais sdo as intencGes da gestdo administrativa com metas organizacionais para
serem atingidas, compreende a competéncia organizacional para conseguir os intentos, a
definicdo destes objetivos pode determinar o sucesso da administracéo da gestéo.

Etapa 3: Formular as estratégias - Apos a formulacdo dos objetivos organizacionais a
gestdo deve formular as estratégias para a realizacdo destes objetivos. O objetivo central da
estratégia organizacional é lidar com todos os problemas do municipio afim de solucionéa-los,
prestando um servico publico de qualidade a populacéo.

Etapa 4: Implementar a estratégia - Nesta etapa as estratégias estabelecidas sdo executadas,
conforme um planejamento estabelecido. A implementacdo de uma estratégia organizacional
depende da ciéncia das mudangas necessérias para implementar uma nova estratégia, da
cultura do municipio, da estrutura organizacional, das diferentes abordagens de

implementacdo e o conhecimento e competéncia para o sucesso da implementacao.
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Etapa 5: Controlar a estratégia - Nesta etapa € feito 0 monitoramento e avaliagdo de todo o
processo para O atingimento das metas organizacionais. Devem ser feitas corregdes e
melhorias para assegurar o sucesso do planejamento estratégico. E tem que ser feitas
medicdes do desempenho em todas as secretarias envolvidas e comparadas aos objetivos e
metas estabelecidas. As metas podem ser de medida qualitativa ou quantitativa, ou a
combinacgdo de ambos.

Com base nesse mapeamento inicial, torna-se possivel definir o que deve ser
alcancado pela gestdo. Para Belmiro (2021), é necessario desenvolver o pensamento
estratégico antes de se formular planos, envolvendo a criatividade e intuicdo de qualquer
participante da organizagdo. O pensamento estratégico diz respeito a entender as constantes
mudancas e incertezas que pairam sobre a organizacao.

Conforme Oliveira (2020), o processo do planejamento estratégico pode ser
desmembrado nas seguintes fases basicas para sua elaboracdo e implementacao:

Fase | — Diagndstico Estratégico: nesta fase a empresa deve buscar definir “como esta”. Ela é
desempenhada por meio de pessoas representativas das varias informacdes, que analisam e
conferem todos os aspectos inerentes a realidade externa e interna da empresa.

Esta fase pode ser dividida em cinco etapas: A. Identificacdo da visdo: que é entendida como
os limites que os principais responsaveis pela organizacdo conseguem visualizar dentro de um
longo periodo de tempo e com uma abordagem mais ampla; B. Identificacdo de valores: que é
0 conjunto dos principios, crencas e questdes éticas fundamentais da organizacdo e que
norteiam suas principais decisdes; C. Andlise externa: esta fase examina as ameacas e
oportunidades que estdo no ambiente da empresa e as melhores formas de evitar ou usufruir
dessas situacdes; D. Analise interna: esta etapa verifica os pontos fortes, fracos e neutros da
empresa.

Fase Il - Missdo da Empresa: determina a razdo de ser da empresa e seu posicionamento
estratégico. Pode ser dividida em cinco etapas: A. Estabelecimento da missdo da empresa:
consiste na determinacdo do motivo central da existéncia da empresa, ou seja, a quem a
empresa atende com seus produtos e servicos; Estabelecimento de propdsitos atuais e
Planejamento Estratégico no Setor Publico e sua Elaboragdo em InstituicGes Federais de
Educacdo. potenciais: que correspondem a explicitacdo dos setores de atuacdo dentro da
mMIissao em que a empresa atua ou busca atuar. Referem-se tanto a produtos e servicos, quanto
a segmentos de mercado: Estruturacdo e debate de cendrios: que representam situacdes,

cenarios e medidas para a preparagdo do futuro da empresa. Devem ser montados com base
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nos dados e informacgGes fornecidos pelo sistema de informagdes estratégicas:
Estabelecimento da postura estratégica: € a maneira ou postura mais adequada para a empresa
alcancar seus propositos dentro da missao, considerando sua situacdo interna e externa atual,
estabelecida na Fase I; e Estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas: que
correspondem as grandes acdes que a empresa deverd adotar para melhor interagir, usufruir e
gerar vantagens competitivas no ambiente, e as grandes orientacdes que servirdo como base
de sustentacdo para as decisOes, de carater geral, que a empresa devera tomar para interagir
melhor com o0 ambiente, respectivamente.
Fase Il - Instrumentos Prescritivos e Quantitativos: nesta fase a analise fundamental é de
“onde se quer chegar” e “como chegar na situagdo que se deseja”. Portanto, pode-se dividir
esta fase em dois instrumentos conexos: 1. Instrumentos prescritivos: apresentam a
explicitacdo do que deve ser feito pela empresa para que se direcione a obtencdo dos
propositos constituidos dentro de sua missdo, conforme sua postura estratégica, que sao:
estabelecimento de objetivos, desafios e metas; estabelecimento de estratégias e politicas
funcionais (estas determinam os niveis de delegacdo, os quais sdo estabelecidos por areas
funcionais, formando a base de sustentacdo para o planejamento estratégico, ainda que sejam
parametros de orientacdo para a tomada de decisdes pela empresa como um todo); e
estabelecimento de projetos e planos de acdo. 2. Instrumentos quantitativos: incidem nas
projecbes econdmico-financeiras do planejamento orcamentario, que devem estar
devidamente associadas a estrutura organizacional da empresa. Estes instrumentos sdo
necessarios ao desenvolvimento dos planos de acdo, projetos e atividades previstas, tornando-
se essencialmente importante, devido a interligacdo que ocorre entre o planejamento
estratégico e o operacional.
Fase IV — Controle e Avaliacdo: nesta fase examina-se “como a empresa esta indo” para a
situacdo almejada. Em sentido amplo, esta funcdo abrange processos de: avaliacdo de
desempenho; comparagdo do desempenho real com os objetivos, desafios, metas e projetos
estabelecidos; analise dos desvios dos objetivos, desafios, metas e projetos estabelecidos; e
tomada de agdo corretiva, provocada pelas anélises efetuadas, acompanhamento para avaliar a
eficiéncia da acéo de natureza corretiva e adi¢do de informagGes ao processo de planejamento,
para desenvolver os ciclos futuros da atividade administrativa. Portanto, deve-se entre outros
fatores considerar dentro de uma situacdo adequada de custos versus beneficios.

Ndo existe uma metodologia universal de planejamento estratégico, pois as

instituicOes sdo diferentes na forma de organizacdo, filosofia e estilo de gestdo, com isso a



17

metodologia apresentada deve ser adaptada as condigdes e realidades de cada instituicéo, para
que consigam alcancar os objetivos almejados.

3. METODOLOGIA

O planejamento estratégico se mostra importante, pois permite a gestdo analisar 0s
dados e a partir deles elaborar acGes que visem alcancar os objetivos da instituicdo, funciona
como uma ferramenta de apoio. O trabalho esta sendo desenvolvido com a finalidade de
analisar as contribuicGes do planejamento estratégico na gestdo publica do municipio de
Redencdo/Ce, com foco voltado nas praticas da secretaria de educacao.

A secretaria de educagdo apresenta através de seus resultados, como o
planejamento estratégico é essencial par elaborar as acbGes para aplicacdo de planos
estratégicos de desenvolvimento do municipio de Redencdo, onde serd o foco do presente
estudo. Uma metodologia que considere o planejamento estratégico como proposta de criacao
e aplicacdo contribuindo para que os gestores melhorem o desempenho da organizagédo
pablica independente do setor dentro da organizag&o.

Nesse sentido, a utilizacdo da pesquisa bibliografica realizou uma abordagem
qualitativa. Assim, sera utilizado a coleta de informacGes em campo através de questionario
semiestruturado realizado com trés gestores da secretaria municipal de Redencéo/Ce, sendo
eles a secretaria municipal, a diretora da Escola Municipal Vicente Ferreira do Vale e a
coordenadora da Escola Municipal Vicente Ferreira do Vale, para ter acesso a analise
bibliografica e de documentos foi necessario a utilizacdo de sites e dados apresentados no
portal da transparéncia do municipio de Redencéo.

Entdo, foram feitas pesquisas descritivas com bases em tedricos e documentos,
questionario e site da prefeitura de Redencéo - Ce, para se ter um exemplo de como sdo feitos
e de quais maneiras devem ser realizados os planos de acdes direcionados ao planejamento
estratégicos e suas implementacdo na gestdo publica municipal nos setores citados, com foco
na secretaria de educacéo.

Com base no autor Nicolas Addor (2020), na administragdo publica a gestdo deve
seguir regras sobre as leis, para que os servigcos publicos cheguem a populacdo de maneira
acessivel e eficaz, independentemente dos servigos ofertados, sendo eles de responsabilidade
do poder publico.

Por se tratar de orgao publico a secretaria municipal de educacdo de Redencgéo/Ce

utiliza seu planejamento estratégico tendo como base de dados os documentos PPA, LOA e



18

LDO que sdo norteadores para essas acOes, exemplificando as melhorias buscadas pela gestéo
com o planejamento estratégico e como sao atualizados para suas agdes no municipio.

Para executar essa analise documental foi preciso que os documentos estivessem
atualizados para se conseguir éxito na observacdo dos resultados das acGes, os documentos
estdo disponiveis através da plataforma da prefeitura, possibilitando concluir de maneira
eficaz os objetivos propostos da pesquisa.

Apds todas as etapas da pesquisa concluida, demostrou-se que a atual gestdo que
faz a secretaria de educacéo utiliza o planejamento estratégico como base para administrar os
planos de ac¢bes da educagdo do municipio, orientar seus colaboradores.

Fica demonstrado que para aprimorar o0s servicos prestados pelo setor publico, é
necessario priorizar o planejamento estratégico na gestdo, a secretaria de educacdo sente que
tem por obrigacdo dar resolutividade as demandas educacionais do sistema, sendo assim
utiliza o planejamento estratégico como um ponto facilitador para gerenciar as acfes e
alcancar os resultados.

O setor publico precisa dar respostas a populacdo sobre as acfes realizadas, a
transparéncia € um fator cada vez mais valorizado pelos cidaddos. No servico publico, alguns
6rgdos ndo medem como 0s servigos impactam os cidaddos, e essa referéncia, torna-se mais
complicada para implantar uma cultura voltada para o planejamento e a melhoria para
continuar. Esse estudo possibilitou identificar o que o uso do planejamento estratégico
proporcionou a secretaria de educacdo do municipio de Redencdo/Ce?

e Melhorou a comunicacdo da gestéo estratégica e operacional.

e Padronizou os processos de planejamento, acompanhamento e controle das metas e
planos de acdo em todas unidades e niveis hierarquicos.

e Promoveu o acompanhamento sistematico e disciplinado dos resultados de médio e
longo prazo.

e Fortaleceu o conhecimento das diretrizes a organizagé&o.

e Fortaleceu a comunicacdo com a populacéo quando deu abertura aos seus USUArios a se
manifestarem e demonstrarem suas insatisfagoes.

A partir do momento em que 0s problemas sdo detectados, segundo as
informacdes coletadas e as respostas obtidas através do questionario com a secretaria de
educacéo, € preciso planejar e organizar as alternativas que serdo colocadas em pratica para a
solucéo dos problemas, pois podem haver mudangas onde o0 planejamento de agdes no &mbito

educacional baseia-se principalmente nas metas estabelecidas para a aprendizagem, estas que
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por sua vez séo flexiveis e passam por constantes mudancas durante o processo avaliativo. Ao
perceber que ndo é possivel atingir um determinado objetivo, reline-se o grupo que faz a
gestdo, replanejam-se as acdes e sdo estabelecidos novos meios de chegar aos objetivos.

A avaliacdo deve acontecer de forma objetiva, desta forma, opta-se por a¢des que
sejam mais convenientes para 0 cumprimento do objetivo dentro da realidade do municipio. E
na implementacéo que os planos e escolhas sdo convertidos em agdes e resultados e durante
este periodo, o planejamento pode sofrer diversas transformacdes.

O dialogo é uma forma de se planejar e reconstruir a integracdo no trabalho e de
compartilhar expectativas, intengdes e analises de uma gestdo que busca por participacao
efetiva de todos os envolvidos no processo, pois o planejamento estratégico possibilita o
alinhamento das acdes em toda rede, facilita o dialogo e consequentemente realiza 0 sucesso
no alcance de metas.

Fica demonstrado que planejar é uma forma de aprendizagem. E através do
exercicio do planejamento que se aprende sobre as demandas e as necessidades cotidianas de
cada setor publico. Todo processo estratégico requer analise, enfrentamento de desafios,
ampla discussdo, visando o aprendizado coletivo e os resultados positivos que se conquistam
através das acOes do planejamento estratégico.

Assim, a gestdo publica do municipio de Redencdo/Ce na secretaria de educacao
ndo se fixa excessivamente em fazer analises, faz uso de agdes diretas e ndo se apressa em
definir rapidamente a visdo, a missdo e as estratégias de sua gestdo. Apds as primeiras
reflexdes, definem as intervencGes de trabalho e abrem revisbes constantes conforme os

resultados estdo sendo obtidos.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O trabalho foi desenvolvido com a finalidade de verificar os beneficios através do
uso do planejamento estratégico na gestdo publica no setor educacional do municipio de
Redencéo/Ce, e quais agdes que os gestores educacionais utilizam para implementar cada vez
mais seu planejamento estratégico visando conquistar resultados satisfatorios.

Entdo, foram feitas pesquisas descritivas com bases tedricas e documentais no site
da prefeitura de Redencdo/Ce, analisando as leis orcamentarias que servem de apoio para o
planejamento estratégico, todos os documentos encontram-se atualizados, a aplicacdo do
guestionario com gestores que compde o setor educacional também ocorreu de forma

satisfatoria, onde puderam demonstrar sua percepcdo e opinido quanto a utilizacdo do
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planejamento estratégico como ferramenta para a gestdo, saber como sdo feitos, e de quais
maneiras devem ser realizados o planejamento estratégico na gestdo publica municipal na
secretaria de educacao, visando responder o objetivo proposto da pesquisa.

Com a analise do questionario concluida, observou-se que os gestores reforcaram
a importancia e os beneficios percebidos com a implementacdo do planejamento estratégico
na gestdo atual na secretaria de educacdo, o que condiz com a missdo da secretaria que €, dar
subsidio para a formacdo integral do estudante garantindo a equidade com foco no sucesso
educacional, oportunizando uma aprendizagem de qualidade, desenvolvendo a coletividade
entre todos os envolvidos de maneira significativa, dessa forma traduzindo as estratégias em
acOes concretas que foram possibilitadas devido ao planejamento estratégico.

O estudo constatou que o processo de planejamento estratégico da Secretaria de
Educacdo, se inicia nas etapas de sua elaboracdo, e sua implementacdo € continua, com
avaligBes periodicas (mensalmente), atualizagOes das estratégias de acordo com a necessidade
da situacdo, s@o realizados planos de agcfes que envolvem desde o gestor da secretaria de
educacdo até os pais dos alunos, ou seja, todos que compdem o nucleo escolar.

Essa participacdo ativa de todos os envolvidos facilita no desenvolvimento de
novas acles e estratégias, sem falar que proporciona a gestdo uma visao sistematizada do
desempenho através dos indices obtidos. E fortalece o desenvolvimento da cultura de
aprendizagem e melhoria continua através da coletividade.

As relacdes estabelecidas nas medidas de resultado e os vetores de desempenho,
seguem uma logica de interdependéncia, e junto a estratégia de planejamento somam e
mostram os resultados satisfatorio para o Municipio de Redenc¢éo/Ce, isso foi constatado pela
satisfacdo dos gestores e pelo avango educacional que o municipio vem desenvolvendo. Se
ndo houver os pontos primordiais de desempenho, as medidas de estratégia ndo demonstrardo
como os resultados sdo alcangcados e dessa maneira a estratégia ndo tera sucesso.

Apos todas as etapas da pesquisa concluida, ficou claro que a atual gestdo publica
da secretaria de educacgdo utiliza o planejamento estratégico como base de obter melhores
resultados, prevenir situagGes indesejaveis, orientam seus colaboradores visando fortalecer o
trabalho em rede. Todos os colaboradores que responderam ao questionario se mostraram
satisfeitos com a utilizacdo do planejamento estratégico pela gestdo, pois percebem na pratica
diaria sua importancia e aplicabilidade.

Ficou demonstrada a importancia da participacdo ativa de todos os envolvidos,

pois facilita no desenvolvimento de novas agdes e estratégias, sem falar que proporciona a
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gestdo uma visdo sistematizada do desempenho através dos indices obtidos, contribuindo para
um plano de acdo mais efetivo e para 0 avanco da gestdo. Sem planejamento fica dificil
acompanhar o desenvolvimento e analisar se as medidas estdo apresentando os resultados

esperados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo facilitou a compreensao sobre as a¢fes da gestdo publica do municipio
de Redencdo - Ce com relacdo as organizacdes dos projetos de planejamento estratégico
vinculados a secretaria de educacéo.

O planejamento estratégico na secretaria de educagdo tem desenvolvido acdes
praticas, pois apds sua implantacdo os resultados obtidos sdo extremamente satisfatorios, em
virtudes do bom desempenho e de sua utilizacdo nas escolas municipais. Permitindo a gestdo
uma analise sistémica mais sélida e realista da realidade educacional municipal.

Entdo, diante de tudo que estudei e pesquisei, pude comprovar que se torna
bastante produtivo para a gestdo quando providencia planejamento sobre as a¢des, para que 0S
gestores junto aos seus colaboradores obtenham resultados eficazes e se previnam de
situacBes inusitadas. Estas estratégias possibilitam ganhos de eficiéncia, niveis mais elevados
de inovacgéo, diminuicdo no tempo de resposta e melhorias nos processos internos de gestao e
na aprendizagem.

Notou-se que as etapas de elaboracdo do planejamento estratégico é a parte
principal na visdo da secretaria de educagdo, pois a fase inicial permite uma avaliacéo
situacional da instituicdo, como: 0 que ja conquistaram, o que pretendem ampliar, quais as
reais necessidades da comunidade escolar, quais acBes podem proporcionar um impacto
positivo mais rapidamente, dentre tantas outras observacdes necessdrias na etapa de
elaboracéo.

E para que todas as a¢des de planejamento da secretaria de educagédo se concluam
nas escolas em Redencdo, sdo feitas reunides mensais com o ndcleo gestor para repassar de
maneira eficaz o planejamento estratégico realizado pela instituicdo publica, que consiste em
construir uma série de acdes que devem ser executadas de acordo com um cronograma de
prazos, elaborados a luz do diagndstico da situacdo atual em que a rede se encontra, na
elaboracdo dos projetos de planejamento estratégico, com metas tracadas para se informar e
repassar as ideias aos colaboradores para decidir os planos de desenvolvimentos educativos

coletivamente.
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Em todas as etapas da pesquisa, ficou demonstrado que a gestdo utiliza de
planejamento estratégico, para alcangar os objetivos almejados. Realizar a pesquisa de um
tema tdo necessario, foi enriquecedor para mim enquanto estudante e como pessoa, pois as
contribuicdes que essa ferramenta de apoio possibilita sdo inimeras, deve-se analisar a pratica
e alinhar aos objetivos e metas, para que de forma organizada e responsavel, os resultados
sejam conquistados.

O comprometimento dos colaboradores com a organizacdo sO existe quando as
metas que visam obter se encontram alinhadas com os objetivos e expectativas dos gestores e
da populacdo que anseia por resultados rapidos e que visem o bem-estar de todos. Se o
sucesso da gestdo depende do alcance dos objetivos estratégicos da organizacao, tal meta s
se torna possivel quando os colaboradores os conhecem e reconhecem como Sseus, 0S
problemas enfrentados em conjunto, e é exatamente esse 0 pensamento dos gestores que
compdem a educacdo de Redencéo.

Com a acessibilidade do portal do municipio transparecendo todas as informacdes
disponiveis, demonstrando as conquistas das acdes, evidenciando a importancia de se planejar
para conquistar.

A gestdo publica que consegue eficiéncia em seus planos e préaticas, aproveitam
boas oportunidades, formando grandes lideres e criando os melhores resultados possiveis, e na
educacéo esses resultados sao essenciais.

A funcdo planejamento, como analisada neste trabalho, € fundamental para o
plano de governo da gestdo, fazendo que se tenha uma visdo repassada do gestor
maior(administrador) para que ele repasse as metas, acdes para os colaboradores e juntos
elaborarem o0s projetos trabalhados para obter resultados eficazes. Entretanto, varios
mecanismos distintos operam para que a estratégia exista e seja de fato materializada em
planos, projetos e resultados, que se voltam para contribuir com o melhoramento e
aprimoramento do cumprimento de servir com eficiéncia a sociedade, e a gestdo educacional
utilizar o nivel operacional do planejamento estratégico inserindo na pratica cotidiana da
organizacédo, onde as ac¢Oes realmente acontecem.

Apds todas as etapas da pesquisa concluida, diante de tudo que estudei e pesquiseli
demostrou-se que um bom gestor deve ter uma visdo ampla (interna e externa) da
organizagdo para repassar adequadamente 0s niveis e etapas do planejamento estratégico,
onde obtive a amplitude do gerir na gestdo publica de um trabalho de muito esforco e

dedicacdo, observando os riscos e solugdes sobre o planejamento estrategico, mas se feito
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com qualidade, formara o caminho para a conquista de todos 0s objetivos da gestao, pois falar
de gestdo é falar de planejamento estratégico e temos como exemplo a gestdo educacional
publica atual do municipio de Redencdo — Ce, que vem realizando um trabalho transparente,
envolvendo toda a coletividade e gerando satisfacdo e reconhecimento, muito ainda se ha para
realizar, mas o caminho escolhido pela gestdo, com base na aplicabilidade do planejamento
estratégico tem dado respostas réapidas a toda a populacdo, trazendo resultados satisfatorios

para a gestéo.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , li antes de assinar este

documento e declaro que concedo ao investigador Maria Monique Oliveira da Silva o direito
de uso dos dados coletados por meio de questionarios escritos e entrevistas orais e concordo
em participar voluntariamente da investigacdo, assegurando que as informacdes por mim

divulgadas serdo veridicas. Estou ciente de que:
* A minha participagdo € de natureza voluntaria e que, em momento algum, me senti
coagido(a) a participar;
» Posso retirar 0 meu consentimento e encerrar a minha participacdo em qualquer
estagio da investigagao;

+ Todas as minhas respostas escritas ou orais permanecerdo anénimas e a minha
identidade seréa totalmente resguardada, sendo apenas identificadas por pseuddénimo ou
cddigo;

« As minhas respostas poderao ser utilizadas no todo ou em parte, em comunicagdes em

congressos, publicacdes em livros, periddicos impressos ou online.

« A minha participacdo nesta investigacdo envolvera o preenchimento de guestionario

escrito e a participacdo de uma entrevista oral individual.

Fui informado(a) de que terei a minha identidade preservada por pseudénimo ou cddigo,
conforme um dos principios éticos da investigacdo académica. Afirmo, ainda, que recebi uma

copia deste termo de consentimento.

Redencéo-CE, de de 2022.

(assinatura do participante)
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APENDICE B

QUESTIONARIO SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL: UM ESTUDO DE CASO NA SECRETARIA DE
EDUCACAO DO MUNICIPIO DE REDENCAO-CE.

Estou realizando uma investigacdo referente as estratégias, técnicas e métodos das acbes
implementadas no planejamento estratégico por parte dos gestores educacional de escolas
publicas. Gostaria de ouvir a sua sincera opinido sobre a elaborag&o, inserimento unificados
para bons resultados no contexto da secretaria e escola publica. A presente investigacdo tem
como objetivo enriquecer, aperfeicoar e contribuir com novas estratégias de aprendizagem
sob planejamento estratégico e gestdo publica, contribuindo também, para o desenvolvimento
do conhecimento profissional de gestores nos setores publicos. Por favor, responda ao
questionario. Informo que utilizarei os resultados obtidos apenas para o fim de minha
investigacdo. Todas as informac6es dadas por vocé serdo feitas de forma anénima, ou seja, 0

seu nome verdadeiro ndo seré revelado.

Desde ja agradeco a colaboracéo.

Investigador: Maria Monique Oliveira da Silva

Orientador: Prof. Marcia Rodrigues

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Instituto de Educacéo a Distancia-IEAD

Curso de Administracdo Publica

DADOS DO PROFISSIONAL

Entrevistado:

Orgao Publico: Escola Municipal Vicente Ferreira do Vale
Cargo: Diretora Escolar

1. Qual a missdo da secretaria de educacao?

A secretaria de educacdo acredito que sua missdo é dar subsidio para a formacéao integral do
estudante, garantindo equidade com foco no seu sucesso.
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2. Como é disseminada a missdo nas instituices municipais?

Através de conversas, reflexdes, formacao, sensibilizacdo, motivacéo por todos os que fazem
a SME, sempre ressaltando que a educacdo no municipio acontece de fato com
responsabilidade e compromisso.

3. Como ¢ realizado o planejamento estratégico?

Através da participacdo de todos e principalmente da gestora responsavel pela SME, onde ha
uma troca de ideias, informacdes com definicdo de metas, indicacdo de acdes a serem
alcancadas para a melhoria nos indicadores de aprendizagem.

4. Quem participa?

A participacdo € feita pelos professores, gestores, alunos, pais, comunidade escolar como um
todo e também com parceria com a comunidade local.

5. Qual a sua percepc¢éo sobre o planejamento estratégico?

O planejamento estratégico na minha percepcdo sdo estratégias que devem ser criadas e
aplicadas com acompanhamento, monitoramento continuo, avaliando o que estd dando certo
para aperfeigoamento de novas e melhores ideias, com o objetivo do alcance das metas nos
indicadores de resultados.

6. Como vocé analisa a importancia do planejamento para o alcance dos resultados na
secretaria?

O planejamento estratégico ja é de suma importancia em qualquer dimensdo da nossa vida,
para alcancar e atingir resultados também se faz ainda mais relevante, porque precisamos de
um trabalho eficaz para atingir objetivos, levando em consideracao a realidade local.

7. Existem mudancas de objetivos com a aplicacdo do planejamento estratégico nas
escolas? Como ocorrem essas mudangas?

Em partes, a escola é autbnoma e conhecendo bem sua realidade, apenas faz algumas
adaptacGes e modificacdes. As mudancas acontecem a partir do que é comum a todas as
escolas enquanto municipio e em comum acordo com as partes interessadas.

8. Vocé considera que o planejamento estratégico fortalece as relacOes da secretaria com
as escolas? Como vocé descreve essas mudangas?

Sim. Com certeza. O planejamento estratégico € sempre elaborado pensando em todos que
devem e podem participar, para que haja uma maior interacdo. Nesse sentido estreita os lagos
entre escola e SME, comunidade escolar, pais, alunos, professores.
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DADOS DO PROFISSIONAL

Entrevistado:

Org&o Publico: Escola Municipal Vicente Ferreira do Vale
Cargo: Coordenadora Pedagogica

1. Qual a misséo da secretaria de educacao?

Oportunizar uma aprendizagem de qualidade e formacdo integral dos alunos, com o0s
profissionais de educagdo, com os familiares e a sociedade. Coordenar sua equipe para que
possam consolidar as demandas de ensino e aprendizagem do municipio.

2. Como é disseminada a missdo nas instituices municipais?

Promover acles pedagdgicas para uma aprendizagem significativa, consciéncia dessa pratica
em rede, planejamentos e avaliacbes dos planos de acbes, constante acompanhamento
pedagdgico e tecnoldgico.

3. Como ¢ realizado o planejamento estratégico?

A partir de plano de acdo, é elaborado metas e planejamento é 0 processo que permite seguir o
melhor caminho dentro do contexto realizado. O planejamento € realizado mensalmente para
0 acompanhamento e avaliacdo da equipe.

4. Quem participa?

Secretaria de educacdo, gestores escolares, equipe pedagogica, professores e auxiliares que
fazem parte da escola.

5. Qual a sua percepcéo sobre o planejamento estratégico?

E uma ferramenta de fundamental importancia para analisar avancos ou ndo do cumprimento
de estratégias tracadas para a aprendizagem dos alunos.

6. Como vocé analisa a importancia do planejamento para o alcance dos resultados na
secretaria?

Sem o planejamento ndo temos como avaliar avangos, ou mesmo o0 que nédo esta funcionando
como prética da aplicacdo da aprendizagem.

7. Existem mudancas de objetivos com a aplicacdo do planejamento estratégico nas
escolas? Como ocorrem essas mudangas?

Se tiver necessidade de mudanca de objetivo este é realizado com a reunido de todos que
fazem a escola. Pois se faz através de uma gestdo democratica.
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8. Vocé considera que o planejamento estratégico fortalece as relagdes da secretaria com
as escolas? Como vocé descreve essas mudangas?

Sim. Pois fortalece as tomadas de decisfes e fortalece o trabalho em rede que permite um
maior dialogo entre todos os envolvidos.

DADOS DO PROFISSIONAL

Entrevistado:

Org&o Publico: Secretaria Municipal de Educacio
Cargo: Secretaria Municipal da Secretaria de Educacao
1. Qual a misséo da secretaria de educacao?

Garantir 0 acesso a permanéncia com sucesso nos indicadores educacionais das
escolas e o desenvolvimento da educacdo humanizada por meio de gestdo democratica
e inovadora.

2. Como é disseminada a missdo nas institui¢des municipais?

Através de publicacbes oficiais, redes sociais, eventos nas comunidades com participacdo
popular e representacdes do poder pablico.

3. Como ¢ realizado o planejamento estratégico?

ReuniBes com participacdo do poder publico e apresentacdes populares.
4. Quem participa?

Poder publico e representacdes de entidades governamentais e populares.

5. Qual a sua percepc¢ao sobre o planejamento estratégico?

O planejamento estratégico realizado por uma instituicdo puablica consiste em construir
uma serie de acbes que devem ser executadas de acordo com um cronograma de prazos,
elaborados a luz de um diagnostico da situacdo atual em que a rede se encontra.

6. Como vocé analisa a importancia do planejamento para o alcance dos resultados na
secretaria?

A secretéaria de Educacdo tem por obrigacdo dar resolutividade as demandas educacionais
do sistema sendo assim utiliza o planejamento estratégico como um ponto facilitador para
gerenciar as acoes e alcancar os resultados.

7. Existem mudancas de objetivos com a aplicacdo do planejamento estratégico nas
escolas? Como ocorrem essas mudangas?

Existem sim, o planejamento de acdes no ambito educacional baseia-se principalmente nas
metas estabelecidas para a aprendizagem, estas que por sua vez sdo flexiveis e passam por
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constantes mudancas durante o0 processo avaliativo. Ao perceber que ndo é
possivel atingir um determinado objetivo, relne-se o grupo, relampejam-se as acles e
estabelece-se novos objetivos.

8. Vocé considera que o planejamento estratégico fortalece as relacdes da secretaria com
as escolas? Como vocé descreve essas mudancas?

Sim. O planejamento estratégico possibilita o alinhamento das acfes em toda rede, facilita o
didlogo e consequentemente realiza o sucesso no alcance de metas.
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