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RESUMO

Este trabalho relata e busca identificar a existéncia de politicas publicas que contribuam para
a melhoria da qualidade de vida dos integrantes da Guarda Municipal de Fortaleza (GMF).
Assim, em consideracdo as necessidades de salde fisica, sociais, psicoldgicas, humanas e
profissionais, esse trabalho visa contribuir para o fortalecimento das politicas publicas
existentes junto ao Ndcleo de Atengdo Biopsicossocial (NUABIS), bem como na formulagéo
de novas politicas de bem-estar destinadas ao guarda municipal de Fortaleza. Para o
desenvolvimento desse trabalho, ser4d adotado o método exploratério, partindo de uma
pesquisa bibliografica com revisdo da literatura correlata, complementada com entrevistas
realizadas com servidores da Guarda Municipal de Fortaleza integrantes do NUABIS e
aplicacdo de questionario destinado a integrantes da Coordenadoria de Protecdo Comunitaria
(Copcom), na perspectiva de agregar valor ao debate sobre o0 assunto.

Como também, dedica-se a avaliar as politicas publicas de bem-estar social, a Politica de
Seguranca Publica, o trabalho realizado pelo NUABIS quanto ao atendimento oferecido aos
guardas municipais. Diante disso, a pesquisa busca relatar os efeitos da pandemia do novo
coronavirus e as suas consequéncias para a GMF. Visa, por fim, detectar quais politicas
publicas de bem-estar foram implementadas pela NUABIS e pela instituicdo da GMF frente
aos efeitos da pandemia da covid-19 e averiguar a perspectiva dos agentes da Guarda
Municipal de Fortaleza diante delas.

Palavras-chave: Seguranca publica; Guarda Municipal de Fortaleza; Politicas Publicas; Bem-
estar.



ABSTRACT

This work reports and seeks to identify the existence of public policies that contribute to
improving the quality of life of the members of the Municipal Guard of Fortaleza (GMF).
Thus, in consideration of physical, social, psychological, human and professional health
needs, this work aims to contribute to the strengthening of existing public policies at the
Biopsychosocial Care Center (Nuabis), as well as to the formulation of new welfare policies.
destined to the municipal guard of Fortaleza. For the development of this work, the
exploratory method will be adopted, starting from a bibliographic research with a review of
the related literature, complemented with interviews carried out with servers of the Municipal
Guard of Fortaleza members of Nuabis and application of a questionnaire intended for
members of the Coordination of Community Protection ( Copcom), with a view to adding
value to the debate on the subject.

As well, it is dedicated to evaluating the public policies of social welfare, the Public Security
Policy, the work carried out by Nuabis regarding the service offered to municipal guards.
Therefore, the research seeks to report the effects of the new coronavirus pandemic and its
consequences for GMF. Finally, it aims to detect which public welfare policies were
implemented by Nuabis and the institution of the GMF in the face of the effects of the covid-
19 pandemic and to ascertain the perspective of the agents of the Municipal Guard of
Fortaleza in the face of them.

Keywords: Public security; Municipal Guard of Fortaleza; Public policy; Well-being.
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1. INTRODUCAO

As politicas publicas estdo diretamente associadas as questdes politicas e
governamentais que mediam a relacdo entre Estado e sociedade. A partir da segunda metade
do século XX a producdo académica norte-americana e européia se dedicou aos estudos que
tinham por objetivo averiguar e explicar o papel do Estado, uma vez que suas institui¢coes
administrativas impactam e regulam diversos aspectos da vida em sociedade.

Para Nunes e Caffé Filho (2019) a Politica Publica deve ser pablica desde a sua
gestacdo até a colheita dos seus resultados. Deve, pois, ser pensada junto aos interessados
pelos beneficios que ela trard. Portanto, a politica publica deve ser feita com e ndo para o
cidadéo.

As politicas publicas de modo geral se entrelacam entre os campos da Economia, das
Ciéncias Sociais, do Direito, da Administragdo. Elas se manifestam em politicas
administrativas, politicas econémicas, politicas externas. Sistematicamente, as politicas
publicas que mais se aproximam da vida cotidiana sdo as politicas sociais, normalmente
organizadas em politicas publicas setoriais, como educacdo, seguranca, salde, transporte,
saneamento basico etc.

No Brasil, as politicas publicas se manifestam através de programas do Governo,
abrangendo diferentes areas como transferéncia de renda, saneamento bésico, educacdo,
previdéncia/assisténcia social, habitacdo e mobilidade, trabalho e renda, salde,
desenvolvimento rural. As politicas sociais no Brasil estdo relacionadas pontualmente as
condic@es vivenciadas pelo Pais em niveis econémico, social e politico.

Para Correia e Santos (2018), as politicas publicas sdo estabelecidas entre o Estado e
a sociedade. Desse modo, o processo da insercao e da trajetoria das Politicas Publicas dirige-
se para Gestdo Publica como alicerce para realizacdao dos Direitos constitucionais.

Com a expansdo da democracia, as responsabilidades do Estado se diversificaram. Ele
é responsavel constitucionalmente em promover o bem-estar da sociedade. Logo, 0 bem-estar
da sociedade esta ligado a acbes bem desenvolvidas e a sua execucdo em diversos segmentos
como meio ambiente, saude, transporte, habitacdo, assisténcia social, educacdo e seguranca,
envolvendo a qualidade de vida como um todo.

Considerando que o Brasil é um pais tipificado pela imensa desigualdade social, no
qual temos um grande nimero de brasileiros vivendo abaixo da linha da pobreza, e, ainda em

comunidades densamente povoadas, privada de infraestrutura basica de saneamento e saulde,
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apresentando altos indices de criminalidade, a seguranca puUblica é uma constante
preocupacdo que ndo pode ser de forma alguma negligenciada.

Assim, o Estado tem o dever de garantir os direitos fundamentais dos cidadaos, entre
eles a seguranca, para que possam viver em sociedade de forma pacifica. O Estado presta
servicos e elabora politicas publicas com esse objetivo para atingir e alcancar esses direitos.
Nas palavras de Teixeira (2002, s.p.) “A participagdo cada vez maior da sociedade civil
organizada nas tomadas de decisdes publicas tem garantido a inclusdo de demandas sociais
antes excluidas da agenda oficial”.

Destarte, a politica de seguranga publica compde-se nas escolhas e decisbes publicas,
que estabelecem a paz social através da definicdo de objetivos e de estratégias de alocacéo e
de atuacdo dos recursos publicos.

Desse modo, a Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo 144, define a seguranca
publica como um dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, sendo exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio. Em seu
paragrafo 6° afirma que os municipios poderdo constituir guardas municipais destinadas a
protecdo de seus bens, servicos e instalacfes, podendo, ainda, exercer funcdes de seguranca
publica da competéncia dos Estados, na forma fixada em lei estadual, assim como servigos de
bombeiro.

Atualmente, o municipio de Fortaleza tem atuado fortemente na prevencdo da
violéncia e criminalidade, em a¢des que visam reduzir os fatores de risco e aumentar os de
protecdo. Hoje, a Guarda Municipal de Fortaleza realiza esse trabalho nas ruas, nas pracas,
nos prédios publicos, nas torres de seguranca, nas manifestacdes, nos grandes eventos, nas
escolas publicas e no patrulhamento ostensivo e preventivo.

Porém, sabe-se da grande dificuldade e do enorme desafio para o cumprimento dessas
tarefas, pois o agente de seguranca enfrenta diversos percal¢cos durante e apds cada atividade
exercida. Haja vista, a sobrecarga gerada pelo servi¢co do guarda municipal, por exemplo, no
estresse, na sua saude mental, nos aspectos sociais, na sua rotina em sociedade e na sua
relagdo institucional.

Diante disso, vale ressaltar que o agente de seguranga publica esta na linha de frente
dos servigcos essenciais do Estado, embora, ndo esteja completamente preparado para tal.
Outrossim, o mundo enfrenta uma pandemia pelo COVID 19 e é imprescindivel investigar os
efeitos e os impactos do coronavirus na atuacdo da GMF. Ademais, esse trabalho busca

descobrir qual a relagéo entre acompanhamentos e programas de enfrentamento a COVID 19
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que foram executados pelo Nucleo Biopsicossocial da Guarda Municipal de Fortaleza
(Nuabis) em apoio ao guarda municipal Entdo esse trabalho busca identificar e relatar as
politicas publicas associadas ao bem-estar do servidor da GMF, especialmente no periodo da
pandemia do Covid19.

Traz como seus objetivos especificos verificar a perspectiva do Guarda Municipal
quanto a essas politicas publicas; avaliar as politicas publicas de bem-estar social ja existentes
dentro a GMF; contribuir para o fortalecimento das politicas publicas existentes junto ao
Nucleo de Atencdo Biopsicossocial (NUABIS).

Portanto, para o desenvolvimento desse trabalho, serd adotado o método exploratorio,
partindo de uma pesquisa bibliografica com revisdo da literatura correlata, complementada
com entrevistas realizadas com servidores da Guarda Municipal de Fortaleza integrantes do
Nuabis e aplicacdo de questionario destinado a integrantes da Coordenadoria de Protecdo

Comunitéria (Copcom), na perspectiva de agregar valor ao debate sobre o assunto.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gestao das Politicas Publicas

Quando nos aludimos a Gestdo Publica, estamos nos aludindo a administracdo, ao
controle e & organizacdo de atos ou acOes destinadas a organizacdo da vida social, a melhoria
das condicdes de vida da populagdo, a garantia de direitos sociais. Logo, as politicas publicas
se apresentam como ferramenta de gestdo. Segundo Nunes e Caffé Filho (2019), executar
politicas publicas é lutar pela efetivacdo dos direitos sociais na vida da populacdo. Assim
sendo, faz-se uma interpretacdo dos direitos sociais como essenciais servi¢os ofertados pelo

Estado no sentindo de ofertar um bem-estar a sociedade.

De acordo com Correia e Santos (2018), a Administracdo Puablica é o topo,
figurativamente, de uma piramide que se constitui da acdo institucional do Executivo, do
Legislativo e do Judiciario. Na base dessa piramide estd a Gestdo Publica que cuida das
necessidades da sociedade civil por meio de programas sociais. Para esses autores, a gestao
publica implica um ciclo que comeca na sociedade civil e é filtrado pelo Estado, através das
politicas publicas, e retorna a sociedade na forma de Direitos e Obrigacdes. Portanto, a

participacdo social se torna relevante para a garantir que esses direitos sejam cumpridos.

Ao pensar em politicas publicas, imediatamente relacionamos a oferta de servicos
essenciais a populacdo, a sociedade em geral. Servicos como escola publica, posto de saude,
programas sociais, seguranca, enfim, todos os servigos ofertados pelo Estado estéo
diretamente ligados a uma politica publica. Para Teixeira (2002, p.2), politicas publicas sdo
“diretrizes, principios norteadores do poder publico, regras e procedimentos para as relagdes
entre poder publico e sociedade, mediagdes entre atores da sociedade e do Estado”. Portanto,
a elaboracdo e a execucdo de politicas publicas, dependem, de que as necessidades da
sociedade sejam colocadas frente ao Estado, buscando incluir na agenda estatal o que convém
aos cidadaos.

As politicas publicas sdo um processo dinamico, com negociacBes, pressdes,
mobilizacGes, aliancas ou coalizdes de interesses. Compreende a formagdo de uma
agenda que pode refletir ou ndo os interesses dos setores majoritarios da populagéo,
a depender do grau de mobilizacdo da sociedade civil para se fazer ouvir e do grau
de institucionalizagdo de mecanismos que viabilizem sua participagdo (TEIXEIRA,
2002, p. 5).

Observamos entdo que é dever do Estado prover, garantir e assegurar condigdes

basicas de vida a populacdo, sendo uma obrigacdo legal imposta & administracdo publica
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ofertar servigos de qualidade a populacdo como garantia dos seus direitos sociais. O art. 6° da
Constituicdo Federal de 1988 elenca os direitos sociais:

“Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a

infancia, a as~sisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do.”
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

No Dicionario de politicas publicas (2015), os autores Di Giovanni e Nogueira
conceituam politicas publicas como decorrentes da vontade de direitos individuais e sociais,
associado ao Estado, voltado para o bem-estar social. Indubitavelmente, para que as politicas
publicas se tornem efetivas € necessario que ela esteja em harmonia com as necessidades da
populacdo, desse modo, trard os resultados precisos para a resolucdo das questdes
apresentadas pela sociedade.

Além disso, a gestdo publica deve apoiar a expressao de vontades, dialogar entre elas,
buscar valores para conduzir as acGes propostas. Nesse ponto de vista, a inquiricdo da gestéo
publica é inerente da inquiricdo do Estado, remetendo ao papel por ele assumido em
diferentes contextos. Segundo Pacheco (2010), Carneiro E Menicucci (2013), todo cidadao
tem o direito de escolher aqueles que proverdo seus servigos, opinar sobre a qualidade deles,
expressar sua satisfacdo, participar de forma ativa das escolhas das politicas publicas. Para
Pacheco (2010) essa atitude empodera o cidadao.

Ademais, existe a necessidade da integracdo, da contribuicdo do cidaddo ao processo
de decisdo da administracdo publica nas decisbes politicas. Esta contribuicdo, de forma
inovadora, traz solucdes para varios problemas enfrentados pelo governo. Outrossim, Correia
e Santos (2018) afirmam que a Gestdo Publica traz consigo uma complexa responsabilidade,
uma vez que a rota das atividades que devem ser executadas depende do destinatario da acgéo,
ou seja, do grupo social que sera contemplado, dai a relevancia da populacdo na participacao
ativa.

Dessa maneira, as politicas publicas sdo definidas entre o Estado e a sociedade. A
incorporacgdo da trajetdria das Politicas Publicas dirige-se @ Gestdo Publica como base para a
realizacéo dos direitos constitucionais. Para Nunes e Caffe Filho (2019), o conceito de Gestéo
Publica significa tentativas, inegavelmente, o gerir, o administrar, o cuidar exige diversas

tentativas até o éxito do almejado.
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2.2. Politicas Publicas no Brasil

Ao falarmos em politicas publicas imediatamente vem a ideia de demandas e
necessidades versus intervencdo do Governo. Politicas publicas sdo meios condutores de
programas que envolvem a administracdo de beneficios para a sociedade civil sem deixar de
lado os poderes constituidos por uma nagdo democratica, e sem deixar de levar em conta a da
sociedade, cada vez maior e cada vez mais ativa, nas questdes de interesses pessoais e do
coletivo, que se reflete na criacdo de associagdes, sindicatos ou qualquer outro 6rgédo
representativo do coletivo. De forma clara e objetiva as politicas publicas sdo apresentadas
como uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico. (Secchi 2015, Correia e
Santos, 2018).

Figura 1 — Objetivo de Politica Pdblica: Mudanca Social

Politicas Mudanga
publicas social

Fonte: Lima e D’ Ascenzi (2018, p.36)

As politicas publicas sdo processos pelos quais sdo formulados e implementados
programas de acdo publica, coordenados em torno de objetivos explicitos, tornando assim a
legitimidade do estado por sua capacidade de colocar politicas publicas em prética,
materializando e dando vida concreta a elas. Consiste também em programas de agdo
governamental, do qual se extrai a atuagcdo do Estado na elaboragdo de metas, definicdo de
prioridades, levantamento do or¢camento e meios de execucdo para a consecucdo dos
compromissos constitucionais, que se exterioriza mediante arranjos institucionais. (Muller e
Surel 2002, Nunes, 2017 Lotta, 2019).
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Em suma, politicas publicas sdo uma forma de intervir junto a realidade da sociedade
por meio de instrumentos adequados para sanar as demandas apresentadas, direcionando
assim os recursos publicos de forma mais acertada.

E por meio da implementacdo de servicos publicos que 0s governos constroem e
fundamentam sua legitimidade, ja que eles sdo a face mais visivel do estado. (Pollitt, 2013,
apud Lotta, 2019, p.35)

Diante de tantas conceituacdes surge uma questdo: Por que fazemos politicas
publicas? De acordo com Lima e D’Ascenzi (2018) para promover mudancas sociais. Desse
modo, a politica pablica se concretiza a partir do enfrentamento de um problema social, ou
seja, a sociedade apresenta algo considerado hostilizado e que estimula uma agdo em
contrapartida. Para os autores, nesta ideia, se ganha a saliéncia do carater deliberado dos
processos envolvidos na construcdo da acdo e, também, a pretensdo do fim almejado. Sim,
estamos num campo que Vvolta o olhar para a sociedade do futuro, tentando moldéa-la.

Em recentes publicagdes, o IPEA consolidou um conceito de politicas publicas como
sendo “o conjunto de programas ou acdes governamentais necessarias e suficientes,
integradas e articuladas para a provisdo de bens ou servigos a sociedade, dotada de recursos
orcamentarios ou de recursos oriundos de renincia de receitas e beneficios de natureza
financeira e crediticia” (IPEA, 2018, p. 13)

No Brasil, ao versar sobre politicas publicas, no ano de 1930 inicio da “Era Vargas”,
surgiram as primeiras atividades sistematicas no que diz respeito a mobilizacdo de
conhecimento de base cientifica para servir de contribuicdo para a formulacdo de politicas
publicas no Brasil, por meio da implantacdo do Estado Nacional-Desenvolvimentista. Getdlio
Vargas (1930-1945/ 1945-1954) cumpriu a meta de organizar o aparelho do Estado de acordo
0 modelo burocratico weberiano, o qual os funcionarios eram recrutados por meio de
concurso publico. (Leite Junior, 2009, p.24).

Esse periodo tornou-se relevante para a historia do pais, considerando a contribuicao
que esse governo deu ao povo brasileiro, no que diz respeito as politicas que visam a protegédo
dos trabalhadores, por meio da criacdo da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT),
resultando numa maior seguranca para a classe trabalhadora. Anterior a esse fato, sabe-se que
0 que restava ao trabalhador brasileiro era minimas garantias de emprego digno, jornada de
trabalho extremamente exaustiva, violando a dignidade da pessoa humana.

N&o obstante, mais adiante, na década de 70, no que diz respeito as politicas publicas,

no que tange a politica de protecdo social, muitas transformacdes significativas ocorreram nas
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areas socias e econémicas, onde o Estado comeca a assumir de maneira mais atuante seu
papel de promotor do bem-estar social, como também no desenvolvimento econémico do
pais, principalmente entre os anos de 1970 a 1980.

Na busca pela promocao do bem-estar social no Brasil, é essencial esclarecer sobre
algumas questdes econdémicas inseridas na politica brasileira. Contextualizando, o autor
destaca que no governo de Itamar Franco teve a implementacdo do Plano Real, o qual foi de
suma importancia para a politica econémica no Brasil, dando continuidade no governo de
Fernando Henrique Cardoso e Luis Indcio Lula da Silva, tendo em vista que houve uma
estabilizagdo econbmica, em razdo principalmente ao controle da inflagcdo, o qual colocou o
Brasil em uma relevancia politica a nivel global. (Reis, 2016, p.100).

No pais surgiram diversos programas de transferéncia de renda desenvolvidos no
Brasil, tais quais: o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Bolsa Escola, Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), Fome Zero, Bolsa Familia, dentre outros. Em
sintese, esses programas de transferéncia de renda ajudam a melhorar o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), uma vez que reinem em uma s6 acdo dois indicadores de
renda, tais quais: a saude e a educacdo, exemplificando tem-se o Programa Bolsa Familia, que
tem como um dos seus requisitos necessarios o beneficiario ter frequéncia escolar de no
minimo 75% e esta com a carteira de vacinacao em dias.

Ainda alinhado a ideia de Estado de bem-estar social, temos o Sistema Unico de
Saude, SUS, sancionado pela Constituicdo Federal de 1988. Mesmo apresentando
deficiéncias, o0 SUS é um dos raros sistemas de saude que se propdem a atender qualquer

cidadao gratuitamente. Na Constituicdo Federal de 1988, artigo 195, 8 10 vemos:

“A lei definira os critérios de transferéncia de recursos para o sistema Unico de satde
e acOes de assisténcia social da Unido para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e dos Estados para os Municipios, observada a respectiva contrapartida
de recursos.”

Uma conjuntura, ou uma situacéo, s6 avoca o carater de problema publico quando se

torna assim reconhecido, passando dessa forma a ser discutido pelos atores interessados.
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Figura 2 — Referéncias Bésicas de um Programa

PROBLEMA

OBJETIVO GERAL

PUBLICO-ALVO

Fonte: Brasil (2014)

Correia e Arcénio (2018) salientam que no Brasil contemporaneo, a plataforma de
politicas publicas tornou-se moeda para a vitoria nas urnas. Todavia, € indispensavel que a
sociedade participe de forma mais efetiva da elaboragdo dessas agdes governamentais, para
gue desse modo as politicas publicas obtenham bons resultados advindo de um trabalho feito
em conjunto. A participacdo popular contribui no direcionamento efetivo das demandas
sociais, de acordo coma realidade ali vivenciada.

Em simula, pode-se compreender que de nada adianta um planejamento de politicas
publicas bem elaborado, cheia de ideias boas, se por outro lado esses planos na pratica ndo
surtirem o efeito favoravel para o publico alvo a quem foi designado. Ademais, que as

politicas publicas sirvam como fundamentais instrumentos de garantia de bem-estar social.

2.3. Politica Publica de Bem-Estar Social

As politicas publicas, incontestavelmente, servem como relevantes instrumentos de
garantia do bem-estar social. Com a Constituicdo Federal de 1988 veio a democratiza¢do do
pais, trazendo consigo de forma clara os direitos e garantias fundamentais da pessoa humana.
Outrossim, cabe ao Estado promover o bem comum a sociedade, envolta de uma estrutura
politica que promova politicas publicas em diversas areas como saude, educacgéo, seguranca,

moradia, assisténcia social dentre outras.

O Estado de bem-estar social é uma concep¢do que abrange as areas sociais, politica
e econbmica e que enxerga o Estado como a instituicdo que tem por obrigagdo
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organizar a economia de uma nacdo e prover aos cidaddos 0 acesso a servigos
basicos, como salde, educagdo e seguranga. (Porfirio, 2022)

Dessa forma, o Estado tem acdo obrigatéria de observar direitos e garantias
fundamentais para a sociedade civil como estabelece o artigo 5° da Constituicdo Federal do
Brasil de 1988 que trata dos direitos e garantias fundamentais: “Todos sdo iguais perante a lei,
sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade.”

As garantias que procedem dos Governos democraticos ja sdo decorrentes do Estado
entendido como uma instituicdo politica com poder de decisdo em momentos em que a
sociedade civil apresenta certa demanda, o que ganha visibilidade na atuagéo do Estado como
organizador de programas de politicas publicas para atender demandas sociais. (Correia e
Arcénio, 2018). Dessa maneira funciona o ciclo das politicas publicas, a sociedade apresenta e
leva suas demandas e suas necessidades, por meio da participacdo social, para o Estado que
tem por responsabilidade analisar, gerir e levar a melhor forma de resolugdo dos
desprovimentos da comunidade ou grupo especifico de pessoas. E o inclinar-se daquele que
tem o dever de prover e possui meios para isso (Estado) aqueles que mais carecem
(sociedade).

Além disso, ao utilizar-se de todos os meios disponiveis aos quais Ihe cabem, o Estado
busca satisfazer a coletividade proporcionando o tdo buscado bem-estar social. Logo, o
Estado tem por obrigacdo tentar de varias maneiras e formas alcancar esse objetivo, fazendo
das politicas publicas o seu principal instrumento de garantia.

Para que o Estado coloque em funcionamento as politicas publicas de bem-estar
social estas precisam ser eficazes. O que vemos algumas vezes é que em alguns governos,
politicas publicas sdo criadas e efetivadas, mas quando ha transicdo de um governo para o
outro, essas politicas sdo desfeitas. O governo precisa ser o primeiro interessado na
manutencdo dos direitos do povo, posteriormente a sociedade precisa exercitar a democracia

nédo apenas no ato do voto, mas também na elaboracao e efetivacao dessas politicas.

2.4. Politica de Seguranca Publica

Diariamente ao abrirmos a TV, ou ao acessarmos as redes sociais, a seguranga publica

estd em pauta no Brasil. Na sociedade brasileira, principalmente nos grandes centros urbanos,
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a sensacao de inseguranca, acrescido ao medo, esta constantemente presente. Ademais, como
0 acesso a educacdo, a salde e a moradia, a garantia de ir e vir com seguranca é um direito

fundamental previsto na constituicdo Federal de 1988, sendo dever de o Estado garantir.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, 0 transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo.

Em seu artigo 144 a Constituicao traz que “A seguranca publica, dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos: policia federal;
policia rodoviaria federal; policia ferroviaria federal; policias civis; policias militares e corpos
de bombeiros militares; policias penais federal, estaduais e distritais.” Assim como no
paragrafo 8, deste mesmo artigo, vemos que “Os Municipios poderdo constituir guardas
municipais destinadas a protecdo de seus bens, servicos e instalacbes, conforme dispuser a
lei.”

Segundo Almeida e Almeida Jr. (2021, aput Rodrigues, 2009) a seguranca publica
pode ser definida como um meio para que o Estado garanta o direito fundamental dos
cidaddos de viverem em sociedade de forma pacifica. Para atingir e alcancar esses direitos, 0
Estado presta servicos e elabora politicas publicas com essa finalidade.

Ja a Secretaria Nacional da Seguranca Publica, 6rgdo do Ministério da Justica que tem
em suma suas competéncias principais a implementagdo, o acompanhamento e a avaliacao das
politicas e dos programas nacionais voltados para a seguranca publica. O incentivo aos 6rgaos
estaduais e municipais a elaborarem planos integrados de seguranca, além de fortalecer e
integrar os 6rgaos responsaveis pela seguranca dos territérios nacionais também cabe a essa
Secretaria. O Estado, por meio de politicas publicas de seguranca duradouras e voltadas a uma
prevencdo social, tem que agir, cabendo a ele o dever da acdo da protecdo, somada assim a
interacdo social, a participagdo comunitéria e o compartilnamento de agdes.

Atualmente, a violéncia no Brasil tem atingido todas as classes sociais, portanto, as
politicas publicas e a acdo do Estado devem englobar desde os bairros mais elitizados até as
comunidades mais vulneraveis. De acordo com Faria (2018), os crimes contra a vida deveriam
ser tratados de uma forma intersetorial, ou seja, com politicas publicas implementadas que
envolvam o investimento ndo somente em policiamento, mas também em esporte, lazer,

educacdo, saude e acesso ao trabalho, por exemplo. Ainda de acordo com o autor, tudo esta
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conectado, todavia, ndo se diminui a violéncia nas cidades sem que haja ag6es de melhoria na
qualidade de vida dos principais atores que a promovem.

Em maio de 2018, o Senado Federal aprovou o projeto de lei 19/2018 para a criacao
do Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp). O Susp tem por objetivo a integracdo dos
6rgdos nacionais de seguranga, como as policias, secretarias estaduais de seguranca e guardas
municipais, para que atuem de forma sistémica e cooperativa. Ademais, 0 projeto também
institui a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), que propde a
acao conjunta da sociedade e dos o6rgdos de seguranca e defesa social da Unido, estados,
Distrito Federal e municipios.

Para Araujo (2015), é necessario se investir em politicas publicas integradas de
prevencdo, com a certeza de que estas ndo serdo atingidas em curto prazo (prevencao
primaria), e neste caminho reagir pontualmente e ndo ao contrario pela politica apenas reativa.
Estas politicas publicas devem estar pautadas naquilo que traz beneficios aos cidadaos,
sempre. O autor reitera ainda que, uma politica publica de seguranca deve ter a capacidade de
articular a repressdao e prevencdo ao crime, tendo que trabalhar com a participacdo e
envolvimento dos demais atores da sociedade e a propria sociedade, o que se pode denominar
de prevencéo social em detrimento do vigente sistema de prevencédo criminal.

Reprimir o crime nem sempre é a solucdo mais efetiva. O investimento em prevencao,
buscando identificar os problemas e o motivo causador destes, podera transformar na préatica
esta realidade de violéncia que maltrata a tantos.

Nas palavras de Faria (2018), as politicas de longo prazo, inteligentes, planejadas e
efetivas sdo fundamentais no seu combate. Para isso é relevante entender as peculiaridades
locais, 0 estudo de boas praticas nacionais e internacionais, bem como a priorizacdo do
assunto seguranca publica nas agendas governamentais.

A sociedade persiste no clamor por mais seguranca. Quando o Estado investe e mira
em politicas pablicas na area da educacdo, esporte, lazer, olhando com atencdo para a crianca
e 0 adolescente nessas politicas, quando emprega recursos para criar mais trabalho, essas

acOes acabam por refletir na seguranca publica de forma direta e eficaz.
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2.5. Contextualizagdo Histoérica da Guarda Municipal de Fortaleza

A Guarda Municipal de Fortaleza tem fundamental relevancia na area de Seguranca
Publica, no que tange as premissas municipais fazendo perceber que é de grande importancia
um sistema de Seguranca Publica Municipal como parte fundamental da capital fortalezense.

De acordo com o site da Prefeitura de Fortaleza (2022), atualmente, a cidade
fortalezense possui 312.441 km2 de area total. Esta dividida administrativamente em 12
Secretarias Executivas Regionais, que vdo de 1 a 12, e compdem a Secretaria Municipal da
Gestdo Regional, possuindo 121 bairros. De 5,9% da populacdo do Estado em 1872,
chegando a 29,25% em 2021, o que totaliza 2.703.391 habitantes.

A politica nacional de seguranca publica tem visado ampliar de forma sistémica e
contemporanea a seguranca publica incorporando outros atores governamentais além das
policias, garantindo a participacdo cooperativa da sociedade e das agéncias publicas e civis.
Portanto, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica, na constituicdo
do Sistema Unico de Seguranca Publica — SUSP, identifica a competéncia dos municipios
para a implementacdo de politicas publicas basicas, singularmente as de prevencdo da
criminalidade e violéncia.

Desta maneira, 0s municipios podem constituir Guardas municipais com a finalidade
de contribuir na preservacao da ordem e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio como
determina o artigo 144, paragrafo 6° da Constituicdo Federal de 1988. Com o advento do
Plano Nacional de Seguranca Publica, cria-se uma nova etapa na historia das Guardas
Municipais. Essas instituices a partir de entdo, passam a assumir um papel mais significativo
frente a seguranca publica.

Segundo SANTOS (2009), no dia 10 de julho de 1959 foi criada a Guarda Municipal
de Fortaleza pela Lei Ordinaria n® 1.369, Diario Oficial do Municipio n°® 1.649, sancionada
pelo prefeito General Manuel Cordeiro Neto, regulamentada pelo Decreto n° 2286 de 04 de
julho de 1962 com a missdo de proteger o patrimonio publico e os fortalezenses. Na epoca,
150 servidores formavam o efetivo total. Hoje a GMF possui 2300 guardas municipais no seu
efetivo.

A Guarda Municipal de Fortaleza (GMF) € orgao integrante da administracao direta
do municipio de Fortaleza subordinado a Secretaria Municipal de Seguranca Cidadd, tendo

como finalidade a protecdo preventiva e ostensiva dos bens e instalacdes, a garantia dos
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servicos publicos municipais, assim como formular as politicas e as diretrizes gerais para
seguranca municipal.

Ainda segundo o autor, na gestdo do prefeito José Walter Cavalcante foi criado o
Departamento de Vigilancia Municipal, com base na Lei no 3.557, de 02 de julho de 1968,
extinguindo assim, a Guarda Municipal de Fortaleza. Na administracdo do prefeito José Maria
Barros Pinho cria-se a Guarda Civil de Fortaleza e extingue o Departamento de Vigilancia
Municipal fundamentado pela Lei 6.038 de 05 de dezembro de 1985. Origina-se assim 0
nucleo feminino, além dos departamentos do servico pessoal, servico de expediente e servigo
de material. Criou-se também o cargo de Diretor Geral na Guarda Civil de Fortaleza. Em
1987, precisamente no dia 29 de novembro, foi realizado o primeiro concurso para Guarda
Civil (GC) de Fortaleza no governo da prefeita Maria Luiza Fontenele onde foram ofertadas
450 (quatrocentos e cinquenta) vagas, sendo 400 (quatrocentos) para homens e 50 (cinguenta)
para mulheres.

A guarda Municipal de Fortaleza antes subordinada ao Prefeito, com a Lei
complementar n® 0137, de 08 de janeiro de 2013 criou-se a Secretaria de Seguranca Cidada
(SESEC), ficando assim a Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza subordinada a ela. A
SESEC executa, por meio de 6rgdos vinculados, as politicas publicas de interesse da Pasta,
coordenando e gerenciando a integracdo com as politicas sociais do Municipio que, direta ou
indiretamente, interfiram nos assuntos de seguranca cidada da cidade reitera SANTOS (2009).

Também tem o papel de estabelecer relacdo com os 6rgdos de seguranca estaduais e
federais, visando uma acao unificada na Capital, inclusive com planejamento e integracdo das
comunicagdes. De acordo ainda com o site supracitado, o objetivo da SESEC é estabelecer e
implementar politicas publicas, diretrizes e programas voltados a protecdo, prevencdo e
participacdo cidadd na gestdo de seguranca e Defesa civil em Fortaleza. A Secretaria é
composta de coordenadorias que dialogam entre si e com outros atores da esfera pablica e da
sociedade em busca de ferramentas de enfrentamento da violéncia.

Neste mesmo ano, como aponta SANTOS (2009), o prefeito Roberto Claudio
regulamenta pelo Decreto no 13.130, de 29 de abril, a organizacdo, a estrutura, a distribuicéo
de cargos e o funcionamento da estrutura administrativa dos Orgdos e entidades da
Administragdo Pablica Municipal. Neste mesmo momento, é realizado um novo concurso
para provimento de 1.000 (um mil) vagas, sendo 800 (oitocentas) para o sexo masculino e 200

(duzentas) para o sexo feminino, previsto no Edital 14/2013 de 19 de setembro de 2013.
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Ainda como afirma o autor, em 2015, a Guarda Municipal de Fortaleza (GMF) passa a
exercer as competéncias de transito de forma concorrente, mediante convénio com a
Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC), estabelecido na Lei Complementar
0206, de 25 de julho de 2015. Tal lei amplia ainda mais as funcGes do servidor.

Atualmente, a Guarda Municipal e Defesa Civil estd incorporada ao Centro Integrado
de Operagdes de Seguranca (Ciops) da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social
(SSPDS). O servico prestado funciona 24 horas. Os guardas municipais e agentes de Defesa
Civil que atuam no CIOPS atendem as ocorréncias referentes ao municipio no que diz
respeito a Defesa Civil, preservacdo do patriménio publico, cultural, historico e ambiental,
eventos municipais e servicos de atendimento turistico como também a dentncias de assalto e
violéncia domestica. A comunicacdo € via radio, tanto no canal administrativo, como no
operacional.

Como aponta o site da Prefeitura de Fortaleza (2022), a GMF consolida o seu papel na
cidade com inspetorias Cidadds e Especializadas, através de estratégicas educativas,
preventivas e ostensivas desenvolvidas nos parques, pracas, prédios publicos, praias,
terminais de Onibus e eventos. Sua missdo € executar as politicas de seguranca cidada,
promovendo a protecdo do patriménio publico municipal e de todos os fortalezenses.
Apresenta como seus valores Etica, Compromisso, Disciplina, Profissionalismo, Respeito,
Transparéncia e Presteza, tendo como visdo que norteia ser reconhecida pela populacéo de

Fortaleza pela exceléncia na prestacéo de servicos de seguranca cidada.

Tabelal - Inspetorias da GMF

INSPETORIA DOS TERMINAIS A inspetoria dos Terminais (lterm)
(ITERM) atua 24 horas nos terminais rodoviarios da
Capital, por onde passam cerca de 1,2

milhdes de pessoas diariamente.

GRUPO DE OPERACOES Especializado em controlar situacdo
ESPECIAS (GOE) de distarbios civis, o Grupo de Operacbes
Especiais € um grupamento altamente
treinado e habilitado para atuar no

ordenamento de grandes manifestagdes.
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INSPETORIA DE
SALVAMENTO AQUATICO (ISA)

A Inspetoria de  Salvamento

Aquatico, 0 mais antigo grupamento
especializado da Guarda Municipal, tém a
missao de proporcionar um banho de mar
seguro e consciente aos banhistas.
Distribuidos em sete pontos da orla de
Fortaleza, na area compreendida entre a

Barra do Ceara e a Praia do Nautico

INSPETORIA DE SEGURANCA
ESCOLAR (ISE)

Criada para garantir a seguranga
agindo de forma preventiva e ostensiva, a
Inspetoria de Seguranca Escolar € o elo da
Guarda  Municipal com o parque
educacional de Fortaleza. S&o servidores
treinados para atender as demandas desse
publico em todos o0s turnos de
funcionamento das unidades escolares. Essa
inspetoria neste ano tem auxiliado na

seguranca do transporte das vacinas.

INSPETORIA DE SEGURANCA
URBANA (ISU)

A Inspetoria de Seguranca Viaria
vem atuando, diariamente, nas agfes de
pacificacdo do transito em Fortaleza, em
parceria com a AMC e Policia Rodoviaria
Estadual.

INSPETORIA DE PROTECAO
AMBIENTAL (IPAM)

Criada com o objetivo de garantir o
controle ambiental, a Inspetoria de Protecao
Ambiental realiza acBes preventivas na
cidade e servicos de resgates de animais

silvestres.

Fonte: https://seguranca.fortaleza.ce.gov.br/guardamunicipal

No tempo presente, a GMF também dispde do Sistema de Videomonitoramento é

mantido pela Secretaria Municipal da Seguranca Cidadd e operacionalizado pela
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Coordenadoria de Videomonitoramento. Esse trabalho garante operagfes mais bem
planejadas, acdes preventivas e integradas, além do atendimento direto e rapido ao cidadédo e

da fiscalizacdo dos 6rgéos publicos aponta o site da Prefeitura.

Figura 3 — Videomonitoramento

Fonte: https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias

O servico é realizado 24 horas por meio de 667 cameras distribuidas em pontos
estratégicos da Cidade e também nos perimetros das Células de Protecdo Comunitéria,
localizadas nos bairros Jangurussu, Goiabeiras, Vila Velha, Barra do Ceara, Caca e Pesca,
Canindezinho, Bonsucesso, P6ér do Sol, Pan Americano, Mondubim, Vicente Pizon, Beira
Mar, Centro (Praca da Lagoinha), Praia de Iracema e José Walter.

Esse trabalho é integrado ao programa das Células de Protecdo Comunitaria,
conhecida como Torres de Seguranca, uma das inovacBes na area da seguranca urbana, com
base nas melhores iniciativas mundiais. Além de definir a territorialidade, ela abrange
conceitos de prevencdo primaria como: urbanizacdo, lazer e iluminacdo. Prevencéao
secundaria como iniciativas culturais, educativas e esportivas, assim como agfes na area
social e na geracdo de emprego e renda. Na prevencdo tercidria, vem vigilancia eletronica,
acOes de patrulhamento e o envolvimento da vigilancia comunitaria, por meio de aplicativo

que une a populacgdo aos agentes de seguranca afirma o site.
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Figura 4 — Torre de seguranca

Fonte: https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias

Outros programas também integram a GMF atualmente como o Programa Municipal
de Protecdo Urbana (PMPU) e Conselho Municipal de Protecdo Urbana. O PMPU tem por
objetivo atuar na teoria da prevencdo, com o intuito de evitar a ocorréncia do delito, usando
técnicas preditivas, agdes urbanisticas, e iniciativas socioeducativas e de desporto, bem como
vigilancia sistematica, eletronica e ostensivas. O PMPU inverte a ldgica de que as acdes de
defesa da comunidade devem partir do macro para 0 micro, mostrando que acGes menores
com territorialidade definida permitem uma avaliacdo mais precisa, um acompanhamento
mais efetivo e melhor desempenho.

Ainda de acordo com o site, 0 Conselho Municipal de Protecdo Urbana é um
colegiado que indicard diretrizes e prioridades para Programa Municipal de Protecdo Urbana.
Ele serd composto por representantes de 6rgdos e entidades do Municipio, Estado, Unido,
Mistério Publico e Judiciario com o poder de ser ndo apenas um ente consultivo, com também
um instrumento operacional para execugdo e manutencdo do programa.

Buscando sempre ofertar ao servidor a capacitagdo necessaria para a atuacdo nas ruas
e patrimoénio foi criada em 2018 a Academia da Seguranga Cidada com o intuito de manter a
atualizagdo permanente de conhecimentos teoricos e praticos para aperfeicoar a formacgéo e
capacitacdo dos profissionais da Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza.

Seguindo a grade curricular da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp), a
Academia iniciou suas atividades focadas nas diretrizes da Policia Federal, érgdo que

acompanha e fiscaliza as disciplinas relativas a obtengdo do porte de arma para os servidores
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da GMF, capacitados com a finalidade de atender a populagdo através do Programa Municipal

de Protecdo Urbana (PMPU).

Tabela 2 - Orgaos de Execucio Programatica

Coordenadoria das Inspetorias Cidadd (COINSP)

Inspetoria Cidadd Norte (INSP NORTE)

Inspetoria Cidada Sul (INSP SUL)

Inspetoria Cidada Leste (INSP LESTE)

Inspetoria Cidada Oeste (INSP OESTE)

Inspetoria dos Terminais (ITERM)

Coordenadoria das Inspetorias Especializadas (COESP)

Inspetoria de Protecdo Ambiental (IPAM)

Inspetoria de Salvamento Aquatico (ISA)

Inspetoria de Seguranca Escolar (ISE)

Inspetoria de Seguranga Urbana (ISU)

Inspetoria de Seguranca Urbana (ISU)

Grupo Téatico Motorizado (GTAM)

Armaria (ARMARIA)

Grupo de Operacdes Especiais (GOE)

Fonte: https://seguranca.fortaleza.ce.gov.br/guardamunicipal
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Figura 5 - Organograma GMF

GUARDA MUNICIPAL —
DE FORTALEZA -

Fonte: https://seguranca.fortaleza.ce.gov.br/guardamunicipal

Figura 6 - Organograma SESEC

SECRETARIA MUNICIPAL DA
SEGURANCA CIDADA

==

Fonte: https://seguranca.fortaleza.ce.gov.br/guardamunicipal
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2.6. Qualidade de Vida do Guarda Municipal

Na atualidade, em meio a correria do dia a dia, 0 estresse, inimeras cobrancas e
responsabilidades, nunca foi tdo discutido e almejado a qualidade de vida. Em diversos sites e
livros busca-se definir e elencar elementos que tragam essa qualidade e bem-estar t&o
almejado na sociedade contemporanea. Sabe-se que o0 conceito de qualidade de vida é
bastante amplo abrangendo saude psicoldgica e fisica, relacdes familiares, no trabalho,
interpessoais, com 0 meio ambiente, entre outros.

De acordo com matéria publicada no site da Revista Saude Bem Estar. Pt (2022), o
conceito de qualidade de vida esta diretamente associado a autoestima e ao bem-estar pessoal
e compreende Varios aspetos, nomeadamente, a capacidade funcional, o nivel
socioecondmico, 0 estado emocional, a interacdo social, a atividade intelectual, o
autocuidado, o suporte familiar, o estado de saude, os valores culturais, éticos e religiosos, o
estilo de vida, a satisfacdo com o emprego e/ou com atividades diarias e 0 ambiente em que se
vive.

Segundo ainda a esta matéria, a Organizacdo Mundial de Salde (OMS), definiu

qualidade de vida como sendo:

“a percepcdo que um individuo tem sobre a sua posi¢@o na vida, dentro do contexto
dos sistemas de cultura e valores nos quais esta inserido e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes”. Trata-se de uma definicdo que
contempla a influéncia da salde fisica e psicoldgica, nivel de independéncia,
relagdes sociais, crengas pessoais e das suas relagdes com caracteristicas inerentes
ao respectivo meio na avaliacdo subjetiva da qualidade de vida individual. Neste
sentido, poderemos afirmar que a qualidade de vida é definida como a “satisfagdo do
individuo no que diz respeito a sua vida quotidiana”.

Desta forma, ndo é a toa que varias organizacOes e instituicdes revelam essa
preocupacdo hoje em dia com a qualidade de vida de seus colaboradores. Muitos passam
varias horas no ambiente de trabalho ou em muitos casos levam o trabalho para dentro de
casa, as tarefas e obrigacdes parecem nunca ter fim. Nos tempos modernos a qualidade de
vida no trabalho tornou-se primordial. Os beneficios e maleficios deste ambiente influenciam
de forma direta a qualidade de vida do individuo.

O Guarda Municipal enfrenta na sua rotina de trabalho incontaveis desafios. Seu
cotidiano esta eivado de incertezas e situacdes inesperadas que podem afetar tanto a saude

fisica tanto a sua satde mental. Muitas vezes no enfrentamento a violéncia as sequelas podem
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ser inumeras e insuperaveis. Sabe-se a hora que entra de servico, mas devido as incertezas ndo
se sabe a hora de saida.

Ao se deparar com esse cenario, o Guarda Municipal de Fortaleza se encontra com
situacOes estressantes que vao desde atendimento a pessoas enfermas fisica e mentalmente,
salvamento aquatico, desengasgo de criancas, atendimento a parturientes, acidentes de
transito, briga de marido e mulher, discussdo entre vizinhos, e ocorréncias mais delicadas e
criticas como o enfrentamento a violéncia na grande Fortaleza. Rotineiramente um novo
cenario, uma nova ameaga, uma preocupagdo constante com sua propria seguranga, com a do
seu colega e com a da sociedade tornam o ambiente de trabalho extremamente estressante. O
enfrentamento a violéncia por muitas vezes produz sequelas que comprometem a salde e
qualidade de vida do Guarda Municipal de Fortaleza.

Inevitavelmente, o Guarda Municipal sofre influéncia do seu ambiente de trabalho,
uns mais outros menos, afetando assim a qualidade na saude fisica ou psicologica.

De acordo com a pagina eletronica da Organizacdo Pan-Americana da Saude (2022),
em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre
varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da
China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada
antes em seres humanos. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo
coronavirus constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII)
— 0 mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional.

Um novo alerta para os servidores da Guarda Municipal de Fortaleza estava nas ruas,
completamente desconhecido. O trabalho ndo podia esperar, ja que o Guarda Municipal de
acordo com a Lei 13.979 de 06 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019, artigo 3°, paragrafo 1°, caput XXVII é um servico
essencial.

Com o advento do novo coronavirus, o Guarda Municipal de Fortaleza agora tinha
mais um desafio a enfrentar e uma nova incerteza que poderia comprometer ndo apenas sua

qualidade de vida, mas sua propria vida.
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2.7. Efeitos da Pandemia Covid-19 Na GMF

No final de 2019 o aparecimento da variagdo do coronavirus, o Covid-19, surgido
inicialmente na cidade de Wuhan, na China, causou mudancas em todo o mundo. Desde
entdo, foi possivel identificar as nuances desse virus, como suas fases de contagio, infeccéo e
evolucdo até suas mutacdes. A comunidade cientifica do mundo inteiro trabalhou
incansavelmente na busca de tratamentos para cuidar dos acometidos pelo virus e a busca de
uma vacina eficaz que mitigasse os efeitos cruéis do Covid-19.

Devido a quarentena causada pela pandemia do Covid-19, alguns servigos precisaram
ser repensados e reformulados, outros suspensos, porém a seguranca publica continuou suas
atividades a todo vapor no combate a criminalidade e atuando na fiscalizacdo das medidas
sanitarias adotadas nesse periodo.

Politicas Pablicas precisaram ser adotadas para minimizar os efeitos do virus na
realidade desses profissionais. Segundo Almeida e Almeida Jr (2021) € crucial a adogédo de
politicas publicas que protejam, inclusive, os agentes de seguranca publica, pois os agentes
policiais tém por escopo cuidar para que as medidas de isolamento social, distanciamento
social, quarentena e eventuais lockdown sejam cumpridas pela populacdo em geral.

Ainda segundo os autores, as forcas de seguranca publica no Brasil sao
importantissimas para o combate a pandemia da COVID-19, pois serdo 0s agentes de
seguranca que garantirdo a aplicacdo da lei e a ordem caso haja colapso do sistema de salde e
desespero da sociedade como um todo.

Dentre as medidas que foram aplicadas na protecdo desses agentes foram o uso de
equipamentos de protecdo individual (EPIs), fornecimento de mascaras, alcool em gel,
higienizagdo de viaturas e postos, essas medidas foram tomadas para diminuir os riscos de
contagio. Mesmo com todas essas precaucBes alguns postos tiveram a baixa de alguns
servidores, diminuindo consideravelmente o nimero do efetivo, pois no surgimento de um
sintoma ou mais o servidor era afastado no periodo de 14 dias seguindo assim o protocolo
recomendado pela OMS (Organiza¢do Mundial de Saude).

Por fim, adotar politicas Publicas eficientes, como as medidas de higiene, medidas que
visam garantir a satde fisica e psicoldgica dos agentes de seguranca, tal como medidas que
garantam a distribuicdo de EPIs e a adequada higienizagdo das viaturas e postos é indeclinavel

para o combate a pandemia do coronavirus.
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2.8. NUABIS (Nucleo de Atencgdo Biopsicossocial)

Os profissionais da seguranca publica rotineiramente arriscam suas vidas e afetam sua
qualidade de vida para o bem-estar e seguranca da sociedade. A preocupacdo maior gira em
torno da vida dos cidaddos. Cuidar, proteger e servir rege a rotina de trabalho do servidor da
seguranca publica. No ambito municipal, A Guarda municipal de Fortaleza tem dedicado seu
trabalho a servico da protecdo e preservacdo dos bens, servicos, instalacdes, logradouros
publicos, mas também cuidado do bem maior de Fortaleza: 0 municipe.

Pensando no bem-estar do servidor da GMF foi criado o Nucleo de Atengdo
Biopsicossocial (NUSOCI), atualmente com outra nomenclatura (NUABIS), em 2003 a partir
da proposta de implantacdo realizada a Dire¢do Geral da Instituicdo por assistentes sociais
servidoras que passaram a compor o efetivo da Instituicdo apds a realizacdo do concurso de
2002. A principio a proposta visava atender demandas ligadas especificamente aqueles
referentes ao Servico Social. Iniciou-se um processo de parceria e didlogo com o Instituto de
Previdéncia do Municipio (IPM), 6érgdo responsavel por proporcionar aos servidores do
municipio de Fortaleza assisténcia a satde e administracdo de beneficios previdenciarios.

Atualmente o setor presta atendimento humanizado e de qualidade aos servidores no
ambito da Secretaria Municipal da Seguranca Cidadad (SESEC), através de acdes voltadas para
a promocdo da saude e qualidade de vida.

Por meio de entrevista realizada com a GD Emilia, Chefe do Nucleo, Assistente
Social, atuante no setor ha doze anos sendo dois deles dedicado a chefia, foi elencado na

tabela abaixo as funcdes e tarefas deste setor.

Tabela 3 - Processos — NUABIS

PROCESSOS REALIZADOS PRODUTOS

Realizar esclarecimentos e Atendimento da demanda dos
orientagdes acerca de atestados, licencas, | servidores.

questdes de saude e correlatas.

Acompanhar servidores em Realizagéo de acolhimentos,

sofrimento emocional. orientacdes, encaminhamentos.
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Acompanhar servidores e/ou

familiares em processos de luto.

Atendimento de servidores e
familiares dos  servidores  falecidos,
realizacgio  de  encaminhamentos e
intervencdes.

Acompanhar e monitorar servidores

em tratamentos de salde e doencas cronicas.

Acompanhamento e monitoramento
da evolugdo do quadro de salde dos

servidores.

Acompanhar servidores internados.

OrientacGes a familia para processo
de DPVAT (caso de

necessidade), acidente de trabalho (em caso

licenca saude,

de necessidade).

Acompanhar servidoras gestantes -
Programa de Apoio as Gestantes - PAG.

Assisténcia e orientacdo acerca dos
direitos e acompanhamento periédico das

condicdes de saude da gestante e do bebé.

Realizar visitas domiciliares,

hospitalares e institucionais.

Acompanhamento de servidores em

situacdo de vulnerabilidade da salde.

Marcar consultas e fazer contatos

com servicos de salde especializados.

Prestacdo de auxilio a servidores em

situacdo de vulnerabilidade da saude.

Encaminhar servidores aos

equipamentos de salde especializados.

Acesso dos servidores a consultas,

exames e servicos de atendimentos

especializados.

Intervir em questdes burocraticas

junto ao IPM.

Acesso do servidor de forma célere a
autorizacbes de exames ou de cirurgias,
internacdes, tocante a

no situacOes

emergenciais, encaminhamento para
pericias especiais, de restricdo laboral ou de
indicativo de melhor local de trabalho de
acordo com a situacdo de saude do servidor,

estabelecimento de parcerias.

Realizar mediacdo de processos de

licencas e pensdes junto ao IPM.

Prestacdo de auxilio aos servidores
junto a processos administrativos tramitados
no IPM.
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Intervir em demandas dos servidores

junto ao comando.

Conscientizagdo do comando quanto

aos limites e as possibilidades dos

servidores no tocante a saude, promovendo
a melhoria da relacdo laboral e qualidade do

servico prestado pelos servidores.

Elaborar evolugdo dos atendimentos

realizados.

da
de modo a permitir
do

Registro evolucéo dos

atendimentos, 0

conhecimento caso e seu

acompanhamento, bem como 0S

procedimentos técnicos adotados; registro
de encaminhamento; cOlpia de outros

documentos fornecidos pelo servidor

de

acompanhamento dos servidores atendidos.

Elaborar relatorios

Atendimento de solicitacbes de

setores diversos.

Fonte: Material cedido pela Coordenadora do setor GD Emilia.

Na tabela abaixo vemos o numero de atendimentos em 2021, destacando o més e

método:

Figura 7- Atendimento NUABIS
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ordenadora do setor GD Emilia.

Esta outra tabela relata o total de atendimentos em 2021, destacando o0 més e servico

por area oferecido:
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Figura 8- Atendimento por Area
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Atualmente o0 NUABIS realiza acompanhamento continuo aos servidores da SESEC e
GMF, através de atendimentos in loco de demanda espontanea, bem como através de contatos
telefénicos, visitas domiciliares, hospitalares e institucionais. As principais demandas
atendidas sdo absenteismo laboral, acidentes de trabalho, conflitos interpessoais, questdes de
salde, uso abusivo de alcool e outras drogas, falecimento de servidor, internacdo de servidor,
questdes burocréaticas, questdes financeiras, questbes no posto de servico, violéncia
doméstica, readaptacéo, readequacao e esclarecimentos diversos.

Dessa forma, o NUABIS realiza a¢des e projetos voltados a promog¢do da salde e
qualidade de vida dos usuérios, promovendo atendimento e encaminhamentos necessarios em
atencdo as demandas apresentadas. Assim, atua junto aos comandantes, coordenadores e
gestores para tratar sobre questdes de saude e condicdes de trabalho dos servidores; bem
como junto a Ouvidoria e Corregedoria para atendimento dos servidores envolvidos em
processos, elaborando e emitindo relatérios de atendimentos com vistas a contribuir nos
processos administrativos.

A equipe multiprofissional do referido Ndcleo é composta por servidoras de carreira
com formacdo académica nas areas de Servico Social, Psicologia, Psicopedagogia,

Biomedicina e Técnico em Enfermagem.

Tabela 4 - AtribuicBes do Setor

Realizar acbes / projetos voltados para a promogdo da saude, qualidade de vida e

valorizagéo profissional dos servidores;

Acompanhar os servidores em suas questdes de saude, promovendo 0s

atendimentos e encaminhamentos necessarios a atencao das demandas apresentadas;
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Realizar visitas institucionais, domiciliares e hospitalares para atendimento aos

servidores;

Atuar junto aos coordenadores e demais gestores para tratar da relacdo salde e

condigdes de trabalho dos servidores;

Orientar os servidores sobre seus direitos, realizando os encaminhamentos

necessarios aos setores responsaveis pelo atendimento das demandas apresentadas;

Realizar atendimento pela equipe técnica multiprofissional a familiares de

servidores;

Atuar junto a ouvidoria para atendimento dos servidores envolvidos em processos,

elaborando e emitindo relatérios de atendimento;

Atuar junto a corregedoria, com elaboracdo e emissdo de relatorios de
acompanhamento a servidores atendidos, com vistas a contribuir nos processos

administrativos;

Assessorar a SESEC/GMF na realizacdo das acgdes institucionais voltadas para a

promocao da salde, qualidade de vida e valorizacdo profissional,

Atender as demandas da SESEC/GMF na elaboracdo e execugdo de projetos e

acOes nas areas de competéncia do Nucleo de Atencédo Biopsicossocial;

Desenvolver outras atividades correlatas.

Fonte: Material cedido pela Coordenadora GD Emilia.

De acordo com a GD Emilia, foi realizado durante o periodo da pandemia do Covid-
19, acompanhamento dos servidores, aqueles que tiveram casos mais leves foram
acompanhados durante os quinze dias de licenca, posteriormente acompanhados no que o
setor denominou de “Pds covid”, percebendo como o servidor estava reagindo, se houve
sequelas principalmente no retorno as atividades; nos casos mais graves houve a articulagao
junto a Secretdria de Salde (SMS) em relacdo aos leitos no ambito da Prefeitura, na
autorizacdo de procedimentos mais especificos junto ao IPM, acompanhamento da
recuperacdo e do retorno ao trabalho. Nos casos de Obito, houve o acompanhamento da
familia de luto e nas situacdes relacionadas a penséo junto ao IPM.

Por meio do Decreto Lei 14.941 de 04 de marco de 2021, que restabeleceu, no
Municipio de Fortaleza, a Politica de Isolamento Social Rigido como Medida de
enfrentamento a COVID — 19, e da outras providéncias. O artigo 4° assegurou aos servidores

portadores doencga cronica, hipertensos, os diabéticos, os doentes cardiovasculares, 0s
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portadores de doenga respiratéria cronica, os doentes oncoldgicos, os com doencas
respiratdrias, bem como aqueles com determinacdo médica, os imunodeprimidos e 0s maiores
de sessenta anos o afastamento de suas atividades, sendo este decreto prorrogado até o
momento que foi possivel o retorno as atividades.

De acordo com as redes socias da SESEC, o NUABIS fechou o ano de 2021 com
3.018 atendimentos aos servidores da SESEC e GMF. Em sua maioria, atendimentos
telefénicos, respeitando os protocolos relacionados a Covis-19 e o primeiro lockdown. O setor
também realizou no segundo semestre promocdo de saude e qualidade de vida, como terapias
holisticas e complementares, em parceria com o0 CREFITO (outubro), bem como atividades e
palestras em aluséo ao Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul.

Figura 9 - Retrospectiva de atendimentos NUABIS
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Fonte: Redes sociais SESEC/Fortaleza.
Figura 10 - Cartazes de campanha e conscientizago
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo apresenta-se 0 percurso metodologico do trabalho que traz uma
abordagem qualitativa que segundo Bauer; Gaskell, (2008) toda pesquisa qualitativa, social,
empirica, busca a tipificacdo da variedade de representacdes das pessoas no seu mundo
vivencial, sendo assim, o objetivo € conhecer a forma como as pessoas se relacionam com sua
realidade no cotidiano. Para Minayo (2014), a pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel
de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, de motivagOes, aspiragdes, crencas, valores e atitudes.

A pesquisa tem natureza descritiva que de acordo com Gil (2008) tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagOes entre varidveis. Entre suas caracteristicas encontra-se a coleta de
dados, tais como questionarios e a observacdo sistematica.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa pode ser caracterizada como estudo de campo,
pois de acordo com Gil (2008), essa tipologia que o estudo de campo procura, faz o
aprofundamento de uma realidade especifica. Realizada por meio da observacdo direta das
atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes-chaves.

Quanto a anélise dos dados, a pesquisa utilizara o instrumento da analise de contetdo.
Desta forma, Bardin (2011) configura a analise de conteido como um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do
conteddo das mensagens. O autor ainda afirma que tal metodologia é capaz de inserir um
universo subjetivo e objetivo a pesquisa, vez prover ao pesquisador refletir sobre o contetido e
a expressao desse, promovendo analises voltadas ndo s6 para o universo da mensagem, como
também dos atores e dos ambientes externos envolvidos.

O universo de anélise é a Guarda Municipal de Fortaleza. A amostra selecionada para
0 estudo é a qualidade de vida desses servidores em destaque aos que integram a
Coordenadoria de Protecdo Comunitaria (COPCOM) no que diz respeito as politicas publicas

especificamente no periodo de pandemia do Covid-19.

3.1. Coleta de Dados

Esta secdo tem o intuito de qualificar alguns servidores da Guarda Municipal de

Fortaleza que concederam entrevista, com a finalidade de apresentar do ponto de vista
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profissional alguns tracos pessoais concernentes ao nosso estudo, ou seja, que possam Vir a
serem considerados fatores de comprometimento da qualidade de vida ou da salde do
individuo entrevistado.

A pesquisa foi realizada através da aplicacdo de questionario contendo 19 (dezenove)
perguntas, utilizando o aplicativo de gerenciamento de pesquisa Google Forms integrante da
plataforma Google, encaminhada para os participantes pelo aplicativo Whatsapp (aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones), com a
finalidade de atingir um maior nimero de pessoas. Gil (2008) afirma que o estudo de campo
procura o aprofundamento de uma realidade especifica. Realizada por meio da observacdo
direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes-chaves.

Foram entrevistados 90 Guardas Municipais de Fortaleza, que integram a
Coordenadoria de Protecdo Comunitaria (COPCOM), divididos entres as Células de Protecéo
Comunitéria do José Walter, Pér do Sol, Jangurussu, Canindezinho, Vila Velha, Iracema,
Bonsucesso, Vicente Pinzdn, Lagoinha, Mondubim, Beira Mar, Barra do Ceard, Caca e Pesca,
Goiabeiras, Pan Americano e integrantes do GTAM (Grupo Téatico Motorizado) que também
realiza trabalho em conjunto com as células. Esse questionario foi enviado aos servidores

apos autorizacdo do Coordenador da COPCOM, o inspetor Anacleto Moreira de Sousa.

3.2. Andlise dos Dados

Respondeu ao questionario correspondente ao anexo I, 90 Guardas Municipais de
Fortaleza, sendo 73,3% homens e 26,7% mulheres. A idade dos entrevistados foi classificada
dos 25 aos 65 anos sendo correspondente dos 25 até 35 anos 34,4%; dos 35 até 45 anos 60%;
dos 45 até 55 anos 4,4%; dos 55 até 65anos 1,1% dos entrevistados.

Foi perguntando aos entrevistados quantos trabalharam normalmente no momento da
pandemia do Covid-19, destes 94,4% afirmaram que realizaram suas atividades normalmente
e apenas 5,6% afirmaram que ndo. Ressaltando que a seguranga publica é um servico
essencial, no momento da pandemia, de acordo com a Lei 13.979 de 06 de fevereiro de 2020,
que dispbe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude puablica de
importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019, artigo 3°,
paragrafo 1°, caput XXVII.

Dos 90 entrevistados 48,9% afirmaram que contraiam a doenca, sendo detectado por

exame e 51,1% ndo realizaram exame para confirmar o diagnostico mesmo apresentando
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sintomas. Salientado que de acordo com o Ministério da Salde (2022), o virus pode se
propagar de pessoa para pessoa por meio de goticulas do nariz ou da boca que se espalham
qguando alguém doente tosse ou espirra, ou seja, de facil e rapido contagio.

Neste momento pandémico, 41,1% dos entrevistados ndo se sentiram resguardados
pela Instituicdo; outros 30% responderam talvez e 28,9% responderam que sim.

De acordo com o gréfico abaixo, ao serem perguntados sobre as condi¢des de bem-
estar organizacional dentro da GMF, 2% acharam excelente; 36,7% acharam boa; 48,9%
acharam razoavel, 12,2% acharam ruim. Esta questdo leva em conta o clima organizacional da
instituicdo na perspectiva dos servidores entrevistados ao avaliar a qualidade do ambiente
organizacional. O Clima Organizacional segundo Chiavenato (2005, p. 52), o termo clima
organizacional se refere aos aspectos internos de uma organizacao, a atmosfera psicoldgica e
as caracteristicas da empresa, ele pode ser sentido psicologicamente e esta relacionado

especificamente as propriedades motivacionais do ambiente interno da organizacéo.

Grafico 1 — Quanto as condicfes de bem-estar

@ Excelente
® Boa

Razoavel
® Ruim

Fonte: Da autora

Ao serem questionados sobre a atuacdo do Municipio na formulacdo de politicas
publicas para o bem-estar na Guarda Municipal de Fortaleza que atendam as necessidades de
salde fisica, social, psicoldgica, humana e profissional dos seus integrantes, 8,9% acharam
satisfatoria; 46,7% razoavel; 43,3% insatisfatoria; 1,1% inexistente. Para Almeida e Almeida
Jr (2021, p.132) é crucial a adogéo de politicas publicas que protejam, inclusive, os agentes de
seguranca publica.

Outra questao abordada entre os entrevistados foi se durante a pandemia do Covid-19,

se os servidores se sentiram atendidos pela GMF no quesito distribui¢do de alcool em gel,
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mascaras, higienizagdo das torres e viaturas. Como mostra o grafico 47,8% afirmaram que
sim; 20% afirmaram que ndo; 32,2% afirmaram que talvez. Ainda segundo Almeida e
Almeida Jr (2021, p.134) uma importante politica é assegurar as condi¢fes sanitarias e de
higiene desses atores, implementando protocolos de agdo para diminuicdo dos riscos de
contégio e planos de contingéncia, como por exemplo, fornecimento de mascaras, alcool em

gel, higienizagéo de viaturas e unidades policiais.

Gréfico 2 — Quanto a distribui¢do de méascaras, higienizagdo das torres e viaturas
® Sim

® Nao
® Talvez

Fonte: Da autora

Quanto a vacinagéo contra o Covid-19, iniciada no Ceara no dia 18 de janeiro de 2021,
tendo as primeiras doses aplicadas nos servidores da seguranca publica em 11 de abril de
2021 de acordo com o Governo do Estado do Ceard (2022), 88,9% dos Guardas municipais
ndo enfrentaram dificuldades para se vacinar e 11,1% tiveram dificuldades para a imunizacao.

Gréfico 3 — Quanto a vacinagdo contra a Covid-19
® Sim

® N:o
O Talvez

Fonte: Da autora
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Ainda de acordo com o Governo do Estado, no primeiro dia de vacinacéo, integrantes
da Policia Militar do Ceara (PMCE), Policia Civil do Estado do Ceara (PCCE), Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Ceara (CBMCE), Pericia Forense do Estado do Ceara
(Pefoce), Secretaria da Administracdo Penitenciaria (SAP), Guarda Municipal de Fortaleza
(GMFaor), Policia Federal (PF) e Policia Rodoviaria Federal (PRF), foram contemplados com
as doses do imunizante. Também foram contemplados servidores da Agéncia de fiscalizacao
de Fortaleza (Agefis) e da Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC).

Ainda quanto a vacina, foi perguntando aos servidores quantos continham as trés
doses da vacina oferecidas. 71,1% afirmaram que possuiam as trés doses; 26,7% as duas
doses; 2,2% apenas uma dose. Dos 90 entrevistados todos, independente das doses tomadas,

tinham ao menos uma dose tomada.

Gréfico 4 — Quanto a vacinagdo contra a Covid-19

@ Apenas 1

@ Apenas 2
As trés

@ Nao possuo

Fonte: Da autora

Ao serem questionados se no pico da pandemia do Covid-19 se sentiram seguros em
realizar suas atividades 78,9% afirmaram que ndo; 13,3% afirmaram que sim; 7,85 afirmaram
que talvez. Estes profissionais realizavam abordagens quando necessario, fiscalizacdo para

gue se mantivesse o isolamento, conducdo quando necessario a delegacias.
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Grafico 5 — Quanto a seguranca nas atividades durante a pandemia do Covid-19
® Sim

® Nio

O Talvez

Fonte: Da autora

A Guarda Municipal de Fortaleza conta com um Ndcleo de Atencdo Biopsicossocial,
NUABIS, que presta atendimento humanizado e de qualidade aos servidores no ambito da
Secretaria Municipal da Seguranca Cidada (SESEC), através de acgBes voltadas para a
promocédo da saude e qualidade de vida. Foi questionado aos servidores sobre o conhecimento
deste setor dentro da instituicdo. 50% afirmaram ter conhecimento do setor e seu trabalho;

36,7% afirmaram ndo ter conhecimento; 13,3% afirmaram que talvez conhecesse.

Gréfico 6 — Quanto ao conhecimento do setor

® Sim
® Nio
O Talvez

Fonte: Da autora

Ao serem perguntados se ja utilizaram os servicos prestados pelo NUABIS, 85,6%
afirmaram que ndo; 12,2% afirmaram que sim; 2,2% afirmaram que talvez. Ressaltando que
este nucleo realiza servi¢cos como esclarecimentos e orientaces acerca de atestados, licengas,
questdes de saude e correlatas, acompanhamento de servidores em sofrimento emocional,
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acompanhamento de servidores internados, acompanhamento de servidores e/ou familiares

em processos de luto etc.

Grafico 7 — Quanto a utilizacdo dos servicos prestados pelo NUABIS

® Sim

® Nio
Talvez

Fonte: Da autora

Ao levantarmos a questdo sobre a existéncia de mais politicas publicas de bem-estar
voltadas para o servidor da seguranca publica, 98,9% afirmaram que deveriam existir mais
politicas publicas de bem-estar voltadas a esses profissionais; 1,1% afirmaram que talvez.
Conforme Lima e D’Ascenzi (2018), fazemos politicas publicas para promovermos mudangas
sociais. E por meio de politicas pablicas que se espera a mudanca necessaria para a uma ou
varias necessidades.

Ainda ao serem indagados sobre politicas publicas de bem-estar, os servidores foram
questionados se se sentiam contemplados por politicas publicas que garantiam seu bem-estar
dentro da sua realidade de trabalho. 78,9% afirmaram que ndo; 8,9 afirmaram que sim; 12,2%

afirmaram que talvez.

Grafico 8 — Quanto as politicas pablicas de bem-estar
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® Sim
® Nio
O Talvez

Fonte: Da autora

Os entrevistados também foram questionados sobre acreditarem que a GMF junto ao
NUABIS poderia elaborar mais politicas publicas voltadas para seu bem-estar quanto
servidor. 77,8% afirmaram que sim; 2,2% afirmaram que ndo; 20% afirmaram que talvez.
Conforme Millon (2010), toda politica puablica é constituida por um conjunto de acbes e
decisdes que convergem para um unico fim especifico. Deste modo, a GMF junto a NUABIS
e aos servidores podem dialogar sobre as necessidades dos colaboradores e juntos elaborarem
ideias para politicas publicas eficazes.

Ainda sobre essa questdo, 98,9% dos servidores acham relevante a elaboracdo de

politicas publicas voltadas ao bem estar do servidor da seguranca publica.

Gréfico 9 — Quanto as politicas publicas de bem-estar junto ao NUABIS
® sim

® Nio
O Talvez

Fonte: Da autora

Sobre o desgaste mental ocorrido no periodo da pandemia do Covid-19, foi indagado
aos servidores se houve procura por atendimento psicolégico ou psiquiatrico. Dos 90
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entrevistados 94,4% afirmaram que ndo; 3,3% afirmaram que sim; 2,2% afirmaram que
talvez. Conforme afirma Racorti e Reis (2022), o cansago mental é uma preocupacdo tdo

grande quanto a propria contaminagdo com o Virus.

Gréfico 10 — Quanto ao desgaste mental na pandemia do Covid-19

® sim
® Nao
O Talvez

Fonte: Da autora
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4. CONCLUSAO

No ambito municipal, as Guardas Municipais tém realizado seu papel em atividades de
prevencdo ao crime, seja no patrulhamento ostensivo e preventivo seja na protecdo dos
logradouros e patriménios publicos. A Guarda Municipal de Fortaleza realiza esse trabalho ha
quase 63 anos com o intuito de cuidar do seu maior bem: o municipe.

No periodo da pandemia do Covid-19 a seguranca publica tornou-se cada vez mais
essencial no combate a criminalidade como também assegurando que o decreto de isolamento
fosse cumprido. Em meio a tantas ddvidas e incertezas sobre o0 coronavirus, esses agentes se
mantiveram a postos para realizar seu trabalho. Mas, e quanto a vulnerabilidade desses
agentes? Quando esses agentes de seguranca publica estavam preocupados com o bem-estar
da populacdo, quem se preocupava com o bem-estar desses agentes?

Essa pesquisa trouxe a reflexdo sobre a importancia da elaboracdo de politicas
publicas voltadas para os agentes de seguranca publica no @mbito municipal, a Guarda
Municipal de Fortaleza, que doam suas vidas e que por diversas vezes colocam sua salde
mental e fisica a disposicdo do bem-estar do proximo.

Percebe-se que essas politicas publicas de bem-estar ndo sdo percebidas por esses
servidores ou muitas vezes nem sdo reivindicadas. Dai a importancia da institui¢do, que em
seu quadro funcional possui um nucleo de atendimento biopsicossocial voltado para as
necessidades dos seus servidores, se fazer mais presente e atento as necessidades dos seus
colaboradores por meio da elaboracédo de politicas publicas voltadas para o bem-estar destes.

Torna-se relevante também a participacdo desses agentes na construcdo de politicas
publicas voltadas para a melhoria da qualidade de vida e da satide mental e fisica. As politicas
publicas sdo instrumentos que possibilitam a acdo dos governantes para tornar possivel a
mudanca de certas realidades precarias.

Cabe ao servidor reivindicar e apontar suas necessidades, aos governantes cabe, no
caso especifico a GMF acolher e ouvir, e junto a NUABIS buscar a criacdo dessas politicas

publicas, tornando aparente essa preocupacao com o bem-estar do guarda municipal.
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6. ANEXOS

6.1. Anexo 1 - Questionario

CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA (UNILAB)

Caro servidor,

Este questionario é parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC que
sera apresentado a Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(Unilab) como requisito obrigatorio para a conclusdo do Curso de Administracdo Publica.
Para o desenvolvimento do trabalho foi escolhido o tema: POLITICAS PUBLICAS DE
BEM-ESTAR FRENTE OS EFEITOS DA PANDEMIA COVID19: UM ESTUDO DE
CASO NA GUARDA MUNICIPAL DE FORTALEZA. Sua colaboracdo serd muito
importante para o diagnostico do quadro atual, bem como, para a formulacéo de propostas que
possam auxiliar 0s gestores municipais no desenvolvimento de politicas publicas de bem-estar
para os integrantes da Guarda Municipal de Fortaleza.

***Eonte: formul&rio com perguntas criadas pela pesquisadora.
1. Informac6es iniciais. Género.
Feminino
Masculino
Né&o informar
2. ldade.
25a35
35a45
45 a 55

55a65

3. Torre de seguranca no qual vocé integra.

** Subjetiva (obrigatoria)
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4. Trabalhou normalmente no momento da pandemia do Covid-19?

Sim

Néao

5. Foi infectado pelo virus da Covid-19 sendo detectado por exame?

Sim

Nao

6. Nesse momento de pandemia se sentiu resguardado pela Instituicio GMF?

Sim
Nao

Talvez

7. Como vocé avalia as condi¢cbes de bem-estar organizacional na Guarda Municipal De
Fortaleza?

Excelente
Boa
Razoével

Ruim

8. Como vocé classifica a atuacdo do Municipio na formulacdo de politicas publicas para o
bem-estar na Guarda Municipal de Fortaleza que atendam as necessidades de saude fisica,

social, psicologica, humana e profissional dos seus integrantes?

Satisfatoria
Razoavel
Insatisfatéria

Inexistente
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9. Durante a pandemia do Covid-19 se sentiu atendido pela Instituicio GMF quanto a

distribuicdo de alcool em gel, mascaras, higienizacao das torres e viaturas?

Sim
Nao
Talvez

10. Vocé teve dificuldade para se vacinar no momento da primeira dose quanto ao ser

seguranca publica?

Sim
Nao

Talvez

11. Vocé possui quantas doses da vacina contra o covid-19?

Apenas 1
Apenas 2
As trés

N&o possuo

12. No momento de pico da pandemia de covid-19 vocé se sentiu seguro em realizar suas
atividades?

Sim
Nao
Talvez

13. Vocé conhece a Nuabis (Nucleo de Atencdo Biopsicossocial) que presta atendimento
humanizado e de qualidade aos servidores no ambito da Secretaria Municipal da Seguranca
Cidada (SESEC), atraves de a¢des voltadas para a promocao da saude e qualidade de vida?
Sim
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Nao
Talvez

14. Ja procurou atendimento no Nuabis?
Sim
Né&o

Talvez

15. Vocé acredita que deveria existir mais politicas publicas de bem-estar voltadas para o
servidor da seguranca publica?

Sim

N&o

Talvez

16. Vocé como servidor se sente contemplado por politicas publicas que garantam seu bem-

estar dentro da sua realidade de trabalho?

Sim
Nao

Talvez

17. Vocé acredita que a Guarda Municipal junto ao Nuabis possa elaborar mais politicas

publicas voltadas para seu bem-estar?
Sim
Né&o

Talvez

18. Vocé acha importante a elaboracéo de politicas publicas voltadas ao bem estar do servidor

da seguranca publica?
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Talvez

19. Vocé durante a pandemia da covid-19 procurou atendimento psicoldgico ou psiquiatra

para tratar sobre os reflexos da pandemia na sua realidade de trabalho?
Sim

Nao

Talvez
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