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RESUMO

Esta pesquisa cientifica buscou analisar as praticas de gestdo em satde desenvolvidas e vigentes
no que tange ao combate da pandemia COVID-19 no municipio de Morada Nova-Ceara. Este
trabalho de forma objetiva se debrugou na investigacdo das tantas praticas de gestdo publica em
salde e seus desafios desde inicio até agora enfrentados pela administracdo publica neste
periodo pandémico. O objetivo dessa pesquisa advém da necessidade de se observar quais
foram as préticas realizadas frente a um cenario que emergiu tdo rapidamente e desencadeou
tantos impactos na sociedade, seja no comércio, nos servicos, na salde, nos transportes, na
educacdo e em todas as areas do cotidiano de todos. Na metodologia do trabalho utilizou-se
uma pesquisa bibliografica em seu inicio, bem que em sua abordagem e nos seus objetivos foi
realizada uma pesquisa qualitativa, descritiva e com a técnica de entrevista estruturada. As
quatro pessoas entrevistadas participaram de forma totalmente voluntaria, mas solicitando a
preservacdo das suas identificagOes e suas fun¢des desempenhadas na gestdo municipal na
secretaria de salde. As praticas apontadas pelos participantes foram muitas principalmente
aquelas de cunho preventivo e na diminuicao da disseminacdo do virus, como por exemplo o
isolamento social, as barreiras sanitarias, a utilizacdo de mascaras e alcool em gel para
higienizacao e toda parte de conscientizacdo a populacdo sobre o virus e os cuidados a serem
realizados. Em suas respostas discorrem sobre os desafios enfrentados, como: a falta de recurso
financeiro no inicio; a falta de infraestrutura nos prédios municipais usados pela saude para
receber o fluxo de pessoas com doencas normais e 0s pacientes com sindromes gripais; e a
dificuldade da parte de controlar e conscientizar a populacéo sobre o virus e os cuidados a serem
tomados. Entdo, pode-se observar que foram realizadas varias praticas de gestdo em saude;
algumas ndo eficientes ou bem-sucedidas no inicio até por se tratar de uma doenca altamente
letal e nova, porém, em sua maioria foram cruciais para a diminuicao da disseminacao do virus,

de numeros de contaminados e 6bitos no municipio.

Palavras-chave: Gestao Publica. Praticas de Gestdo. Gestdo em Salide. COVID-19.



ABSTRACT

This scientific research sought to analyze the health management practices already in place and
the developed ones that will come with the pandemic of COVID-19 in the municipality of
Morada Nova/CE. The objective of this work was to investigate the many practices of public
health management and its challenges, from the beginning until now, faced by the public
administration in this pandemic period. The general objective of this research was to analyze
the health management practices developed and in force regarding the fight against the
pandemic COVID-19 in the municipality of Morada Nova/CE. In the methodology of the work
we used a bibliographical research in its beginning, as well as in its approach and in its
objectives a qualitative, descriptive research was carried out, using the semi-structured
interview technique. The four people interviewed participated in a totally voluntary way, but
requesting the preservation of their identifications and their functions performed in the
municipal management in the health secretary. The practices pointed out by the participants
were many, especially those of a preventive nature and to reduce the spread of the virus, such
as social isolation, sanitary barriers, the use of masks and alcohol gel for hygiene, and all the
part of making the population aware of the virus and the care to be taken. In their answers, they
talk about the challenges they faced, such as: the lack of financial resources in the beginning;
the lack of infrastructure in the municipal buildings used by the health department to receive
the flow of people with normal diseases and patients with flu syndromes; and especially the
difficulty in controlling and making the population aware of the virus and the care to be taken.
Therefore, it can be observed that several health management practices were performed; some
of them were not efficient or successful in the beginning because it is a highly lethal and new
disease, but most of them were crucial for the decrease in the virus dissemination, in the number

of infected people and deaths in the city.

Keywords: Public Management. Management Practices. Health Management. COVID-19.
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1 INTRODUCAO

No final de 2019 surgiu o0 novo coronavirus (SARS-CoV-2), o qual ocasionou uma
epidemia na provincia de Hubei — Wuhan (China), sendo noticiado nos mais diversos setores
de comunicacdo do mundo e com transcorrer de 3 meses se tornou uma pandemia que causou
um colapso no sistema de sadde mundial, crises econdmicas nos mais diversos paises, bem
como a mortes de dezenas de milhares de pessoas (MATTA; REGO; SOUTO; SEGATA,
2021).

No estado do Ceara, onde esta a cidade de Morada Nova, 0s trés primeiros casos
foram registrados pela secretaria de saude do estado no dia 15 de mar¢o de 2020, trazendo ja
uma preocupacao na saude publica da regido estadual e das cidades, pelos relatos ja vivenciados
em outros paises e estados. A gestdo publica foi surpreendida, pois foi preciso destinar recursos
até extraordinarios para que se desenvolvessem préticas de gestdo com a finalidade de enfrentar
este virus novo que estava ocasionando mortes pelo mundo, bem como sentimento de terror e

medo a todos.

O municipio de Morada Nova, no dia 24 de mar¢co de 2020, foi publicado no
Instagram da prefeitura os primeiros dados referentes a pandemia, onde apresentou que tinha
cinco casos suspeitos e até entdo nenhum confirmado, mas com a atualizagdo do boletim
epidemioldgico COVID-19 no dia 07 de abril de 2020 foi confirmado o primeiro caso de pessoa
contaminada ja com a contraprova. Trazendo os dados totais de forma atualizada em 2022, o
altimo boletim apresentado pela secretaria de satde (SESA) no site da prefeitura foi do dia 31
de agosto de 2022, onde foram apresentados 12.810 casos confirmados e 206 mortes até o
momento no municipio de Morada Nova — Cear, apresentando realmente um desafio e néo

facil por encarregar-se de vidas a gestdo publica especificamente na area da salde.

Tratando-se de gestdo publica, designadamente a municipal, sabe-se que a
administracdo publica é dividida nas suas varias areas. A area em salde de forma particular da
parte da geréncia publica é extremamente relevante, principalmente diante de uma pandemia
que rapidamente emergiu. Por isso que as préaticas de gestdo em salide neste momento passaram
por imensos desafios, usando as a¢des que ja existiam, bem como aplicando-se da resiliéncia e
desenvolvendo novas préaticas para tratar de uma doenca nova e de propor¢des gigantescas

dentro de um cenario que ja nao apresentava boas alternativas.

Fica nitido que neste espaco de tempo do primeiro caso até os ultimos dados

apresentados pelo pais, pelo estado do Ceara e pela prefeitura de Morada Nova foram feitas
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varias agdes novas, outras praticas de gestdo em salude que tiveram que passar por adaptacdes,
que no qual destaca-se a apresentacdo e aplicacdes das vacinas que de forma significativa trouxe
a reducdo de casos e de vitimas acometidas pelo virus. Diante da contextualizacao tratada, se
torna relevante o seguinte e especifico questionamento: Quais as praticas de gestdo em salde
incrementadas pela prefeitura de Morada Nova/CE através da secretaria de saude no
enfretamento da COVID-19?

Diante do exposto, o objetivo geral do estudo consiste em: analisar as préaticas de
gestdo em salde desenvolvidas e vigentes no que tange ao combate da pandemia COVID-19
no municipio de Morada Nova-Ceara. Os objetivos especificos sdo: I. apresentar as praticas de
gestdo incrementadas na area da satide no combate a COVID-19; Il. identificar os principais
desafios da gestdo da saude no periodo da pandemia; Ill. verificar a aplicacdo dos gastos

inerentes a salde publica durante a pandemia.

Na busca e analise das praticas de gestdo em salde desenvolvidas pela prefeitura
municipal de Morada Nova/CE no transcorrer da pandemia da COVID-19, se justifica a
apresentacdo desse trabalho e fica evidente a importancia de se atentar e mostrar como foram
feitas e utilizadas tais acGes em salde pela gestdo publica, especialmente por ter se tratado de
uma mudanga abrupta na sociedade em que a administragdo publica passou por varias
adaptacOes. Ressaltar a relevancia de abordagens em trabalhos cientificos académicos
estudando a temaética na area de gestdo em salde, sendo assim, crucial trabalhar de forma
detalhada essa administracdo tdo relevante neste periodo de mudangas repentinas e adaptacdes

dos ultimos anos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do se destina a apresentacao de classificacoes e defini¢des teoricas relativas
ao tema em analise, gestdo publica, gestdo publica em saide municipal e ainda os desafios

advindos da pandemia na gestdo publica em satde municipal.

2.1 Nocdes Béasicas Em Gestédo Publica

O termo ‘gestdo’, juntamente com o termo ‘administragdo’, vém sendo temas
centrais em debates desde o século XX, mas que de forma mais recente apesar de algumas
diferenciac6es a palavra administracdo vendo sendo substituida pela palavra gestéo, utilizando-
Ihes entre si de sindnimo para ambas. Os dicionarios da lingua portuguesa trazem as duas
palavras como sindnimos entre as duas; e mesmo possuindo segmentagdes diferentes muitas
das vezes, sdo apresentados de forma igual no sentido de acdo, como mostra 0 novo dicionario

Aurelio — século XXI:

Gestdo — [Do lat. Gestione.]
S.f
1. Ato de gerir, geréncia, Administracéo.

Administragdo — [ Do Lat. Administratione]

S.f

1. Acdo de Administrar.

2. Gestdo de Negdcios Publicos ou Particulares.
3. Governo, Regéncia.

Na conceituacdo formal, pode-se definir que o termo ‘gestdo’ esta ligado
diretamente ao ato de geréncia e administracdo de algo que seja publico ou particular. No
decorrer do tempo, principalmente com o efeito da evolucdo humana e suas diversas obras e
empreendimentos, fica claro que sem a atualizacdo dessa palavra gestdo ndo teriam sidas
concluidas e muito menos chegados até os tempos atuais, pois mesmo que de forma
desordenada ja se existia a palavra gestdo no que tange planejamento, organizacao dos recursos,
direcdo e lideranca dos trabalhadores e controle de desempenho, conforme nota de Chiavenato
(2003).

Neste contexto histdrico de grandes edificagdes, estratégias de guerras e até mesmo
para empreendimentos, é de salientar que desde o inicio da humanidade existiu a palavra ou foi
utilizada a gestéo, apesar de ndo haver uma conceituacéo e sua aplicabilidade de forma correta

e eficiente. Segundo Pires (2007), a palavra gestdo ¢ uma palavra polissémica. Em
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conformidade, é necessario adapta-la ao ambiente onde esta a ser utilizada de maneira a assumir

em termos relativos o seu verdadeiro significado.

Santos A. (2008 apud SILVA et al., 2012, p. 2) apresenta por sua vez uma Visao

mais ampla e define:

A gestdo pode ser entendida como o processo de coordenacdo e integragdo de
recursos, tendente a consecucdo dos objetivos estabelecidos, através do desempenho
das atividades de planejamento, organizacao, direcdo e controle. Pode ser também
assimilada a processo de trabalho com e através dos outros, a fim de se atingirem
eficazmente os objetivos organizacionais tragados, utilizando-se eficientemente os
recursos escassos, num contexto em constante mutacao.

No transcorrer do tempo, o termo gestdo foi cada vez mais adquirindo novas
definicGes e trazendo consigo varios aspectos novos. Em uma visdo mais atual da palavra gestdo
e os estudos levantados sobre ela, foi notificado até em meio a discussdo das palavras gestdo e
administracdo, que a conceituacdo de gestdo passou a ter um cenario mais voltado a base de
relacionamento entre 0s seres humanos e a preocupagdo com a rentabilidade e produtividade.
Rodriguez (2010) define gestdo como sendo a forma que os relacionamentos entre as pessoas
acontecem, na busca de um objetivo comum e de acordo com Barbard et al. (2008) definem
gestdo como um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar um grupo de

pessoas e instalacbes com responsabilidade, autoridade e relagdes definidas.

Fica nitido que o conceito e as praticas de gestdo passaram por varias fases de
modifica¢des ao longo do tempo tanto no em aspectos publicos, como privados. Ascendeu nessa
evolugéo que a gestdo precisa ter uma balanca fiel entre preocupacdo com renda, produtividade
e ndo menos importante o bem-estar das pessoas e seus relacionamentos em equipe. Nessa
mudanca mais contemporanea a gestdo se expande, levando também a sua visdo para o setor
publico, bem como criam-se varios tipos de gestdo que juntas trazem consigo o0 objetivo

principal de trazer desenvolvimento para as entidades.

Gestdo € ato de gerenciar algo, e na esfera publica o gestor serd o responsavel de
gerir os bens publicos, usando dos mesmos para prestar servicos a sociedade. Segundo Ferreira

(1999), a gestédo publica refere-se as fungdes de geréncia nos negdcios do governo.

De acordo com Santos (2014):

“A gestdo publica ¢ o planejamento, organizacdo, dire¢cdo e controle dos bens e
interesses puablicos, agindo de acordo com os principios administrativos, visando o
bem comum por meio de seus modelos delimitados no tempo e no espago” (SANTOS,
2014, p. 47).
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Nascimento (2014) argumenta que a gestdo publica deve fazer parte de um projeto
amplo de desenvolvimento, que proporcione a melhoria das organizacdes e dos métodos, da

informac&o gerencial, da capacitacdo das pessoas, ganhando um sentido estratégico.

A gestdo publica ou sua governanca € dividida por niveis de atuacGes e suas esferas,
aonde essas esferas vao ainda se subdividir as gestdes com objetivo de atender a demanda direta
do povo. No nivel municipal que tratar tal trabalho cientifico sdo feitas divisGes de gestdes para
atender os cidaddos de acordo com a sua necessidade especifica. E este sistema de gestdo
municipal se difere das demais esferas que seja estadual ou federal, onde segundo Mello (2001),
0s gestores do poder executivo municipal estdo sujeitos ao controle interno e controle externo,
sendo fiscalizado pela camara municipal e os tribunais de contas estadual e da uniéo,

respectivamente.

Outra caracteristica apontada por Mello (2021):

O sistema de governo municipal brasileiro, com um Executivo forte e a independéncia
dos dois poderes — o Executivo e o Legislativo (este representado pela Camara
Municipal) —, torna esses poderes obedientes apenas a lei e a justica. O prefeito, por
exemplo, ndo deve obediéncia ao governador do estado nem ao presidente da
Republica, muito menos aos secretarios estaduais e aos ministros federais, mas as leis
gue ndo violarem a Constitui¢do Federal e as constitui¢des estaduais. (MELLO, 2001,
p. 86)

Por conseguinte, a gestdo publica trata dos bens e interesses publicos, onde todos
os cidadaos terdo direitos a servigos de qualidade geridos pelos niveis de governanga em as suas

determinadas esferas: federal, estadual e municipal.

2.2 Gestdo publica em satude municipal

A constituicao federal de 1988 é um ato marcante no que tange a descentralizacao
de poder e autonomia no marco democratico, pois a partir dela se tem um marco especifico e
nico, a funcionalidade da federacao descentralizada em trés entes pactuantes: federal, estados
e municipios (SOARES; ESPINOSA, 2013).

Em conformidade e sob amparo da nova constituicdo a realidade do municipio
passou por varias mudancas tanto na distribuicdo de recursos fiscais e a questdo de

desconcentrar as politicas publica acarretando aos municipios a varias responsabilidades
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politico administrativas, executando assim, sua autonomia em assuntos de interesses locais e
que atendam a necessidade especifica territorial (SOARES; ESPINOSA, 2013).

Segundo o professor de José Afonso da Silva (2009 apud SOARES; ESPINOSA et
al., 2013, p. 3):

A Constituicdo de 1988 modifica profundamente a posicdo dos Municipios na
Federacéo, porque os consideram componentes da estrutura federativa. Realmente,
assim o diz em dois momentos. No art. 1° declara que a Republica Federativa do Brasil
¢ formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal. No
art. 18 estatui que a organizacao politico-administrativa da Republica Federativa do
Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos
autdbnomos, nos termos desta Constituicdo. Nos termos, pois, da Constituicdo, o
Municipio brasileiro € entidade estatal integrante da Federacdo, como entidade
politico-administrativa, dotada de autonomia politica, administrativa e financeira.
Essa é uma peculiaridade do Municipio brasileiro. A inclusdo do Municipio na
estrutura da Federagdo teria que vir acompanhada de consequéncias, tais como o0
reconhecimento constitucional de sua capacidade de autoorganizacdo mediante cartas
préprias e a ampliacdo de sua competéncia, com a liberacéo de controles que o sistema
até agora vigente Ihe impunha, especialmente por via de leis organicas estabelecidas
pelos Estados.

Em entendimento semelhante tem Bastos (2010 apud SOARES; ESPINOSA et al.,
2013, p. 3), segundo os quais:

O Municipio é contemplado como pega estrutural do regime federativo brasileiro pelo
Texto Constitucional vigente, ao efetuar a reparticdo de competéncias entre trés
ordens governamentais diferentes: a federal, a estadual e a municipal. A Semelhanca
dos Estados-Membros, 0 Municipio brasileiro é dotado de autonomia, a qual, para que
seja efetiva, pressupe ao menos um governo proprio e a titularidades de
competéncias privativas. Nos arts. 29 e 30 a Constituicdo Federal assegura 0s
elementos indispensaveis a configuracdo da autonomia municipal.

Decerto 0 municipio a partir da constituicdo federal de 1988 elevou-se a categoria
de ente federado como mesmo mostra o artigo 8 da constitui¢éo, estabelecendo o municipio
como entidade federativa e ainda mais tendo autonomia para gerenciar administrativamente o
poder que lhe confere no que se diz respeito aos deveres basicos a serem mantidos e ofertados
a populacdo, como: salde, educagdo e seguranca. Nessa descentralizacdo de autonomia, a
gestdo publica municipal com uso da sua autonomia j& destina e delega func@es e poderes para
as suas secretarias para anteder de forma objetiva e especifica tanto no que se refere a parte

territorial como a necessidade dos cidadaos.

Conforme ensina Hely Lopes Meirelles (2009 apud SOARES; ESPINOSA et al.,
2013, p. 10):
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A atual Constituicdo da Republica, além de inscrever a autonomia como prerrogativa
intangivel do Municipio, capaz de autorizar até a intervencéo para manté-la, quando
postergada pelo Estado-membro (art. 34, VII, "c"), enumera dentre outros, 0s
seguintes principios asseguradores dessa mesma autonomia: a) poder de auto-
organizacdo (elaboragcdo de lei orgénica prdpria); b) poder de autogoverno, pela
eletividade do prefeito e do vice-prefeito e dos vereadores; c) poder normativo
préprio, ou de auto legislagdo, mediante a elaboragdo de leis municipais na area de
sua competéncia exclusiva e suplementar; d) poder de autoadministracéo:
administragdo propria para criar, manter e prestar os servigos de interesse local, bem
como legislar sobre seus tributos e aplicar suas rendas.

A constituicdo de 1988, ¢ uma acdo marcante, pois € o ponto inicial para a
descentralizacdo até mesmo no que se pode chamar de gestdo em saude publica ou saude
publica e dando autonomia aos entes da federagcdo para trabalharem com esse assunto. Vale
salientar ainda a existéncia da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que tanto fundamenta
a proposta de saude como direito de todos quanto regulamenta o SUS em seu artigo 4° como o:
“conjunto de acdes e servigos de saude prestados por o6rgdos e instituicdes publicas federais,
estaduais e municipais da administracdo direta e indireta e das fundagfes mantidas pelo Poder
Publico” (BRASIL, 1990a).

A Constituicdo de 88 e a Lei n° 8080/90 representam o marco principal para a
desconcentracdo na area da salde, apesar que o SUS € um sistema centralizado, mas que destina
a sua atencdo descentralizada para os poderes federal, estadual e municipal. A Lei n® 8080/90
dispde das tratativas de gestdo publica em saude, tratado de forma especifica as condi¢des de
promocao, protecdo e recuperacdo da salde a organizacdo e o funcionamento dos servicos

correspondentes e da outras providéncias (BRASIL, 1990a).

Em 1988, o sistema unico de satde € introduzido, e representa atencao e assisténcia
a saude desde a prevencdo até a recuperacdo em salde, tendo como Unica e exclusivamente de
exigéncia que a pessoa seja cidadao brasileiro (BRASIL, 1988). O SUS constitui efetivamente
0 Unico servigco de salde para mais da metade da populacdo e é o principal fornecedor de

cuidados para a populacéo mais pobre (BRASIL, 1990a)

Posteriormente, foi criado o decreto n°® 7.508 de junho de 2011, que fundamenta os
principios descritos na CF/88, estabelecendo os arranjos do SUS, o planejamento da assisténcia
a Saude Puablica no Brasil e a articulacdo Inter federativa, com a criacdo das Regifes de Saude.
Cada regido deve oferecer servicos de atencdo primdria, urgéncia e emergéncia, atendimento
psicossocial, atencdo ambulatorial especializada e hospitalar, além de vigilancia em satde. Com
isso, permitindo papel importante neste sistema dos estados e municipios brasileiros como

pontes atuantes e imprescindivel para utilizagcdo na pratica desde sistema (BRASIL, 2011d).
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As atribuicbes da gestdo publica em saude municipal sdo feitas através da
descentralizacdo, partindo da criacdo e denominacdo da secretaria de salde de cada um dos seus
municipios, abordando assim, de forma individual esse setor tdo crucial para a populacao,
promovendo assim sua autonomia também garantida pela constituicdo federal dentro das

fungdes que o municipio deve oferecer e ter responsabilidade (JUNQUEIRA, 1997).

De acordo com Oliveira (2020, p. 3), referindo-se em seu artigo a gestdo em salde,

conceitua:

Gestdo em salde é o gerenciamento de recursos de instituicdes de salde, sejam elas
publicas ou privadas, com o objetivo de que elas tenham um melhor resultado.

Gestdo remete a capacidade de dirigir. Na salde, essa gestdo € feita através de
protocolos, como padronizagdo de consultas e processos e determinacao do cotidiano
de outros profissionais, por exemplo.

Tratando-se de gestdo municipal e principalmente no que se diz respeito a gestao
em salde, existe a sua autonomia e segregacoes de ramos internos dentro do préprio municipio,
através da secretéria de saude, para melhor identificar as falhas e suas possiveis solugdes. Por
iSS0, que a gestdo em salde esta caracterizada pela interacdo de diferentes atores em instituicdes
com concepcoes e perspectivas divergentes. Nesse sentido e considerando que as necessidades
em saude sdo mais bem identificadas pelos gestores municipais e que as praticas para a
atendimento e solucBes sejam levantados baseando-se na gestdo local, fica indiscutivel a
utilizacdo de uma gestdo municipal em saude, bem como um planejamento gerencial a partir da
base (BARRETTA; LACERDA; CALVO; 2011).

2.3 Gestdo publica em saude no periodo da pandemia da COVID-19.

As pandemias e epidemias ndo surgiram agora e muito menos as praticas de gestdo
em salde para prevencdes e solucgdes para tais feitos. Dentro de um contexto histoérico humano
€ necessario que varios estudos seja desenvolvidos, tanto das diversas areas da gestdao, como no
campo da saude e até mais extenso e especificos usando os sistemas explicativos transnacionais
que sdo utilizados por estudiosos do mundo inteiro para exemplos de epidemias e pandemias,
como a “SARS”, a “MERS”, a “Zica” e do “Ebola” (MASON, 2016), e outra, como a “vaca
louca”, a “peste bubdnica”, a “leishmaniose visceral ou dengue” e a “febre amarela” (LOWY,
2016).
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Pode-se assim citar que as pandemias dos passados sdo em boa parte semelhantes a
pandemia mais recentemente, como por exemplo a “Gripe HIN1”, da “Gripe Asiatica” (1957),
a “Gripe de Hong Kong” (1968), e voltando em um passado mais afastado temos pds primeira
guerra mundial a “Gripe Espanhola” (1918) (ABREU; SERRAO, 2018).

Assim sendo, percebe-se que, levando em consideracGes as experiéncias
vivenciadas no passado tdo recente e até mesmo em um passado tdo afastado no que se diz
respeito as pandemias enfrentadas, fica nitido a importancia de se proteger para o futuro, pois
s80 marcos que acontecerdo na evolucao histérica do homem. Por este motivo, se faz necessario
estudos sobre questdes de previsdes de pandemias futuras, bem como nos desenvolvimentos de
vacinas eficientes. Ndo esquecendo de atitudes na contencdo do virus que devem ser feitas de
forma diéria, como: investir em tecnologias e principalmente acreditar na ciéncia (ARRUDA;
MESQUITA, 2021).

A pandemia da COVID-19 comecou na China e de 14 se espalhou para 0 mundo de
forma exponencial, um novo virus letal aparece no percurso da historia dos seres humanos. No
Brasil, o primeiro caso foi constatado no dia 26 de fevereiro de 2020, em Sé&o Paulo, trazendo
consigo mais preocupacdes para o sistema de salde e ao mesmo tempo terror para a populacao
brasileira de modo em geral (ARRUDA; MESQUITA, 2021). No dia 20 de marg¢o de 2020 é
publicado um Decreto legislativo n° 6, confirmado que o pais ja estava em calamidade publica

e acentuando-se ainda mais a grave crise da saude publica no Brasil (SARAIVA, 2020).

Diante da crise na saude publica do Brasil, recomenda-se trabalhar de forma
emergencial e estabelecer politicas publicas ao combate do coronavirus. Além disso, é preciso
uma integracdo e unificacdo de forcas para que no fim através das diversas praticas de gestdo
em salde realizadas se tenha salvos inimeras vidas (SARAIVA, 2020). Nessa rede de praticas
a serem realizadas de formas emergencial, a mais congruente foi a cooperacéo de todos o0s entes
federativos: unido, estados, distrito federal e os municipios, incluindo gestdo em saude,
estratégias, politicas publicas, investimentos cientificos, vacinas e entre varias alternativas

utilizadas para vencer a batalha contra o novo coronavirus (SOUZA, 2020).

Apesar da seriedade do fato e da grave crise na saude publica brasileira, foram
enfrentados problemas crénicos no pais para da grau de confiabilidade nas praticas de gestao
em saude realizadas, como atores publicos principais que ndo sentiram ou perceberam a
dimensdo da pandemia e suas consequéncias, como: “alguns parlamentares brasileiros e lideres
de partidos politicos” (SARAIVA, 2020, p. 6).
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Outro agente problematico na adesdo das agdes foi apresentado por Saraiva (2020):
“falta de uma cultura de prevencdo dos brasileiros”, ndo hd uma “educa¢do” para poder

“construir uma cultura na satde e medicina preventiva no pais” (SARAIVA, 2020, p. 7)

Na presenca dessas problematicas varias das praticas de gestdo em salde criadas na
pandemia principalmente de prevencdo e precaucdo na diminuigdo de contaminados pelo virus,
sofreram criticas, desconfortos e reclamacdes, como foi 0 caso do isolamento social, normas de

controle, barreiras sanitarias e os habitos higiénicos (SARAIVA, 2020).

De acordo com Zymler e Alves (2021) as providéncias adotadas ou as praticas de

gestdo publica pela unido podem ser divididas em trés grandes eixos, sdo eles:

O primeiro envolveu medidas de natureza econémica, tais como a garantia de renda
das familias, o suporte a empresas, o auxilio financeiro aos estados e aos municipios,
a provisdo de liquidez ao sistema bancario e a liberacdo de capital regulatério.

O segundo contemplou a modificagdo de normas estruturantes de contratagdes
publicas, direito financeiro e responsabilidade fiscal, cabendo mencionar a Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, a Emenda Constitucional n® 106, de 7 de maio de
2020 e a Lei Complementar n® 173, de 27 de maio de 2020.

Por fim, devem-se destacar as a¢des especificas de combate & pandemia do novo coro-
navirus implementadas pelo MS e 6rgéos congéneres das demais unidades federativas,
as quais se deram a partir da edicdo de uma série de normas infralegais e atos concretos
de execucdo da politica piblica de saude. (ZYMLER; ALVES, 2021, p. 54)

Numa visdo mais municipalista de acordo com trabalho cientifico, onde vai destacar
as estratégias de enfrentamento para COVID-19 na atencdo primaria a saide no municipio de
Salvador, na Bahia, durante a pandemia em um relato de experiéncia por uma enfermeira da
gestdo em salde do municipio, onde foram feitas varias praticas de gestdo em salde
principalmente na atencdo primaria (OLIVEIRA; GOMES; OLIVEIRA; SANTOS;
PEDEREIRA, 2021), tais como vale destacar:

[...] a primeira medida adotada foi a ampliagdo do apoio técnico do Centro de
Informacdes Estratégicas de Vigilancia em Salde de Salvador (CIEVS SSA), 6rgdo
vinculado a Secretaria Municipal de Saude (SMS), que passou a funcionar 24 horas,
initerruptamente.

[...] foi constituido um fluxograma para operacionalizacdo interdisciplinar do
atendimento de casos suspeitos ou confirmados de contaminagdo pela COVID-19.
(OLIVEIRA; GOMES; OLIVEIRA; SANTOS; PEDEREIRA, 2021, p. 3)



Figura 1 - Fluxograma de atendimento para usuarios suspeitos ou confirmados pela COVID-19

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO PARA OS USUARIOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS PELA COVID - 19
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CARCANTA MIALOIA CORIZA, ANCEMIA
AGEUSIA

Fonte: Oliveira, Gomes, Oliveira, Santos e Pedereira (2021) e Baseado na Nota técnica SMS n° 05/2020.

Outras medidas citadas através do relato da enfermeira foram:

[...] outra medida de prevengdo e controle realizada pela UBS foi reforcar para a
populagdo as acgbes preventivas diarias por meio de materiais educativos visuais,
fixados e disponiveis na entrada dos servigos e em locais estratégicos, orientando as
medidas preventivas adequadas, a exemplo de lavar frequentemente as méos com
agua e sabdo ou utilizar &lcool a 70%; evitar tocar olhos, nariz e boca; utilizar lengo
descartavel para higiene nasal; utilizar mascara; manter afastamento de outras pessoas
de pelo menos 1 metro; evitar apertos de mao, abragos e beijos; evitar aglomeracdes;
limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia.

Outra medida de combate a COVID-19, encaminhada pela APS, foi a antecipacéo da
campanha nacional de imunizacéo contra a Influenza, principalmente, na tentativa de
evitar a sobrecarga da rede hospitalar com outras situacGes gripais. (OLIVEIRA,;
GOMES; OLIVEIRA; SANTOS; PEDEREIRA, 2021, p. 3)
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Dentre varias praticas de gestdo em salde publica durante a pandemia, as citadas
foram as mais utilizadas nos diversos municipios do Brasil e nos demais entes federativos, mas
a pandemia trouxe varios desafios para gestdo publica em salde, onde a mesma deveria
trabalhar com diversas praticas, apesar de ser em gestdo em salude, como métodos de
intervencdo do virus, especificamente as praticas de administracdo de recursos humanos,
recursos de materiais, recursos financeiros, recursos fisicos, recursos tecnolégicos e de

informacdo e praticas de administracédo politica (MENESES, 2020).

Nas consideraces finais de seu trabalho cientifico, Zymler e Alves (2021)

afirmam:

[...] que o governo central buscou criar uma estrutura de governanga para O
enfrentamento da crise sanitaria do novo coronavirus, mas as medidas pecaram por
falta de coordenacao na definicdo de estratégias e acdes 6timas voltadas a solucao do
problema. (ZYMLER; ALVES, 2021, p. 63)

Estes autores acrescentam com relacao ao aporte financeiro durante a pandemia:

Houve um incremento significativo no aporte de recursos financeiros para o combate
da pandemia, os quais se consubstanciaram em aquisicOes diretas de equipamentos e
insumos e em transferéncias financeiras para os entes subnacionais. Todavia, ndo foi
possivel depreender uma légica racional para a transferéncia de recursos financeiros
e para a distribuicdo de insumos adquiridos centralizadamente pelo MS. (ZYMLER;
ALVES, 2021, p. 63)

Logo, observa-se que a pandemia trouxe desafios de gestdo em geral e ainda mais

de cunho dos recursos financeiros e econdmicos.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que servem para a
realizacdo da presente pesquisa, discorrendo inicialmente sobre a classificacdo da pesquisa. Em
seguida, descreve-se sobre as técnicas de coleta de dados (pesquisa bibliografica e entrevistas
estruturadas) e sobre os participantes da pesquisa. Por fim, apresenta-se as técnicas de analise

de dados que foram utilizadas no estudo.

Para Michaliszyn e Tomasini (2012, p. 47) a metodologia ¢ a parte da pesquisa que
se ocupa dos métodos utilizados nas diferentes ciéncias, pois pode-se ser conceituada como

“parte da ciéncia que estuda os métodos aos quais ela propria recorre.

3.1 Caracterizagao da pesquisa
3.1.1 Tipo de pesquisa

De acordo com Gil, pesquisa pode ser definida:

A pesquisa pode ser definida como um procedimento razoavel e sistematico
projetado para fornecer respostas as perguntas feitas. Quando ndo ha informacoes
suficientes para responder a pergunta, ou quando as informacgdes disponiveis estdo
em um estado de confusdo que ndo pode ser suficientemente relacionado com a
pergunta, é necessaria uma pesquisa (GIL, 2010, p. 17).

Para a realizacdo desse trabalho cientifico adota-se inicialmente o método de

pesquisa bibliografica, que para Gil (2002, p. 44) define que:

E desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo
de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas. (GIL, 2002, p. 44)

O objeto desse trabalho busca avancar na reflexdo sobre os diversos conceitos,
problemas, métodos e efeitos das praticas de gestdo em salde no enfrentamento da pandemia
da COVID-19 em destaque no municipio de Morada Nova/CE, além de tentar extrair resolugdes

possiveis ao questionamento levantado neste tratado académico.

No que se refere aos objetivos desse estudo, foi trabalhada a pesquisa descritiva que
possibilita ser feito um levantamento de alguns dados e caracteristicas sobre o tema abordado,

com o objetivo de descrever sobre as praticas de gestdo em salde diante de tempos pandémicos.
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Para Gil a pesquisa descritiva séo:

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populac8o ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
varidveis. Sao inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica. (GIL, 2002,
p. 42)

Quanto a abordagem, o trabalho concentra-se na pesquisa qualitativa, que segundo
a pesquisa de Gongalves (2008), permite a observacao e percep¢do do histérico do problema,

ou seja, para fins de analise geral, as informacdes extraidas sdo totalmente inter-relacionadas.

3.1.2 Objeto do estudo

O municipio de Morada Nova/CE tem por fundacdo o dia 02 de agosto de 1876,
situada na microrregido do Vale Jaguaribe no Estado do Ceard, tendo por distancia da nossa
capital Fortaleza 162 Km (PREFEITURA DE MORADA NOVA, 2022).

Em sua origem territorial era habitada pelos indios Paiacu que foram aldeados na
Aldeia Nova, a Aldeia de Nossa Senhora da Montanha criada pelo clérigo padre Jodo da Costa
em 1699. Com as entradas-de-dentro, a implantacdo da pecuaria no Ceard, na época da carne
seca e charque, surge um nucleo urbano ao redor do Aldeamento de Nossa Senhora das
Montanhas e que se transformara mais tarde na fazenda Espirito Santo. Suas origens
remontam ao século XVIII, quando nas proximidades do Rio Banabuil estabeleceram-se 0s
colonizadores Alferes José de Fontes Pereira de Almeida e seu irmdo, o Capitdo Dionisio de
Matos Fontes. Em torno dessa fazenda, denominada por seus proprietarios de Morada Nova,

formar-se-ia a povoacao da qual daria origem ao Municipio. (IBGE, 2010)

A Evolucdo Politica: A elevacao do povoado a categoria de distrito provém da Lei
Provincial n° 1.719, de 2 de agosto de 1876, com a denominacdo de Espirito Santo, e que
posteriormente a elevacdo do Distrito a categoria de Municipio, com a denominagdo de
Morada Nova, provém da Lei Estadual n°® 2.336, de 3 de novembro de 1925, tendo sido
instalado em 6 de janeiro de 1926. (IBGE, 2010)

Atualmente, de acordo com a ultima estimativa do IBGE, o municipio de Morada
Nova — Ceard, possui uma area total de 2.763,971 km? e sua populacdo é de 62.065 pessoas.

Com relacdo a area da satde o municipio possui 32 estabelecimentos de salude registrado pelo
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SUS, distribuidos em seu centro administrativos, bem como nos seus restantes distritos (Boa
Agua, Juazeiro de Baixo, Lagoa Grande, Pedras, Rolddo, S&o Jodo do Aruaru e Uiraponga)
(IBGE, 2010).

3.2 Coleta de dados

De acordo com Kotler (2007), o processo de coleta de dados se inicia no primeiro
contato com o0s respondentes, quando os instrumentos sdo aplicados. Em seguida, os dados
séo coletados e entdo sdo processados, esse trabalho deve ser detalhado, delineado e ajuizado
para que os dados obtidos tenham alta confiabilidade. Esta é uma etapa trabalhosa, porém, se

bem executada, é facilmente realizada.

A coleta de dados teve seu inicio huma pesquisa ao site da prefeitura de Morada
Nova — Ceara, na aba “transparéncia” e posteriormente no topico COVID-19, com objetivo de
verificar quais praticas foram feitas atraves de leis, decretos, portarias, resolugdes, contratos e
plano de contingéncia além disso, analisar de forma simplificada os gastos realizados para

melhor execucdo delas.

Diante dos dados coletados no site, posteriormente, foram feitas entrevistas com 4
pessoas ligadas a gestdo municipal, que trabalham de forma direita ou indireta na secretaria de
salde — SESA, e por questdes de ética e até mesmo por pedidos deles foram preservadas suas
identificacBes e suas funcdes. Nas entrevistas foi realizado com o primeiro participante uma
entrevista presencial e pessoal com o questionario semiestruturado, onde com autorizacéo dele
foi feita a gravacdo de toda a entrevista por meio de um aparelho celular. Ja com os demais
entrevistados baseou-se para obtencdo das repostas o aplicativo de mensagem WHATSAPP,
sendo assim, foi repassado em arquivo PDF para o0s participantes o questionario
semiestruturado, onde responderam via audio todos os questionamentos, realizando assim, a

entrevista sobre 0s quatros participantes.

Houve entdo, a aplicacdo de noves perguntas especificas aos objetivos trangados
por este trabalho cientifico e para mais, com intuito de saber dos mesmos como foi tratado pela
gestdo municipal de Morada Nova/CE esse problema viral e cruel que tirou tantas vidas, bem
como, destacar os desafios, impactos e resolucdes que as praticas de gestdo em salde tiveram
que enfrentar durante 0 novo coronavirus e a0 mesmo tempo demostrar resiliéncia apontando

caminho para da seguranca a populacdo e cada vez mais contribuir de tal modo com a
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diminuicgdo dos indices de infectados e dbitos durante todo este tempo pandémico e de terror a
todos. Com isso, foram extraidos os dados e feitas as devidas analises com relagdo as respostas
adquiridas no entendimento dos assuntos abordados na pesquisa de forma simplificada,

estimando as opinides dos sujeitos/participantes que foram entrevistados em questéo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico sdo apresentados 0s dados coletados via pesquisa ao site da prefeitura,
bem como as respostas dos entrevistados dentro de um roteiro de questionamentos estruturados,
com o fim de obtencéo de resultados especificos ao objetivo do trabalho de concluséo de curso

e da resposta do questionamento principal levantado pela pesquisa e suas justificativas.

No site da prefeitura de Morada Nova/CE na aba “transparéncia” e posteriormente
a abertura da pagina na area: Ato, publicacdes, pessoal, compras e convénios, foi destinado no
mesmo dentre 12 topicos, o topico sobre a COVID-19, onde em sua abertura é apresentado o
grafico da evolucdo epidemioldgica dos casos suspeitos, confirmados, oObitos, descartados,
internados, curados, notificados e em isolamento. Entre os dias 08/03/2022 e 25/03/2022, com

0s numeros totais explicitado desde o inicio da pandemia, como destacado nas imagens abaixo:

Figura 2 — Evolugdo Epidemioldgica

EVOLUGAO CRPIDEMIOLOGICA
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Fonte: Secretaria de saide de Morada Nova/CE

Figura 3 — Evolucdo Epidemioldgica (Continuagao)

EVOLUGAQ EFIBEMIOLOTICA

Fonte: Secretaria de salde de Morada Nova/CE
Diante das figuras acima, ficou destacado que no periodo 08/03/2022 a

25/03/2022, nao houve uma evolucéo, possuindo assim, um periodo de estabilidade.
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Mostrado a situacdo atualizada em: 25/03/2022, as 15:04, como exposto na Figura

Figura 4 — Situacdo Atualizada em: 25/03/2022 as 15:04

SITUAGAD ATUALIZADA EM: 25/03/2022 AS 15:04

“

Fonte: Secretaria de satde de Morada Nova/CE

Em 31/08/2022, foi publicado no site da prefeitura, informacgdes do boletim
COVID-19 nas ultimas 24h com novos numeros que ndo foram atualizados na imagem acima.

Segue imagem do boletim publicado e atualizado no dia 31 de agosto de 2022:

Figura 5 — Informac6es do boletim COVID-19 nas Gltimas 24h
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Fonte: Secretaria de saide de Morada Nova/CE

Seguindo, destaca-se ainda no item da COVID-19 no site da prefeitura, em
atendimento a lei n® 13.979 de 06 de fevereiro de 2020, a transparéncia das licitagdes, contratos,
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leis, decretos, portarias e entre outros temas, do que foi feito no enfretamento do novo

coronavirus do inicio da pandemia até entédo.

Foi exposto neste topico exclusivo do site da prefeitura que durante o periodo da
pandemia e dos recursos destinado ao enfrentamento desta, foram feitas: 4 dispensas de
licitacdo e 11 preg0es; 37 decretos; 7 leis; 1 plano de contingéncia; 1 aditivo ao plano de
contingéncia e 50 contratos destinados as varias secretarias e autarquias, tendo o somatorio o
valor total de: $ 3.325.936,09 de acordo que é apresentado no site, sendo que em sua maioria

foram destinados a secretaria de saude — SESA.

4.1 Entrevista: detalhamento questdes/respostas

Este subitem tem o intuito de apresentar as respostas dos entrevistados, com
objetivo de analisar e investigar as praticas de gestdo em salde aprimorada e criadas durante
a pandemia, bem como, apresentar os desafios e impactos que a pandemia causou. Para
facilitar o entendimento as perguntas e suas respectivas respostas serdo apresentadas

separadamente e em ordem do primeiro ao ultimo entrevistado.

A seguir sdo detalhadas as ponderacgdes para cada questionamento:

Quadro 1 — Respostas a questao 1

Questdo 1 - Quais as a¢des foram aprimoradas e criadas no que tange a gestdo em saude durante o periodo
de enfrentamento da pandemia?
ENTREVISTADOS(AS): | RESPOSTAS:

“E, a pandemia na realidade, ela como foi um virus que ninguém tinha
imunidade dele a gente a principio ninguém sabia de que forma combater. SO
atuava mais no sentido de préaticas preventivas e no tratamento de inicio ficou
muito a desejar porque vocé nao tinha pratica normal né. E como ela atingia
mais o quadro respiratorio quase todas as pacientes ai logo para os turbos e
. partir da ir provar-se quando a paciente ia ser entubada a proliferacéo, a
Entrevistado(a) n® 1 disseminacdo da doenca dentro do organismo da propria pessoa ela
aumentava, entdo o risco de mortalidade aumentou assim assustadoramente.
Entdo no inicio todo mundo batendo cabega, ninguém sabia direito e por isso
apareceu varias praticas diferentes remédios tais era profilatico, remédio tal
curava, mas na realidade estdvamos tratando sé as complicagdes do virus e
ndo o virus em si. Ndo s6 aqui, mas no primeiro mundo também muitas
praticas que levaram a muito 6bito, talvez hoje, seriam totalmente evitdveis. ”
“A primeira pergunta, as acdes que a gente fez foram no combate a
pandemia, foram a questdo do isolamento social, foi a questdo de exigir na
Entrevistado(a) n° 2 unidades basicas de salde so entrassem os pacientes com mascaras e a
gente colocou o uso do alcool em gel nas entradas das unidades bésicas de
saude, todos os pacientes que entravam nas unidades assim que eles saiam e
desocupavam os locais de atendimento, como 0s bancos , as mesas, as salas
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eram tudo higienizadas né, pra qué o outro paciente pudessem entrar; Todos
os PSF, como o hipertenso , diabético, pacientes com hanseniase,
tuberculose, todo este tipo de atendimento béasico eles foram suspensos
durante o comeco da pandemia e o Unico que ficou atendendo foram somente
as gestantes e até mesmo as vacinas foram suspensas. Tentamos fazer alguns
blogueios nas regides, mas isso ndo teve resultado, pois as pessoas nao
obedecerdo e assim continuardo com aquela questdo de reuniGes em fundos
de quintais, na frente da casa né, entéo assim, as aglomeragdes continuaram
e o indice foi enorme no aumento de nimero de COVID-19. Entdo as medidas
gue a gente tomou foram essas, fora os cuidados com o pessoal do cemitério,
foram preparados com as batas, com todos os procedimentos e 0 que se deu
para fazer a nivel de salde publica a gente conseguiu fazer gracas a Deus.
Outra coisa importante que a gente conseguiu fazer também foi trazer a
coleta de exames né, pra gente poder saber os pacientes que testaram
positivos pra gente conscientiza-lo a se isolar dentro da sua propria casa e
da sociedade.”

Entrevistado(a) n° 3 “foram as barreiras sanitarias, isolamento social.”

“Que tenho conhecimento e que participei foram criadas as barreiras
sanitarias na entradas da cidade, quando estava com grande nimero de
casos e sub lotagdes nos hospitais e pra facilita e ter o controle quem entrava
e saia na cidade né, além disso, tinha a questfo as notificagdes quando nas
unidades de saude é as pessoas estavam com sintomas gripais faziam a
notificacdo e era orientado né pela unidade de salde para os cuidado de se
manter em casa, ai as realizacfes dos testes, foram feitos né testes de swab
nas pessoas que testaram positivo que tinham sintomas ou que estavam em
. contato com pessoas que testaram positivos; era informado a questdo do
Entrevistado(a) n® 4 isolamento. No momento da primeira onde os centros de reabilitagdo eles
foram paralisados a gente se voltou para as barreiras sanitarias através de
rodizio e ai quando as coisas foram melhorando, quer dizer amenizando um
pouco mais a gente retornou os atendimentos com todos os critérios de
protecdo, diminuindo inicialmente o nimero de pacientes atendidos, fazendo
a higienizacdo entre cada atendimento, fazendo uso do Epi’s e informando
0s pacientes caso tivesse a consulta, todas consultas eram agendadas por
data e horério; caso o paciente tivesse com sintomas gripal 0 mesmo néo era
pra comparecer e ficava remarcado um novo atendimento. Entdo a gente
comecou a trabalhar dessa forma.”

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa.

De acordo com Scherer (2009), Pires (2009) e Schwartz (2009) as praticas de
gestdo em salde sdo multiplas e que se adequam e se criam conforme os problemas que se

colocam, as demandas surgidas e a necessidade de resolugao.

Diante das respostas no Quadro 1, fica ainda mais nitido essa resiliéncia sobre as
praticas de gestdo em saude vigentes e criadas durante o combate da COVID-19, buscando a

prevencado e a diminuicao de casos e 0bitos.
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Quadro 2 — Respostas a questao 2

Questédo 2 - Houve canal de comunicacdo direta da gestdo publica municipal com a sociedade sobre 0s dados
guantitativos da pandemia no municipio?
ENTREVISTADOS(AS): | RESPOSTAS:

“Eu acho que ficou subnotificados sabe, porque de inicio e como o custo muito
alto e muitos produtos eram importados né, apesar de inicio ndo ter o recurso
necessario, sd depois que o recurso chegou e depois que chegou faltou muito
insumos, vocé ndo tinha nem luvas, sem a mascara adequada entendeu. Entéo
o canal de comunicagdo ficou muito a desejar, todo mundo tinha medo de se
manifestar ou até mesmo de enfrentar, sO o pessoal mesmo da salde; e o que
houve uma grande pandemia com muito panico em cima de uma coisa muito
nova que a gente ndo sabia como lidar. E a comunicacdo entre os profissionais
. de salde até pelo medo de aglomerar a gente ndo como debater casos, ndo
Entrevistado(a) n° 1 tinha assim discussdo de caso clinico justamente por ndo aglomerar, até nisso
deixou muito a desejar. A prefeitura deixou muito a desejar até mesmo com a
comunicacdo do povo nas praticas preventivas e até na propria assisténcia que
por muito tempo e fui um dos criticos e chegue a falar, eles tinham uma ponta
aberta para todo mundo, os pacientes na UPA por crise gripal, todo mundo
entrava em um rol so; logico aquilo deve ter contaminado muita gente e deixou
muito a desejar. No meio pro fim eles comegaram a tentar se organizar, mas
ndo tinha suporte e vocé viu que foi uma coisa totalmente desordenada, que 14
em Morada Nova recebemos 10 respiradores e ndo foram utilizados nenhum e
ainda hoje existe respirador la parado.”

“Houve através das redes sociais, dos facebooks, eles colocavam um quadrado
. estatistico dizendo todos os dias ao final da tarde, eles publicavam a
Entrevistado(a) n° 2 guantidade de casos positivos, de casos internados, 6bitos, e pessoas que
estavam isoladas em domicilios né; entdo esse foi a forma da gestéo repassar
0 quantitativo de caso positivos e dizer 0s casos negativos que tinha dados né.
Entrevistado(a) n° 3 “Sim, houve canal de comunicag&o, os dados epidemioldgicos eram divulgados
nas midias sociais da prefeitura municipal e na emissora de rddio.”

“Com relagdo ao canal de comunicagdo na residéncia (Hospital), foram
através de redes sociais, através de videos postado em grupos das unidades de
saude que eles sdo vinculados, através do Instagram da residéncia eles
) postavam conteidos sobre a pandemia, as diversas categorias profissionais,
Entrevistado(a) n° 4 enfermeiros, nutricionistas, psicélogo, assistente social sobre os cuidados de
higienizacdo, de alimentos, cuidados em casa, cuidados ao sair; comunicando
alguma acdo na unidade de saude. Entdo essa comunicacdo acontecia via
redes sociais ou WhatsApp principalmente na parte da residéncia (Hospital)
foi dessa forma.”

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa.

Melo e Cabral (2020) em um dos seus trabalhos cientificos falando sobre
comunicacédo e pandemia, de forma resumida comentaram que para conter uma pandemia a
comunicacdo e seus meios eram cruciais para eficiéncia no combate, principalmente na
proporcao que 0s seus meios possibilitam atinge um puablico bem maior, além, de ajudar na

divulgacdo de orientagfes sobre os riscos da doenga, e os cuidados a serem tomados.

Em meio a pandemia da COVID-19, foi perceptivo 0s varios canais de
comunicacdo usados para repassar 0s numeros de casos, Obitos, em isolamento e 0s casos

suspeitos pelos varios entes governamentais e ainda os diversos alertas e os cuidados a serem
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tomados contra o coronavirus. Os proprios entrevistados desse trabalho afirmaram que eram
usados as redes sociais, as radios locais e o site da prefeitura de Morada Nova/CE. Queremos
ressaltar a resposta do entrevistado n° 1, onde ele fala que no inicio houve uma espécie de
subnotificacdo, isso devido a abrupta adaptacdo que exclusive os meios de comunicacdo do
municipio tiveram que realizar, com objetivo de alertar a populacdo da rapida disseminacao

do virus, assim trazendo maiores cuidados.

Quadro 3 — Respostas a questdo 3

Questdo 3 - Quais os principais desafios da gestdo municipal durante o combate a pandemia (2020/2021/2022)?
ENTREVISTADOS(AS): | RESPOSTAS:

Entrevistado(a) n°® 1 “O fluxo de pacientes, pois deveria ter um lado gripal, sindromes gripais e
outro lado doengas normais, até mesmo por questdes estruturais fisicas que
nao tinha. O maior desafio realmente foi falta de acdo no comeco e de
conhecimento da prdpria doenca, de ages e do medo; até o proprio
profissional da salde estava com medo da pandemia na realidade.”
Entrevistado(a) n° 2 “O desafio maior foi controlar e conscientizar a populagdo e o outro desafio
era encontrar leitos nos hospitais né, nas regides de fortaleza e Quixeramobim
pra que a gente pudesse encontrar internacdo, leitos, uti’s pra populacdo mais
necessitadas com 0s casos mais graves de COVID.

Entrevistado(a) n° 3 “Conscientizagdo da populacdo sobre o periodo pandémico que estadvamos
enfrentando.”
Entrevistado(a) n° 4 “Era os pacientes de risco com comorbidades com relagdo a questdo dos seus

atendimentos, mesmo segundos todas as normas para que aquele usuario ndo
se fica desassistido. E a maior dificuldade era isso porque eram publicos que
necessitava de um suporte, de orientacdo, mas que o quadro clinico também os
incluia com grupo de risco. ”

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa.

O novo coronavirus trouxe consigo ampliacdo da crise que ja existia no sistema de
saude no Brasil, até por se tratar de uma doenca nova e que sua disseminagdo assustadora
acabou criando um cenario de incertezas e riscos; por isso, que foram diversos desafios
enfrentados desde os recursos financeiros, matérias diversos, EPI’S, infraestruturas/prédios
que ndo suportavam as superlotagdes de fluxo de pessoas e até mesmo de quantidade de pessoal
para trabalhar na linha de frente da doenca (ADAMS e WALLS, 2020).

Conforme o Quadro 3 os principais desafios foram varios, citados pelos diferentes
entrevistados, concentrando-se, essencialmente na quantidade de atendimentos e ainda na

conscientizacgao para as medidas de prevencao do novo coronavirus.
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Quadro 4 — Respostas a questdo 4

Questdo 4 - Ha préticas de gestdo que foram adotadas especificamente para 0 combate a pandemia?

ENTREVISTADOS(AS):

RESPOSTAS:

Entrevistado(a) n° 1

“Foram criados alguns leitos no hospital regional, mas leitos para pacientes ja
entubados, com medicagBes endovenosas, mas na UPA eles deveriam ter
segmentado as entradas. No meio por fim, ja se tinha um fluxo melhor, pois ja
existia o swab, a gente ja fazia de rotina, ja segmentava quem tinha e quem nao
tinha o virus, mas no inicio era na tora mesmo. ”

Entrevistado(a) n° 2

“A parte da conscientiza¢do e na educagdo em saude né; as barreiras sanitarias,
isolamento social e a questdo da utilizacdo do distanciamento social nédo
praticados por muitos, mas que foi uma acao utilizada, bem como também a
distribuicdo e utilizacdo de méascaras e alcool gel.”

Entrevistado(a) n° 3

“Isolamento e o distanciamento social. ”

Entrevistado(a) n° 4

“Inicialmente foram as barreiras sanitarias pra diminuir o trdnsito das pessoas
sem necessidade de um lugar pra outro e posteriormente a primeira onda é o0s
atendimentos dos caoses mais urgentes e prioritarios diminuindo a questao né,
do nimero de atendimentos por dia para evitar aglomeracao, fazer todos os
atendimentos de forma agendada; fazer o uso de todos os cuidados necessarios
e recomendacOes do ministério da salde pro atendimento. Uso de epi’s,
orientacdo do paciente caso tivesse com sintomas gripais e a gente foi seguindo
dessa forma.”

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa.

De acordo com os entrevistados, ndo somente no municipio de Morada Nova/CE,

mas em todos os municipios foram realizadas acGes de gestdo em salde nunca vistas antes,

como a questdo de barreiras sanitarias, utilizacdo e obrigatoriedade do uso de maéscaras,

educacdo em salde da parte de higienizacdo com lavagem de maos e o uso de alcool 70%

liquido e em gel, fora a abertura de mais leitos em hospitais e unidades de saude.

Quadro 5 — Respostas a questdo 5

Questdo 5 - O municipio recebeu recursos especificamente para o enfrentamento da pandemia ou teve que
remanejar de outra fonte de recursos?

ENTREVISTADOS(AS):

RESPOSTAS:

Entrevistado(a) n° 1

“Ele recebeu, recebeu; de inicio eles remanejaram, mas logo depois deve
recurso suficiente, a fundacgao teve, o hospital regional teve, a propria UPA teve.
Agora, faltou até profissional e muito profissionais que tavam enfrentando a
pandemia eram profissionais recém-formados e ndo sabiam lidar com as
doengas sistémica e muito paciente foi a 6bito por causa disso, falta de
experiencia do préprio profissional de satde. No comeco faltou recurso, néo era
suficiente, ndo se tinha recurso estadual, federal, mas da primeira pra segunda
onda a gente ja teve recurso suficiente, as agGes que a meu ver que ndo foram
satisfatorias.”

Entrevistado(a) n° 2

“No inicio houve pouco recurso, onde 0 municipio teve que remanejar de outras
fontes e até decretado estado de emergéncia né; mas com o tempo chegou recurso
do governo do Ceara e da Unido no combate da COVID-19; e dai fortaleceu
mais ainda também as préticas e a¢des que estavam em utilizagdo. ”
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Entrevistado(a) n° 3

“Sim. A gestdo municipal recebeu recurso para o enfretamento da pandemia.”

Entrevistado(a) n° 4

“Eu acredito que sim, o municipio recebeu recurso pro combate a pandemia,
porém néo questdes de valores né, nem como foi remanejado, mas no modo geral
que a gente soube é que este recurso ele foi usado pra destinar a compra epi’s,
a construcéo dentro do hospital de uma ala COVID pra esse tipo de coisa, mas
valores em si eu ndo sei.”

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa.

Segundo os entrevistados, o recurso especifico para o enfrentamento da pandemia

chegou depois, tanto de cunho estadual e federal, uma vez que inicialmente o municipio teve

gue remanejar de outros gastos para implementar melhorias nos servigos e nas estratégias de

combate ao novo coronavirus

Quadro 6 — Respostas a questao 6

Questéo 6 - Se sim para a resposta anterior, quanto foi recebido e de que forma foi gasto?

ENTREVISTADOS(AS):

RESPOSTAS:

Entrevistado(a) n° 1

“Realmente eu ndo sei, mas no proprio site da prefeitura tem, mas assim no inicio
tinha da que ndo tinhamos alcool, tinha dia que ndo tinhamos a n95 pra gente;
a gente tinha que comprar, mas foi mais por falta de preparo, ndo estavamos
preparados pra isso, hoje ja se tem uma grande experiencia.”

Entrevistado(a) n° 2

“Essa eu ndo sei uma reposta exata, mas que foi muito dinheiro foi, apesar que
N0 COMeCo 0 negocio tava bagungado.”

Entrevistado(a) n° 3

“Essa vou deixar em branco certo.”

Entrevistado(a) n° 4

“Fu sei quanto foi recebido, qual o valor, como foi gasto de forma detalhada,
entdo ndo seu precisar quanto a isso. ”

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa.

Os recursos financeiros abordados nas questdes 5 e 6 da entrevista € um dos

assuntos mais instigante a ser debatido, até por conta dos varios casos suspeitos de corrupcao

com os recursos vindos com destinagdo ao combate a pandemia (OLIVEIRA, 2022).

Discorrido pelos entrevistados em seus comentarios, € indiscutivel a falta de verba

no inicio para 0 municipio, sendo que 0 mesmo deve que remanejar recursos de outras areas

para sustentar a saude, mas que apesar disso, faltou recurso no inicio no decorrer da primeira

onda, mas que passando um tempo chegou recurso que ajudou na ampliacdo das acbes

realizadas pela salde até visto nos diversos contratos de aquisicdes de materiais no site da

prefeitura, sendo aquele valor, um dos minimos a serem usados desde o inicio até 0 momento

atual para o enfretamentos da pandemia da COVID-109.



37

Quadro 7 — Respostas a questdo 7

Questéo 7 - Mediante a diminuicéo dos dados de infectados e dbitos, ha praticas de gestdo que ainda continuam
sendo realizadas na secretaria?

ENTREVISTADOS(AS):

RESPOSTAS:

Entrevistado(a) n° 1

“Sim, ainda continuam. Em todos os municipios todas as pacientes que chegam
hoje com sintomas gripal, ela é feita o swab de rotina né, e triada pra ambientes
separados, isolados; hoje tem. Hoje t& mais tranquilo até por conta da incidéncia
gue caiu muito né?”’

Entrevistado(a) n°® 2

“O povo ndo utiliza mais de nenhuma prdtica, existem suas excegoes, mas sao
poucas, até mesmo a vacinagao em ndmeros de doses 0 povo nao quer tomar. E
tem a questdo ainda do uso de mascara em ambientes fechado com muitas
pessoas e a parte de cada um com a sua higieniza¢do pessoal, mas o0 povo ndo
tem esse nivel de educacdo ou ndo foram ensinados de forma correta. Na
verdade, né, também, ndo tinha nenhuma, ninguém preparado pra isso.”

Entrevistado(a) n° 3

“Sim. Ainda existem praticas de gestdo em salde, tais como: vacinagéo,
educacao em sadde, bem como a conscientizagdo da populagdo com o uso de
mdscara e distanciamento.”

Entrevistado(a) n° 4

“Com iniciagdo da vacinagdo e a reducdo dos internamentos a gente voltou aos
atendimentos normais, ainda seguimos as recomendac6es, dos os profissionais
usam 0S epi’s, as méascaras, usa alcool 70% para higienizar tudo, os
atendimentos continuam agendados por data e hora marcada e com relacéo a
sintomas gripais a gente ainda alerta, caso tinha sintomas gripal o paciente deve
evitar comparecer o atendimento e remarcar a consulta, mas os cuidados basicos
a gente ta ainda mantendo.”

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa.

Com o avanco das a¢cfes em gestdo de salde e muito em aceleragdo das aplicagdes

das vacinas muitas praticas foram deixadas, principalmente praticas utilizadas em picos mais

altos da pandemia, mas ainda se utilizam de algumas apresentadas pelas pessoas ligadas a

gestdo municipal, como por exemplo: triagem de pacientes com sindromes gripais, educacao

em saude e a utilizacdo e obrigatoriedade de méscara e do distanciamento social em locais com

uma numeracgao maior de pessoas.

Quadro 8 — Respostas a questdo 8

Questdo 8 - Quais impactos da pandemia na gestdo de salde municipal comum (vacinas, consultas eletivas

dentre outras)?

ENTREVISTADOS(AS):

RESPOSTAS:

Entrevistado(a) n° 1

“E deixou um legado muito bom né? Por exemplo a parte laboratorial foi
ampliada, criou-se uma extracdo de oxigénio na UPA, no meio por fim nédo
faltava mais oxigénio. De negativo eu acho que foi a falta de experiencia mesmo,
mas deixou muito legado positivo, a negativa foram as mortes, muitas das mortes
deveriam ser evitadas.”

Entrevistado(a) n° 2

“Deixou pontos positivos com relacdo a vacinagdo, a parte também de
ampliagdes de estruturas fisicas e impacto negativo foi um aumento nas filas de
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esperas na questdo de algumas consultas e cirurgias, mas j& se existia isso antes,
ah, mas mortes foram muitas.”

Entrevistado(a) n° 3

Né&o soube responder.

Entrevistado(a) n° 4

“No inicio, na primeira onde, € quando o0s hospitais estavam lotados o0s
atendimentos no centro de reabilitacdo foram parados, entdo um dos impactos,
foi a questdo dessa paralisacdo e o seu retorno apds as coisas melhorem, mas
com dificuldades, principalmente ao nimero de pacientes atendidos. Mas as
vacinas foram essenciais pra que as coisas normalizassem. ”

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa.

Os autores Lizote, Teston, Régis e Monteiro (2021) sao enfaticos quando trata que

a pandemia do novo coronavirus tem alterado o cenario social, econémico, politico e muito

mais da area da satde em todo globo, causando impactos de varias ordens que seja positivo ou

negativo na vida das pessoas e das mais diversas organizagoes.

E possivel perceber pelas respostas impactos positivos, como estrutura laboratorial,

vacinacdo, aléem dos impactos negativos, como as mortes e devastagcdo que causou na populacao

e aumento de filas de esperar para casos eletivos, devido a pausa durante o apice da pandemia.

Quadro 9 — Respostas a questao 9

todos?

Questdo 9 - Considera que a préatica de gestdo em salde mais eficaz foram os investimentos e as criagfes das
vacinas? e se a gestdo municipal trabalhou com essa pratica de forma correta ao seu ver para vacinacdo de

ENTREVISTADOS(AS):

RESPOSTAS:

Entrevistado(a) n° 1

“Foi, a vacina sem sombra de ddvidas ela é que mudou todos os panoramas,
apesar de te sido feito muito rapida, mas ela tinha uma eficacia em torno de
30% ou 40% , por isso que a gente chegou a tomar até quatro doses, mas o
impacto da incidéncia , da morte, da transmissado foi com a vacina, ndo foi com
cuidado, porque como eu falei no inicio ndo se tratava o coronavirus, mas as
complicacdes dele, o que veio tratar mesmo, realmente foi a vacina, a vacina
deve impacto fenomenal.”

Entrevistado(a) n° 2

“Sim, a vacina foi um divisor de dguas e com certeza pela preservacéo de vidas
que ndo foram a morte por conta dela, torna ela ou por ser mais, elas, a acdo
mais importante.”

Entrevistado(a) n° 3

“Sim. A gestdo proporcionou e ainda proporciona vacina a populacéo
municipal.”

Entrevistado(a) n° 4

“Eu acredito sim que de modo em geral, ¢ dentro do possivel o municipio fez o
gue estava ao seu alcance né, com a questao de barreiras sanitarias, compras de
EPI’S para os profissionais, abertura de uma ala COVID. E com certeza a
chegada das vacinas foi 0 principal pra gente obter sucesso € as coisas voltarem
a normalidade.”

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa.
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No transcorrer da pandemia e os diversos casos e oObitos, fizeram as pessoas em
todo mundo clamarem por um remédio ou vacina que pudesse realmente ser eficaz contra o
virus e ndo somente suas complicacdes e foram feitos varios estudos, testes e debates até o tdo
esperado langamento das primeiras vacinas mesmo com um grau de eficiéncia baixa, mas foi
para muitos um sinal de esperanca, sendo que em uma analise atual podemos perceber que as
vacinas, mesmo aplicadas com doses suplementares foram as Gnicas a combateram de frente ao
virus (MASSARANI; BROTAS; COSTA E NEVES, 2021).

Os investimentos e a criacao das vacinas sdo classificados pelos entrevistados como
o divisor de aguas e a pratica mais importante utilizada na gestdo em saude, principalmente

para a diminuicdo de mortes causadas pelo virus.

4.2 Analises realizadas

A obtencdo dos dados mediante a pesquisa no site da prefeitura foi de livre e de
facil acesso, até levando em conta ao principio da publicidade destacado na constituigéo federal
de 1988 para fins da administragdo publica. Em relagdo aos entrevistados na realizacdo da
entrevista estruturada todos se prontificaram de forma voluntaria a responder e emitir a sua
opinido sobre o assunto, mas pedindo a preservacdo do seu nome e sua funcdo na gestdo

municipal de Morada Nova/CE no que se destina a area da saude.

Diante da obtencédo de dados através do site da prefeitura, publicados pela secretaria
de satde no tépico “COVID-19” na pagina do municipio e mesmo que um pouco desatualizada,
podemos perceber que foram feitas varias praticas de gestdo em satde de forma administrativa,

financeira e préaticas desenvolvidas para o combate direto da disseminacéo do virus.

Salienta-se a lei municipal n® 1989/2021, em que se ratifica protocolo de inten¢des
firmado entre municipios brasileiros, com a finalidade de adquirir vacinas para combate a
pandemia do coronavirus; medicamentos, insumos e equipamentos na area da salde; e 0S
decretos 015/2020 que dispde sobre a ado¢do, no ambito da administracdo publica direta e
indireta do municipio, de medidas temporarias de prevencdo de contagio pelo covid-19 (novo
coronavirus) e o decreto 028/2020, onde dispBe sobre a instalacdo de barreiras sanitarias na
cidade de Morada Nova/CE e da outras providéncias. Manifestar também, os varios contratos
principalmente pela secretaria de saide — SESA para aquisi¢des de testes rapidos, equipamentos

de protecéo individual, totens em estrutura de metalon com pedal e suporte de dispensacéo de
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alcool gel, aquisicdo de medicamentos, aquisicdo de cilindros de oxigénio e aquisi¢do de
materiais de consumo diversos destinados ao atendimento das diversas acdes implantadas pela

secretaria de satde do municipio.

Mediante as respostas obtidas através da entrevista das quatro pessoas ligadas a
gestdo municipal e a secretaria de salde é de se mostrar que foram feitas praticas preventivas
que tentaram diminuir a disseminacdo do virus de forma rapida, como pode-se perceber com as

respostas.

As préticas apresentadas pelos entrevistados foram praticamente todas novas, com
ressalvas a questdo em educacdo em saude que ja existia no municipio com um grau muito
baixo e a parte da vacinacdo em especialidade em outras doengas, sendo que a vacinagao veio
a ser utilizada na segunda para a terceira onda do virus. Agora, dentre as novas praticas pode-
se destacar: isolamento social para aqueles que possuiam sintomas gripais; utilizacdo de
mascaras para todos os cidaddos; barreiras sanitarias nas entradas e pontos estratégicos da
cidade; utilizacdo de alcool gel nos ambientes, como no hospital, UPA, fundacédo e unidades de
saudes e claro a parte da conscientizacdo das pessoas atraves de videos e publicacbes nas midias

sociais do municipio e dos profissionais de saude.

Sob o contexto da conscientizacdo pelas midias sociais, 0s entrevistados falaram
que tinha canais diretos de comunica¢do do municipio com a populagdo para mostrar a situacao
do virus de forma quantitativa, usando as redes sociais (INSTAGRAM, FACEBOOK e

WHATSAPP), além disso, a divulgacédo no site da prefeitura e em radios locais.

Consoante os dados obtidos no estudo, foram expostos diversos desafios
enfrentados pela gestdo em saude do municipio de Morada Nova/CE, como a questdo de
pessoal, onde n&o tinha profissionais suficientes e muitos amedrontados com a doenca, parte de
infraestrutura que os prédios municipais ndo tinham, principalmente para ajudar na diminuicao
de fluxo de pessoas e na separacdo dos pacientes com doengas normais e aqueles que
apresentava alguma sindrome gripal e também a conscientizacdo e o controle da populagédo

sobre a pandemia e os cuidados que deveriam ter sobre o virus.

Tratando de dados financeiros os entrevistados nao se posicionaram de forma clara,
eles ndo souberam responder ou se sabiam alguma informacdo ndo quiseram quantificar até
porgue no momento ndo estavam com dados com uma detalhada previsdo para embasar suas
respostas. Queremos deixar claro que os gastos sdao apresentados no site do portal da

transparéncia e até mesmo um boa parte no site da prefeitura, como ja destacarmos no trabalho,
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ou seja, 0s participantes ndo sabiam de certo quanto e como foram gastos 0s recursos para o
combate a COVID-19 de forma especifica, porém todos expressaram a sua opinido sobre a
dificuldade do municipio de Morada Nova/CE no comeco, onde foi preciso remanejar recursos
de outras areas priorizando a gestdo em salde e toda &rea da satide naquele momento, pois eram
os da linha de frente. Também apresentaram que depois de um inicio conturbado na falta de
praticamente tudo, até mesmo de méscaras e alcool gel, comegou a chegar recursos tanto de
cunho estadual e federal, ajudando assim, a situacdo do hospital, da UPA e das unidades de

salde e na ampliacdo das préaticas preventivas feitas pelo municipio.

No decorrer do tempo a até mesmo porque as pessoas ja tinham compreendido a
situacdo delicada que o virus tinha proporcionado, as praticas de gestdo em saude sendo mais
diretas ao combate e principalmente os investimentos em estudos e na criacdo das vacinas
comegou a diminuir casos de contaminados e Obitos, mas mesmo assim, 0s participantes
falaram que ainda existem praticas de gestdo em saude até hoje, como: educacdo em salde,
triagem de pessoas com sintomas gripais nas unidades de saude, hospital e na UPA, utilizacéo
da mascara em locais fechados com muitas pessoas e por fim, a vacinacdo em massa de todos

0s publicos permitidos até aqui pelas autoridades de saude.

Ficou nitido que as vacinas representam a pratica principal ao combate efetivo do
virus, onde as pessoas e as coisas comegaram a voltar a sua normalidade, por isso, que para 0s
entrevistados a vacina e 0s investimentos em estudos e na sua criacdo foi a pratica de gestdo
em salde mais importante e eficiente no combate direto ao virus, fora que foi um divisor de
aguas para a mudanca de panorama da doencas ndo sé no municipio, mas em todo planeta,
dando resultado imediato e positivos na questdo da reducdo de nimeros de contaminados e

Obitos.

Na entrevista deste trabalho de pesquisa, foram tratados os impactos da pandemia
na gestdo de saude municipal comum e todos discorreram pontos positivos e negativos. Os
impactos positivos em suas visdes foi a evolugdo da medicina e suas praticas, bem como, na
ampliacdo e aquisicdo de leitos, materiais, infraestrutura dos prédios, e de todas as novas
tecnologias a serem usadas por toda equipe de satde. Outros dois pontos positivos levantados
por eles foi a questdo da experiencia agora ja vivenciada com uma doenca viral e tdo letal e a
parte de uma evolugdo na educagdo da populagéo sobre os cuidados e a higienizagdo pessoal.
Do outro ponto de vista foram apresentados alguns impactos negativos, como e principal as

mortes que deveriam e poderiam ser evitadas e 0s aumentos de filas de espera para atendimentos
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de consultas e cirurgias, principalmente ao publico com comorbidades que eram considerados

area de risco e ficaram desassistidos durante o auge da pandemia.
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5 CONCLUSAO

Firmado na introducédo deste trabalho de pesquisa, o objetivo central foi analisar as
praticas de gestdo em saude desenvolvidas e vigentes no gque tange ao combate da pandemia da
COVID-19 no municipio de Morada Nova/CE, perante a entrevista e consequentemente com a
obtencdo das respostas foram identificadas varias praticas de gestdo em sadde, tendo por fim a
preservacao e ao combate do novo coronavirus no municipio, na qual, tiveram alguns com
maiores éxitos e outras que ndo deram resultados positivos, até por se tratar de uma doenca

nova em todo o globo.

Os objetivos especificos preocuparam-se em apresentar as praticas de gestdo
incrementadas na area da saude no combate a COVID-19 e em toda a pesquisa seja pela analise
no site da prefeitura, bem como nas entrevistas realizadas foram nitidas as praticas de gestdo
em saude utilizadas pela secretéria de satide — SESA do municipio, principalmente no cunho da
area preventiva e procurando a diminuicdo da disseminac¢do do virus. Exemplos de préticas
realizadas: isolamento social para pacientes com sindromes gripais; utilizacao e obrigatoriedade
do uso da mascara; higienizacdo com lavagem das maos e aplicacéo do alcool gel; e as barreiras
sanitarias com o propdsito de diminuir a circulagéo das pessoas sem uma necessidade imediata,

bem como, orientar as mesmas sobre a pandemia e os cuidados a serem tomados por todos.

Identificar os principais desafios da gestdo da salde no periodo da pandemia,
observou-se que foram encontrados varios desafios, pois como ja relatado antes se tratava de
uma doenca nova e letal, além disso, de algo que ninguém esperava acontecer de forma tao
rapida. Dessa maneira, uns dos desafios encontrados foi a falta de experiencia dos profissionais
de salde, a falta de pessoal para trabalhar na linha de frente, a falta de infraestrutura dos prédios
municipais, a falta de recursos financeiros no inicio, a falta de mais praticas de gestdo e
principalmente a falta cultural e educacional do povo sobre o grau da pandemia, pois se existia
e existe uma dificuldade de controlar e conscientizar a populacdo sobre o novo coronavirus e

seus devidos e cruéis riscos.

Verificar aplicacdo dos gastos inerentes a satde publica durante a pandemia. Nas
participagdes dos entrevistados foram perguntados sobre a questéo de recursos financeiros e 0s
mesmos nao se posicionaram com firmeza, visto que de acordo com eles ndo sabia quantificar
o que foi feito e gasto de forma especifica durante a pandemia até hoje, porém todos emitiram
opinides falando da dificuldade no inicio, onde o municipio teve que remanejar recursos de

outras areas para suplementar a satde, mas que ao passar do tempo chegou recurso do &mbito
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federal e estadual que ajudou consideravelmente no combate e na ampliacdo das praticas de
gestdo em saude. Diante dos levantamentos de dados através da transparéncia no site da
prefeitura foi possivel quantificar os varios contratos da secretaria de salide — SESA e das

demais secretérias e autarquias, tendo por somatério o valor de $3.325.936,09.

A secretaria de saude — SESA do municipio de Morada Nova/CE destinaram dentre
0s contratos especificos a saude do municipio recursos para aquisicdes de testes, EPI’S,
cilindros de oxigénio, equipamentos para higienizacdo da populagdo com &lcool gel e
aquisicoes de materiais de consumo diversos destinados ao atendimento as diversas acoes

incrementadas pelo municipio no enfretamento da pandemia.

Atualmente com a diminuicdo dos casos de contaminados e oObitos até fazendo jus
a eficacia das vacinas que foram consideradas pelos entrevistados como a pratica de gestao mais
eficiente ao combate direto do virus, é evidenciado as vérias praticas que foram realizadas e
que até hoje existem até para evitar uma quarta onda através das SEPTA’S do coronavirus que
estdo surgindo, por isso, que é crucial as praticas como a educacdo em salude e a parte da
utilizacdo de méscara, distanciamento social e o0 uso da higienizacdo com alcool gel, tendo

como principal objetivo a diminui¢do da proliferagdes dessas SEPTA’S.

Outro aspecto trago pela pesquisa apresentaram 0s impactos que até o inclusivo
momento trouxe para a gestdo em salde comum, onde os entrevistados falaram de diversos
impactos tanto positivos como negativos. Os entrevistados discorreram em suas falas que 0s
impactos positivos foram varios, como: a parte laboratorial do municipio que foi ampliada;
crescimento de prédios publicos que sdo de uso da secretaria de salde; criacdo de extracao de
oxigénio e os varios equipamentos novos e tecnologicos que ajudaram no decorrer dos
atendimentos e cirurgias no hospital, na UPA e nas unidades de salde espalhadas pela cidade.
Por outro lado, tiveram 0s seus pontos negativos que suas consequéncias sdo vistas até hoje,
como por exemplo o aumento das filas de espera por atendimentos, consultas e cirurgias,
principalmente pelo publico que possui comorbidades, publico este que ndo podiam sair durante
o indice mais elevado da pandemia. Fora estes aspectos anteriormente falado, foi declarado
pelos participantes até com o tom emocional que outro impacto negativo foram as diversas

vidas ceifadas pelo virus que se foram e ainda aquelas que poderiam ou deveriam ser evitadas.

Portanto, constatou-se que foram incrementadas e aperfeicoadas varias acdes de
gestdo em saude pelo municipio de Morada Nova/CE, mas apesar das diversas praticas faltou

ainda muitas até por conta dos varios desafios encontrados até hoje sobre esta doenca, porém
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diante da situacdo de um municipio no interior do seu estado foram realizadas as praticas

possiveis para prevencao, diminuicdo e o combate da COVID-19.

Entende-se que o estudo do tema tratado nesta pesquisa possibilita grandes e
sensiveis desafios e aprendizados. Assim, todo o trabalho cientifico foi abordado nas vias
teodricas e préaticas trazidas pelos participantes que atraves de suas respostas e vivéncias foi
refletido com os principais achados deste estudo. Entdo é nitido que a pesquisa trouxe resultados
gue comprovam as praticas de gestdo em saude realizadas pelo municipio de Morada Nova/CE,
como os diversos desafios e impactos que até hoje sdo vivenciados e evidenciados na préatica

de gestdo em salde enfrentados e tragos pelo novo coronavirus.

Porém, ressalta-se que estes dados, apesar de relevantes, ndo podem ser
generalizados por se tratar de achados relativos ao objeto de estudo da pesquisa, sendo a

principal limitag&o do estudo.

Vale salientar que estudos futuros possam propiciar uma anélise mais quantitativa
dos recursos gastos na pandemia pelo municipio e ainda fazer estudos similares em outras

regides para realizar comparabilidade dos achados.
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APENDICE A

QUESTIONAMENTOS PARA ENTREVISTA
Aluno: Luis Washington Machado da Silva
Professora - Orientadora: Profa Dra VVanessa Ingrid da Costa Cardoso

Disciplina: Elaboracdo de TCC

Trata-se de pesquisa para obtencdo de titulo de bacharel em Administracdo Publica, pela
Universidade da Integragéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), cujo tema
é: Préticas de gestdo em saude no enfretamento da pandemia da covid-19 no municipio de
Morada Nova — Ceard. Objetivo Geral consiste em: Investigar as praticas de gestdo em saude
desenvolvidas e vigentes no que tange ao combate da pandemia COVID-19 no municipio de
Morada Nova — Ceara.

Questionamentos levantados durante a entrevista:

1.Quais as a¢Oes foram aprimoradas e criadas no que tange a gestdo em satde durante o periodo
de enfrentamento da pandemia?

2.Houve canal de comunicacdo direta da gestdo publica municipal com a sociedade sobre 0s
dados quantitativos da pandemia no municipio?

3.Quais os principais desafios da gestdo municipal durante o combate a pandemia
(2020/2021/2022)?

4.Ha préticas de gestdo que foram adotadas especificamente para o combate a pandemia?

5.0 municipio recebeu recursos especificamente para o enfrentamento da pandemia ou teve
que remanejar de outra fonte de recursos?

6.Se sim para a resposta anterior, quanto foi recebido e de que forma foi gasto?

7.Mediante a diminuicdo dos dados de infectados e Gbitos, ha préaticas de gestdo que ainda
continuam sendo realizadas na secretaria?

8.Quais impactos da pandemia na gestdo de salude municipal comum (vacinas, consultas
eletivas dentre outras)?

9. Considera que a pratica de gestdo em saude mais eficaz foram os investimentos e as cria¢fes
das vacinas? e se a gestdo municipal trabalhou com essa pratica de forma correta ao seu ver
para vacinacdo de todos?



