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RESUMO

No Brasil a aquisicdo de bens pela administragdo publica com cota superior a R$
8.000,00 (oito mil reais), deve ser realizada através de licitacdo, conforme o a Lei
8.666/93, que institui normas para licitacdes e contratos da administracao publica.
Este trabalho tem como objetivo geral verificar como é realizado o processo
licitatério da Instituicio de Ensino Federal localizada no macico de Baturité,
apresentando os contratempos que surgem durante o processo. Enfatizou-se a fase
interna com foco na especificacdo do objeto como fator de impacto positivo para a
eficacia da licitacdo. A metodologia utilizada tem carater documental utilizando como
principal fonte a legislacdo, e qualitativa com abordagem subjetiva através de
qguestionarios abertos e da investigacdo por meio da pesquisa de campo.
Concluimos que o setor apresenta pontos a serem melhorados, como a falta de
conhecimento na realizacdo de alguns processos, e também do baixo niumero de
funcionarios que trabalham no setor. A proposta de intermediacdo teve funcéo
significativa, pois foi proposto pela equipe a utilizacdo de um manual para abordar
ferramentas que facilitam os processos da fase interna. Por meio de diagnostico
prévio identificou-se que melhorando a compreensdo dos processos resultaria em

um setor mais eficaz e operagdes mais eficientes.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Licitacdo. Especificacdo do Objeto.



ABSTRACT

In Brazil it is an acquisition of goods by public administration with a quota higher than
R$ 8,000.00 (eight thousand reais), duly planned, according to Law 8.666 / 93, which
establishes rules for licenses and contracts of public administration. This work has as
main objective of the process underway in the bidding process of the Federal
Teaching Institution located in the Baturité massif, presenting the setbacks that arise
during the process. It was emphasized the internal phase focusing on the
specification of the object as a positive impact factor for a bidding effectiveness. A
methodology used to document as the main source and legislation, and qualitative
with a subjective approach through open questionnaires and the investigation
through the observation of the processes. We conclude that the sector presents
points to be improved, such as a lack of knowledge in the execution of some
processes, as well as the low number of employees working in the sector. The
intermediation had a significant function, as we propose the use of a manual to
approach tools that facilitate the processes of the internal phase, reducing a delay in

the processes and a more effective specification of the object to be bid.

Keywords: Public Administration. Bidding. Object Specification.
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1. ESCOLHA DO TEMA

A licitagdo € um procedimento no qual a Administragdo Publica tem o objetivo
de obter a proposta mais vantajosa para a aquisicdo de um bem ou mesmo a
prestacdo de um servico, o qual sera formalizado por meio de um contrato,
classificado como contrato administrativo (SALES, 2014).

A licitacdo € um processo importante para a aquisicdo de produtos e servigcos
para empresas e 6rgdos publicos, garantindo a qualidade dos produtos oferecidos
pelas empresas concorrentes, além de minimizar os custos e impossibilitar fraudes
por empresas tendenciosas. Segundo a lei 8666/93 a licitacdo pode ser realizada
através das modalidades concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo.

Sendo a licitacdo principal ferramenta de compra para as instituicdes publicas,
em instituicGes federais de ensino superior € um processo muitas vezes dificil,
levando estas a recorrer a métodos mais faceis, como pegar “carona” nas licitacdes
das outras Instituicbes Federais, esta “carona” tem por nome Adesdo a Ata de
Registro de Precos, regida pelo decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013. Sabendo
disso, a pesquisa foi realizada em uma instituicdo federal de ensino superior
localizada no Macico de Baturité.

Muitos foram os desafios encontrados na administracao publica da instituicao,
foi identificado isso no primeiro momento da visita. O Brasil neste momento passava
por mudancas na educacdo, pois ‘o governo federal cortou 30% dos recursos
destinados as instituicdes, (G1,2015),” limitando-a para investimentos futuros e na
prépria rotina administrativa. Este foi o problema mais comentado pelos
colaboradores e estudantes.

Ao elencar o tema “Licitagao”, pairam constantes duvidas quanto a “eficacia” e
a “celeridade” dos processos licitatorios, face as crescentes denuncias quanto a
adocéao de procedimentos irregulares, inobservancia da Lei, inadimpléncias e demais
crimes cometidos por agentes administrativos (OGUSUKO, 2011).

Em virtude dessa preocupacao, permanentemente busca-se o aprimoramento
dos procedimentos licitatérios, sujeitos, atualmente, a principios balizadores do
direito administrativo. Posto que em caso de descumprimento dos principios
norteadores da licitagcdo, tem-se a invalidacdo do procedimento licitatorio (SALES,
2014).
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Para a vivéncia no tema escolhido, a pesquisa buscou trabalhar como é
realizado o processo licitatorio na instituicao federal de ensino localizada no Macigo
de Baturité. A fim de elencar os principais problemas que entravam 0 processo
licitatério para a aquisicdo de bens de consumo e permanente, para buscar solucdes
gue favorecam o trabalho da equipe no processo de licitagéo.

No primeiro momento é apresentada a problematizacao, fase esta onde foi
definido o problema a ser analisado que esta baseado em como o setor de licitacdo
pode ser mais eficaz nos processos internos para a construcao da licitacao.

O referencial tedrico apresenta informagfes precisas e importantes para a
licitacdo. Destacando os principios licitatérios e as modalidades da licitacdo de
acordo com a Lei 8.666/93 e da fase interna licitatoria com foco na especificacdo do
objeto, para que sejam fontes de referéncias para novos pesquisadores,
possibilitando que os autores e suas obras sejam perpetuados e sirvam de base
moral para o bom exercicio da profisséo.

Desta forma, a pesquisa tem carater qualitativo partindo da selecédo de obras
gue possibilitem o aprofundamento do estudo ao tema escolhido, proporcionando
resultados positivos para o enriquecimento da pesquisa.

Por fim, concluimos apresentando os resultados da pesquisa junto da

intermediacao, fazendo o comentario nas consideragdes finais.

2. APROBLEMATIZACAO, O PROBLEMA E O OBJETIVO DA PESQUISA
CONSTRUINDO A PESQUISA

2.1 Contextualizacao

A instituicdo Federal de Ensino onde foi realizada a pesquisa oferece cursos
técnicos e superiores que atendem a regido do Macico de Baturité, bem como de
outros estados, por ofertarem cursos de Hotelaria, Gastronomia, Administracao e
Letras. Portanto, percebe-se que existe a necessidade de manter 0os cursos ativos.
Para isso € necessario a aquisicdo de material para as praticas educativas e aulas
tedricas, pois o curso de Gastronomia, por exemplo, é realizado com um consumo

rotativo de mercadorias para a producdo de produtos dentro dos laboratérios.
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2.2 Problematizacao

Os problemas enfrentados pela a Administracdo Publica no que se refere a
licitacdo s&o diversos, podemos citar como exemplo operagdes fraudulentas, editais
mal elaborados onde como consequéncia da ma especificacdo do objeto, acabar
comprando o produto errado, desperdicando tempo e recursos, trazendo prejuizo
tanto para as instituicbes publicas quanto os agentes beneficiados por ela
(OGUSUKO, 2011).

Através da pesquisa na Instituicdo Federal de Educacéo, foram entrevistados
funcionérios e alunos em busca de conhecer quais os problemas vivenciados no dia
a dia da Instituicdo. Na visdo dos estudantes foi relatada as limitacées da instituicdo
frente as necessidades deles, tais como uma estrutura maior com mais meios e
ferramentas que auxiliem no crescimento educativo e profissional dos discentes.

Desta forma foram elencados os seguintes problemas:

e Falta de servidores para compor uma equipe de licitagdo — Quando realizada
a pesquisa foi informado que s6 haviam 2 funcionéarios para o setor, onde uma
estava de licenca e outro precisou ser afastado do campus. Este problema,
segundo a servidora gera diversos problemas para a Instituicdo, ocasionando

a demora nos tramites dos processos licitatorios.

e Corte federal de 30% no orcamento fiscal direcionado as Universidades e
mais de quase 10 bilhdes de reais na educacdo. Ficou mais complexo em

como administrar com poucos recursos.

e Falta de capacitacdo para os servidores da area — Com o corte, ficou dificil

para a instituicdo investir em capacitacdes aos servidores.

Desta forma, percebem-se as dificuldades no setor de licitacdo impede o
desempenho e eficiéncia da instituicdo, ocasionando problemas na efetivacdo nas
compras e contratos de servigos, tendo que muitas vezes efetivar estes com precos

superfaturados e produtos algumas vezes inadequados.

Portanto, o problema de pesquisa esta baseado em como 0s processos da
fase interna podem ser mais eficazes, tendo como foco central a construcdo da
especificacdo do objeto a ser licitado. Pode-se fazer entdo o0 seguinte

questionamento: Seria possivel a criacdo de algum recurso que auxilie o setor de
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licitacdo da instituicdo para contribuir na eficiéncia/efichcia dos procedimentos

internos da licitagdo?

2.3. Objetivo geral

Analisar os procedimentos internos da licitagdo no que se refere a construcao,
feitas pelo setor de licitacdo da Instituicdo Federal de Ensino localizada no

Macico de Baturité, e da especificacdo do objeto que sera contratado.

2.4. Objetivos especificos

e Levantar como sdo feitos os procedimentos internos para construcdo dos
processos licitatorios;

e Analisar os procedimentos internos para realizacdo dos processos licitatérios
identificando os potenciais problemas na descricdo dos objetos a serem
adquiridos;

e Sugerir possiveis solucdes para os problemas encontrados a fim de tornar o

processo de compra publica, mais dinamico e eficiente.
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3. REFERENCIAL TEORICO
ASPECTOS NORMATIVOS DA LICITACAO

3.1 Licitacao

A Licitagdo é um processo obrigatorio para a aquisicdo de bens e produtos
realizados pela Administracdo publica, a fim de garantir a integridade dos
ordenadores de despesas das pastas, de acordo com a Lei 8.666 de junho de 1993,
resguardando aos processos de fiscalizacdo realizados pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e Tribunal de Constas dos Municipios (TCM), que fiscalizacdo os
investimentos publicos nas esferas federal, estadual e municipal. De acordo com
Cretella Junior (1975):

A palavra ‘licitagdo” originou-se do termo em latim licitatione, o qual
simboliza a expressdao “venda por lances”. Ao introduzir-se o referido
vocabulo no idioma portugués, foi dado a ele o sentido de “oferecimento de
lances de menor quantia no momento da arrematagéo e da adjudicacéo. (p.
301)

Para acompanhar os gastos na administragdo publica, foi criado um Decreto
Lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967, no momento em que o governo federal
instituiu uma reforma administrativa que atendessem aos requisitos basicos dentro
da licitac&o. Instituindo modalidades a serem seguidas em conformidade ao Decreto,
por meio da concorréncia transparente entre fornecedores, que por sua vez,
apresentavam suas propostas, pela tomada de preco, a fim de avaliar os menores
custos, mas que apresentassem qualidade e compromisso, além da carta convite
aberta para todos que estivessem em conformidade com o edital lancado publicado.

Com a reforma administrativa federal, a Lei n® 8.666/93 passou a ser o norte
para os administradores na licitacdo e contratos dentro das conformidades da Lei

presente no Art. 2:
As obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes,
concessbes, permissbes e locacdes da Administracdo Publica, quando

contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de licitacao,
ressalvadas as hipoteses previstas nesta Lei.

Para os administradores, a licitacdo promove a transparéncia do investimento

em obras, servicos e locacdes para atender as necessidades da populagéo, uma vez
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que o povo pode acompanhar através do portal da transparéncia, o destino dos

recursos investidos na educacéo, saude, servi¢co social e infraestrutura.

O Art. 2 apresenta definicbes designadas a licitacdo presentes no Art. 6
descritos em 19 incisos que permeiam a obra, servico, compra, alienacdo, obras e
servicos e compras de grandes vultos, seguro-garantia, execucédo direta e indireta,
projeto basico, projeto executivo, administracdo publica, impressdo oficial,
contratante, contratado, comisséo, produtos manufaturados nacionais e sistema de
tecnologia.

Desta forma, a tabela abaixo, apresenta de forma precisa, todos os termos
presentes na lei 8.666 para a aquisicdo da administracdo publica segundo Motta
(2005, p.156):

Tabela 1: Fluxo basico das compras

1 - Requisicao 2 — Pesquisade 3 —Indicacéao de 4 — Requisicéo
Especificacéo mercado p/ pregco recursos Especificacdo
Quantidades praticado Quantidades
15,87° 15,11 e 43, IV 14 e 40, XIV, b §6° IV
5 — Edital e parecer 6 — Autorizacéo 7 — Publicacéo dos 8 — Comisséo Rito
prévio especifica do avisos obrigatério
ordenador
38, paragrafo Unico 38 21 43 e 51

9 — Julgamento 10 — Publicidade dos 11 — Publicidade do 12 — Recebimento e
Adjudicacgéo elementos negociais extrato armazenamento
Homologacéao

43, Vl e 109, 8§ 1° 16 61,81° 15,88°e 73,1l

Fonte: Motta (2005, p. 156).

A tabela 1 apresenta os meios a serem seguidos de forma clara e objetiva,
uma vez que, suas orientacdes definem como a administracdo publica deve se
resguardar para que n&o surjam problemas futuros nas prestacdes de contas.
Portanto, a administracdo estd baseada aos principios do direito administrativo,
elencando seis pontos que possibilitam uma licitacdo de acordo com a:
padronizacdo, motivacdo, eficiéncia, razoabilidade, livre concorréncia e
economicidade. Desta forma, esses principios asseguram a aplicagdo dos recursos

em conformidade com a lei em vigor.
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3.2 Principios Licitatorios

Os principios licitatérios séo utilizados para garantir a integridade e
transparéncia do processo de aquisicdo de obras, servi¢os, publicidade, compras,
alienacbes, concessdes, permissbes e locacdes para o atendimento das
necessidades da administracdo e para a populacdo, conforme as exigéncias do
edital publico.

Os principios seguem uma estrutura conforme a Lei em vigor para nao sofrer
denuncia que possam anular a proposta lancada pela administracdo publica. Desta

forma, os principios do procedimento licitatério séo:

Tabela 2: Principios do procedimento licitatorio

Enuncia que todos os atos pertinentes ao processo
I. Principio da legalidade licitatorio devem obedecer estritamente ao

disposto em Lei, sob pena de nulidade;

Ao obter a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, os atos administrativos devem ser
II. Principio da impessoalidade justos, imparciais, ndo podendo traduzir-se em
beneficio ou prejuizo a alguém especifico;
Regulamenta os atos dos agentes administrativos, que
devem ser compativeis com a ética, a boa moral e os
Ill. Principio da moralidade bons costumes, na promocao do bem comum.
IV. Principio daigualdade (ou da  Garante aos concorrentes o direito de competir em
isonomia) condi¢gbes comuns a todos, sem distingdo ou restricao;
Impde o dever legal da Administrag@o tornar publico
todos os atos decorrentes dos processos licitatérios —
V. Principio da publicidade: datas de abertura dos envelopes, resultados de
julgamentos, homologacdo dos processos, extratos de
contratos etc.
VI. Principio da probidade E vedada aos agentes administrativos a pratica de atos
administrativa gue caracterizem lesdo, fraude, prejuizo, aos cofres
publicos, em proveito préprio ou nao.
A licitagdo sera efetuada conforme os termos do Edital,
que define as regras adotadas pela Administracéo e
VII. Principio da vinculagéo ao orienta os concorrentes e interessados, ndo sendo
instrumento convocatério admitida a adogéo de qualquer procedimento que nédo
possua previsdo no Edital

Regulamenta que os julgamentos de habilitacdo e das
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propostas dos concorrentes devam ser avaliados de
acordo com os termos contidos no Edital, excluindo-se
VIII. Principio do julgamento qualquer conduta subjetiva seja do ente da Comisséo
objetivo de Licitacao ou do interessado.
IX. Demais principios correlatos Principios da padronizacdo, expresso no art. 15, |, da
Lei 8.666/93:
A Administracdo Pubica deve mencionar as razdes as
X. Principio da motivacéo guais motivaram a pratica dos atos.
Consagrado pela Emenda Constitucional n° 19 de
04/06/1998, art. 3°, imp6e a Administracdo Publica o
dever de dirigir suas acdes com a finalidade de
Xl. Principio da eficiéncia conseguir o melhor resultado, ensejando rapidez,
desburocratizacéo, qualidade e eficacia
Diante da promocao do bem comum, a Administracdo
XIl. Principio da razoabilidade estd impedida de nortear suas agdes com intuito de
beneficiar ou prejudicar outrem.
Elencado no art. 170, IV, da Constituicdo Federal,
XIll. Principio da livre garante as empresas privadas a competicdo entre si
concorréncia em condi¢des de igualdade.
Este principio, constante do caput do art. 70 da Carta
Magna relaciona-se ao controle dos gastos publicos,
XIV. Principio da economicidade  devendo a Administragdo Publica primar pela correta
aplicacdo do dinheiro publico, em quantidade e
qualidade, sob o ponto de vista econdmico e buscando

o melhor custo-beneficio.

Fonte: Motta (2005, p. 87)

Dentre os principios citados na tabela 2, percebe-se que a licitacdo deve seguir
0s pontos elencados no edital, a fim de garantir que situacdes adversas possam
anular todo o processo, pois é garantindo por lei que a empresa vencedora atenda
ao principio da impessoalidade, onde o vencedor sera escolhido perante o quesito
de melhor proposta para a administracdo. Respeitando o principio da moralidade
gue destacam a ética, o moral e os bons costumes para que a honestidade com o
emprego do dinheiro publico seja realizada sem qualquer tipo de beneficiamento a
terceiros, pois o direito da igualdade garante a participacéo de todos.

O processo licitatério deve acontecer de forma publica, através de edital,
conforme art. 3°, 8 3° da L ei Federal 8.666/93, possibilitando o acesso do processo

licitatério para que ndo haja fraudes. Desta forma, a administracdo publica deve
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nomear profissionais que atendam todos o0s quesitos necessarios para a
transparéncia da atividade, evitando fraudes, manipulacdo de valores e prejuizos
aos cofres publicos.

Os principios Xll, Xl e XIV demonstram a imparcialidade da administracao
em favorecer pessoas ligadas a administracdo, ou impedir que outras empresas
participem dos editais publicados. Uma vez que, todos tém o direito a concorrer

previsto no Art. 170, IV da Constituicdo Federal.

Livre concorréncia, portanto, significa a possibilidade de os agentes
econdmicos atuarem sem embaracos juridicamente plausiveis, em um dado
mercado, visando a producdo, a circulagdo e ao consumo de bens e
servicos, isto é, a livre concorréncia procura garantir que 0s agentes
econdmicos tenham oportunidade de competir de forma justa no mercado
(NETO, 2009).

Desta forma, a obediéncia aos principios elencados possibilita o controle dos
recursos publicos, garantindo suprir suas necessidades de forma objetiva, mas com

qualidade na aquisicéo dos produtos a serem licitados.
3.3. As modalidades da licitagdo de acordo com a Lei 8.666

A licitacdo deve obedecer as modalidades presentes na Lei 8.666, presentes
no Art. 22, de acordo com as necessidades vigentes para que sejam atendidos no

edital de convocacéo dos interessados, através da:

Art. 22. Sdo modalidades de licitacao:
| — concorréncia;
Il — tomada de precos;

Il — convite;
IV — concurso;
V — leilao.

Dentro dessas modalidades, ainda fazem parte desde 2002, através do
Decreto Lei n°® 10.520/02 o pregao presencial e pregao eletrénico, considerado um

dos mais transparentes dentro da licitagéo.
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Figura 1 — Modalidades de Licitag&do

MOMLDADES O LOTAGRO Iﬁ

1. CONCORRENCIA 7. CONSULTA*
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DE PRECOS CONSIDERE
SUA EXISTENCIA
R CONVITE 6. PREGAO SQMENTE ¢
4, CONCURSO = e ] A PROVA COBRAR
CERRTANTE >
5. LEILAO
LISTA EXAUSTIVA!

Fonte: Alvarenga, 2014

O Art. 22 apresenta as principais definicdes das modalidades nos paragrafos
10, 2°, 3° 4° e 5° conceituando a concorréncia de acordo com 0S requisitos
presentes no edital, a tomada de preco através das propostas dos participantes e o
convite de acordo com o objetivo da modalidade. Assim, as definicdbes podem ser

expressas da seguinte forma:

§ 1° Concorréncia € a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados
qgue, na fase inicial de habilitagdo preliminar, comprovem possuir 0s
requisitos minimos de qualificagdo exigidos no edital para execucdo de seu
objeto.

§ 2° Tomada de Precos é a modalidade de licitagdo e entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condicdes exigidas
para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das
propostas, observada a necesséria qualificagao.

§ 3° Convite é a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo
pertinente ao seu objeto, cadastrados ou néo, escolhidos e convidados em
ndmero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em
local apropriado, cépia do instrumento convocatério e o estenderd aos
demais cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem
seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da
apresentagéo das propostas.

84° Concurso € a modalidade de licitac@o entre quaisquer interessados para
escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de
prémios ou remuneragdo aos vencedores, conforme critérios constantes de
edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias.

85° Leildo é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para a
venda de bens moveis inserviveis para a Administragdo ou de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienacdo de bens
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imoveis previstas no art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual ou
superior ao valor da avaliagdo. (BRASIL, 1993).

A licitacdo sO acontecerd quando o numero de propostas atenda a
modalidade utilizada, uma vez que o convite exige trés propostas a serem
analisadas pelo setor responsavel pela licitacdo. Caso isso ndo aconteca, €
necessaria a realizacdo de uma nova convocacao para garantir a transparéncia do
ato.

O pregéo eletrébnico € um dos mais conceituados dentre as modalidades,
favorecendo na agilidade das licitagcdes, a maior participacdo e competitividade entre
os licitantes, por causa da seguranca e sua transparéncia, garantindo melhores
resultados e a reducao de precos. O pregéo é realizado em duas fases: a interna e

externa.

Tabela 3: Fases do pregéo

Caracteriza-se pela fase preparatéria pelo 6rgdo que pretende
realizar a licitacdo. E 0 momento no qual o 6rgdo expde as razbes
para realizacdo da contratacdo do servigco e/ou aquisicdo do bem.
Fase interna Define-se, também, o edital da licitacdo, no qual serd descrito o
objeto que se pretende licitar, suas caracteristicas, as exigéncias
gue serdo feitas na fase de habilitacdo e o prazo para entrega do

objeto em questédo pelo licitante vencedor.

Ocorre com a publicacdo do aviso convocando os interessados em
participar da licitagdo, além da publicacdo do edital, no qual estardo
Fase externa todas as regras e condi¢bes para a realizacéo do certame, além do local

onde se reunirdo os interessados em participar da licitagéo.

Fonte: Sales (2014).

No pregdo as empresas devem se enquadrar as normas exigidas no edital,
uma vez que a empresa vencedora devera apresentar 0 menor prego, caso 0
vencedor ndo apresente conformidade com o edital, seguindo os tramites da lei, a
segunda colocada serd avaliada através da analise do pregoeiro. Para finalizar o
pregdo sera homologada a licitacdo, onde as partes celebrardo através da

assinatura do contrato.
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3.4 Dispensa de licitagdo

A dispensa de licitacdo pode ser utilizada para compra ou contratacdo de
profissionais que ndo ultrapassem o teto de 8 (oito) mil reais, possibilitando que o
contrato seja feito através de dispensa licitatorio.

De acordo com Braz (1995, p. 80):

A dispensa ocorre quando se verifica situac6es onde a licitagdo, embora
possivel em face da viabilidade de competicdo, ndo se justifica, em
presenca do interesse publico. Em qualquer caso ha necessidade de
justificacdo através de parecer juridico, com comunicacdo a autoridade
superior, no prazo de trés dias, para a necessaria satisfacao.

Segundo Rigolin e Bottino (2002, p. 321), existem varias situacdes nas quais
€ inexigivel a licitacdo, e portanto, sempre que demonstrada a inviabilidade de
competicdo, desde que justificada de acordo com a lei geral de licitacGes, a

instituicdo contratard sem que seja instruida a licitacao.

3.5 A Licitag&o nas instituicdes de ensino

Prado (2004, p.64) as fundagbes universitarias sdo as categorias de
entidades mais solicitadas para atender as demandas de servicos dos agentes
publicos, ja que estas dispdem, em seus estatutos, de um conjunto de atividades
gue envolvem a elaboracao e execucao de projetos de pesquisa, ensino, consultoria,
capacitacdo e desenvolvimento tecnoldgico e institucional, preenchendo, desse
modo, 0s requisitos necessarios a contratacdo direta amparada pelo estatuto das
licitacbes. Além disso, suas atividades sdo apoiadas por profissionais pertencentes
as universidades em que estdo vinculadas.

No ambito da legislacdo exposta, que ampara contratos por dispensa de
licitacdo entre a Administracdo Publica e as entidades licitadas visando a elaboracao
e execucdo de projetos que envolvam pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e
institucional, a atividade de ensino ganha extrema importancia em funcdo do seu
carater educativo e de absorcdo de novos conhecimentos sobre determinados

assuntos ou novas tecnologias (PRADO, 2004).

[...] contratos que visam unicamente o ensino de determinada tecnologia,
um treinamento empresarial, ou um simples treinamento na &rea de
informética, como o manuseio de um editor de texto, por exemplo, estdo
longe de atingir os fundamentos de legalidade, em funcao de esses servicos
serem, em tese, também desempenhados por outras instituicdes que se
enquadram no dispositivo do diploma licitatério, além das empresas
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privadas. Nesses casos, ndo tem por que a Administracdo Publica abdicar
da licitag8o para efetuar a contratagéo dos servi¢cos (PRADO, 2004, p.72).

De acordo com Fernando (1999), nas situacbes em que a Administracao
Publica necessite da contratacdo de determinada entidade para desenvolver projeto
que abrigue a atividade de pesquisa relacionada ao campo cientifico e tecnoldgico, e
considerando que ndo existam outras instituicbes com a mesma capacidade de
executa-lo, € perfeitamente viavel a sua contratacdo por dispensa de licitacdo
baseada no inciso Xlll. No entanto, é recomendavel que a entidade estatal adote os

seguintes procedimentos:

a) justifigue detalhadamente os motivos que levaram a decisdo pelo referido
investimento, destacando a sua importancia e os beneficios que a entidade
irh colher apés a execucdo do projeto. Além disso, deve apresentar as
razbes devidamente explicitadas pela escolha da instituicAo executora,
atestando, que é exclusiva na prestagédo do objeto contrato;

b) defina com clareza, os objetivos do projeto com as respectivas etapas,
metodologias, pessoas envolvidas, prazos de execucdo, resultados
esperados e custos financeiros acordados;

c) elabore um cronograma fisico-financeiro para acompanhar todas as
etapas do projeto;

d) verifique junto & instituicdo contratada a competéncia técnica por ela
desenvolvida em projetos da mesma natureza e se nédo ira subcontratar
parte ou integralmente as atividades dos servigos contratados.

E importante que o processo licitatorio nas instituicbes de ensino seja
realizado de acordo com a legislacao vigente, garantindo que o objeto de compra ou
contratacao seja realizado dentro da execucdo dos prazos e custos para assim, ndo
oferecer risco no final do processo. Dias e Costa (2000, p.5) concluem que “nao se
pode, portanto, hoje, imaginar um comprador preocupado unicamente com a
conclusdo de uma compra, sem avaliar o impacto dessa operacdo em relacdo aos
demais processos integrados a cadeia produtiva ou operativa das organizagdes”.

As instituicdes federais de ensino devem incentivar 0s servidores
responsaveis pelo processo de licitagdo, para que estes tenham a total consciéncia
da importancia das compras e do uso adequado dos recursos destinados para suprir
as necessidades dela. Luiza, Castro e Nunes (1999, p.774) alertam para a falta de

treinamento e motivagao dos servidores envolvidos com as compras institucionais,

(...) O quadro é deveras desfavoravel ao servigo publico: de um lado
fornecedores bem equipados; de outro, uma organizacdo constitui- da de
servidores mal treinados e frequentemente desmotivados, atendendo né&o
aos interesses de seus clientes/usuarios, mas sim, exclusivamente a
interpretacdes da legislacgéo.
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Ha diversos fatores que devem ser levados em conta para a eficacia da
licitacdo em IFES, porém vale lembrar que a licitagdo € um processo detalhista e a
entidade publica deve avaliar seus fornecedores de maneira justa, obedecendo ao
principio da isonomia, para que desta forma possa atingir os interesses dos agentes

gue fazem uso dos servigos da instituicao.

3.6 Especificacdo do objeto

A especificagdo do objeto a ser comprado deve ser da forma mais clara
possivel, pois além da lei ndo permitir apontar marcas de produtos, isso € primordial
para a eficacia da compra. Por esse motivo a elaboracdo do termo de referéncia

pode ser considerada complexa. Com efeito, diz a norma (pregéo presencial):

[...] termo de referéncia € o documento que deverd conter elementos
capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragcdo, diante de
orcamento detalhado, considerando os precos praticados no mercado, a
definicdo dos métodos, a estratégia de suprimento e 0 prazo de execugao
do contrato. (Art.8°, Il, Decreto n° 3,555/00)

Para a elaboracdo da especificacdo do objeto ou servico a ser contratado é
necessario que todos os agentes estejam envolvidos, no caso de instituicbes
federais de ensino € um processo onde nao soO o setor de licitacdo é o responsavel
por esta tarefa mas os servidores que utilizardo dos beneficios da compra. Segundo
Santana (2016, p. 130):

“[...] o comportamento de trabalho em equipe € o compromisso conjunto da
area requisitante e da area de compras para a especificacdo do objeto e
pesquisa de mercado sdo atitudes recomendaveis na fase preparatéria de
todas as modalidades licitatdrias e, inclusive, das compras diretas.”

Em viséo dos seus beneficios que levam ao comprador a eficacia da compra
no processo licitatorio (exceto quando o objeto da referida contratacdo se tratar de
obra ou servigo de engenharia ndo comum, cujo detalhamento devera ser efetivado
mediante Projeto Basico), o termo de referéncia apesar de ser exigido pela lei
apenas ao pregdo podera instruir qualquer outra modalidade no quesito que se
refere a especificagdo do objeto bem realizada. Para Santana (2016, p. 27) “o Termo
de Referéncia € o documento mediante o qual a Administracdo explicita o objeto,
documentando de forma sistematica, detalhada e cabal o objeto da contratacdo que

pretende realizar.”
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7

O termo de referéncia € elaborado na fase interna da licitacdo, sujeito a
aprovacao pela autoridade competente com justificativa e motivagao, permitindo a

visualizacao do custo e estratégia de suprimento.

Figura 2 — Fases da Licitacao.
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Fonte: Santana, 2016, p. 16.

A figura acima mostra de forma clara os processos da licitacdo nas fases
interna e externa, sendo que uma contribui para o sucesso da outra. Cada etapa
exige atencdo a sua elaboracédo, principalmente na especificacdo do objeto a ser
licitado, para isso é essencial o uso de instrumentos que facilitem este processo
(SANTANA, 20186).

Em fator da dificuldade na construcdo dos processos licitatorios muitas
instituicbes federias recorrem ao “carona”, Adesdo a Ata de Registro de Precos,
regida pelo decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, devendo ser devidamente
justificada. Para Carvalho (2017) “O dificil é justificar a “vantagem” de se utilizar um
procedimento que desnatura a regra democrética de contratacdo publica, permitindo
a escolha de um bem, servico ou fornecedor, a critério do 6rgdo contratante.”

Apesar da adesdo a ata ser um processo mais facil, a instituicdo néo
consegue suprir suas necessidades, sendo que somente através da especificacao
fiel aquilo que deseja licitar, seria necessario para o sucesso das compras.

E possivel entdo identificar que a especificacdo do objeto a ser contratado é

importante a participacio de varios atores em cada processo. E necessario que a
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equipe de profissionais da instituicdo se unam para essa construcdo, contribuindo
assim para a eficacia da compra. Que ndo s6é o demandante seja 0 responsavel,
mas a equipe de licitacdo, pesquisando sobre a ficha técnica e disponibilizacdo no
mercado e posteriormente designando-o a autoridade competente para a sua

aprovacao justificando a necessidade de contratagéo.

4. CONCEPCAO DA METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido através da metodologia qualitativa, e da
pesquisa documental no que consiste a lei 8.666/93 e obras contemplassem o
processo licitatério na administragcdo publica, buscando nas bibliografias
fundamentacéo para a pesquisa, garantindo a qualidade nas informacfes presentes
no referencial tedrico, onde foram abordados a licitacdo, e os beneficios da
especificacao do objeto na fase interna da licitac&o.

Os autores Denzin e Lincoln (2000) apontam que a pesquisa qualitativa
envolve uma abordagem interpretativa e naturalista de seu objeto de estudo. Isso
significa que pesquisadores qualitativos estudam coisas em seu cenario natural,
buscando compreender e interpretar o fenbmeno em termos de quais os significados
gue as pessoas atribuem a ele.

A pesquisa documental, segundo Beuren e Raupp (2004, p.89) baseiam-se
em materiais que ainda néo receberam um tratamento analitico ou que podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Para Severino (2007, p.122) tem-se como fonte de documento no sentido
amplo, ou seja, tais como jornais, fotos, filmes, gravacdes, documentos legais.
Nesses casos, 0os contetudos dos textos ainda nao tiveram tratamento analitico, séo
ainda matéria prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua investigacado
e analise.

Portanto, o presente trabalho foi realizado a partir dos estudos bibliograficos
em livros e artigos cientificos, na tentativa de esclarecer o processo licitatorio,
selecionando informacdes de acordo com a visdo dos autores citados para a
construcdo do referencial teorico, obedecendo a uma estrutura que possa
fundamentar todos os conhecimentos a serem usadas em futuras pesquisas, através

da credibilidade e rigor ético das informacdes.
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4.1 Procedimentos de coleta de dados

O procedimento para a coleta de dados foi realizada a partir de visitas a
Instituicdo Federal, para acompanhar a rotina de trabalho da equipe responsavel
pela licitacdo da Instituicdo. Foram também realizadas entrevistas com 10 pessoas,
sendo 5 alunos e 5 funcionarios da instituicdo, afim de conhecer a problematica
vivenciada pela instituigao.

Durante as visitas, a socializacdo com os funcionarios responsaveis pela
licitacAo da instituicdo proporcionou um entendimento maior sobre o processo
licitatério, através das modalidades utilizadas para aquisicdo de bens e materiais de
expedientes com a tomada de precos e o convite. Quanto a abordagem do
problema, buscamos com a pesquisa qualitativa entender como ele acontece, o que
os servidores tém a dizer sobre as dificuldades nos processos licitatérios e o que
pode ser feito a respeito para ameniza-lo, buscando assim uma resposta positiva

que auxilie a sua resolugao.

4.2. Pesquisa-Acdao

O tipo de pesquisa de campo utilizada esta baseada na pesquisa-acéo. Lewin
(1946) concebe a pesquisa-acdo como "um posicionamento realista da acao sempre
seguida por uma reflexdo auto - critica objetiva e uma avaliacdo de
resultados."(Pereira, 1998, p.162).

Neste sentido segue a figura abaixo onde descreve os passos de um projeto
gue segue a linha pesquisa-acao:

Figura 3. Os passos de um projeto de Pesquisa-agéo.
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Fonte: Adaptado de McKay e Marshall (2001).



27

Etapa 1: Identificacdo do problema:

Nesta etapa foram utilizados questionarios para a pesquisa de campo,
realizando entrevistas com servidores e alunos a fim de conhecer a instituicdo e
seus principais desafios. Estes dados estéo ilustrados na figura 3.

Com isso, o problema escolhido a ser abordado consiste em como o0s
processos da fase interna da licitagdo na instituicdo podem ser mais eficazes, tendo

como foco a especificacdo do objeto.

Etapa 2: Reconhecimento. Fatos sobre o problema.
A realizacdo desta etapa se deu através das visitas realizadas a institui¢ao,
onde pela observacdo dos processos e de conversas com o0s servidores registradas

em diario de campo foi perceptivel enxergar os desafios enfrentados por ela.

Etapa 3: Planejamento de atividades

O planejamento de atividades em busca de uma solucéo para o problema é a
fase mais importante da pesquisa-acédo nela o grupo de pesquisa propds o uso de
um manual educativo de auxilio aos servidores do setor de licitagdo da instituicao,
onde neste estardo contidos meios que facilitem a construcdo dos processos
licitatérios.

Etapa 4: Implementacéo
A proposta de intervencao foi repassada ao chefe do setor de licitacdo da
instituicdo junto com um modelo do manual educativo, sugerindo ao setor adapta-lo

conforme sua necessidade.

Etapa 5: Monitoramento

Esta etapa da pesquisa consiste na participacao ativa do pesquisador para
saber se a ideia inicial do trabalho estava sendo seguido, neste caso, o manual
educativo. A encarregada para esta fungdo foi uma das integrantes da equipe que
trabalha no local, onde através de conversas com o chefe do setor de licitagéo foi
possivel perceber o andamento do que foi proposto para melhoria do setor.
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Etapa 6: Avaliacéo do efeito das agbes

O uso do manual educativo visa facilitar ao servidor do setor informacgdes
importantes para a construcdo dos processos da fase interna da licitagdo. Indicando
modelos de adaptacdo para a formulacéo de editais e ferramentas que auxiliem para
a especificacdo do objeto. Também a indicacdo de sites de acesso a informacgéo

para os servidores do setor.

Etapa 7 e 8: Aperfeicoamento do Plano de Acbes e Conclusdo dos ciclos da
pesquisa-agao.

O aperfeicoamento da proposta é algo foi direcionado ao setor licitatrio para
a adaptacdo do modelo elaborado pelo grupo de pesquisa. E este trabalho é
concluido a partir da reunido com o chefe de setor, onde foi repassada a proposta do

manual educativo.

5. CONTRIBUICOES DOS RESULTADOS DA PESQUISA
ANALISE DOS RESULTADOS PARA A CONSTRUCAO DA PROPOSTA DE
INTERVENCAO

5.1 Resultados da pesquisa

A principio a partir do questionario realizado com servidores e alunos foram

identificados os seguintes resultados:

Figura 4: dificuldade percebidas pelos sujeitos.

s @ CORTE FINANCEIRO
FEDERAL
31 B FALTA DE UMA EQUIPE DE
L LICITAGAO
O DEMORA NOS PROCESSOS
1V LICITATORIOS
; O FALTA DE ESTRUTURA
ADEQUADA

Elaborado pela equipe (Questionario encontra-se no APENDICE ).

Na percepcdo dos sujeitos identificou-se que ha burocracia e dificuldades na
area de licitagdo, com isso apontou para alguns fatores, como a falta de capacitacao
aos funcionéarios, a demora nos processos, ocasionado pela ma especificacdo de

produtos, gerando com isso perda de recursos, que na maioria das vezes poderiam
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ser evitado com a disponibilizagdo de instrumentos que facilitam a elaboragéo e
descricdo; além da constatacdo das dificuldades da maioria dos profissionais em
manusear alguns equipamentos disponiveis. E claro que tudo isso foi relatado nas
entrevistas por dois funcionarios da instituicdo que trabalhavam no setor.

Durante a visita na Instituicdo, foram registrados em diario de campo,
informacgdes pela encarregada do diretor, informando de forma precisa que a demora
Nnos processos € ocasionado por inumeros fatores. No periodo da pesquisa existia
oficialmente duas pessoas que realizavam 0s processos licitatorios no campus,
sendo que uma delas estava de licengca maternidade e a outra pessoa havia
passado por um breve treinamento, que n&o era suficiente para atender o setor.

Na fala da funcionaria do setor, alguns processos s6 geram duvidas na hora da
execucdo, entdo existe, sim, a necessidade de se aprimorar constantemente.
Inicialmente percebe-se que deveria haver uma equipe maior a fim de agilizar os
processos, cumprindo-os com exatidao e eficiéncia. Outro erro muito comum refere-
se aos erros na descricdo dos produtos ou descricdo incompleta dos bens e servigos
a serem licitados.

A burocracia na administracéo publica define regras e procedimentos a serem
seguidos, mas quando exercida de maneira errada torna a administracdo muito
lenta, dificultando o cumprimento de prazos. Segundo um ex funcionario do setor
gue precisou ser afastado por problemas de saude, um exemplo a ser destacado &
gque ao licitar materiais para as aulas praticas de gastronomia devem ser
especificados corretamente os insumos e as bebidas para que ndo ocorra de ser
licitado o produto incorreto, podendo este ficar inutilizavel ou ser descartado. Com
isso, perde-se dinheiro.

Segundo um dos entrevistados, é necessario que a lista dos insumos sejam
feitas pelo professor que ird ministrar as aulas, mas normalmente eles ndo enviam a
lista no prazo estipulado ou ndo sabe se o produto escrito pode ser substituido por
outro caso nédo seja encontrado no mercado.

Quando os prazos ndo sdo cumpridos ocorrem 0S atrasos nas compras,
chegando a prejudicar os alunos e o andamento do curso, pois sem material ndo
tem como ocorrer as aulas. Outro problema que gera a demora nos tramites sdo os
fornecedores limitados. Por existir poucos fornecedores ou até mesmo exclusivos
dependo da especificidade do material sdo cobrados precos muito elevados pelos

bens e servigos.
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E essencial que os procedimentos adotados por gestores e pelo pessoal
envolvido na administracdo sigam boas praticas em relagdo aos meétodos e a
organizacao do conhecimento.

Na fala de Saraiva (2016, p.17) “...é absolutamente necessario que se
estabeleca um didlogo aberto e colaborativo entre o demandante e o comprador.
Desde sempre falamos que a elaboragdo desse documento (TR, PB ou equivalente)
€ tarefa complexa e colaborativa.”

O método “carona” (Sistema de Regismo de Precos) foi utilizado pela
instituicdo pesquisada, porém por ndo atender as demandas voltou-se a praticar a
licitacdo. Sobre o SRP Melo apresenta a sguinte licao:

O “registro de pregos” € um procedimento que a Administracdo pode adotar
perante compras rotineiras de bens padronizados ou mesmo na obten¢éo de
servicos. Neste caso, como presume que ird adquirir os bens ou recorrer a
estes servicos ndo uma, mas mdltiplas vezes, abre um certame licitatério em
que o vencedor, isto é, o que ofereceu a cotacdo mais baixa, tera seus precos
“registrados”. Quando a promotora do certame necessitar destes bens ou
servicos ir4 obté-los, sucessivas vezes se for o caso, pelo preco cotado e
registrado. (2006. p. 547)

Na visdo da equipe de pesquisa, é necessario uma organizacao do setor, que
sejam abordadas medidas que esclarecam as atividades realizadas. Obtendo uma
visdo melhor do processos para que possam serem executados de maneira mais
eficiente. O Manual € um instrumento que pode promover isto, pois o servidor tera a

mao respostas as dluvidas geradas durante a construcéo da licitacao.
5.2 Proposta de Intervencéao

Em funcdo dos resultados obtidos através dos depoimentos das entrevistas
relatado no topico anterior, foi analisado e sugerido pelo grupo de pesquisa acdes
simples, porém com potencial para a melhoria do setor.

A primeira seria a constru¢do de um manual educativo, onde nele estarédo
contidos modelos de documentos utilizados nos processos licitatorios, instrumentos
que auxiliem na especificacdo do objeto a ser comprado, como também sugestbes
de sites que oferecem conteudo de suporte ao servidor do setor de licitagao.

Para D’Ascencdo (2001) pode-se definir os manuais organizacionais, de
diversos tipos, como um conjunto de normas, diretrizes, objetivos, instrucdes e

orientacdo para todos os funcionarios da organizagao.
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O primeiro passo foi dado pela equipe de pesquisa, onde foi colhido materiais
essenciais para o suporte ao setor, e apdés houve uma conversa com o chefe do
setor de licitacdo, onde foi apresentada a ideia da construcdo do manual.

Para Araujo (2001) o manual de normas e procedimentos tem como objetivo
“‘esclarecer normas e procedimentos orientados de todas as comunicagcbes de
caratér normativo.”

A construcdo do manual também pode trazer beneficios aos futuros
funcionarios do setor, evitando interrup¢cdes aos servidores veteranos, a fim de sanar

davidas que através do uso do manual ndo aconteceriam.
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CONCLUSOES

As consideracdes sao relevantes aos pontos percebidos na Instituicdo
Federal de ensino, onde as dificuldades se mostraram ndo s6 na deficiéncia do
pessoal que exerce a atividade, mas na instituicio em oferecer medidas que
otimizasse a acao do setor, causando assim problemas na aquisicdo dos produtos e
gerando demora nos processos.

A realizacdo da pesquisa-acéo foi capaz ndo so identificar os problemas da
instituicdo objeto de estudo, mas também de promover a melhoria adequada.
Portanto através da identificacdo dos problemas em torno de como 0s processos da
fase interna da licitacdo pedem ser mais eficazes foi proposto como acdo de
melhoria o uso do manual educativo.

Diante do contexto atual do nosso pais, onde o governo federal vem adotando
medidas de reducdo de gastos e repasse de recursos para as instituicées publicas, é
consciente que € necessario atingir total eficacia nos processos de compra, para
evitar gastos desnecessarios, perdendo assim recursos.

A importancia da realizacdo de trabalhos académicos voltados ao tema
licitacdo é de grande valor, pois € um meio onde exige melhorias, seja na lei para
criar medidas para barrar operacdes fraudulentas ou da prépria administracdo
publica em adotar métodos de melhoria nos servicos internos das instituicbes
publicas. Outro ponto importante sdo as compras com visdo sustentavel que ainda é
um desafio para a administracéo publica.

Os limites vivenciados pelo grupo de pesquisa consistem em acesso a
informacdes importante para a concepcédo do trabalho em visdo do nimero reduzido
de servidores do setor, também durante a fase de proposta de intervencdo em razao
das demandas da instituicdo, faltando tempo dos servidores em nos atender.

Os resultados foram de grande valor para responder a hipétese da demora
nos processos licitatorios internos da instituicdo, pois através dela a equipe sugeriu a
proposta do manual educativo, onde o setor terd com mais facilidade respostas aos
questionamentos rotineiros no que se referem a construgéo da licitacdo. E é importe

deixar claro que é de responsabilidade do setor manter o manual sempre atualizado.
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O exame de qualificacao e vantajosidade dos precos ofertados na licitagéo do

tipo “menor preco” passam por duas fases:

DIREITO ADMINISTRATIVO
FASE EXTERNA DA LICITACAO

o (@]
LEI 8.666/93 PREGAO -°
1) EDITAL (PUBLICIDADE) 1) CONVOCACAOQ (PUBLICIDADE)
2) HABILITACAO 2) >AD
3) QUALIFICAGCAO 3) HABILITACAO ;
(snl-:qiommno; PROPOSTA) 4) ADJUDICAGC A0 :
HOMOLOGACAO &
4 ": g§) HOMOLOGACAD
5) ADJUDICACAO i
—
1 — Habilitacao;

2 — Proposta comercial

Nas modalidades concorréncia, tomada de precos e convite, a ordem das
fases segue a ordem citada anteriormente. Todavia, na modalidade Pregéo, a ordem
das fases é invertida: primeiro avalia-se o envelope Proposta Comercial e, depois, o

envelope de Habilitacdo.

Para a “Habilitagdo” os licitantes deverdao apresentar os documentos exigidos
no Edital; estas exigéncias ndo poderdo extrapolar os limites estabelecidos pelos
artigos 28 a 31 da Lei 8.666/93. A relagdo de documentos exigidos podera variar de
uma licitacdo para a outra; contudo, em hipotese alguma a Administracdo podera

exigir documento que néo esteja previsto nos referidos artigos.
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Em regra, para a participacdo de pessoas juridicas, os documentos séo:

DOCUMENTO COMO OBTER

Cédula de identidade

Registro de Empresa Individual

Ato constitutivo, estatuto, contrato social
Decreto de autorizacdo empresa estrangeira

Cadastro de Pessoa Fisica~ CPF ou Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CPNJ

Certidao Negativa de Tributos e Contribuicdes
Federais e da divida Ativa da Unido

Certiddo Negativa de Tributos Estaduais e
prova de Inscricdo Estadual

Certidao Negativa de Tributos Municipais e
prova de Inscricdo Municipal

Certiddo Negativa de Débito para com a
Seguridade Social

Certiddo Negativa do FGTS

Registro ou Inscri¢do na entidade profissional
competente

Delegacias - postos de atendimento
Junta Comercial onde situa-se a empresa
Junta Comercial onde situa-se a empresa
De acordo com o objeto social da empresa

Secretaria da Receita Federal
www.receita fazenda.gov.br

Secretaria da Receita Federal
www.receita.fazenda.gov.br

Secretaria da Fazenda do estado onde esta
sediada a empresa

Secretaria da Fazenda do Municipio onde esta
sediada a empresa

Previdéncia Social
www.previdenciasocial.gov.br

Caixa Econdmica Federal — www.caixa.gov.br
Conselho Regional da entidade profissional

relacionada com o objeto da licitagdo onde esta
sediada a empresa

Repise-se o fato de que as exigéncias acima poderdo ser modificadas,

conforme o poder discricionario da Administracéo Publica.

Quanto a Proposta Comercial, geralmente o Edital da licitacdo enumera as

condicdes e exigéncias que deverdo ser informadas pelos licitantes — em muitos

casos, o Edital fornece um “modelo” de proposta. Em regra, a proposta deve conter

as seguintes informacoes:
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Em regra, a proposta deve

conter as seguintes informacdes:

el
Objeto ofertado, com o
caracteristicas e
especificacoes.
__——

=|MODELO

proposta comercial

Marca e modelo do produto

oferecido

APENDICE Il - QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CAMPO (IDENTIFICACAO DO
PROBLEMA)

1. QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADE ENFRENTADAS NO SETOR
ADMINISTRATIVO NO MOMENTO?

2. QUAIS OS IMPACTOS DESTES PROBLEMAS NAS ATIVIDADES DO CAMPUS?
3. EM SUA VISAO EXISTEM POSSIBILIDADES DE SOLUCAO? QUAIS?

4. EM SUA OPINIAO A ADESAO DESTAS SOLUCOES CAUSARIAM IMPACTOS? DE
QUE FORMA POSITIVA OU NAGATIVAS?

5. PRECISANDO DESTAS SOLUCOES, O QUE FAZER PARA CONVENCER OS
DEMAIS SERVIDORES ADERIREM AS SOLUCOES PROPOSTAS?



