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RESUMO

Objetivo: identificar as dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros nas gerencias das
Unidades Basicas de Saude, a partir da literatura cientifica. Metodologia: Uma revisdo de
literatura realizada a partir de selecdo de artigos pertencentes as bases de dados: da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (Scielo), e LILACS, no periodo
de maio a setembro de 2021, selecionado conforme critérios de inclusdo: artigos publicados
entre 2009 a 2019, todos em idioma portugués e de acordo com os descritores em ciéncias da
saude: enfermagem, dificuldades e gestdo. Selecionado 12 artigos que respondem a pergunta
da pesquisa. Resultados: Os estudos apresentaram pontos relevantes sobre a atuacdo do
enfermeiro na funcdo de gestor, com os desafios referentes as principais dificuldades
encontradas nos setores de salde publica. E essas dificuldades prejudicam a equipe e a
populacdo sendo necessario elaborar estratégias para solucdo dos problemas. Consideracoes
Finais: Espera-se por meio do estudo a reflex&o sobre a fun¢do do enfermeiro gerencial e seus
desafios nos servigos publicos, ja que foram identificadas muitas dificuldades, que podem ser
solucionadas pelos enfermeiros gestores em saude, com apoio de outros membros da equipe 0
que tornara a prestacao de servico mais adequada para a populacao.

Descritores: Enfermagem. Dificuldades. Gestéo.
1- INTRODUCAO

Com o surgimento da enfermagem como prestadoras dos cuidados ou com a funcédo de
supervisora e capacitadora do orgédo regulador da profissdo no Brasil, o0 Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) normatizou as categorias de Enfermeiros, esse tendo a
responsabilidade de lider, alem do técnico e auxiliares formando a equipe de enfermagem. De
acordo com Cruz (2016), o enfermeiro na sua funcdo assistencial ou na sua especialidade
adquirida no decorrer de sua vivencia ird optar por uma area que melhor se indentifique. Pode

ser necessario fazer um curso de especializacao.

No campo da saude, o enfermeiro se destaca na funcdo de Gestor em Saude pela sua
capacidade no exercicio das habilidades funcionais de lideranca, para planejar junto a sua
equipe as estratégias capazes de superar as dificuldades que possam existir e que serdo
enfrentadas no seu dia-a-dia, tornando-se clara a importancia da formagéo continuada para o
profissional da Enfermagem. A funcdo de gestdo tem como um dos principais objetivos

organizar em diferentes contextos de atendimento um servi¢co de qualidade, garantindo
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autonomia e eficacia nas acdes. Diante da funcdo de liderar uma equipe surgem dificuldades
como estresse motivado por problemas que ocorrem entre os membros da equipe e o
enfermeiro ndo consegue conciliar a gestdo com a funcéo assistencial tornando-se um desafio.
Conforme a leitura percebe-se que o enfermeiro gestor é essencial para a equipe da Unidade
Basica de Saude, na prestacdo de servico prestado com qualidade a comunidade, mediante
uma gestdo capaz de planejar, preparar e executar suas fungdes pautadas nas tecnologias de
gestdo disponiveis e adequadas as necessidades. (CARNELUTTI, 2012).

Para compreender o papel do enfermeiro gestor e sua atuacdo no gerenciamento da
assisténcia de enfermagem e tendo como objetivo planejar 0s recursos necessarios para que se
obtenha um servico de qualidade no atendimento para uma gestdo com qualidade o
profissional tem a misséo de estabelecer regras de atuacdo, no entanto usando recursos que
sdo oferecidos pelas instituicdes publicas, no quais deverdo ser necessario para alcancar
resultados satisfatorios. AMTHAUER (2018).

Portanto o enfermeiro gestor atua de forma dindmica e com lideranca, tem funcéo
importante no processo de organizacdo de salde e possui eficiéncia no planejamento de acdes
e estratégia para o enfrentamento das dificuldades que surgem durante o acompanhamento da
comunidade atuando como mediador no processo de trabalho, visto que um dos fatores que
dificulta este processo € a falta de profissionais e a falta de organizagdo para o0s atendimentos.
Por fim o seu papel de lideranca no ambiente de trabalho junto & equipe tem fundamental
importancia no planejamento de acdes, neste momento é importante que o lider além de falar
ele também seja um bom ouvinte, com a intencdo de compreendé-lo, intensificando harmonia
e cooperacdo entre a equipe. MACHADO, (2018),

Nas instituicdes de saude, o enfermeiro gestor responsavel pelo gerenciamento dos
servicos prestados & populacdo em um ambiente complexo cheio de limitagcBes, onde
participam Vvarios atores sociais, gerentes e profissionais de salde, portanto é fundamental
para o bom funcionamento e um melhor atendimento a populacdo a verificacao de fatores que
envolvem um bom conhecimento em Gestéo, pois esta é a base de todo o processo acerca da
salde publica do nosso pais. (RODRIGUES Et.al, 2019).

Diante deste contexto surge a questdo norteadora do estudo: quais fatores dificultam a
atuacdo do enfermeiro na geréncia das unidades basicas de saude? O presente estudo tem
como objetivo geral identificar as dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros nas gerencias

das Unidades Basicas de Salde, a partir da literatura cientifica.

3-METODOLOGIA



O presente estudo trata-se de uma revisdo narrativa da literatura realizada a partir de
selecdo de artigos que abordam o que ja foi publicado referente a questdo norteadora do
estudo: quais fatores dificultam a atuacdo do enfermeiro na geréncia das unidades basicas de
saude? O estudo foi elaborado a parti de uma busca nas bases de dados da Biblioteca Virtual
em Saude (BASE), Scientific Electronic Library Online (Scielo), e LILACS, no periodo de
maio a setembro de 2021. Os artigos foram selecionados conforme critério de incluséo:
artigos publicados no periodo de 2012 a 2019 no idioma portugués, de acordo com 0s
descritores: enfermagem, dificuldades e gestdo. Para critério de exclusdo foram excluidos
artigos por nao apresentarem problemas ou desafios para os gestores, abordando outros temas
referentes a gestdo em saude e artigos duplicados ou repetidos. Resultando em 12 artigos que

respondem a pergunta da pesquisa.

4- RESULTADOS

Diante dos estudos, foram analisados artigos que apresentassem desafios encontrados
pelo enfermeiro na fungdo de gestor, dando relevancia Como demonstrado no quadro 1, as
condicbes que determinaram quais as dificuldades enfrentadas pelo enfermeiro gestor,
focando as que mais se destacaram como: falta de vacinas, recursos humanos prejudicado pela
auséncia dos profissionais, das falta de dialogo entre 0s membros da equipe e a falta de
cursos de qualificagdo para que os profissionais estejam capaz de exercer sua fungéo,

propondo um resultado satisfatorio a comunidade;

Quadro 1 — Quadro resumo das obras pesquisas nestes estudos.
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Fonte: Autor, 2021
A partir das analises dos artigos selecionados, observa-se que no servi¢o publico a
funcéo do enfermeiro gestor ainda é uma tarefa desafiadora, evidenciando que as dificuldades

sdo parecidas ou iguais. As dificuldades mais presentes na rotina e que mais dificultam esse



trabalho sdo: falta de incentivo a cursos de qualificagdes, quadro de profissionais reduzidos,
recursos humanos escassos, sobrecarga de trabalho, faltam de recursos financeiros, falta de
apoio por parte da gestdo publica e estruturas fisicas inadequadas. A insuficiéncia de
profissionais na equipe sobrecarrega os demais membros resultando na ineficiéncia do
trabalho, dificultando para o gestor organizar cursos de aperfeicoamento e atualizacbes da
profissdo. A gestdo publica € essencial na parceria com os gerentes das unidades de saide
para que 0s mesmos possam tomar decisfes com seguranca. (BRAGHETTO, 2019)

O estudo mostra a dificuldade no atendimento em consequéncia das estruturas fisica
inadequada, sendo impossivel realizar atividades de saude em um local que apresenta
inseguranca para o profissional e para a comunidade, séo fatores assim que dificultam o
desempenho do gestor, que mesmo existindo os principios do sistema Unico de saude (SUS),
como atendimento universal, igualitario e equidade, ndo podem oferecer um melhor
acolhimento se a estrutura ndo é adequada a demanda. Portanto, propde uma ampliacdo da
estrutura fisica que seja iluminada, arejada, com rampas, proporcionando um maior estimulo a
equipe em oferecer um servigo de promocdo de saude, incluindo debates, reunides com

grupos de idosos, adolescente, gestantes e mulheres, por exemplo. (GUEDES, 2014).

Para Fernandes (2018), as dificuldades relacionadas as condicbes de trabalhos nas
Unidades Bésicas de Salde, estdo relacionadas a infraestrutura inadequadas dificultando as
acOes de salde realizada diariamente, e os conflitos na equipe sobre a disputa pela lideranca,
onde ja existe um lider, resultando no reduzido nimero de profissionais decorrentes de faltas
ou licencas medicas, sobrecarregando os demais, gerando um clima tenso de estresse
resultando uma prestacdo de servico ineficaz. E necesséaria a Implantacdo de estratégias que
venha minimizar esse fator que afeta o trabalho oferecido nas Unidades Bésicas de Saude.

No contexto da Atencdo Primaria a Salde, além dos riscos enfrentados pelos
trabalhadores da enfermagem, o gestor em outros cuidados enfrenta dificuldades no cenéario
diferenciado de organizagdo do processo trabalho, dificuldade como a sobrecarga diaria de
trabalho impedindo uma dedicacdo maior a funcdo adquirida, ocasionando conflitos de
responsabilidade sobre o atendimento da populacdo e o funcionamento da equipe, gerando
cobrancas pelo que nédo foi resolvido, por ndo haver uma tomada de deciséo, resultando na
negligéncia de assisténcia a populacdo. E importante propor ao enfermeiro a possibilidade de
vincular préaticas de saude, tendo em vista o reconhecimento da comunidade de sua fungdo

com competéncia e adotando medidas que superem as dificuldades. (CACADOR et al, 2014)

O ambiente de trabalho que é formado por equipes de profissionais diferenciadas por

fungdes, € comum haver conflitos dificultando o convivio relacionado a fatores como: a falta 6



de cooperacdo entre os funcionarios opinides diferentes, falta de motivacdo e desvalorizagédo
do trabalho, ocasionando prejuizo no trabalho que deveria ser oferecido a populagdo. Torna-
se, de fato, importante que o enfermeiro na fungéo de gestor, tenha habilidades para propor
estratégias que possa resolver essas dificuldades, para que possa dar continuidade ao
atendimento prestado a comunidade. (LAMPERT, 2013)

Diante dos desafios ja citados, ha outro fator que dificulta a geréncia da unidade bésica
de saude, ou seja, falha na formacdo profissional do enfermeiro na funcdo de gestor. Nao
tendo o conhecimento em gestdo, despreparo e falta de habilidades suficientes limita as suas
decisbes ao se deparar com os desafios enfrentados pela geréncia de salde em organizar o

trabalho de outros profissionais e em assumir de fato o papel de lider no sistema de salde.

E importante capacitar o enfermeiro para que exerca a funcdo de gestor, aperfeicoando
através de cursos de qualificacdo, diante das fragilidades e limitacbes na formacdo do
profissional relacionadas a gestdo, para facilitar a tomada de decisdo, a partir dos desafios que
surgem durante a funcéo exercida, (DA SILVA, 2012).

Sendo assim para Rodrigues et al. (2019), o enfermeiro gestor tem autonomia para
decidir sobre o trabalho de sua equipe. Existem profissionais que dificultam a relacdo
interpessoal com a equipe e ndo aceitam seguir com as normas de trabalho dificultando uma
tomada de decisdo. Pode perceber que nos artigos as dificuldades citadas tem a mesma verséo
em todo sistema de saude, entretanto é necessario planejar acoes como reunides com 0S
membros e com a presenga do gestor para que possa chegar a um acordo superar essas

limitacGes recorrentes.

Desafios comuns vivenciados pelo enfermeiro gestor resultam na grande dificuldade
em controlar a demanda na marcagdo das campanhas vacinais, ou mesmo dias comuns de
vacinas, gerando um desconforto para as criancas e suas mées, acarretando no distanciamento
e até evasdo desse grupo vacinal. As UBS ndo apresentam controle populacional definido
dificultando uma logistica sobre o total de dose a serem solicitadas, assim prejudicar o
trabalho na unidade, traz estresse e reclamacbes da comunidade, por chegarem cedo para
pegar uma fila e ao chegar sua vez a vacina acaba ou ndo tem aquela especifica, gerando um
desafio para a gestdo resolver. Os principais desafios enfrentados pelo gerente propdem
planejar estratégia sobre agendamento de acordo com as diretrizes do SUS e mapear as areas
de abrangéncia para que se tenha um quantitativo para solicitar aos 6rgdos responsaveis pelas
vacinas conforme a populacéo adstrita. (OLIVEIRA, et. AL)2013.

Portanto os resultados mostraram uma relevante demonstracdo de como o enfermeiro

na funcgdo de gestor, se depara com desafios referentes as dificuldades encontradas nos setores



de saude publica, que torna um problema que prejudica ndo s6 a equipe, mas a populacgéo.
Diante dos resultados apresentados surge a iniciativa de elaborar estratégias para que possa
resolver as dificultadas apresentadas.

Esperamos que através desse estudo possamos refletir sobre a funcdo do enfermeiro
gerencial e seus desafios nos servicos publicos, ressaltando que a pesquisa é ampla e ainda ha
muito que evidenciar sobre a funcéo e que as instituicGes de salde e 0s gestores municipais
possam enxergam mais além, pois existe um campo amplo e com muitos desafios a serem

superados.
5 - CONSIDERACOES FINAIS.

Por meio do estudo foi possivel revisar na literatura o papel do enfermeiro gestor nos
servicos de salde e conhecer sobre as dificuldades enfrentadas no servico publico, dentre as
mais apontadas nos artigos foram citadas: estrutura fisica inadequada dificultando o
atendimento,falta de capacitacdo de alguns profissionais e a falta de incentivo a cursos de
qualificacdes, quadro de profissionais reduzidos, recursos humanos escassos, sobrecarga de
trabalho e a falta de vacinas nos dias agendados ou em campanhas vacinal.. Entretanto, €
preciso avaliar e planejar formas de superar para que garanta um atendimento eficaz a

populacéo.

Na leitura minuciosa dos artigos percebeu que as dificuldades sdo semelhantes em
todo o sistema de salide. E necessario que o profissional assuma o cargo sabendo reconhecer
as necessidades para um ajuste das dificuldades encontradas. Elaborar um plano de acdo junto
a equipe, orientando o agente comunitario de salude, que realize um mapeamento com 0
quantitativo de criancas e avalie seus cartdes vacinais para que seja realizada uma planilha e
assim fazer a solicitacdo junto ao setor de imunizacdo o numero de doses compativel com a
populacdo. Sendo de relevancia propor mudangas nas estruturas que estao prejudicadas, como

piso adequado, iluminagdo e rampas para receber pacientes cadeirantes.

Conclui-se que, a pesquisa apresenta informacgdes importantes para o conhecimento e
analise das acgdes especificas, do trabalho gerencial realizado pelo enfermeiro, evidenciando
suas dificuldades em exercer a funcao de lider, e que € um grande desafio no exercicio de sua
profissdo garantindo que o conhecimento sera relevante para orientar e saber liderar uma
equipe de saude, garantido os direitos de cada membro, visando a satisfacdo e o
desenvolvimento técnico e humano da equipe, para que metas sejam alcangadas na constante
melhoria da qualidade da assisténcia prestada, atendendo a satisfacdo dos clientes, familiares

e da propria equipe, dentro das instituices de salde.
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