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RESUMO

Considerando ser o “lixo” uma das maiores problematicas humanas, ndo apenas urbanas, e a
sua constante e evolutiva producdo, entende-se ser de suma importancia buscar sempre as
solugdes mais sustentaveis e eficientes para o seu descarte, reuso, reciclagem e a reducéo da
sua geracdo — item este primordial. O presente trabalho versa sobre a Gestdo dos Residuos
Solidos dos Servicos de Saude (RSSS) com base na analise do modelo de gerenciamento
adotado em uma unidade de salude no municipio de Salvador (Bahia). Tem por objetivo
analisar o modelo de gerenciamento dos RSSS — da geracdo a destinacdo final — em uma
unidade de saide no Municipio de Salvador sob a Otica da preservacdo ambiental, buscando
identificar as categorias dos residuos gerados em estabelecimentos de salde, conhecer as
legislacBes e regulamentos aplicaveis ao gerenciamento destes, bem como compreender a
importancia do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servicos de Saude em um
estabelecimento de Sadde no Municipio de Salvador — BA. Atenta-se também ao modelo de
gestdo aplicado pelo municipio e os reflexos deste sobre o desenvolvimento sustentavel do
espaco urbano e daqueles que o habitam. A analise feita diante das pesquisas de campo
realizadas a unidade de salde e uma empresa especializada em tratamento de residuos
perigosos no municipio de Salvador, buscou conhecer e compreender a dindmica do processo
de gerenciamento dos residuos de salde, observando os pontos criticos a fim propor
estratégias de melhorias e/ou solugdes.

Palavras-chaves: Residuos, Saude, RSSS, gestdo, gerenciamento, reducdo, reciclagem.



ABSTRACT

Considering that "waste" is one of the greatest human problems, not only urban, and its
constant and evolutionary production, it is considered of paramount importance to always
seek the most sustainable and efficient solutions for its disposal, reuse, recycling and
generation reduction as a primordial item. The present work deals with the Management of
Solid Waste of Health Services (SWHS) based on the analysis of the management model
adopted in a health unit in the city of Salvador (Bahia). The objective of this study is to
analyze the management model of SSR - from generation to final destination - in a health unit
in the Municipality of Salvador from the perspective of environmental preservation, seeking
to identify the categories of solid waste generated in health facilities , to know the laws and
regulations applicable to waste management in health facilities, as well as to understand the
importance of the Management Plan for Solid Waste of Health Services in a Health
Establishment in the Municipality of Salvador - BA. It also looks at the management model
applied by the municipality and its reflections on the sustainable development of the urban
space and of those who inhabit it. The analysis carried out in the field, conducted to a health
unit and a company specialized in hazardous waste treatment in the city of Salvador, sought to
understand and understand the dynamics of the health waste management process, observing
the critical points in order to propose strategies for improvements and / or solutions.

Keywords: Health Waste, SWHS, management, planning, packaging, reduction, recycling.
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1 INTRODUCAO

Considerando ser o “lixo” uma das maiores problematicas humanas, ndo apenas
urbanas, e a sua constante e evolutiva producédo, entende-se ser de suma importancia buscar
sempre as solu¢Bes mais sustentaveis e eficientes para o seu descarte, reuso, reciclagem e a
reducdo da sua geragdo — item este primordial. O presente trabalho versa sobre a Gestdo dos
Residuos Solidos dos Servicos de Saude (RSSS) com base na analise do modelo de
gerenciamento adotado em uma unidade de saude no municipio de Salvador (Bahia). Tem por
objetivo analisar o modelo de gerenciamento dos RSSS — da geracdo a destinagdo final — em
uma unidade de saude no Municipio de Salvador sob a Otica da preservacdo ambiental,
buscando como objetivos especificos, identificar as categorias dos residuos gerados em
estabelecimentos de salde, conhecer as legislacbes e regulamentos aplicaveis ao
gerenciamento destes, bem como compreender a importancia do Plano de Gerenciamento de
Residuos Soélidos de Servicos de Salude em um estabelecimento de Saldde no Municipio de
Salvador — BA.

Algumas categorias de residuos possuem especificidades que devem ser
consideradas, no processo de gerenciamento, com base em procedimentos, métodos e padrbes
técnicos de modo a manter a seguranca do meio ambiente e dos individuos. E o caso dos
Residuos Sélidos de Servigos de Saude (RSSS). A importancia do devido cuidado dadas as
especificidades dos residuos gerados pelas atividades antrépicas, é tema discutido em meios
técnicos e académicos considerando o que versam as legislacbes e os conceitos gerais de
qualidade de vida e bem-estar social. As condic¢Ges precarias do gerenciamento dos residuos
no Brasil, acarretam vérios problemas que afetam a salde da populacdo — como a
contaminacdo da agua, do solo, da atmosfera e a proliferacdo de vetores — e a salde dos
trabalhadores que tém contato com esses residuos (GARCIA e ZANETTI-RAMOQOS, 2004). O
tratamento inadequado destes materiais pode provocar acidentes com materiais
perfurocortantes, transmissdo de doengas, contamina¢do do solo e de lengois freaticos, dentre
outros (KOOP, ARAUJO e FIGUEIREDO, 2013).

Através da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010) foi instituida
a necessidade da criagdo do Plano Nacional de Residuos Sélidos, iniciado em 2011 em verséo
preliminar, divulgado pelo Decreto 2.808/2012, onde contempla a problematica dos diversos
tipos de residuos gerados, as alternativas de gestdo e gerenciamento passiveis de

implementacdo, planos de metas, programas, projetos e agdes correspondentes.
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Com o avanco da legislagdo relativa a este tema, 0s municipios brasileiros
precisaram adaptar suas politicas de residuos, inclusive os de salde, acarretando mudancas
significativas na maneira como estes residuos devem ser acondicionados, manejados, tratados
e destinados. Visando a efetividade do Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de
Saude (PGRSSS), a ser desenvolvido e aplicado a todos os tipos de instituicbes e
estabelecimentos geradores de RSSS, entende-se, que o respeito a Politica dos 5R’s,
determinada pelo Ministério do Meio Ambiente, e ratificada por Kopp, Araujo e Figueiredo
(2013) prevé a reducdo na geracdo dos residuos de salde como o primeiro caminho a ser

seguido no gerenciamento dos mesmos.

A aplicacdo efetiva do PGRSSS perpassa por treinamento e capacitacdo do
pessoal envolvido em todas as etapas do processo, desde a geracdo a destinacdo final destes
residuos, a fim de garantir a reducdo de danos ao homem e ao meio ambiente com a correta
aplicacdo das normas técnicas definidas em legislacbes especificas. A aplicagdo desta
ferramenta visa otimizar a gestdo destes materiais, considerando que muitos residuos comuns
produzidos em unidades geradoras de RSSS acabam sendo contaminados devido ao mal
acondicionamento dos mesmos, pois entram em contato com residuos infectantes ou
especiais, 0 que inviabiliza a possibilidade de reciclagem de alguns itens, aumentando
significativamente o volume de material destinado a aterros especiais, reduzindo seu tempo de

“vida util”, esgotando mais rapidamente o recurso natural.
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2 CONCEITO DE GESTAO PUBLICA

O termo Gestdo Publica aplicado a Administracdo Publica Federal — APF, pode ser
conceituado como um processo administrativo tipificado em seis etapas: planejamento,
programacdo, orcamentacdo, execucao, controle e avaliagcdo das politicas publicas que vise a
concretizacdo destas, direta ou indiretamente, por uma entidade publica ou privada (BRASIL,
2014).

Com o0s avangos nas parametrizacdes, determinacbes de normas e
aperfeicoamento nos processos de gestdo com base na administracdo, surgiram modelos de
gestdo e gerenciamento cada mais eficazes, eficientes e efetivos. O Modelo de Ciclo de
Gestdo, mais comumente aplicado a gestdo publica, prevé que o processo de gestdo seja
executado em quatro etapas continuas, quais sejam: o Planejamento (P) - construcdo de
agenda, formulacdo da politica e comunicacdo da politica das decisbes estratégicas; a
Execucdo (E) - implementacdo da politica; a Avaliacdo (A) - avaliacdo das politicas e
apreciacdo dos efeitos atribuidos a acdo do governo; e o Controle (C) - correcdo de trajetorias
e acoes (MALMEGRIN, 2010).

Um bom modelo de gestdo publica deve ser capaz de atender aos desafios da
adocdo de praticas e tecnologias gerenciais que contribuam para a ampliacdo da capacidade de
governanca e governabilidade das suas estruturas executivas e promocao do aprofundamento
dos principios definidos na Constituicdo Federal (BRASIL, 2014). Imprescindivel salientar a
necessidade de um olhar atento do gestor publico quanto as especificidades de cada objeto de
trabalho para aplicacdo dos métodos e modelos mais apropriados a cada realidade. Aspectos
socioculturais devem ser considerados, especialmente partindo da premissa da participacdo

social nos processos de gestdo compartilhada.

Os Gestores Publicos devem estar capacitados para atuar na administracdo de
sistemas publicos em niveis macro — na esfera do governo — e micro — nas unidades
organizacionais, buscando intervirem positivamente na realidade social, politica e econémica
do pais, estados e municipios. Devem promover melhorias na gestdo das atividades
desempenhadas pelo Estado brasileiro, nas trés esferas de governo, através de uma visao
estratégica dos negocios publicos, a partir do estudo sistematico e aprofundado da realidade

administrativa do governo ou de suas unidades produtivas (SILVA et al., 2012).
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3 RESIDUOS SOLIDOS DE SERVICOS DE SAUDE

Conforme a Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos, em seu
Capitulo II, onde versa sobre as Defini¢des, disciplina em seu “Art. 3°, Inciso XVI — como
residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propfe proceder ou se esta
obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissolido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica
de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucdes técnica ou economicamente

inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel” (BRASIL, 2010, p. 1 — 2).

A NBR n° 10.004/2004 define, com relacdo aos riscos potenciais ao meio ambiente
e a saude publica, a classificacdo dos residuos solidos em duas classes. Os residuos Classe I,
considerados perigosos, sao aqueles que, em funcdo de suas propriedades fisicas, quimicas ou
biologicas, podem apresentar riscos a salde e ao meio ambiente. Caracterizam-se por
possuirem uma ou mais propriedades como inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade e patogenecidade. Os residuos Classe |1, considerados ndo perigosos, ramificam-se
em Classe II-A (ndo inertes — podem ter as seguintes propriedades: biodegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em agua) e Classe I1-B (inertes — ndo apresentam nenhum
de seus constituintes solubilizados a concentragdes superiores aos padrdes de potabilidade de

agua, com excec¢do dos aspectos cor, turbidez, dureza e sabor).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), entende os RSSS como
aqueles que se originam de qualquer atividade de natureza médico-assistencial humana ou
animal, farmacologia e salde, medicamentos vencidos, necrotérios, funerarias, medicina legal
e barreiras sanitarias. Em razdo da heterogeneidade da natureza destes RSSS, torna-se
imprescindivel a adequada classificacdo destes, a fim de garantir um manuseio eficiente,
econdmico e seguro, de acordo com a Organizacdo Pan-Americana de Saude — OPAS (1997).
ARDC n° 306/2004 — ANVISA define os RSSS em cinco grupos, listados abaixo:

% Grupo A: Potencialmente Infectantes — Residuos com a possivel presencga
de agentes bioldgicos que, por suas caracteristicas, podem apresentar risco

de infeccao;
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¢ Grupo B: Quimicos — Residuos contendo substancias quimicas que podem
apresentar risco a salde publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade;

s Grupo C: Rejeitos Radioativos — Quaisquer materiais resultantes de
atividades humanas que contenham radionuclideos em quantidades
superiores aos limites de isencéo especificados nas normas do CNEN e para
0s quais a reutilizacdo é imprdpria ou nao prevista;

% Grupo D: Residuos Comuns — Residuos que ndo apresentem risco
bioldgico, quimico ou radioldgico a saiude ou ao meio ambiente, podendo
ser equiparados aos residuos domiciliares;

% Grupo E: Perfurocortantes — Materiais perfurocortantes ou escarificantes,
tais como: Laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas,
limas endodonticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos
capilares; micropipetas; ldminas e laminulas; espatulas; e todos os utensilios
de vidro quebrados no laboratorio (pipetas, tubos de coleta sanguinea e

placas de Petri) e outros similares.

3.1 MARCOS LEGAIS AFETOS AO TEMA

Dentre as politicas nacionais e legislacbes ambientais existentes que contemplam
a questdo de residuos sélidos, destacam-se aquelas que dispdem sobre: a Politica Nacional de
Meio Ambiente (Lei n°® 6.938 de 31/08/1981), a Politica Nacional de Saude (Lei Organica da
Saude n° 3.080 de 19/09/90), a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (Lei n® 9.795 de
27/04/1994), a Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei n° 9.433 de 08/01/1997), a Lei de
Crimes Ambientais (Lei n° 9.605 de 12/02/1998), o Estatuto das Cidades (Lei n° 10.257 de
10/07/2001); a Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei n° 11.445/2007) e a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 10.305/2010).

A Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei no 6.938/81), no seu artigo 3°,
e a Lei dos Crimes Ambientais (Lei n° 9.605/98), artigos 54 e 56, responsabilizam
administrativa, civil e criminalmente as pessoas fisicas e juridicas, autoras e coautoras de
condutas ou atividades lesivas ao meio ambiente. Com isso, as fontes geradoras de RSSS
ficam obrigadas a adotar tecnologias mais limpas, aplicar métodos de recuperagdo e
reutilizacdo sempre que possivel, estimular a reciclagem e dar destinacdo adequada, incluindo

transporte, tratamento e disposicao final (BRASIL, 2006, p. 34). Os sistemas para tratamento
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de RSSS devem ser objeto de licenciamento ambiental, de acordo com a Resolucdo
CONAMA n° 237/1997 e sdo passiveis de fiscalizacdo e de controle pelos 6rgdos de

vigilancia sanitaria e de meio ambiente.

A Resolucdo CONAMA n° 283/2001 dispde especificamente sobre o tratamento e
destinagdo final dos residuos de servicos de salde, ndo englobando mais os residuos de
terminais de transporte. Modifica o termo Plano de Gerenciamento de Residuos da Salde para
Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude - PGRSS. Impée
responsabilidade aos estabelecimentos de salide em operacdo e aqueles a serem implantados,
para implementarem o PGRSS. Define os procedimentos gerais para 0 manejo dos residuos a
serem adotados na ocasido da elaboragdo do plano, o que, desde entdo, ndo havia sido
contemplado em nenhuma resolucédo ou norma federal. A Resolu¢do CONAMA n° 275/2001,
estabeleceu cddigo de cores para diferentes tipos de residuos na coleta seletiva (BRASIL,
2006).

De acordo com a Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 306/2004 —
ANVISA, e a Resolucdo n° 358/2005 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
sdo definidos como geradores de RSSS todos os servigos relacionados com o atendimento a
salde humana ou animal, inclusive os servicos de assisténcia domiciliar e de trabalhos de
campo; laboratérios analiticos de produtos para a salde; necrotérios, funerarias e servigos
onde se realizem atividades de embalsamamento, servicos de medicina legal, drogarias e
farmacias inclusive as de manipulacdo; estabelecimentos de ensino e pesquisa na area da
saude, centro de controle de zoonoses; distribuidores de produtos farmacéuticos,
importadores, distribuidores produtores de materiais e controles para diagndstico in vitro,
unidades moveis de atendimento a salde; servigos de acupuntura, servicos de tatuagem,
dentre outros similares (BRASIL, 2006, p. 28).

Para a RDC ANVISA n° 306/2004 o gerenciamento dos RSSS constitui-se em um
conjunto de procedimentos de gestdo, planejados e implementados a partir de bases cientificas
e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar a produgdo de residuos e
proporcionar, aos residuos gerados, um encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a
protecdo dos trabalhadores, a preservacao da salde, dos recursos naturais e do meio ambiente.
O Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) deve abranger todas
as etapas de planejamento dos recursos fisicos, materiais e da capacitacdo dos recursos

humanos envolvidos no manejo dos RSSS. Deve apontar e descrever as agOes relativas ao
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manejo, inclusive as etapas de segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e disposicao final, considerando, inclusive, as caracteristicas e riscos

dos residuos e os principios da biosseguranca (BRASIL, 2006).
3.2 PROCESSO DE GERENCIAMENTO: DA GERACAO A DESTINACAO FINAL

A primeira e mais importante etapa do processo de gerenciamento dos residuos de
salde consiste na reducdo da sua geracdo e na correta identificagdo e segregacdo dos residuos
considerando as classificacGes definidas pela RDC n° 306/2004. Todos os profissionais
envolvidos no processo de gerenciamento dos RSSS devem, por obrigatoriedade, estar
devidamente munidos dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). Takayanagui (1993)
apud Naime, Sartor e Garcia (2004) destaca que os principais objetivos da realizagdo da
segregacdo e separacdo dos residuos perfurocortantes, sdo a minimizacdo dos residuos
gerados a fim de evitar acidentes em seu manejo, permitir 0 manuseio, tratamento e
disposigéo final adequados, com o intuito de evitar a contaminagdo de uma grande massa de
residuos — a priori classificados com Grupo D — por uma pequena quantidade perigosa —
pertencentes ao Grupo A. A adocao destas acdes permite minimizar os custos empregados no
tratamento dos residuos, pois, falhas no processo de separacdo de residuos alteram 0s
processos, levam a incineragdo de materiais que nao necessitariam deste tipo de tratamento e,
portanto, encarecem o processo de gerenciamento (NAIME, SARTOR e GARCIA, 2004).

A etapa de Acondicionamento esta intrinsecamente relacionada com a Segregacao,
uma vez que, no momento em que o residuo é gerado, deve, por obrigatoriedade ser
descartado corretamente de acordo com sua natureza e grau de periculosidade, nos locais
especificados, que devem estar 0 mais proximo possivel dos pontos de geracdo. Recipientes
inadequados ou improvisados, pouco resistentes, mal fechados ou muito pesados (ndo devem
ultrapassar 2/3 do volume total do recipiente), construidos com materiais sem a devida

protecdo, aumentam os riscos de acidentes de trabalho e contaminacdo (PRUSS et al., 1999).

As etapas de Coleta e Transporte Interno consistem no translado dos residuos dos
pontos de geracdo — respeitando as classificagdes dos mesmos — aos locais de armazenamento
temporario — Salas de Expurgo — ou armazenamento externo a depender da natureza do
residuo. O transporte interno € geralmente realizado através de contéineres, que devem ser
facilmente carregados, descarregados e limpos, ndo devendo possuir arestas que possam Vvir a
danificar os invélucros. Devem ser totalmente fechados a fim de evitar derramamentos

durante o transporte (PRUSS et al., 1999). O armazenamento temporario dos residuos, ja
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devidamente acondicionados, devem estar proximos aos pontos de geragdo, visando agilizar a
coleta dentro do estabelecimento e otimizar o deslocamento entre os pontos geradores e o
ponto destinado a disponibilizacdo para coleta externa (BRASIL, 2006, p. 46). A etapa do
armazenamento externo — a unidade geradora — consiste no acondicionamento dos residuos
em abrigos — que ndo devem exceder 24 horas — em recipientes coletores adequados, em
ambiente exclusivo e com acesso facilitado para os veiculos coletores externos (BRASIL,
2006, p. 48). A remocdo dos RSSS dos abrigos as unidades de tratamento e disposicédo final
devem estar de acordo com as regulamentacdes, devendo ser utilizadas técnicas que garantam
a preservacdo das condigdes de acondicionamento e a integridade dos trabalhadores, da
populacdo e do meio ambiente, com uso de veiculos dedicados unicamente a esta tarefa,

devidamente documentados e regulamentados (PRUSS et al., 1999).

A etapa do tratamento dos RSSS é compreendida, de forma ampla, como
quaisquer processos manuais, mecanicos, fisicos, quimicos ou bioldgicos que alterem as
caracteristicas dos residuos, visando a minimizacdo do risco a saude, a preservacao da
qualidade do meio ambiente, a seguranca e a saude do trabalhador (BRASIL, 2006). As
tecnologias aplicadas no tratamento diferem em funcdo da classificacdo dos residuos, de
acordo com a origem, a natureza fisica, a composi¢do quimica, e 0s riscos potenciais que
oferecem aos individuos e 0 meio ambiente, sendo, inclusive alguns métodos utilizados em

conjunto, considerando suas vantagens para cada tipo de residuo.

As tecnologias mais conhecidas para tratamento e desinfeccdo dos residuos dos
Grupos A e E, sdo a autoclavagem, o uso do microondas e a incineracdo. Estas tecnologias
alternativas de tratamento de RSSS permitem, a posteriori um encaminhamento dos residuos
tratados para o circuito normal de residuos solidos urbanos (RSU) (KOOP, ARAUJO e
FIGUEIREDO, 2013). No método de autoclavagem, a desinfeccdo de materiais é realizada
através da utilizacdo de vapor em altas temperaturas que ocorre em ciclos de compressdo e
descompressao. Este método ndo promove mudancas significativas na morfologia dos objetos,
no entanto, pode ocorrer um aumento de massa em fun¢do do vapor d’agua utilizado no
processo. Além de tratar os residuos solidos, as autoclaves produzem também residuos
liquidos e gasosos que devem ser adequadamente tratados antes de serem langados no meio
ambiente. Este processo tem a vantagem de ser familiar aos técnicos de saude, que o utilizam
para processar diversos tipos de materiais hospitalares (KOOP, ARAUJO e FIGUEIREDO,
2013). O uso do forno microondas de baixa ou de alta frequéncia, atinge temperaturas entre

95 e 105°C, processo que assim como a autoclave também requer adicdo de agua, e o vapor
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produzido pela exposi¢do do material promove a destruicdo dos organismos patogénicos. Este
método é economicamente mais viavel quando comparado a incineragdo, mas possui uma
aplicabilidade limitada e uma capacidade inadequada de esterilizacdo. E uma tecnologia
relativamente recente de tratamento de RSSS, onde os residuos devem ser submetidos
previamente a processos de trituracdo e umidificagdo antes de serem submetidos as altas
temperaturas (LEE; ELLENBECKER; MOURE-ERSASO, 2004 apud KOOP, ARAUJO e
FIGUEIREDO, 2013).

O tratamento térmico por incinera¢do consiste num processo fisico-quimico de
oxidagdo a temperaturas elevadas, em que o0s materiais organicos combustiveis s&o
gaseificados, num periodo de tempo prefixado e resultam em transformacgdes, com
significativa reducédo do volume dos residuos, destruicdo de matéria organica e de organismos
patogénicos. O processo se da pela oxidacdo dos residuos com a ajuda do oxigénio contido no
ar (BRASIL, 2006, p. 54).

Apos as etapas explanadas, chega-se a destinacdo final do RSSS. Por definicdo em
Norma Técnica NBR 8.419/1984, o aterro sanitario é a técnica de disposi¢do de residuos
solidos urbanos no solo, que visa ndo causar danos a salde publica e a sua seguranca, bem
como minimizar os impactos ambientais. Sdo construidos com base nos principios da
engenharia e consistem na compactacdo (com emprego de um trator de esteira) dos residuos
em camadas sob o solo devidamente impermeabilizado, e no controle dos efluentes liquidos e
emissdes gasosas. Seu recobrimento é feito diariamente com camada de solo, compactada
com espessura de 20 cm, a fim de evitar a proliferacdo de moscas, roedores, péassaros e
baratas, e a poluicdo das aguas superficiais e subterraneas. De acordo com a legislacdo
brasileira, a disposicdo deve obedecer a critérios técnicos de construcdo e operacdo, com base
em normas da ABNT, para as quais é exigido licenciamento ambiental de acordo com a
Resolugdo CONAMA n° 237/97 (BRASIL, 2006).

As valas sépticas sdo uma opcdo para municipios de pequeno porte que nao
dispdem de estrutura adequada de aterro sanitirio a disposi¢do. Esta técnica, com a
impermeabilizacdo do solo de acordo com norma ABNT, é chamada de Célula Especial de
RSS. Consiste no preenchimento de valas escavadas impermeabilizadas, com largura e
profundidade proporcionais a quantidade de residuo depositada. O procedimento € muito

semelhante ao do efetuado nos aterros sanitarios, sendo a terra retirada por retroescavadeira
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ou trator e, posteriormente, usada na cobertura diaria dos residuos depositados (BRASIL,
2006).

Além destes métodos de descarte, ha ainda a queima de residuos de saude em
fossas especiais, recomendada em unidades de saude localizadas em zonas rurais, com
caracteristicas apropriadas e baixa densidade populacional. Essas fossas devem ter dimensdes
especificas e ser revestidas de argila, cimento ou outro material impermeavel. Este método
ndo deve ser utilizado quando a composicdo dos residuos contiver um alto teor de agulhas e
seringas (BRASIL, 2006).

Koop, Aradjo e Figueiredo (2013), resgatam ainda um modelo de destinacéo final
de RSSS denominado encapsulamento, processo onde:

“[...] os materiais sdo colocados em caixas de papeldo ou metal, que podem variar de
1 a 100 litros e, quando as caixas estdo preenchidas até determinado nivel, um
material imobilizante, como cimento, argila, resina ou revestimento pléstico, é
adicionado ao recipiente. Assim que o imobilizante enrijecer, este recipiente deve ser
selado e o material pode ser depositado em um aterro, ou incinerado. De acordo com
pesquisa da ABRELPE (2010), 32% dos municipios brasileiros que, total ou
parcialmente, prestam servicos de coleta de RSSS, incineram o0s residuos; 28%
utilizam aterros; 15%, lixao; 15%, autoclaves; 8%, micro-ondas; e 2%, vala séptica.
Ainda de acordo com esta pesquisa, as normas federais aplicAveis aos RSSS
estabelecem que determinadas classes de residuos precisam de tratamento antes da
sua destinagdo final. Entretanto, alguns municipios encaminham tais residuos para
os locais de destinagdo sem mencionar a existéncia de tratamento prévio dado aos
mesmos”.
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4 METODOLOGIA

Trabalho realizado através de pesquisa empirica de abordagem qualitativa, e
natureza exploratoria, por meio de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo com realizacao
de entrevistas semi-estruturadas, utilizando-se como base para apreensao do processo, o fluxo
das etapas que compdem os PGRSS. A pesquisa de campo foi realizada por meio de
entrevistas semi-estruturadas sendo na Maternidade de Referéncia José Maria de Magalhaes
Netto - de responsabilidade do Governo do Estado da Bahia - entrevistada a engenheira
ambiental Giselle Correia e no Grupo Sterycicle o Supervisor Operacional Anderson Costa e 0

Coordenador Operacional Jorge Cerqueira.

O método de entrevista semi-estruturada, esta focalizada em um assunto sobre o
qgual confecciona-se um roteiro com perguntas principais (listadas nos apéndices),
complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista
(MANZINI, 2004). A pesquisa bibliogréafica constitui-se em fonte secundéria, busca o
levantamento de livros e revistas de relevante interesse para a pesquisa realizada (LARA e
MOLINA, 2011).

Os locais para a realizacdo das pesquisas de campo foram escolhidos com o
intuito de apropriacédo das rotinas de trabalho das duas pontas do processo de gerenciamento
dos RSSS. Foi realizada uma visita a unidade geradora de residuos de salde e a empresa
privada responsavel pela coleta, tratamento e destinacdo final dos RSSS desta Maternidade e

parcela significativa do mercado, no territério municipal.

A pesquisa bibliogréafica, realizada com base em artigos cientificos, teses e
trabalhos publicados, contribuiu para a compreensdo do tema, bem como para definicdo e
compreensdo do modelo de gestdo municipal aplicado ao gerenciamento dos Residuos
Sélidos de Servigos de Saude (RSSS). Com base na pesquisa bibliografica, foram resgatados
conceitos que nortearam esta producdo, servindo de apoio para o desenvolvimento da analise

e posicionamento critico deste trabalho.

Os dados foram analisados por meio de uma analise dos conteudos extraidos das
entrevistas realizadas, onde foram explanadas as rotinas de trabalho relativos ao tema
explorado neste trabalho. Com base na observacdo dos procedimentos, nas informacoes
repassadas e documentos apresentados in loco foi possivel compreender a rotina de geracdo
dos RSSS, bem como do tratamento e destinacdo final dos mesmos sob a luz dos metodos
definidos em legislacéo.
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5 ANALISES E DISCUSSOES

Foi imprescindivel compreender a importancia do PGRSSS como ferramenta de
gestdo para 0 municipio, apropriando-se das rotinas operacionais de ambas as empresas
visitadas e identificacdo dos aspectos positivos e negativos no modelo de gestdo vigente. As
pesquisas de campo realizadas para a producdo deste trabalho serviram como base para a
observacdo da aplicagdo de toda teoria trazida como referencial tedrico e apresentada como

embasamento para construcdo do pensamento critico acerca do tema discutido.

E usual que, em geral, os grandes geradores possuam maior consciéncia a respeito
do planejamento adequado e necessario para o gerenciamento dos residuos de servigos de
salde, em relacdo aos pequenos geradores. Estes muitas vezes ndo tém consciéncia e 0s
conhecimentos necessarios, e em muitos casos, lhes falta infraestrutura para realizar
adequadamente o gerenciamento dos residuos de servicos de saude (GARCIA e ZANETTI-
RAMOS, 2004).

O primeiro passo para uma boa gestdo dos residuos esta na minimizacdo da
geracdo dos mesmos. Antes de se constituir em uma etapa de gerenciamento, é o primeiro
aspecto a ser considerado dentro do conceito de prevencdo a ocorréncia dos impactos
ambientais. A minimizacdo da geracdo de residuos é possivel, em certo nivel, e traz grandes
beneficios econdmicos e ambientais. Segundo a Agéncia de Protecdo Ambiental Americana —
Enviromental Protection Agency (EPA), 1988, “Minimizacdo de Residuos” significa redugdo
na geracdo de residuos perigosos, antes das fases de tratamento, armazenamento ou
disposicdo, incluindo qualquer reducdo de residuos na fonte geradora, e inclui a diminuicdo
do volume total e a reducdo da toxicidade do residuo (NAIME, SARTOR e GARCIA, 2004).

Quanto a minimizacao de residuos perigosos, o foco deve estar prioritariamente
nos produtos utilizados para diagndéstico e tratamento de doencas, destacando-se solventes,
produtos quimicos fotograficos, quimioterdpicos e antineoplasticos, microondas,
radionuclideos, gases anestésicos, mercurio e outros residuos toxicos e corrosivos. Alguns
destes materiais perigosos se tornam parte integrante de seus residuos (NAIME, SARTOR e
GARCIA, 2004). Seguem listados, na Tabela 1, alguns destes residuos e as solugdes viaveis

para a minimizagéo da geragéo:
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Tabela 1 — Métodos para Minimizagdo de RSSS Perigosos

Tipo de residuo Fonte de geragédo Método recomendado
Patologia Substituir solventes de limpeza por solventes menos perigosos
Histologia Segregar residuos de solventes
Solvente Engenharia Recuperar e reutilizar solventes por meio de destilac&o.
Embalsamento Usar calibradores de solventes para testes rotineiros
Laboratorios
Equipamento obsoleto Substituir instrumentos contendo mercirio por eletrdnicos
Merctirio efou quebrado Reciclar o mercurio contido em residuos de equipamento
Fornecer “kits™ individuais para limpeza de derramamento de
mercurio
Formaldeido Patologia Diminuir a extenséo de formaldeido
Necropsia Minimizar os residuos da limpeza dos equipamentos de didlise
Utillizar osmose reversa para tratamento de agua
Dialises Recuperar o residuo de formaldeldo
Embalsamento Investigz_:r a reutilizacdo na doenca, nos laboratorios de
Bercario necropsia
Quimioterapicos Soluctes de Reduzir os volumes utilizados
antineoplasicos quimioterapicos QOtimizar o tamanho do recipiente da droga quando da
Clinica geral compra
Ez;rgagg Retornar drogas com prazos de validade ver]ci_dos
Materiais pontiagudos Centrallzahl o I?cal QDS compostos quimioterapicos
Bandagem Fornecer klts_, de limpeza para derramamentos
Segregar residuos
Quimicos Radiologia Devolver o revelador fora da especificacio para o fabricante
fotograficos Cobrir os tanques do fixador e do revelador para reduzir a
Raios X evaporacéo
Recuperar a prata
Reciclar o residuo do filme e papel
Usar equipamento para reduzir perdas do liquido revelador
Utilizar banho em contracorrente
Radioativos Medicina Nuclear Usar menos is6topos perigosos quando possivel
Laboratorio Segregar e rotular apropriadamente os residuos radioativos
Testes clinicos
Toxicos Teste clinico Inspecdo e manutencio permanentes nos equipamentos para
Carrosivos Manutencao esterilizacio de oxido de etileno
Miscelédneas Esterilizacéo Substituir os agentes de limpeza por produtos menos téxicos
quimicas Solucdes para limpeza  Reduzir volumes utilizados em experimentos
Residuos de Retomar os recipientes para reutilizacéo
utilidades Neutralizar os residuos acidos com residuos basicos

Usar manuseioc mecanico para tambores para evitar
derramamentos
Usar métodos fisicos em lugar de quimicos para limpeza.

Fonte: Uma abordagem... (2004, p. 17-27).

A Maternidade de Referéncia José Maria de Magalhdes Netto — localizada a Rua
Marqués de Marica no bairro do Pau Miudo no municipio de Salvador — conta o setor de
“Servico Especializado de Engenharia, Seguranca e Medicina do Trabalho” com equipe
especializada multidisciplinar liderada por engenheiros ambientais e sanitaristas responsaveis
pela elaboracédo, implantacdo e avaliacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos dos
Servigos de Saude do hospital. A maternidade é administrada por uma empresa terceirizada,
em regime de Parceria Publico Privada, realizada através de processo licitatorio. A empresa
responsavel pela administragdo atual ¢ a “HYGIA — Sistema de Gestdo de Saude”. Foram
visitados diferentes setores e alas da maternidade, com o intuito de observar a correta
aplicacdo das normas, 0 uso dos equipamentos corretos por parte da equipe técnica bem como
os procedimentos de gerenciamento dos residuos gerados. Todas as alas da maternidade
seguem as normas e recomendacdes previstas nos marcos legais apresentados neste trabalho

(imagens nos apéndices).
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A maternidade conta com uma Comisséo Técnica de Garantia Ambiental (CTGA),
composta por representantes de todos os setores da unidade que se reinem uma vez no més
para discutir as questbes relativas a0 meio ambiente. Esta comissdo é liderada pela
Engenheira Sanitarista e Ambiental Giselle Correia, responsavel técnica que acompanhou a
visita guiada as instalacdes da maternidade. Foi possivel perceber a rotina da geracdo dos
residuos nas dependéncias da unidade de salde, inclusive ratificar o fato de que o maior
volume de residuo gerado é do Tipo D — Comum — o que corrobora com a ideia da
necessidade da segregacdo na geracdo a fim de evitar a contaminacdo cruzada com oS
residuos quimicos e bioldgicos. Apontado como um problema ainda muito comum e grave
dentro da unidade, é a falta de informagdo e/ou desconhecimentos das normas e padrbes
técnicos, tanto por parte do corpo técnico de funcionarios ou de pacientes e clientes usuarios,

mesmo apesar das constantes a¢fes de treinamento das equipes.

A coleta de residuos comuns e organicos é realizada duas vezes ao dia por meio de
servico publico municipal, através de empresa contratada pela Empresa de Limpeza Urbana
de Salvador (LIMPURB). Todo material gerado nas dependéncias do hospital é levado para as
salas de expurgo pela equipe de higienizacdo — uma por ala — e depois € feita a coleta e levado
ao abrigo externo. Sdo trés compartimentos diferentes para acondicionamento dos residuos
organicos, comuns e bioldgicos. Os residuos quimicos e bioldgicos sdo coletados uma vez por
dia, a noite, do abrigo externo, transportados em bombonas em caminh@es especificos,
devidamente tratados na unidade da empresa contratada e destinados a aterros certificados. No

momento da realizacdo deste trabalho, o contrato vigente estava celebrado com a Sterycicle.

Quanto aos residuos radioativos, a unidade de satde possui contrato por demanda
com empresa especializada no servico — Neutrofix. O descarte de lampadas também ¢é
realizado via empresa privada por demanda de volume — IVOMAX. Quanto aos residuos
reciclaveis como papeldo e 6leo de cozinha existe convénio com a Cooperativa COOPCICLA.
Para os residuos eletrdnicos, outra cooperativa atua na unidade, a CAMAPET. Os residuos
bioldgicos hemocomponentes (placentas e bolsas de sangue) vdo direto para o abrigo de
residuos externo, pois ndo devem ficar nas salas de expurgo, a fim de evitar contaminagdes.
Esses residuos sdo coletados pela Agéncia Transfusional, numa rotina de aproximadamente
uma vez a cada 15 dias, podendo variar de acordo com a demanda da unidade de sadde. OS
residuos farmacéuticos, como medicamentos vencidos, sdo também descartados através da
empresa Sterycicle, no regime por demanda. As pilhas e baterias sdo descartadas no Parque

Tecnologico Estadual, localizado na Av. Luiz Viana Filho (Paralela).
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Apontado pela propria equipe como uma falha no processo de gerenciamento dos
residuos, é o fato da unidade ndo dispor da coleta seletiva dos residuos Tipo D (Comuns), que
poderiam ser destinados a reciclagem e reduzir substancialmente o volume de residuo
destinado aos aterros sanitarios. Ocorre que o préprio municipio ndo dispde de uma politica
mais clara quanto a coleta seletiva, o que inviabiliza ao gerador do residuo, a depender do
porte e tipo de residuo gerado, dar a destinagdo correta aos mesmos, uma vez que O
procedimento de coleta pela empresa urbana — realizado por meio de concessdo a empresas
privadas — ndo mantém os residuos segregados e todos sao misturados e dispostos juntos no

mesmo aterro.

A visita realizada a Unidade da Empresa Sterycicle — Via de Penetracdo A, CIA
Sul, Simdes Filho — foi guiada pelo Supervisor Operacional Anderson Costa e 0 Coordenador
Operacional Jorge Cerqueira. Foi possivel observar as etapas de acondicionamento, transporte
e tratamento dos residuos coletados pela empresa. Foram visitadas as dependéncias da
empresa, 0 galpdo onde ficam as méquinas de autoclave e incineragdo para o tratamento dos
residuos, os funcionarios em operagdo, devidamente equipados com EPI’s, considerando que
no processo de manejo para retirada dos residuos dos caminhdes, das bombonas para
acondiciona-los nas maquinas, pode haver extravasamento destes e vir a ocorrer acidentes ou
incidentes de trabalho. A empresa dispde ainda de um sistema de tratamento dos efluentes
oriundos dos processos de tratamento realizados pelas maquinas operadas. A empresa esta
com projeto para utilizacdo da agua de reuso extraida deste sistema, a fim de otimizar as

préticas de sustentabilidade.

No momento da chegada dos caminhfes na empresa, estes sdo dispostos nas
docas, onde as bombonas sdo retiradas e colocadas na balanca para pesagem — para que a
empresa faca o controle do volume de residuo a ser tratado — e ap0s esse procedimento 0s
residuos sdo encaminhados para o tratamento indicado pelo cliente — ou para autoclavagem ou
para incineracdo. O processo de autoclavagem é mais barato e, portanto, mais vantajoso
financeiramente para a empresa contratante, mas ndo pode ser aplicada a todos os tipos de
residuos, especialmente os perigosos. S&o realizados em media dez ciclos de autoclavagem
por dia e cerca de vinte toneladas/més de residuos incinerados. Algumas categorias de
residuos quimicos — em especial os liquidos — ndo sdo tratados na unidade da empresa, séo
destinados a empresas terceirizadas qualificadas para tratamento deste tipo de residuo. Os
produtos oriundos destes processos de tratamento sdo considerados como Classe 11, ou seja, ja

estdo prontos para serem destinados aos aterros sanitarios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto no trabalho realizado é possivel avaliar que o processo de
gestdo dos Residuos de Saude praticado pelo municipio de Salvador, incidente sobre o
gerenciamento da unidade de salde analisada, ainda necessita de melhorias e ajustes das
praticas. Apesar da existéncia de leis, normas, planos e politicas muito especificas, 0s
processos de gestdo e gerenciamento dos RSSS ainda encontram dificuldades na aplicacéo
pratica pelas equipes técnicas envolvidas. Sabe-se, que as alteracdes nas legislacdes, como
obrigatoriedade da produgdo dos PGRSS nas unidades geradoras de residuos, ndo atingiram a
totalidade dos municipios do pais, considerando a diversidade e a precariedade de algumas
regides, especialmente do norte e nordeste, com populaces carentes nos aspectos sociais e

econémicos, bem como a precariedade dos servicos publicos prestados.

O exercicio do bom-senso apresenta-se como um caminho viavel em busca de
solucBes a problematica dos residuos de servicos de saude, levando sempre em consideracéo a
educacdo, o treinamento dos profissionais de saude, e o esclarecimento da populacdo. A
atencdo especial e a tomada de medidas no contexto da biosseguranca, buscando aliar
economia de recursos, preservacdo do meio ambiente, ética e responsabilidade visa a garantia
de mais qualidade de vida no presente e um futuro mais saudavel para as proximas geracoes
(GARCIA e ZANETTI-RAMOS, 2004).

E imprescindivel a realizacdo de treinamentos constantes a fim de capacitar os
profissionais a terem uma visdo sustentavel da reducdo de geracdo destes residuos, do
descarte apropriado dos mesmos, separando-os de acordo com suas categorias (residuos
infectantes, residuos especiais e residuos comuns), bem como o seu transporte seguro, e
acondicionamento final para repasse as empresas especializadas. Modelos de auditorias
devem ser pensados e aplicados a fim de efetivar e otimizar o gerenciamento dos RSSS,
visando cada vez mais praticas sustentaveis, uma melhor qualidade do meio ambiente e

consequentemente da saude coletiva dos cidaddos soteropolitanos.

Um bom gerenciamento dos residuos de servicos de salde deve ter como
principio a segregacdo na fonte, o que resulta na reducdo do volume de residuos com
potencial de risco e a incidéncia de acidentes ocupacionais. O gerenciamento dos RSSS deve
ser pensado como um processo continuo. Deve se expandir a todos os tipos de residuos

progressivamente, tendo em vista a seguranga, o reaproveitamento e reducdo de custo no
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tratamento ou reprocessamento dos mesmos. Em cada servi¢o especializado, existe um ou
mais tipos de residuos gerados. Para efetivar a gestdo com base no principio de minimizagdo
dos riscos adicionais dos RSSS, o gestor deve adotar procedimentos de segregacdo de acordo

com o tipo de residuo, no préprio local de geracdo. (BRASIL, 2006).

As alteracOes nas legislacOes referentes a gestdo e gerenciamento dos RSSS, que
passaram a atribuir responsabilidade total ao gerador, inclusive das atividades anteriormente
desempenhadas pelas prefeituras, como a coleta, tratamento e descarte dos residuos, foram
muito importantes para melhorar os resultados no gerenciamento dos residuos de salde
(KOOP, ARAUJO e FIGUEIREDO, 2013). Uma vez responsaveis administrativa, civil e
criminalmente — conforme a Lei dos Crimes Ambientais (Lei n°® 9.605/98) — por atividades
lesivas ao meio ambiente, as unidades geradoras de RSSS, mesmo atuando como gestoras de
contratos de terceirizacdo, com empresas especializadas em servicos de coleta, tratamento e
destinacdo final, devem, por exceléncia exigir de tais empresas certificagdes e comprovacoes
legais da capacidade técnica das mesmas, uma vez que, caso 0s procedimentos de
gerenciamento estejam em desacordo com as leis 0s contratantes serdo também

responsabilizados pelos danos causados.

A exceléncia no processo de gerenciamento dos RSSS € sem divida uma
ferramenta gestdo, uma vez que gera economia de recursos, através da correta aplicacdo das
normas visando a reducdo de desperdicios, como a minimizacdo da utilizacdo de materiais.
Algumas taticas didatico-pedagodgicas podem ser utilizadas nas unidades geradoras, como a
distribuicdo de cartilhas aos funcionarios e usuarios, disposicao de lembretes claros, objetivos
e ilustrativos préximos aos pontos de geracdo de forma a educar as pessoas a segregar,
acondicionar e descartar os residuos da maneira correta. Outra importante ferramenta esta em
taticas de marketing e publicidade através dos veiculos comerciais, como radio, televisdo,
outdoors, bussdoors, etc. de forma a ampliar o alcance da disseminacdo da informacdo, uma
vez que residuos de saude — como trazido neste trabalho — sdo gerados ndo apenas em
unidades de salde, e devem contar com a colaboracdo da sociedade como um todo para o seu

correto gerenciamento.

A relagcdo econbémica do bom gerenciamento dos RSSS perpassa ainda pela
possibilidade da geracdo de recursos a unidade geradora através da comercializacdo dos
residuos passiveis de processos de reciclagem e reutilizacdo. A venda destes, a cooperativas

ou empresas de reciclagem, podem gerar um retorno financeiro — mesmo que minimo
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proporcionalmente aos custos totais aplicados ao gerenciamento dos RSSS — as unidades
geradoras, que podem reverter estes recursos em beneficios para a equipe envolvida na
promocdo da exceléncia do servico, como forma de gratificar e incentivar o colaborador a

continuar a promover as boas acdes e consolidar as praticas sustentaveis na empresa.

Diante de todo contetdo trazido e discutido neste trabalho, € imprescindivel frisar
o0 papel do gestor como principal responsavel pelas tomadas de decisdo balizadoras do sucesso
ou insucesso das acOes de gerenciamento dos RSSS. Estes devem ter o olhar atento as praticas
de desenvolvimento sustentavel preconizadas em todas as legislacdes e normas técnicas, com
vistas a reducdo da degradacdo ambiental e a preservacao da saude coletiva. O papel do gestor
como motivador das equipes, prevé um profissional capacitado, informado, atento as
tecnologias, capaz de buscar solucdes mais viaveis e sustentaveis a fim de tornar os processos
de gestdo e gerenciamento dos RSSS ferramentas eficientes, eficazes e efetivas no ambito das

politicas publicas.
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APENDICE A - FIGURAS

Figura A-1 — Classificagdo dos RSSS e Saco para Acondicionamento de Residuos Infectantes

INFECTANTE

6.2
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RESIDUOS SOLIDOS DE
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Fonte: Acervo pessoal, 2018.

Figura A-2 — Caixas Coletoras para Acondicionamento de Residuos (Sala de Expurgo)
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Fonte: Acervo pessoal, 2018.

Figura A-3 — Caixa Coletora para Acondicionamento de Residuos Perfuro cortantes

Fonte: Acervo pessoal, 2018.
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Figura A-4 — Caixas Coletoras para Acondicionamento de Residuos para Transporte Interno

na Unidade de Saude

Fonte: Acervo pessoal, 2018.

Figura A-5 — Recipientes de Acondicionamento Residuos Bioldgicos e Comuns

RESIDUOS
COMUNS RESIDUO QuUIMICO

Fonte: Acervo pessoal, 2018.



Figura A-6 — Categorias e Recipientes para Acondicionamento dos RSSS
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Fonte: Site Licenciador Ambiental, 20172

! Disponivel em <<http://licenciadorambiental.com.br/plano-de-gerenciamento-de-residuos-de-servicos-de-
saude-pgrss/>>. Acesso em 10/03/2018.
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APENDICE B - PERGUNTAS ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PESQUISA DE

CAMPO

Como se da o processo de gerenciamento dos residuos na unidade de saude?
Quais os métodos utilizados para reducao na geracao de residuos?

Quais os métodos de segregacdo dos residuos dentro na unidade de maneira a evitar a

contaminacgéo cruzada?

Quais os métodos utilizados para promover a conscientizacdo dos profissionais e

usudrios quanto ao bom gerenciamento dos RSSS?

Quais as tecnologias mais viaveis — do ponto de vista da qualidade ambiental — para o

tratamento e destinacao final dos residuos ditos ‘perigosos’?

Quais a normas e legislacfes a que esta unidade/empresa esta submetida no tocante ao

processo de gerenciamento dos RSSS?

Como se da a gestdo dos RSSS nos ambitos da Unido, Estado e Municipio, sua

influéncia e desdobramentos sobre o processo de elaboracdo do PGRSSS?



