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RESUMO

O Cadastro Unico € um banco de dados que une as informacdes da populacdo de
baixa renda no Brasil e, portanto, significa uma importante ferramenta na
viabilizacédo de direitos. A presente pesquisa foi elaborada com o objetivo de analisar
o cadastro unico como ferramenta de inclusdo e de planejamento das acdes da
politica de assisténcia social em Aracati/CE, através da percepc¢ao dos usuarios, dos
servidores e da gestdo. Por meio da pesquisa bibliografica foi possivel compreender
a essencialidade do CadUnico para o acesso a direitos sociais. Trata-se de pesquisa
exploratoria qualitativa, que contou com entrevista estruturada realizada com
usuarios e entrevista semiestruturada com servidores. Os resultados da pesquisa
evidenciaram que quanto mais distante residem os usuarios, mais dificuldades estes
tém de acesso aos servicos e a informacdes sobre o cadastro Unico e os programas
sociais; os servidores tém uma visdo ampla sobre a importancia do CadUnico e
percebem a necessidade de melhorias no setor, além disso entendem a importancia
do CadUnico como ferramenta de planejamento das acdes da assisténcia social,
mas acreditam que esse instrumento possa ser melhor utilizado. Diante do exposto,
constatou-se que o setor de cadastro unico vem enfrentando dificuldades, as quais
se acentuaram em decorréncia da pandemia pela covid-19, havendo a necessidade
de contratacdo de servidores, melhoria na operacionalizagdo do servico e na
infraestrutura.

Palavras-chave: CadUnico. Direitos sociais. Incluséo. Planejamento.



RESUMEN

El Cadastro Unico (CadUnico) es una base de datos que recopila informacion de la
poblacion de bajos ingresos en Brasil y, por lo tanto, representa una herramienta
importante para viabilizar los derechos. La presente investigacion se elaboré con el
objetivo de analizar el Cadastro Unico como herramienta de inclusion y planificacion
de acciones de politica asistencial en Aracati/CE, a través de la percepcion de
usuarios, servidores y gestion. Por medio de la investigacion bibliografica se pudo
comprender la esencialidad del CadUnico para el acceso a los derechos sociales. Se
trata de una investigacion cualitativa exploratoria, que incluyé una entrevista
estructurada realizada con wusuarios y una entrevista semiestructurada con
servidores. Los resultados de la encuesta mostraron que cuanto mas distantes viven
los usuarios, mas dificultades tienen para acceder a los servicios y la informacién
sobre el Cadastro Unico y los programas sociales; Los servidores tienen una vision
amplia de la importancia del CadUnico y perciben la necesidad de mejoras en el
sector, ademas entienden la importancia del CadUnico como herramienta para
planificar acciones de asistencia social, pero creen que este instrumento se puede
aprovechar mejor. Frente a la exposicion, se encontr6 que el sector de Cadastro
Unico ha venido enfrentando dificultades, las cuales se acentuaron como
consecuencia de la pandemia covid-19, con la necesidad de contratar servidores,
mejorar la operacion del servicio y la infraestructura.

Palabras clave: CadUnico. Derechos Sociales. Inclusién. Planificacion.
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1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a mais nova dentre as
politicas que compdem o tripé da Seguridade Social, desenvolve importante papel
no ambito da protecdo social brasileira, apesar das diversas e ainda ndo superadas
dificuldades que enfrenta.

Conforme explana Sposati, “a velha regra conservadora brasileira
persiste. Tudo é bem posto no papel, mas as forcas sociais conservadoras
permanecem analfabetas para tais ideias e compromissos” (SPOSATI, 2007a, p.
43).

Historicamente, a assisténcia social foi marcada por préaticas voluntaristas,
caritativas, pulverizadas e benemerentes, como também utilizada como moeda de
troca em todos 0s niveis de governo.

Sposati (2007b, p. 10), ao falar acerca da LBA (Legido Brasileira de
Assisténcia), 6rgao assistencial criado na década de 1940 no Brasil, alerta para esse

carater assistencial inerente a assisténcia social aguela época:

Em outubro de 1942, a legido campanhista se torna uma sociedade civil de
finalidades ndo econdmicas, voltada para ‘congregar as organizagfes de boa
vontade’. Aqui a assisténcia social como acao social é ato de vontade e néo
direito de cidadania.

Foi somente com a Constituicdo Federal de 1988 que a assisténcia social
ganhou o estatuto de direito e, portanto, o Estado passou a ser obrigado a estrutura-
la como politica publica, como corrobora Sposati (1995, p. 15): “E a partir da
Constituicdo que a assisténcia social surge com a saude e a previdéncia da
seguridade social, e portanto como um direito social’.

A partir de entdo, a politica comecou a ser estruturada e
institucionalizada, mesmo que de forma lenta e gradual.

O Cadastro Unico para Programas Federais (CadUnico), criado por meio
do Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001, posteriormente revogado pelo Decreto
6.135, de 26 de junho de 2007, é fruto desse processo de consolidacédo da politica
de assisténcia social no Brasil e pode ser definido como um banco de dados que
possibilita a identificacdo da populagédo de todo o territorio brasileiro, especialmente

aguela em situacéo de vulneralidade social.
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O CadUnico se caracteriza como um importante instrumento de
mapeamento da pobreza, identificacdo de vulnerabilidades e riscos sociais e de
gestdo de politicas sociais. Apesar de estar vinculado a politica de Assisténcia
Social, as informacdes contidas nele podem ser utilizadas pelas mais diversas
politicas publicas executadas pela gestao publica nas trés esferas de governo como
uma ferramenta de planejamento e gestdo de suas ac¢des, podendo contribuir para a
integracao das politicas de protecao social.

O Cadastro Unico € a porta de entrada para acesso as politicas sociais.
Um dos programas a que o CadUnico possibilita o acesso é o Programa Bolsa
Familia, um dos destagues quando se trata de programas de transferéncia de renda
no ambito da politica de assisténcia social no Brasil.

O Programa Bolsa Familia € um Programa de Transferéncia de Renda,
instituido em 20 de outubro de 2003 pela Medida Proviséria 132, convertida na lei
10.836 em 09 de janeiro de 2004. E por meio do Cadastro Unico que as familias s&o
selecionadas para serem beneficiarias do programa.

No Brasil, 29.847.849 familias estavam inscritas no Cadastro Unico no
més de abril de 2021, o que significa 76.999.108 pessoas cadastradas. Destas,
14.487.289 de familias possuiam renda per capita de até R$ 89,00 e 2.820.604
familias possuiam renda per capita entre 89,01 e 178,00, 0 que as caracteriza como
familias em situacdo de extrema pobreza e pobreza respectivamente. No més de
junho de 2021, 14.695.025 de familias foram beneficiadas com o programa Bolsa
Familia no Brasil (BRASIL, 2021a).

No municipio de Aracati, que conta com uma populacdo estimada de
74.975 habitantes (IBGE, 2020), a quantidade de familias inscritas no CadUnico até
abril de 2021 era de 12.736 familias, destas, 7.070 foram beneficiadas com o
Programa Bolsa Familia no més de junho de 2021, significando uma taxa de 77,5%
da estimativa de familias em situagéo de pobreza no municipio (BRASIL, 2021a).

Apesar da extrema relevancia do Cadastro Unico na consolidacdo das
politicas sociais e para 0 acesso aos direitos sociais, nos ultimos anos, nao so ele,
mas as politicas sociais de maneira geral vem sendo ameagadas pelos desmontes
governamentais. Cabe mencionar a recente proposta do governo Bolsonaro em
descaracterizar o atendimento presencial hoje existente aos usuarios nos postos de
atendimento do CadUnico para implementar uma forma de cadastramento

totalmente online.



12

Sabe-se que tal medida culminara na exclusdo de milhares de brasileiros
gque nado tém acesso a internet ou que ndo apresentam habilidades com as
ferramentas tecnolégicas, como também tende a dificultar o acesso destes a rede de
protecdo social, pois retira o direito dos usudarios de serem atendidos em sua
totalidade, com os devidos encaminhamentos para outros setores e/ou politicas a
depender de cada situacéo especifica e quando necessario.

Além das agressoes vindas do governo federal, o descaso por parte de
algumas gestdes municipais em relagdo a um equipamento como o Cadastro Unico
€ tdo preocupante quanto aquelas.

Diante do exposto, essa pesquisa é extremamente relevante, no sentido
da necessidade de afirmacdo da relevancia do CadUnico como ferramenta que
contribui para o acesso a direitos dos usuérios da Politica de Assisténcia Social, que
ja € uma politica pouco consolidada, se comparada as demais politicas de
Seguridade Social, como também pela importancia que os dados do CadUnico
significam para a realizacéo de estudos socioeconémicos, 0s quais possam viabilizar
a elaboracao das politicas sociais.

O interesse em realizar o presente estudo foi fruto de um conjunto de
fatores que incluem o aprendizado teorico adquirido na formacdo de assistente
social e a experiéncia como trabalhadora do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) no municipio de Aracati na funcéo de entrevistadora do CadUnico.

A experiéncia profissional no setor de Cadastro Unico, com
funcionamento na sede da Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social do
municipio de Aracati, possibilitou a elaboracdo do problema desta pesquisa. No
cotidiano da prética profissional, foi possivel perceber que boa parte dos usuarios do
servico ndo tém acesso a informacdes que os possibilitem compreender o que €,
como funciona, a importdncia e a abrangéncia que tem o Cadastro Unico,
conhecendo apenas o “cadastro que os possibilita receber o bolsa familia”.

Em consonancia com o exposto, Freire (2016, p. 42) relata que

H& uma grande caréncia de informagéo sobre o Cadastro Unico acerca dos
direitos e em relagdo aos programas e beneficios que ndo sado divulgados
para 0s usuarios inscritos. E importante o usuario conhecer seus direitos
com o objetivo de proporcionar ndo s6 a informacdo, mas que esses
usuarios usufruam dos programas sociais disponiveis.
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O estudo, portanto, se propds a contribuir para a academia e para a
gestao publica municipal, visto que sdo poucos os trabalhos que abordam a tematica
do Cadastro Unico e a sua importancia para o desenvolvimento de politicas que
considerem em sua génese a realidade social da populagdo, especialmente em
ambito municipal, que € a esfera onde as politicas publicas sao, de fato, executadas.

Munindo-se das motivacdes acima mencionadas, a questdo norteadora
desta pesquisa foi a seguinte: qual a percepcao dos usudrios, dos servidores e da
gestdo acerca do Cadastro Unico como ferramenta de incluséo e planejamento das
acOes da assisténcia social em ambito municipal em Aracati/CE?

Dessa maneira, o objetivo geral foi o de analisar a percepcdo dos
usuarios, dos servidores e da gestio acerca do Cadastro Unico como ferramenta de
inclusdo e planejamento das a¢des da politica de assisténcia social no municipio de
Aracati/CE.

Como objetivos especificos, pretendia-se identificar como se da o acesso
dos usuérios a informacdes e aos servicos do CadUnico no municipio de Aracati;
exprimir de que maneira 0 municipio de Aracati utiliza os dados do CadUnico no
planejamento das acdes da assisténcia social; levantar sugestdes de melhoria para
0 setor de cadastro Unico no municipio de Aracati.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratéria e de abordagem
qualitativa. Para coleta de dados, utilizamos a pesquisa bibliogréfica, através de
consulta a livros, trabalhos académicos sobre o tema em questdo, legislacbes e
documentos elaborados pelo governo federal, e a pesquisa de campo, através de
entrevista estruturada com usuarios do Cadastro Unico e de entrevista
semiestruturada com servidores.

O trabalho encontra-se estruturado em trés capitulos, no primeiro,
intitulado “Politicas Sociais: conceito e breve historico”, temos uma discussao
voltada para o conceito de politicas sociais e como estas surgiram no contexto
global e nacional. No segundo capitulo, “Cadastro Unico: porta de entrada para as
politicas sociais”, apresentamos a regulamentacdo do CadUnico por meio do
Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, e da Portaria n°® 177, de 16 de junho de
2011. No terceito capitulo, que tem como nome “Programas Sociais Usuarios”, sao
apresentados 0s principais programas sociais que utilizam obrigatoriamente o
Cadastro Unico para a selecdo dos beneficarios. Por Ultimo, apresentamos os

resultados e discusséo da pesquisa.
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2 POLITICAS SOCIAIS: CONCEITO E BREVE HISTORICO

As diferencas inerentes a sociedade fazem com que existam multiplas
possibilidades de cooperacédo, competicdo e conflito. Quando ocorre o conflito no
ambito da sociedade, duas acfes sdo possiveis por parte do Estado: a coercdo e a
politica. Tendo em vista que a coercao gera reagao, as pessoas preferem a politica,
que “corresponde a for¢ca exercida pelo Estado para fazer valer o direito” (RUA,
2014, p. 15).

Nesse sentido, pode-se afirmar que as politicas publicas resultam da
atividade politica e “compreendem o conjunto das decisdes e agdes relativas a
alocacao imperativa de valores envolvendo bens publicos” (ibidem, p. 17).

Para Pereira (2008, p. 94), o que define mais fortemente as politicas
publicas é o fato de estas serem publicas, incluindo, portanto, além do Estado, a
sociedade. Assim, afirma que “a politica publica ndo € s6 do Estado, visto que, para
sua existéncia, a sociedade também exerce papel ativo e decisivo; e o termo publico
€ muito mais abrangente do que o termo estatal”.

Dentre as caracteristicas das politicas publicas expostas por Pereira
(2008, p. 95), uma enfatiza a importancia de tais politicas na materializacdo dos
direitos sociais conquistados historicamente:

Visa concretizar direitos sociais conquistados pela sociedade e incorporados
nas leis. Ou melhor, os direitos sociais declarados e garantidos nas leis séo,
de regra, conquistas da sociedade e s6 tem aplicabilidade por meio de

politicas publicas, as quais, por sua vez, operacionalizam-se por meio de
programas, projetos e servicos.

As politicas publicas e, consequentemente, as politicas sociais sdo as
principais responsaveis pela garantia dos direitos da populacdo. E por meio delas,
mais especificamente, por meio dos programas, projetos e servicos, que se
executam os direitos sociais.

As politicas sociais, portanto, nasceram para responder as expressoes da

Questéo Social. De acordo com lamamoto (2001, p. 27),

A questédo social pode ser percebida como o conjunto das expressfes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Para Behring e Boschetti (2011, p. 51),
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As politicas sociais e a formatacdo de padrbes de protecdo social séo
desdobramentos a até mesmo respostas e formas de enfrentamento - em
geral setorializadas e fragmentadas - as expressdes multifacetadas da
guestao social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relacdes de
exploracdo do capital sobre o trabalho.

As primeiras expressbes contundentes da questdo social datam da
segunda metade do século XIX. Nesse contexto, as relacbes de trabalho eram
marcadas pelas longas jornadas de trabalho e pela exploracdo da forca de trabalho
de criancas, mulheres e idosos. Diante disso, a classe trabalhadora passou a reagir
com greves e manifestacdes, o que demandou respostas das classes e do Estado,
materializadas posteriormente em legislacdes fabris.

Entre meados do século XIX e a terceira década do século XX, tem-se
uma verdadeira negacdo das politicas sociais em decorréncia do liberalismo,

vertente econémica vigente no referido periodo. Para os liberais,

O Estado nado devia intervir na regulacdo das relacdes de trabalho nem
deveria se preocupar com o atendimento das necessidades sociais. Mas,
paradoxalmente, podia e devia agir firmemente para garantir os interesses
liberais de estabelecimento do mercado livre na sociedade civil (ibidem, p.
61).

No liberalismo, as politicas sociais ndo encontram amplo espaco para se
desenvolverem. H4, portanto, a naturalizacdo da miséria e estas sdo vistas como
estimuladoras do 6cio e do desperdicio. O Estado, por sua vez, deve prestar uma
assisténcia minima a populacao, deixando a cargo da iniciativa privada a resolucao
dos problemas sociais (Estado minimo).

Ainda que de modo lento e gradual, a mobilizacdo da classe trabalhadora
faz com que surjam algumas politicas sociais em diferentes paises. Segundo
Behring e Boschetti (2001), as primeiras iniciativas concretas de politica social
aconteceram no final do século XIX, com carater mais amplo, planejado,
sistematizado e obrigatério.

O inicio do século XX marca o enfraquecimento do liberalismo. Nesse
momento, tem-se como acontecimento as Guerras Mundiais, a crise de 1929
(Grande Depressédo) e a Revolugdo Socialista, 0 que leva a uma crise de

legitimidade do capitalismo. Em tal contexto:

As politicas sociais se multiplicam lentamente ao longo do periodo
depressivo, que se estende de 1914 a 1939, e se generalizam no inicio do
periodo de expansdo apdés a Segunda Guerra Mundial, o qual teve como
substrato a propria guerra e o fascismo e segue até fins da década de 1960.
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Ou seja, na passagem do imperialismo classico para o capitalismo tardio ou
maduro (ibidem, p. 69).

No Brasil, as primeiras iniciativas de politicas sociais datam da primeira
década do século XIX, periodo marcado pela luta da classe trabalhadora e, por
conseguinte, pela criagéo das primeiras legislacoes.

Até 1930, existiram iniciativas no ambito das politicas sociais esparsas e

frageis. Assim,

Nesse contexto do final do século XIX e inicio do século XX, é compreender
gue nosso liberalismo a brasileira ndo comportava a questao dos direitos
sociais, que foram incorporados sob presséo dos trabalhadores e com fortes
dificuldades para sua implementacdo e garantia efetiva. Essa situacéo
comecga a se alterar nos anos 1920 e sofrerd mudangas substanciais a partir
dos anos 1930 (ibidem, p. 81).

Globalmente, pode-se falar em generalizacdo das politicas sociais no
periodo compreendido entre o pos-crise de 1929-1932 e os anos de 1960,
denominados de 30 anos gloriosos em decorréncia da expansao das politicas
sociais.

No Brasil, houve expansdo das politicas aqui referidas, mais
precisamente no periodo de 1930 a 1943, no Governo Vargas, que apesar de ter
como uma de suas caracteristicas a repressdo ao movimento operario, ficou
marcado pela regulamentacao das relacdes de trabalho, com o intuito de transformar
a luta da classe trabalhadora em colaboracéao (ibidem).

No ambito da Assisténcia Social, foi criada a LBA (Legido Brasileira de
Assisténcia Social) em 1942, com caracteristicas voltadas para o primeiro-damismo,
tutela, favor, clientelismo, assistencialismo e seletividade.

Apds os anos gloriosos das politicas sociais, vivencia-se uma longa onda
depressiva marcada pelo neoliberalismo, com foco em politicas com o objetivo de
restaurar o lucro. Nesse contexto, o Estado intervém menos na economia, deixando
a cargo do mercado a sua autorregulacao.

Sao ainda caracteristicas desse momento a estabilidade monetaria como
objetivo maior, a contengédo de gastos sociais, a manutencédo de uma taxa natural de
desemprego e reformas fiscais com reducao de impostos para altos rendimentos.

Assim, para Behring e Boschetti (2011), a reestruturacdo produtiva, as
mudancas na organizacdo do trabalho e a hegemonia neoliberal culminaram em

uma reconfiguragcdo das politicas sociais tendo em vista que menos empregos



17

estaveis tendem a resultar em menos acesso da populacéo a politicas vinculadas ao
trabalho.

E nessa conjuntura que se expandem os PTRF (Programas de
Transferéncia de Renda Focalizados) no ambito da politica de assisténcia social e
que é criado o Cadastro Unico, com o objetivo de dar suporte & selecio de

beneficiarios para os programas sociais focalizados.

[..] a construgdo do Cadastro Unico resultou de diversas operagdes de
natureza técnica, para definicdo e conceituagcdo do publico especifico
(beneficiarios) de um conjunto de programas sociais focalizados, os quais
representam uma escolha politica do governo brasileiro no enfrentamento
da pobreza no pais (TORRES, 2010, p. 108).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a mais nova dentre as
politicas que compdem o tripé da Seguridade Social, desenvolve importante papel
no ambito da protecdo social brasileira, apesar das diversas e ainda nao superadas
dificuldades que enfrenta.

Historicamente, a assisténcia social foi marcada por praticas voluntaristas,
caritativas, pulverizadas e benemerentes, como também utilizada como moeda de
troca em todos os niveis de governo.

Sobre esse critério de favor inerente a historia da Politica de Assisténcia

Social, Sposati afirma o seguinte:

Defendo a assisténcia social, pelo disposto na CF-88, como politica de
seguridade social, portanto, politica de protecdo social a riscos e
vulnerabilidades sociais que se objetivam em prover determinadas
necessidades sociais e afiancar determinadas segurancas sociais. Desta
feita, a assisténcia social nao é “mae dos pobres” e, muito menos, mae de
“pobres envergonhados”. Caso me fosse possivel, diria até que essa versao
agride o disposto constitucional, raiando as beiras de uma
inconstitucionalidade. A identidade atribuida de forma conservadora e
moralista a assisténcia social, no interior do Estado, nega ao cidadao seus
direitos (SPOSATI, 2007a, p. 441).

Foi somente com a Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 203 e
204, que a assisténcia social ganhou o estatuto de direito e, portanto, o Estado
passou a ser obrigado a estrutura-la como politica publica.

A partir de entdo, tem-se como marcos normativos e estruturantes da
PNAS: a LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social), de 1993; a implantacdo do

SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), a partir de 2005; como também a

elaboracdo e publicacdo da NOB-SUAS (Norma Operacional Basica do Sistema
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Unico de Assisténcia Social), da NOB-RH SUAS (Norma Operacional Béasica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social) e da Tipificacdo

Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais.
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3 CADASTRO UNICO: PORTA DE ENTRADA PARA AS POLITICAS SOCIAIS

Nesse topico, sera realizada andlise de dois documentos que versam
sobre o CadUnico, a saber o Decreto 6.135, de 26 de junho de 2007 e a Portaria n°
177, de 16 de junho de 2011.

De acordo com o Decreto 6.135, em seu artigo 2°, o CadUnico é um
instrumento de identificacdo e caracterizagdo social e econdmica das familias
brasileiras que se enquadram em situacdo de baixa renda e deve ser
obrigatoriamente utilizado tanto na selecdo de beneficiarios quanto na integracao
entre os programas sociais do Governo Federal (BRASIL, 2007).

O cadastro é constituido por sua base de dados, instrumentos,

procedimentos e sistemas eletronicos e tem como objetivos:

| - a unicidade das informagbes cadastrais; Il - a integragcéo, por meio do
cadastro, dos programas e politicas publicas que o utilizam; e Ill -a
racionalizacdo do processo de cadastramento pelos diversos Orgaos.
Paragrafo Gnico. A fim de que se atinjam os objetivos do caput, sera
atribuido a cada individuo cadastrado um numero de identificagdo social,
nos termos estabelecidos pelo 6rgéo gestor nacional do CadUnico (ibidem).

Ainda de acordo com o Decreto em analise, o conceito de familia adotado
no CadUnico é o de “unidade nuclear composta por um ou mais individuos,
eventualmente ampliada por outros individuos que contribuam para o rendimento ou
tenham suas despesas atendidas por aquela familia, todos moradores de um
mesmo domicilio” (ibidem).

Jé& para serem consideradas familias de baixa renda, estas devem possuir
renda mensal per capita de até meio salario minimo ou renda mensal total de até
trés salarios minimos. Este, portanto, é o publico do Cadastro Unico. Apesar disso,
familias que tenham renda superior poderdo ser inseridas no cadastro, caso a
incluséo esteja vinculada a selecéo de programas sociais.

O cadastramento das familias fica a cargo dos municipios e as
informacdes prestadas no ato da entrevista terdo validade de 2 anos, devendo apos
esse periodo serem atualizados (quando ha alteragdo das informacgdes
anteriormente prestadas) ou revalidados (quando ndo ha alteracbes nas
informacgdes).

E importante ressaltar que, nos termos do Decreto 6.135, as informacdes

do CadUnico sdo sigilosas e podem ser utilizadas apenas para a formulacéo e
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gestdo das politicas publicas e realizacdo de estudos e pesquisas. Os municipios,
assim como os demais entes da federacéo, poderdo Ultiza-los para a elaboracéo de
politicas publicas locais.

A Portaria n° 177, de 16 de junho de 2011, a qual define procedimentos
para a Gestdo do Cadastro Unico, traz conceitos importantes para o entendimento
do orgao. Entre elas o conceito de familia, jA explanado acima, de domicilio,
morador, responsavel pela unidade familiar, familia em situacdo de rua, povos
indigenas, comunidades quilombolas, pessoas resgatadas de trabalho anélogo a de
escraviddo; cadastro valido; cadastro atualizado; cadastro revalidado; exclusédo
|6gica do cadastro e exclusao fisica do cadastro.

Para o CadUnico, domicilio é o local que serve de moradia a familia e
morador é aquele (a) que tem o domicilio como local habitual de residéncia e nele
esteja morando na data da entrevista ou que, mesmo ausente, tenha o local como
residéncia habitual. Podem ser considerados moradores, ainda, pessoas que
estejam ausentes pelo periodo de 12 meses ou menos por motivos de internacéo
em estabelecimentos de saude, Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos,
equipamentos que prestam servicos de acolhimento, instituicbes de privacdo de
liberdade, ou estabelecimentos similares.

Para que as familias possam ser cadastradas, € necessario que uma
pessoa da familia figue responsavel por prestar as informacbes sempre que
necessario, essa pessoa € a Responsavel Familiar, que precisa ser um dos
componentes da familia, residente no domicilio, deve ter no minimo 16 anos e ser,
preferencialmente, mulher.

A familia em situacdo de rua é aquela que vive em situacdo de extrema
pobreza e utiliza logradouros publicos e areas degradadas como moradia temporaria
ou permanente e fonte de sustento ou que utiliza unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia provisoria.

Os povos indigenas também sdo um tipo de populacdo bastante
enfatizada como publico prioritario das ac¢Bes do CadUnico. De acordo com a
Portaria em andlise, estes se caracterizam por serem descendentes de populacdes
residentes no pais ou regido geografica pertencente ao Brasil no periodo da

colonizagéo.
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Outro grupo prioritario sdo as comunidades quilombolas, que tém
caracteristicas étnico-raciais peculiares por autodeclaracdo, com presuncdo de
ancestralidade negra e historia de resisténcia as opressdes vividas pelos negros.

As pessoas resgatadas de trabalho andlogo a escraviddo sdo aquelas
gue foram resgatadas por 6rgdos competentes e que se encontravam submetidas a
situacdo de trabalho forcado, serviddo por divida, jornada exaustiva e trabalho
degradante.

Os conceitos de cadastro valido, atualizado e revalidado séo,
repectivimente: o que atende de maneira integral os requisitos de validagao,
conforme a versdo Sistema do CadUnico; o registro que sofreu alteracdes das
informacdes no prazo maximo de dois anos, contados da data da inclusdo ou
atualizacdo; o registro que passou por confirmagédo das informacdes prestadas no
prazo maximo de dois anos.

As exclusdes ldgica e fisica do cadastro se diferenciam pelo fato de que
na primeira, os dados continuam visiveis na base de dados do CadUnico na situac&o
de excluido, ja a excluséo fisica apaga definitivamente os dados do sistema.

O processo de cadastramento das familias deve seguir as fases de
identificacdo do publico usuério, coleta de dados, inclusdo dos dados no sistema,
atualizacao ou revalidacao dos dados.

A identificagdo do publico-alvo do CadUnico deve ocorrer antes da fase
de coleta de dados. A coleta de dados podera ser realizada de trés maneiras, por
meio de visita docimiliar, de forma prioritaria, a fim de facilitar o acesso de familias
com dificuldades de locomocédo ou informacédo; em postos de coleta fixos, que
devem estar localizados de preferéncia em areas com maior abrangéncia de familias
em situacdo de baixa renda; ou por meio de postos de atendimento itinerantes, com
0 objetivo de atender demandas pontuais ou de familias com domicilio muito distante
dos pontos fixos.

Os postos de atendimento, sejam fixos ou itinerantes, devem possuir
infraestrutura capaz de atender de forma satisfatoria a populacdo e de executar
atendimento preferecial a idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia.

Os formularios sdo a forma pela qual os dados preferencialmente devem
ser coletados. Estes poderdo ser preenchidos manualmente ou diretamente no
sistema do CadUnico, desde que seja efetuada a impressdo dos formulérios ou da

Folha Resumo, que deve conter, minimamente, a renda per capita da familia, o
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endereco e a composicao familiar com nome completo, NIS (Numero de
Identificacdo Social), data de nascimento e parentesco em relacdo ao Resposavel
Familiar (RF).

Os documentos obrigatoérios para a realizacdo da coleta de dados séo o
numero do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) ou o numero de Titulo de Eleitor para o
RF, e para os demais componentes da familia, qualquer documento de identificacéo
indicado no formulario. Também sdo documentos necessérios de serem
apresentados pelo RF os comprovantes de endereco e de matricula de criangas e
adolescentes entre 06 e 17 anos que estejam frequentando a escola.

ApoOs a coleta de dados, as informacdes prestadas pelo RF séo digitadas
no sistema, em caso de coleta manual, sendo entdo atribuidos o Coédigo Familiar,
codigo que identifica a familia, e o NIS (NUumero de Identificacdo Social) para cada
membro do grupo familiar. O NIS tem carater Unico, pessoal e intransferivel, nos
termos da Portaria 177/2011.

A administracdo do sistema de CadUnico € de responsabilidade da
SENARC (Secretaria Nacional de Renda e Cidadania) contando com apoio
operacional da Caixa Econbmica Federal. Os municipios e o Distrito Federal sé&o
responsaveis pela administracdo da base de dados em ambito local.

Sdo competéncias do municipio a identificacdo e coleta de dados, a
digitacdo, a atualizacdo dos registros, seja diante de modificagcbes dos dados ou
revalidacdo, a promocao dos dados do CadUnico para o planejamento e gest&o das
politicas publicas municipais com foco na populacdo de baixa renda, controle e
prevencdo de fraudes e inconsisténcias cadastrais, adocdo de procedimentos para a
constatacao das informacdes prestadas, o zelo pela guarda e sigilo das informacdes,
como também a disponibilizacdo destas as instancias de Controle Social (BRASIL,
2011).
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4 PROGRAMAS SOCIAIS USUARIOS

Nesta sec¢do, serdo pontuados 0s principais programas sociais que
utilizam o CadUnico como forma de selegdo dos beneficiarios. Para tanto, utilizou-se
o documento “Nog¢des sobre Programas Usuarios”, médulo parte do curso “Cadastro
Unico: conhecer para incluir’, desenvolvido pelo Ministério da Cidadania em parceria
com a Universidade Federal de Vigosa, com o CNPg (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico e com o Instituto de Politicas Publicas e
Desenvolvimento Sustentavel.

Inicialmente, é importante pontuar que o CadUnico e o0s programas
sociais sdo coisas distintas. O primeiro possibilita a identificacdo das familias com
maior grau de vulnerabilidade social e, portanto, facilita a utilizacdo desses dados
pelos orgaos e instituicdes na selegao dos beneficiarios dos programas. “Além disso,
contribui para o planejamento, implementacédo e avaliacdo de diferentes programas
e politicas publicas” (BRASIL, 2021b, p. 06).

J& programas usuarios, como denominado no documento em andlise,

[...] s@o politicas publicas que se traduzem em ag¢des governamentais, que
buscam melhorar as condicbes de vida da populacdo. Os Programas
Sociais Usudrios sdo aqueles programas sociais que tém o Cadastro Unico
como requisito obrigatério para a selecdo ou acompanhamento de
beneficiarios, ou seja, os programas sociais usuarios buscam melhorar as
condi¢des de vida das familias que foram incluidas no Cadastro Unico. Eles
podem ser ofertados na forma de beneficios monetarios ou em servigos
sociais (ibidem, p. 06).

E importante salientar que a selecdo dos usuarios pode ocorrer em
qualquer uma das esferas, seja municipal, estadual ou federal e, apesar de todos os
programas aqui analisados terem como condicdo obrigatéria a inscricdo dos
usuarios no CadUnico, cada um possui seus critérios especificos para a selecdo dos

beneficiarios, conforme veremos a seguir.

4.1 PROGRAMA BOLSA FAMILIA

O Programa Bolsa Familia, criado pela lei 10.836, de 09 de janeiro de
2004 e regulamentado pelo Decreto 5.209, de 17 de setembro de 2004, € um
programa de transferéncia de renda condicionada, isto €, para serem beneficiarias,

as familias devem se enquadrar no perfil de renda de até 178,00 e devem cumprir
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algumas condi¢des, como manter as criancas e adolescentes frequentando a escola,
criancas de até 06 anos com a vacinacdo em dia e as gestantes em
acompanhamento pré-natal.

Os valores transferidos as familias variam de acordo com a renda e a
composicado familiar de cada uma. Participam do programa familias com renda
mensal per capita de até R$ 89,00 e familias com renda mensal per capita entre R$
89,01 e R$ 178,00 que possuam em sua composi¢do criancas, adolescentes e
gestantes.

4.2 BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)

Regulamentado pela LOAS (Lei Orgéanica da Assisténcia Social), lei
8.742, de 07 de dezembro de 1993, e pelo Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de
2007, alterado pelo Decreto n° 8.808, de 15 de julho de 2016, o BPC (Beneficio de
Prestacao Continuada) € um beneficio que prevé o pagamento de um saléario minimo
a Pessoa com Deficiéncia ou ao idoso de 65 anos ou mais, mediante o critério de
renda familiar per capita mensal, que deve ser inferior a um quarto de salario
minimo. Além disso, os usuarios desse programa Sao pessoas que ndo conseguem

suprir suas proprias necessidades e nem de té-las supridas por sua familia.

4.3 TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA

A Tarifa Social de Energia Elétrica, que tem como legislacdo a Lei n°
12.212, de 20 de janeiro de 2010, o Decreto n° 7.583, de 13 de outubro de 2011 e a
Resolugdo Normativa ANEEL n° 414, de 9 de setembro de 2010, é a concessao de
desconto na conta de luz para aqueles que estdo inscritos no CadUnico, que s&o
beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada) ou portadores de alguma
patologia que requeira uso continuo de aparelhos que demandem uso de energia

elétrica.

44 CARTEIRA DO IDOSO

A Carteira do Idoso garante viagens interestaduais gratuitas para idosos,

podendo estas serem realizadas em 6nibus, trens ou barcos. Tém direito ao
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beneficio idosos a partir de 60 anos com renda individual mensal de até 2 salarios
minimos. A legislacdo que trata da Carteira do Idoso é a Lei n°® 10.741, de 1° de
outubro de 2003, o Decreto n° 5.934, de 18 de outubro de 2006, o Decreto n° 9.921,
de 18 de julho de 2019 e a Resolucao CIT n° 4, de 18 de abril de 2007.

4.5 FACULTATIVO DE BAIXA RENDA

O Programa Facultativo de Baixa Renda, regido pela Lei n°® 12.470, de 31
de agosto de 2011 (altera a Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991), é uma alternativa
para as donas de casa ou para os homens que exercam a atividade do lar terem
acesso a previdéncia social. Para serem beneficiarios, os usuarios precisam nao
possuir renda prépria, serem membros de familia com renda familiar de até 2
salarios minimos e se dedicar exclusivamente ao trabalho doméstico. A contribuicao

€ de 5% do salario minimo para aqueles que se enquadrarem Nnos critérios.

4.6 IDJOVEM

Regulamentada pelo Decreto n° 8.537, de 5 de outubro de 2015, pela lei
n® 12.852, de 5 de agosto de 2013 (Estatuto da Juventude) e pela lei n® 12.933, de
26 de dezembro de 2013 (meia-entrada), a ldentidade Jovem ou ID Jovem é
destinada ao publico jovem entre 15 e 29 anos de baixa renda com renda familiar
mensal de até 2 salarios minimos. O documento digital da acesso a meia-entrada
em eventos artisticos-culturais e esportivos, além da reserva de vagas em transporte

coletivo interestadual.

4.7 PROGRAMA DE FOMENTO AS ATIVIDADES PRODUTIVAS RURAIS

O Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais, conforme
versam a Lei n°® 12.512, de 14 de outubro de 2011, o Decreto n® 9.221, de 6 de
dezembro de 2017 e o Decreto n° 7.644, de 16 de dezembro de 2011, tem como
objetivo incentivar préaticas produtivas sustentaveis, a partir do financiamento da
producdo de familias agricultoras. Podem participar do programa agricultores
familiares, assim como também outros Grupos Populacionais Tradicionais e

Especificos (GPTE) que tenham renda familiar per capita de até 89,00.
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4.8 PLANO PROGREDIR

A Resolugao n° 4.000, de 25 de agosto de 2011 e a Lei n°® 11.110, de 25
de abril de 2005 regem o Plano Progredir (Programa Nacional do Microcrédito
Produtivo Orientado). Tal programa objetiva o incentivo a geracdo de trabalho e
renda para microempreendedores populares, através da disponibilizacdo de crédito
para o microcrédito produtivo orientado. Os critérios para ter direito ao programa sao
ter renda de até meio salario minimo por pessoa ou renda familiar total de até trés
salarios minimos.

Sao critérios do Plano Progredir também os presentes na

Resolucdo n°® 4.000/2011, art. 2°, que considera populacdo de baixa renda
(abaixo da linha de pobreza ndo definida ou detentores de contas especiais
de depésitos ou com saldo médio mensal inferior a R$ 3 mil), ou
microempreendedores com renda bruta anual de até R$ 120 mil (ibidem, p.
11).

49 PROGRAMA CISTERNAS

O Programa Cisternas (Programa Nacional de Apoio & Captacdo de Agua
de Chuva e Outras Tecnologias Sociais de Acesso a Agua), criado e regido pela Lei
n® 12.873, de 24 de outubro de 2013, pelo Decreto n° 8.038, de 4 de julho de 2013 e
pelo Decreto n°® 9.606, de dezembro de 2018, atende familias de baixa renda
residentes na area rural e sem acesso a agua potavel por viverem em locais com
tendéncia de seca.

Este tem o intuito de possibilitar 0 acesso a agua para consumo e para a
producdo de alimentos, por meio da constru¢cdo de cisternas caseiras para

armazenagem de agua da chuva.

410 PROGRAMA CRIANCA FELIZ

As Portarias MDS n° 956, de 22 de margo de 2018 e a n® 1.217, de 1° de
julho de 2019 dispéem sobre o Programa Crianca Feliz. O programa atende
beneficiarios do Programa Bolsa Familia ou familias inscritas no CadUnico que
tenham em sua composicdo gestantes ou criancas de até 72 meses. O publico

prioriario do programa é:
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Gestantes, criangas de até 36 meses e suas familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia; Gestantes e criancas de até 36 meses inseridas
no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal; Familias
beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada com criancas de até
seis anos; e, Criancas de até seis anos afastadas do convivio familiar em
razéo da aplicacdo de medida de protecao (ibidem, p. 12).

As atividades do Crianca Feliz acontecem mediante visitas domiciliares
para acompanhamento e orientagfes as familias com o intuito voltado a promoc¢ao

do desenvolvimento infantil integral das criancas.

411 PETI

O PETI (Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil), regido pela Lei n°
12.435, de 6 de julho de 2011, é um programa de transferéncia de renda atrelado a
acbes com familias e servigos socioeducativos e visa retirar criancas e adolescentes
da prética precoce do trabalho, através de acdes que acontecem de forma articulada
entre estados, municipios e sociedade civil.

O publico-alvo do PETI séo criancas e adolescentes com renda familiar
per capita de até meio salario minimo ou renda mensal total de até trés salaros
minimos, menores de 16 anos, salvo aqueles a partir dos 14 anos que se encontram

em situacao de aprendiz, o que é permitido por lei.

4.12 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

O SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), regido
pela Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais, Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de
novembro de 2009, € um dos servicos ofertatos pela Politica Nacional de Assisténcia
Social no ambito da protecao social basica.

O servico € operacionalizado pelos CRAS (Centros de Referéncia da
Assisténcia Social) e atende pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.
“Também podem acessar pessoas que vivenciam violagdes de direitos de todo tipo,
sejam elas fisica, psicolégica, abandono, trafico de pessoas, mendicancia, idosos,

pessoas com deficiéncia, entre outros” (ibidem, p. 13).
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4.13 PROGRAMA NACIONAL DE CREDITO FUNDIARIO

O Programa Nacional de Crédito Fundiario foi regulamentado pelos
Decretos n° 6.672, de 2 de dezembro de 2008 e n°® 4.892, de 25 de novembro de
2003, como também pela Lei Complementar n° 93, de 4 de fevereiro de 1998. E um
programa de financiamento para a aquisicdo de imdvel rural, investimento em
infraestrutura e/ou contratac@o de assisténcia técnica rural.

Os beneficiarios sao trabalhadores rurais sem terra e agricultores que
tenham 5 anos de experiéncia na atividade agricola nos ultimos 15 anos. O objetivo
maior do programa € incentivar o desenvolvimento autbnomo de agricultores sem

terra ou com pouca terra.

4.14 PROGRAMA NACIONAL DE REFORMA AGRARIA

O Programa Nacional de Reforna Agraria, sobre o qual versam a Lei n°
8.629, de 25 de fevereiro de 1993, o Decreto n° 9.311, de 15 de marco de 2018, a
Instrucdo Normativa n° 98, de 30 de dezembro de 2019 e a Instrucdo Normativa n°®
99, de 30 de dezembro de 2019, tem como objetivo a melhor distribuicdo da terra
mediante os principios de justica social, desenvolvimento rural sustentavel e
producdo. Para participar do programa, os agricultores sem terra devem estar

inscritos no Cadastro Unico e possuirem renda de até trés salarios minimos.

4.15 CREDITOS INSTALACAO DO PROGRAMA NACIONAL DE REFORMA
AGRARIA

O programa Créditos Instalacdo do Programa Nacional de Reforma
Agraria é regido pela Lei n° 8.629, de 25 de fevereiro de 1993 (inciso V do caput do
art. 17), pelo Decreto n® 9.428, de 28 de junho de 2018 e pelo Decreto n° 8.256, de
26 de maio de 2014, revogado pelo Decreto n® 9.066, de 31 de maio de 2017 e
revogado posteriormente pelo Decreto n°® 9.424, de 26 de junho de 2018.

Trata-se de uma oferta de crédito para familias assentadas da Reforma
Agraria com renda familiar per capita de até meio salario minimo ou renda total de
até trés salarios minimos, visando a “promoc¢éo da seguranga alimentar e nutricional

e a geracdo de trabalho e renda dessas familias” (ibidem, p. 14).
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O crédito pode ser utilizado pelas familias para a compra de produtos de

primeira necessidade, bens duraveis e equipamentos para a producédo agricola.

4.16 ACAO DE DISTRIBUICAO DE ALIMENTOS

A Portaria MDS n° 527, de 26 de dezembro de 2017, trata da Acdo de
Distribuicdo de Alimentos (ADA), que é uma estratégia de distribuicdo de alimentos
para complementar outras a¢des de acesso a alimentacéo.

Os critérios de participacdo seguem o mesmo perfil do publico inscrito no
CadUnico (renda mensal per capita de até meio salario minimo ou renda mensal
total de até trés salarios minimos).

‘Podem acessar esse programa familias acampadas, povos indigenas,
comunidades remanescentes de quilombos e outros povos e comunidades

tradicionais” (ibidem, p. 15).

4.17 PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

O Programa Minha Casa Minha Vida, regulamentado pela Lei n°® 11.977,
de 7 de julho de 2009, pela Lei n® 12.424, de 16 de junho de 2011, e pelo Decreto n°
7.499, de 16 de junho de 2011, € um programa de crédito para a aquisicao,
construcdo ou reforma de moradia aquelas familias que ndo possuem imovel.

Existem algumas faixas de renda, mas a faixa | € a que abrange o publico
do CadUnico. Para participarem do programa, além de estarem inscritas no

cadastro, as familias devem ter renda de até R$ 1.800,00.

4.18 SISU/LEI DE COTAS

O Sisu (Sistema de Selecao Unificada/Lei de cotas), orientado pela Lei n°
12.711, de 29 de agosto de 2012 (Lei de Cotas), pela Portaria Normativa MEC n° 19,
de 7 de novembro de 2014, e pela Portaria Normativa MEC n° 18, de 15 de outubro
de 2012, destina-se a reserva de vagas a estudantes com renda familiar per capita
de até meio salario minimo e que tenham cursado de forma integral o ensino medio

em escolas da rede publica. Para aqueles que estdo inscritos no CadUnico e
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desejam ingressar no ensino publico superior, a renda familiar per capita € de até

meio salario minimo ou renda familiar total de até trés salarios minimos.

4.19 1SENCAO DA TAXA DE INSCRICAO EM CONCURSOS PUBLICOS/ENEM

Os inscritos no Cadastro Unico podem ainda ter direito a isencdo de
pagamento da taxa de inscricdo em concursos publicos, conforme o Decreto n°
6.593, de 2 de outubro de 2008, e isencao da taxa de inscricdo do ENEM (Exame
Nacional do Ensino Médio), de acordo com a Portaria MEC n° 807, de 18 de junho
de 2010, e com a Lei n® 12.799, de 10 de abril de 2013.

Os critérios para ambos sdo ser membro de familia de baixa renda, com
renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo ou renda mensal total
de até trés salarios minimos. Os estudantes que ndo estiverem inscritos no
CadUnico, poderéo ainda solicitar a insencéo da taxa de inscricdo do ENEM caso
tenham cursado o ensino médio em escola publica ou em escola particular com
bolsa integral.

E importante ressaltar que 0s programas usuarios ndo se esgotam aqui e
estdo em constante mudancas e redefinicbes, como também, os estados e os
municipios tém autonomia para a criacdo de programas e utilizacdo do CadUnico

como critério para a concessao.
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5 METODOLOGIA

Conforme pontua Minayo (2009, p. 26), a pesquisa € um trabalho
artesanal que se difere dos trabalhos artisticos, pois ndo se baseia meramente na
criatividade do pesquisador, mas em “conceitos, proposigcoes, hipéteses, métodos e
técnicas”, as quais norteiam todo o processo da pesquisa.

De acordo com Gil (2002, p. 17): “Pode-se definir pesquisa como o
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sao propostos”. O autor expde ainda que “A pesquisa é
desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo
cuidadosa de métodos e técnicas de investigagao cientifica” (ibidem, p. 17).

O presente estudo compfe uma pesquisa exploratoria. A pesquisa
exploratdria € aquela que proporciona uma visao preliminar do objeto estudado e
uma maior aproximagcdo com o problema de pesquisa, na medida em que seus
objetivos séo:

Aumentar o entendimento do problema; refinar a questdo de pesquisa;
identificar informagdes que possam ser reunidas para formular as questdes

investigativas. Ou seja, para formular e/ou refinar a problematica e a
pergunta de partida (BIROCHI, 2015, p. 49).

No tangente a natureza das fontes utilizadas neste trabalho, destacam-se
a pesquisa bibliogréafica e a pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica caracteriza-se por empregar, no processo de
levantamento de dados bibliograficos, trabalhos/pesquisas ja realizados/as por
outras pessoas e que passam a embasar 0 conhecimento do pesquisador
(SEVERINO, 2016). Para tanto, aponta-se como fontes de pesquisa consultadas:
livros, artigos publicados em revistas, documentos elaborados pelo governo federal,
legislacdes e pesquisa de dados na internet.

Além da pesquisa bibliogréfica, faz parte deste trabalho a pesquisa de

campo, que se mostra relevante, pois

[...] o objeto/fonte é abordado em seu meio ambiente préprio. A coleta de
dados é feita nas condi¢des naturais em que os fendmenos ocorrem, sendo
assim diretamente observados, sem intervengcdo e manuseio por parte do
pesquisador (SEVERINO, 2016, p. 131-132).
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O tipo de abordagem da pesquisa € uma das importantes ferramentas do
processo de estudo acerca de um objeto. A abordagem utilizada na presente

pesquisa foi a qualitativa. Com efeito,

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou
ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das
atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos é entendido aqui como
parte da realidade social, pois o ser humano se distingue néo s6 por agir,
mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acdes dentro e a
partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes (MINAYO,
2009, p. 20).

Dessa forma, a pesquisa de campo foi realizada nos postos de
atendimento do Cadastro Unico do municipio de Aracati, no periodo de 10 a 21 de
agosto de 2021. O municipio dispde de trés postos fixos para atendimento aos
usuérios, um com funcionamento na sede da Secretaria de Cidadania e
Desenvolvimento Social do municipio, onde sédo centralizados os atendimentos aos
usuarios residentes nos territérios abrangidos pelos CRAS lagoas e litoral, e mais
dois postos de atendimento que funcionam diretamente nas sedes dos CRAS na
zona urbana (CRAS Fatima e CRAS Lourdes). A escolha se deu por estes serem 0s
locais onde ha a presenca dos usuarios e dos servidores do cadastro Unico, como
também por serem 0s ambientes que subsidiaram a reflexdo e a elaboracdo da
guestao norteadora desta pesquisa.

Como instrumento de coleta de dados, optou-se pela entrevista, que € um
instrumento de pesquisa que possibilita realizar a analise de temas mais complexos.
Para Birochi (2015, p. 105 apud Marconis; Lakatos, 2010),

As entrevistas representam um dos instrumentos mais ricos e utilizados
para a coleta de dados empiricos. Trata-se, em geral, de uma conversa
entre duas partes: de um lado o (s) pesquisador (es) e de outro o (S)
entrevistado (s). O principal objetivo das entrevistas é compreender
determinadas situacfes ou fenémenos vividos pelos entrevistados, assim

como obter informacdes a partir da perspectiva do (s) entrevistado (s).

A fim de termos uma amostragem do municipio em sua totalidade,
contou-se com a participacdo de 5 usuarios de cada CRAS, totalizando a
participacdo de 20 usuéarios por meio de entrevista estruturada. A coleta de dados se

deu mediante demanda espontanea de atendimento.



33

Nas entrevistas estruturadas sao utilizados questionarios idealizados com
base em um conjunto de perguntas predeterminadas e idénticas para todos
os entrevistados. “As entrevistas estruturadas sdo utilizadas para coletar
dados e informagfes quantificaveis, sendo por esta razdo referidas,
também, como ‘entrevistas quantitativas”. (SAUNDERS; LEWIS;
THORNHILL, 2009, p. 320 apud BIROCHI, 2015, p. 106).

Foi ainda realizada entrevista semiestruturada com os 10 servidores
atuantes no periodo de realizacdo da pesquisa (distribuidos nos trés postos de
atendimento), dentre eles uma recepcionista e 09 servidores na funcédo de
Entrevistador do Cadastro Unico, além deles foram entrevistados o Coordenador do
Cadastro Unico/Gestor do Programa Bolsa Familia e o Gerente Executivo, um cargo
técnico na distribuicdo de cargos da Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento
Social do municipio.

A entrevista semiestrutura esta associada a abordagem qualitativa e é
aguela em que o pesquisador utiliza tépicos para realizar as perguntas, que podem
variar entre os participantes, podendo o entrevistador omitir perguntas quando achar
necessario ou mudar a ordem destas (BIROCHI, 2015, p. 106).

Faz-se importante ressaltar que houve anuéncia por parte dos
participantes em contribuir voluntariamente, através da assinatura de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Apos a realizacdo da entrevista, os dados foram ordenados, classificados,
analisados e interpretados e os resultados das andlises estdo dispostos nos

proximos itens.



34

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este tépico estd dividido em trés secbes. A primeira delas contém as
andlises referentes a percepcéo dos usuarios sobre o CadUnico, a segunda aborda
a percepcao do servidores que atuam no atendimento aos usuarios e a terceira trata
da visdo dos servidores em cargos de gestdo sobre o cadastro Unico no municipio

de Aracati.

6.1 A PERCEPCAO DOS USUARIOS ACERCA DO CADASTRO UNICO

A entrevista com 0s usuarios teve como objetivo conhecer minimamente o
perfil destes por meio da prestacao de informacdes pessoais e familiares; identificar
se na percepcdo deles héa facilidade de acesso ao setor de Cadastro Unico, bem
como a informac@es sobre o cadastro e 0s programas sociais.

Inicialmente seréo pontuadas algumas informacdes que caracterizam 0s
usuérios e suas familias, tais como a localidade ou bairro onde residem, a idade, o
sexo, a ragal/etnia, a escolaridade, a insercdo no mercado de trabalho, a composicéo

familiar e a renda familiar.

Quadro 1 — Perfil dos usuarios

Local Idade | Sexo | Raca/ Escolaridade Mercado Familia Renda
etnia de familiar
trabalho
1 Baixas 39 F Parda Fundamental N&ao Monoparental Menos
C Verdes incompleto del
R salario
A minimo
S| 2 Tabuleiro 31 F Parda | Médio completo N&o Monoparental Menos
do Cabreiro del
L salario
a minimo
g| 3 Tabuleiro 36 F Parda | Médio completo N&o Monoparental Menos
o] do Cabreiro del
a salario
S minimo
4 Lagoa do 30 F Parda | Médio completo Nao Nuclear 1 salério
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Pedro minimo
5 Cérrego 54 Parda Fundamental N&o Nuclear Menos
dos incompleto del
Fernandes salario
minimo
6 Séo Chico 26 Parda | Médio completo Sim Familia sem De2a3
filhos salarios
¢ minimos
R 7 Cérrego do 54 Parda Fundamental N&o Nuclear Menos
A Retiro completo del
s salario
minimo
I__ 8 Cajazeiras 48 Parda Fundamental Nao Familia sem 1 salério
I completo filhos minimo
t 9 Cohab 32 Parda Fundamental Nao Monoparental 1 salério
° completo minimo
; 10 | Majorlandia Nao Parda Superior Nao Nuclear Menos
| informo completo del
u salario
minimo
11 Castelo 35 Negra | Médio completo N&ao Monoparental 1 salario
minimo
c 12 Beira do 22 Branca | Médio completo N&o Unipessoal Menos
R Rio de 1
A salério
S .
minimo
13 Volta 53 Parda Fundamental Néo Extensa 1 salério
- incompleto minimo
° 14 Vila Sao 33 Branca | Médio completo N&ao Monoparental Menos
! José de 1
; se,lletlrio
minimo
¢ 15 Nossa 68 Parda Fudamental Nao Nuclear 1 salério
° Senhora de incompleto minimo
Lourdes
C| 16 Nossa 54 Branca Fundamental Nao Unipessoal Menos
R Senhora de incompleto de 1l
A Fatima salario
S minimo
17 | Véarzeada 42 Branca | Médio completo N&o Monoparental Menos




36

Matriz del
salario
minimo

18 | Varzeada 39 Parda Fundamental N&o Nuclear Menos

Matriz incompleto de 1l
salario
minimo

19 Nossa 39 Parda Superior Sim Nuclear De2a3
Senhora de completo salarios
Fatima minimos

20 | Varzeada 36 Parda Superior Sim Nuclear De2a3

Matriz incompleto salarios
minimos

Fonte: dados da pesquisa.

Como podemos observar por meio do quadro acima, participaram das
entrevistas 5 usuarios de cada territério divididos por CRAS (Lagoas, Litoral, Fatima
e Lourdes). Foram entrevistados usuarios das seguintes localidades da zona rural:
Baixas Verdes, Tabuleiro do Cabreiro, Lagoa do Pedro, Cérrego dos Fernandes,
Sao Chico, Majorlandia, Cérrego do Retiro, Cajazeiras, Cohab, Volta e Vila Sdo
José. Os usuérios participantes da zona urbana residem nos bairros Nossa Senhora
de Lourdes, Beira do Rio e Véarzea da Matriz.

A idade dos participantes esta entre 22 e 68 anos. Dos 20, 8 séo
mulheres, 0 que pode expressar a recomendacao de que o Responsavel Familiar
pelo Cadastro Unico tenha no minimo 16 anos de idade e seja preferencialmente do
sexo feminino (BRASIL, 2015).

No que tange a raca/etnia dos participantes, 4 se consideram brancos, 1
se considera negro e 15 se consideram pardos.

Em relacdo a escolaridade, 6 cursaram o ensino fundamental incompleto,
3 o fundamental completo, 8 o ensino médio completo, 2 o superior completo e 1 0
superior incompleto. Percebe-se, com base nos dados, que apesar dos avangos e
da expansdo do acesso a educacéo no Brasil, ainda torna-se um desafio, visto que
quase metade dos entrevistados ndo concluiram a educacdo basica. Segundo a
PNAD (2019), apesar do crescimento em relacdo a estatisticas de pessoas de 25

anos ou mais com ensino médio completo no pais, chegando ao percentual de
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48,8% em 2019, ainda mais da metade dos adultos brasileiros, ou seja, entre 51,2 a
69,5 milhdes de brasileiros, ndo concluiram a Educacao Basica (IBGE, 2019).

Apenas 3 pessoas se encontram inseridas no mercado formal de trabalho,
0 que demonstra o retrato da situa¢do conjuntural do pais no momento. Dados do
IBGE (2021) apontam um total de 14,8 milhdes de desempregados no primeiro
trimestre de 2021.

Diante de uma visdo mais ampla de familia e ciente da existéncia dos
variados arranjos familiares atualmente, as familias participantes da pesquisa foram:
7 familias monoparentais, 8 nucleares, 2 formadas apenas por casal sem filhos, 2
unipessoais e 1 extensa.

Sobre a renda mensal das familias participantes, 11 delas possuem renda
de menos de 1 salario minimo, 6 familias possuem renda de 1 salario minimo e 3
familias possuem renda mensal de 2 a 3 salarios minimos.

Diante do exposto, os perfis de renda das familias identificados por meio
da pesquisa corroboram com o perfil determinado pelo Ministério da Cidadania para
a insercéo das familias no CadUnico:

Para o Cadastro Unico, as familias de baixa renda s&o aquelas com renda
familiar mensal de até meio salario minimo por pessoa ou trés salarios
minimos de renda total. A legislagdo permite também o cadastramento de
familias com renda superior, desde que a insergéo no Cadastro Unico esteja
vinculada a participagdo em programas sociais implementados pela Uniéo,
estados, municipios e Distrito Federal (BRASIL, 2015, p. 07).

Na sequéncia, a entrevista abordou as seguintes perguntas:

Quadro 2 — Perguntas norteadoras da entrevista com usuérios

PERGUNTA 1 Por que vocé procurou o setor de Cadastro Unico?

PERGUNTA 2 Vocé tem dificuldades de ter acesso ao atendimento do

Cadastro Unico?

PERGUNTA 3 Vocé conhece algum programa, servigco ou beneficio que pode

ter acesso através do Cadastro Unico?

PERGUNTA 4 Vocé ou sua familia € ou foi beneficiaria de algum programa,

servico ou beneficio social?

PERGUNTAS De que forma vocé obtém informacdes sobre o Cadastro Unico

e programas sociais?

PERGUNTA 6 Vocé ja deixou de ter acesso a algum programa social ou ao
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Cadastro Unico por falta de informag&o?

PERGUNTA 7 Vocé acredita que o Cadastro Unico é importante para o acesso

a programas, beneficios ou servicos? Por qué?

Fonte: dados da pesquisa.

Em reposta a pergunta 1 (por que vocé procurou o setor de Cadastro
Unico?), a maioria dos usuéarios, 14 deles, respondeu que procurou O Setor no
momento da coleta de dados para atualizacdo cadastral, 5 precisavam de
comprovante de inscri¢io no CadUnico (declaragdo ou folha resumo) e 1 teve como

motivo o bloqueio de beneficio (Bolsa Familia).

Gréfico 1 — Motivo do atendimento
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Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a acessibilidade das pessoas aos postos de atendimento do
Cadastro Unico (pergunta 2), apenas 2 participantes declararam ter dificuldades de
acesso ao setor, 1 deles, o usuério 8, reside na comunidade de Cajazeiras, umas
das localidades mais distantes do centro da cidade e o outro é residente em um dos

bairros do municipio. Os demais afirmaram néo ter dificuldades de acesso.
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Gréfico 2 — Acesso aos postos de atendimento do CadUnico
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Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo ao conhecimento dos usuarios sobre programas, servicos ou
beneficios que podem ter acesso através do Cadastro Unico, 16 afirmaram conhecer
programas sociais ou beneficios e 4 nao conhecem.

Dentre os beneficios e programas de conhecimento dos usuarios, temos:
‘isencado na 22 via de documento”, “BPC”, “energia em baixa renda”, “concursos’,
“cursos”, “bolsa familia”, “bolsa escola”, “banheiro social’, “auxilio emergencial”’,

“programa de cisternas”.

Grafico 3 — Conhecimento sobre programas sociais
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Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a pergunta 4 (Vocé ou sua familia é ou foi beneficiaria de algum
programa, servico ou beneficio social?), 13 usuérios sdo beneficiarios de algum
programa social no momento, 3 ja foram e 4 nunca foram beneficiarios. 9 dos que
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sao beneficiarios no momento recebem a transferéncia de renda do Programa Bolsa
Familia, 1 € beneficiario do Auxilio emergencial e 3 recebem o Beneficio de

Prestacao Continuada (BPC).

Gréfico 4 — Beneficiarios de programas sociais
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Fonte: dados da pesquisa.

Em resposta a pergunta 5 (havia permissao para assinalar mais de uma
0pGao nessa pergunta), como 0s usuarios obtém informacdes sobre o CadUnico e
0S programas sociais?, 8 deles afirmaram obter as informacdes por meio de amigos
e familiares, 6 por meio da internet e redes sociais, 5 nos postos de atendimento do
CadUnico, 4 nos CRAS, 4 por meio do whatsApp do Cadastro Unico, ferramenta
implementada pelo setor em decorréncia da pandemia, 2 informaram que
conseguem informacdes por outros meios e 1 em outros 6rgdos da administracdo

publica.

Grafico 5 — formas de acesso a informagédo
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Fonte: dados da pesquisa.
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No tangente ao questionamento 6 (Vocé ja deixou de ter acesso a algum
programa social ou ao Cadastro Unico por falta de informac&o?), a maioria dos
usuarios acredita ndo ter deixado de ter acesso ao CadUnico e aos programas
sociais por auséncia de informacdes. Nesse sentido, 15 usuérios responderam néo,

apenas 4 responderam sim e 1 usuario ndo soube responder.

Grafico 6 — Dificuldade de acesso a programas sociais por falta de informagéo
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Fonte: dados da pesquisa.

E importante ressaltar que o cadastro Gnico

[...] € mais que uma base de dados da populacdo de baixa renda. Ele é,
acima de tudo, um mecanismo que da visibilidade a populacdo mais
vulneravel, em cada territério, mapeando suas caréncias e possibilitando a
integracdo de acles de diferentes areas, em todos os estados e municipios
brasileiros, para a sua incluséo social (ibidem, p. 09).

Quando questionados sobre a importancia do Cadastro Unico para o

acesso a programas sociais, todos 0s usuarios responderam ser importante.
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Gréfico 7 — Importancia do Cadastro Unico
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Fonte: dados da pesquisa.

Dos 20 usuarios, 12 responderam o porqué, com isso podemos perceber
que alguns usuarios possuem uma Visdo mais ampliada em relacdo ao que é o
Cadastro Unico, como: “porque da& oportunidade as pessoas” (USUARIO 1); “é o
melhor meio de ter acesso aos programas sociais” (USUARIO 2); “se torna mais facil
ter acesso aos beneficios” (USUARIO 5); “porque consigo ter acesso aos beneficios”
(USUARIO 7); “através do cadastro Unico as familias de extrema pobreza
conseguem realizar algumas coisas do seu dia-a-dia” (USUARIO 14); “porque
abrange outros beneficios” (USUARIO 15); “porque pode ter baixa renda de energia,
CoNcurso, curso, vale-gas, tirar um documento” (USUARIO 16).

Outras respostas demonstraram entendimento superficial por parte dos
usuarios, conforme podemos observar: “é bom estar informada e saber que tem
direito a muita coisa” (USUARIO 8); “é necessario” (USUARIO 11); “porque os
beneficios tem ajudado muito as familias que ndo tem renda” (USUARIO 13);
“porque tem acesso a baixa renda e outros que ndo sei” (USUARIO 19). Ou até
mesmo uma visdo equivocada do CadUnico como mera ferramenta de fiscalizag&o:
“porque tem gente que mente muito” (USUARIO 17).

Mediante a andlise dos dados coletados junto aos usuarios, foi possivel
observar que o perfil destes, como também de suas familias, é bastante plural.
Percebemos que quanto menor a escolaridade dos usuarios e mais distante a
localidade onde residem, mais dificuldades estes possuem de ter acesso aos
servicos e a informagdes importantes sobre o cadastro Unico e programas sociais.

Apesar disso, na percep¢do da maioria dos participantes, os servigcos sao de facil
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acesso. A auséncia de uma visdo mais ampla sobre o assunto, possivelmente

justifique a referida percepc¢éo dos usuarios.

6.2 A PERCEPCAO DOS SERVIDORES ACERCA DO CADASTRO UNICO

A entrevista semietruturada realizada com os servidores do setor de
Cadastro Unico teve como principal objetivo identificar a percepcdo de quem atua no
atendimento direto aos usuérios sobre o CadUnico como ferramenta de incluséo e
planejamento de politicas sociais e se estes contribuem para o bom funcionamento
do setor e para a prestacdo de informacfes aos usuarios.

Diante do exposto, foram entrevistados 10 profissionais, dentre eles uma
recepcionista e 9 entrevistadores. A priori, foram realizadas perguntas que
possibilitaram tracar um pequeno perfil dos profissionais, tais com escolaridade; area
de formacéao (se cursou ensino superior ou técnico); cargo/funcédo que ocupa; tipo de
vinculo trabalhista; tempo de atuacdo no cargo/funcdo e se passaram por algum
treinamento/capacitacdo sobre o Cadastro Unico. As informagdes coletadas estdo

dispostas no quadro abaixo:

Quadro 3 — Perfil dos servidores

ESCOLARIDADE AREA DE VINCULO TEMPO DE | TREINAMENTO
FORMACAO TRABALHISTA | ATUACAO
RECEPCIONISTA Ensino - Contrato 5 anos Sim
fundamental
incompleto
ENTREVISTADO Superior Analise e Estatutario la8m Nao
1 incompleto Desenvolvimento
de Sistemas
ENTREVISTADO Superior Servi¢o Social Contrato 4 anos Sim
2 completo
ENTREVISTADO Superior Gestao Publica Contrato 4 anos Sim
3 incompleto
ENTREVISTADO Superior Servico Social Estatutario la8m N&o
4 completo
ENTREVISTADO Ensino Médio - Contrato 4 anos Sim
5 completo
ENTREVISTADO Ensino superior Servigo Social Contrato 6 anos Sim
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6 incompleto
ENTREVISTADO Ensino médio - Estatutario la8m Nao
7 completo
ENTREVISTADO Ensino superior Teologia Contrato 9 anos Sim
8 completo
ENTREVISTADO Ensino médio - Contrato 10 anos Sim
9 completo
Fonte: dados da pesquisa.
As perguntas norteadoras da entrevista foram:
Quadro 4 — Perguntas norteadoras da entrevista com servidores

PERGUNTA 1 Vocé sabe como acontecia a insercdo dos usuarios na
assisténcia social antes da existéncia do Cadastro Unico?

PERGUNTA 2 Na sua opinido, a sistematizacdo dos dados das familias de
baixa renda através do Cadastro Unico trouxe ganhos a
populacado e/ou a gestdo municipal?

PERGUNTA 3 No seu cotidiano profissional, vocé consegue passar
informacBes importantes sobre o Cadastro Unico e os
programas sociais aos usuarios que atende?

PERGUNTA 4 Como vocé avalia o acesso das pessoas aos postos de
atendimento do CadUnico? Os usuarios tém facilidade de
acesso?

PERGUNTA 5 Qual sugestédo de melhoria vocé faria para a gestdo do Cadastro
Unico?

Fonte: dados da pesquisa.

Antes da criacédo do cadastro inico, havia grande dificuldade do Governo

Federal em selecionar as familias que se enquadravam nos critérios para 0s

diversos programas sociais que passaram a ser implantados no Brasil em meados

de 2001.

Entre 2001 e 2002, o Governo Federal executava diferentes acdes de
transferéncia de renda direcionadas a familias com perfis de renda
similares, como os Programas Bolsa Escola, o Auxilio-Gas, o Bolsa
Alimentacao e o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti). Esses
programas utilizavam diferentes cadastros para identificar e selecionar o
publico-alvo, o que dificultava a coordenacdo das acfes, fragmentava o
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atendimento e reduzia sua eficiéncia. A falta de integracao das informacdes
possibilitava o acumulo de beneficios sem que houvesse a garantia da
universalizacdo do acesso para todos os que precisassem: uma mesma
familia podia ser beneficiaria de dois ou trés programas, ao passo que
outras, em situacéo e localidades semelhantes, ndo contavam com nenhum
apoio (BRASIL, 2015, p. 10).

A respeito da insercdo dos usuarios na politica de assisténcia social antes
da existéncia do cadastro Unico, apenas o entrevistado 9, 0 que possui mais tempo
de atuacdo no cargo, soube detalhar como acontecia a selecdo das familias
beneficiarias dos programas:

Através de alguns projetos que vinha pra assisténcia e ai algumas familias
seriam selecionadas através de assistentes sociais e ai depois foi
implementado o cadastro Unico... antes do cadastro Unico existia um
cadastro, certo, que era do livro azul, esse cadastro, ele... a gente digitava
nele quando chegava, em quinze em quinze dias ou era no final do més
fazia um levantamento, tinha uma pessoa que extraia esses dados e
mandava para o MDS, o MDS mandava de volta o retorno, onde vinha
contemplando as familias que tinha direito a receber bolsa familia ou né&o,
gue tava no PETI ou ndo e assim sucessivamente foi evoluindo até a
criagdo do cadastro Unico (ENTREVISTADO 9).

O cadastro anico, sem duvidas, significou um grande avanco para a
politica de assisténcia social no Brasil, para os usuarios e especificamente para as
gestbes municipais no sentido de possibilitar identificar a populacdo alvo de
determinada acdo municipal, como corrobora Compagnolo: “O Cadastramento
Unico, através de seu banco de dados, proporciona ao governo municipal um
mapeamento dos ‘territérios’ de vulnerabilidade existentes no municipio”
(COMPAGNOLO, 2006, p. 17).

Sobre os ganhos decorrentes da criagdo do CadUnico & populagio e a
gestdo municipal, de forma geral, os servidores acreditam que houve avangos para

ambos os lados, como podemos perceber nas falas a seguir:

Acredito que sim, muitas familias sairam da miséria, né, ai por conta disso a
selecdo das familias ficou mais ampla, tipo, ndo era o foco s6 familias
vulneraveis, de extrema pobreza, mas também outros perfis, ai se
enquadrava nos programas que 0s municipios ofertavam, o estado. Tipo
assim, facilitou o publico-alvo de determinada regido... ldentificar nas
escolas familias que tinham pouca frequéncia, a moradia de tal localidade
também, fica mais facil identificar o publico de certos programas
(ENTREVISTADO 2).

Quando a gestdo precisava fazer levantamento de algumas familias

voltado... familia extremamente pobre de um determinado bairro, de determinada
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localidade da zona rural, eles teriam uma ferramenta, como puxar essas familias
(ENTREVISTADO 9).

Apesar da compreenséo dos profissionais de que houve ganhos com a
criagdo do Cadastro Unico, alguns aproveitaram para realizar criticas, a exemplo do

entrevistado 3:

Sim, sem duvidas. Eu acho que t& faltando uma efetivagdo maior por parte
da administragdo...O que acontece, 0 que eu acho que nao € muito mais
abarcado na sociedade, no municipio, assim especificamente, é que a
prépria administracdo ndo consegue efetivar esses dados, utilizar esses
dados de maneira efetiva (ENTREVISTADO 3).

O entrevistado 4 também tem uma visdo mais ampliada em relacdo a

operacionalizac&o e & criagdo do CadUnico, segundo ele:

A populago sim, porque hoje todo mundo tem acesso ao cadastro, a Gnica
coisa que impede a pessoa de ndo ter acesso ao cadastro, para além da
renda que é de trés salarios minimos, € a auséncia de documentos e
sempre até hoje, hoje € um nimero menor, mas até hoje ainda acontece a
gente encontrar familias que ndo tém acesso a beneficios por falta de
documentacéo. Ja com relagdo a gestdo municipal, eu ja ndo sei mensurar
se isso é ganho, talvez hoje esteja mais proximo da gestdo o nimero de
pessoas, 0 quantitativo, mas as pessoas em si, reconhecer as pessoas, eu
acho que hoje é mais distante, que antes vocé conhecia esse usuério
guando batia a sua porta, com outra perspectiva, uma perspectiva
assistencialista ... O cadastro deixou tudo mais eficiente, se fosse levado a
sério, era um banco de dados para ser usado em todos os programas, onde
€ que ele é falho? na verificagcdo da autodeclaracéo, que na verdade a falha
ndo é nem da gestédo, é da gestdo quando a gestdo ndo consegue ir visitar
a familia, mas no ato da autodeclaracdo a responsabilidade é do cidadéo,
gue as vezes omite alguma informacéo (ENTREVISTADO 4).

Quando questionados sobre passar informagdes importantes sobre o
Cadastro Unico e os programas sociais aos usuarios que atendem, 3 entrevistados
apontaram a dificuldade de comunicacdo com as pessoas em maior situacdo de
vulnerabilidade social e com menos escolaridade: “Sim, mas tem uns que se
recusam a escutar, porque diz que n&o funciona (ENTREVISTADO 8); “Sim, para
algumas familias sim, algumas familias que ndo séo tao leigas, né, elas conseguem

perguntar e através de algumas informacbes a gente consegue passar’
(ENTREVISTADO 9).

Grande parte acredito que sim. Tem algumas pessoas que sdo dificeis de
ouvir, mas acredito que o grande essencial € orientar. O cadastro Unico nao
€ vinculado s6 ao bolsa familia, que a maioria chega aqui né, ah, ndo tenho
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beneficio, por isso ndo queriam mais renovar, mas ai eu sempre passo, mas
vocé tem outros direitos, isencdo no concurso, o baixa renda e outros
beneficios que normalmente vocé precisa ter esse cadastro, até pra poder
acessar (ENTREVISTADO 1).

Na visao de Freire (2016),

As dificuldades referentes ao CadUnico ocorrem, pois a falta de acesso as
informagBes acabam resultando em cadastros desatualizados e direitos ndo
socializados. O cadastro muitas vezes ndo € conhecido como facilitador e
sim como um dificultador para as pessoas que falam que ele nao serve para
nada. Afinal, o Cadastro Unico veio para revelar as condi¢des sociais da
populacdo e possiveis melhorias na implantacdo das diversas politicas
tendo como intuito incluir as pessoas ao invés de exclui-las e para que isso,
acontecga os usuarios precisam ser informados e orientados (FREIRE, 2016,
p. 40).

Através da fala do entrevistado 2, é possivel extrair a importancia do
momento da atualizacdo cadastral e das visitas para realizar orientagcdes, porque

nesse momento ha um contato maior entre o profissional e o usuario:

Sim. No ato da visita, primeiro que a gente coleta, né, as informac¢bes das
pessoas, ai no final da entrevista a gente vé se a pessoa ficou no perfil pro
bolsa familia, pro baixa renda, se vai receber o BPC, muitas vezes a gente
fala que é o sistema né que vai, vai selecionar de acordo com o valor, que a
gente também ndo da o valor exato, quanto a familia vai receber, mas
dependendo do perfil da familia a gente fala que tem outros beneficios, até
porque tem gente que larga né o cadastro Unico, ndo atualiza mais
(ENTREVISTADO 2).

O entrevistado 3 afirma que se restringe a passar informacfes apenas

quando hé curiosidade por parte dos usuarios:

Sim, algumas vezes passa despercebido por minha parte como servidor,
mas algumas pessoas tém essa curiosidade, de querer saber mais, tem
familia que chega aqui e pergunta quando é que eu vou atualizar de novo,
mas ndo se interessa em saber algo a mais, o0 que precisa, e as vezes, eu
como servidor, passa despercebido isso... falta muito da minha parte
(ENTREVISTADO 3).

O relato acima é preocupante, na medida em que o atendimento dos
usuarios tende a ser mecanizado, tendo em vista a alta demanda de atendimentos

diariamente e o quadro de servidores ser insuficiente. A esse respeito,

A socializagdo de informagfes tem em vista romper com a rotina burocratica
e imediatista dos atendimentos, ampliando assim, a participacdo dos
usudrios nos programas sociais, identificando e levantando questdes que
perpassam seu cotidiano (FREIRE, 2016, p. 41).



48

Ja o entrevistado 5 da énfase a necessidade de o profissional que realiza
as entrevistas com 0s usuarios ter uma visdo ampla da rede socioassistencial para
possiveis orientacdes e encaminhamentos que alguns usuérios demandam:
“Passamos até demais, até em relacdo ao INSS a gente tem que saber alguma
coisa e agora tem que saber muito” (ENTREVISTADO 5).

Em relacdo ao acesso das pessoas aos postos de atendimento do
CadUnico, a maioria dos servidores acredita que os usuarios tém dificuldade de
acesso: “Aqui no Aracati especificamente acredito que seja muito dificil, €.... vejo
muito essa caréncia, principalmente gente de Cacimba Funda, gente de muito longe
mesmo” (ENTREVISTADO 1); Eu acho que é dificil para algumas pessoas, porque
tem gente que mora muito longe (RECEPCIONISTA); “A gente associa assim,
quanto mais longe, mais dificii também a divulgacdo das informacdes,
(ENTREVISTADO 2).

O entrevistado 3 acredita que as pessoas tém dificuldade de acesso, ao
mesmo tempo em que acredita ser inviavel a descentralizacdo do setor para os
territérios mais distantes: “Negativo, tem muita dificuldade. Infelizmente, na minha
opinido existe uma inviabilidade por parte do municipio quando se tem essa ideia de
descentralizacao” (ENTREVISTADO 3).

A fala abaixo do entrevistado 4 mostra a importancia de o cadastro Unico
funcionar dentro dos territorios, isto €, nos CRAS, o que facilitaria tanto o acesso
fisico das pessoas quando o acesso a informacBes e a outros servicos da

assisténcia social:

Tudo passa pela informacao né, onde a pessoa ja esté no territorio que esti
estabelecido o CRAS, que tem sede fixa, propria, € mais facil... a secretaria,
onde o cadastro Unico da zona rural ndo ta descentralizado, ta congregado
tudo aqui, muita gente ainda chega hoje achando que é em outro lugar, isso
se da pela falta de informacao e se da pelo fato da sede n&o ser propria, a
gende muda de quando em vez e também nédo tem identificacdo, ndo tem
placa que diga que é o setor cadastro Unico, que € a secretaria, que iSso
ficaria visivel e também ndo tem nada disso nos meios, nos canais de
comunicacao, vez por outra divulgam um namero de telefone... 0 CRAS é a
porta de entrada para a assisténcia, por isso ndo esta errado o cadastro
Unico estar no CRAS, o usuério consegue ter acesso a mais informacdes
além do cadastro, na secretaria dificulta por isso (ENTREVISTADO 4).

Os entrevistados ressaltaram ainda que a dificuldade de acesso € maior
para as pessoas residentes na zona rural do municipio: “As que moram no interior,

nao, porque se 0os CRAS do interior tivessem abertos seria mais facil... ndo é muito
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2

acessivel ndo, pra essas pessoas hé, quem tad na cidade é diferente’
(ENTREVISTADO 5); “No municipio de Aracati em si, sim, porque tem a
descentralizagéo e fica bem mais facil das pessoas conseguir chegar ao seu ponto
de atendimento, mas em outras areas é bem mais dificil” (ENTREVISTADO 6); O
acesso é muito dificil, em relacdo também a dinheiro, a transporte, nem sempre eles
podem vir ... h4 muito tempo que eles querem descentralizar, mas ndo da certo nao,
isso é antigo (ENTREVISTADO 8).

Apenas dois entrevistados veem que o0s usuarios tém facilidade de
acesso aos servicos do cadastro unico: “Sim, alguns sim, outros que nao tem
facilidade o municipio tende a enviar servidores dessa funcao até a residéncia, entéo
de certa maneira acaba abrangendo todos né” (ENTREVISTADO 7); “Sim, tem
facilidade” (ENTREVISTADO 9).

A Ultima pergunta se referiu a sugestdes que os profissionais teriam para
a melhoria do setor de cadastro Unico no municipio. Dentre as sugestdes, 0

entrevistado 4 levantou as seguintes ideias:

Maior divulgac&o dos servigcos do cadastro, que ainda tem gente que hoje
chega 20 anos depois quase atras de bolsa escola, ndo tem mais bolsa
escola faz muito tempo, muita gente chega atras do bolsa familia, pouca
gente chega procurando o setor cadastro Unico e tudo que ele pode
oferecer, eles focam mais na transferéncia de renda. E como estratégia de
aproximar da populagdo, acho a estratégia de mutirdes vélida ou de uma
unidade mdvel que uma vez por més tivesse um calendéario de 20 dias né,
durante os 20 dias uteis, todo dia ou dois, trés dias em determinada
localidade, e ai vocé conseguiria talvez atingir mais gente, porque por falta
de informagdo, tem muita gente que teria acesso ao cadastro Unico pela
renda de até trés salarios minimos e ndo tem e tem gente que quer ter
direito e pelos critérios ndo entraria, entdo eu acho que poderia ter mais
divulgacdo nesse sentido, talvez se fosse a comunidade as pessoas
compreendessem mais. [As a¢bes divulgacdo devem acontecer] no CRAS,
no proprio CRAS pra ndo ser visto como algo em separado, com o pessoal
das escolas, com o pessoal da saude, porque ainda ha muito equivoco de
compreenséo dos setores, mais focado em um programa especifico né, o
programa bolsa familia e as informacdes sdo desencontradas, mas nada
como a educacdo, e com os profissionais pra depois ser com 0s USUarios, e
com os usuarios diretamente esse atendimento nas localidades, porque fica
mais facil visitar, porque vocé ja esta naquele determinado distrito, vocé tem
uma equipe atendendo no local, ainda que ndo permanente, mas num
rodizio, porque a equipe visitando, vocé consegue enxergar mais a
realidade... pra mim a visita é importante, um dos principais instrumentos de
trabalho nosso é a visita porque ai a gente enxerga aquela Maria, aquele
Jodo, que é um nome, eu sei, eu visualizo quem é... eu acho que hoje a
gente precisa de mais espaco pra poder ampliar a equipe e precisa de
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capacitacdo para 0s novos e capacitacdo pra quem ja esta, a gente sempre
precisa de capacitacao.

A ideia da unidade movel e dos mutirbes para atendimento as familias
com maior dificuldade de acesso sdo formas de atendimento identificadas pelo
Ministério da Cidadania como importantes para facilitar o acesso da populacdo aos

servigos do CadUnico.

Os postos de cadastramento itinerantes e os mutires sdo um modo eficaz
de cadastrar familias que néo residem no perimetro urbano do municipio.
Por isso, podem ser montados quando a gestdo municipal articular acbes de
cadastramento que envolvam o deslocamento da equipe para as areas a
serem atendidas, promovendo, dessa maneira, a inclusdo das familias que
ndo conseguiriam ir até a sede do municipio para se cadastrar (BRASIL,
2015, p. 30).

A visita domiciliar, pautada também na fala da profissional, € a maneira
mais indicada pelo Ministério da Cidadania para a realizacdo do cadastramento das
familias, pelo fato facilitar o acesso das pessoas, como também por ser uma

ferramenta que possibilita ao entrevistado estar mais préximo da realiade do usuario.

A visita domiciliar possibilita obter registros mais proximos da realidade
guanto a renda declarada, as condi¢cbes habitacionais e ao acesso aos
servigos publicos. Isso contribui ndo apenas para dificultar possiveis
declarac6es de informacéo incorreta, mas, principalmente, para garantir que
as familias mais vulneraveis, que tém mais dificuldade de acesso a
informacé@o e aos postos de cadastramento, sejam incluidas no Cadastro
Unico (BRASIL, 2015, p. 28).

O entrevistado 3 falou da necessidade de melhoria do espaco fisico e da

necessidade de maior valorizacao do setor de cadastro Unico no municipio:

Primeiro ponto seria estrutura fisica, a gente trabalha num canto onde nédo
tem espaco, pra ser bem honesto. Segundo, acredito que um olhar por parte
da administracdo com muito mais sensibilidade pro usuario em si, porque se
a administracéo, ela vislumbrar uma valorizagéo do setor, quem vai ganhar
com isso é o usudrio, entdo, por exemplo, a gente ndo ta no momento
fazendo visita por questdes de estrutura, segundo, é... espaco,
estruturalmente falando, a gente ndo tem, entdo tamos passando por uma
situacao dificil de pandemia, restringe mais ainda porque nao tem estrutura
e ai acaba gerando essa situacdo de usuario vir, ndo ser atendido, muitas
vezes porque nao tem horario disponivel pra ele, ndo tem espaco, acredito
gue a administracao precisa agir nessa parte (ENTREVISTADO 3).

Diante da reivindicagdo do servidor, ressaltamos que o Ministério da
Cidadania orienta que o espaco fisico para atendimento aos usuérios de forma

satisfatoria deve conter infraestrutura minima formada por:
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Locais onde funcionem, de forma continua, postos de atendimento para as
familias que desejam se cadastrar ou atualizar seus dados. Estes locais
devem possuir condicdes minimas para o recebimento dessas familias, tais
como: sanitario, acessibilidade para pessoas com deficiéncia, atendimentos
preferencial a idosos e a gestantes, dgua potavel, entre outras; Local para o
trabalho dos digitadores, equipado com computadores com acesso a
internet e impressoras; E local para arquivamento dos formularios (BRASIL,
2015, p. 57).

Foram ainda apontadas como sugestdes pelos servidores: elaboracéo de
material educativo para divulgacdo do cadastro Unico e dos programas sociais;
descentralizacdo do cadastro Unico para localidades mais distantes, onde existem
centros de convivéncia da assisténcia social; realizagdo de busca ativa nas
localidades para incluir familias que ainda ndo tiveram acesso ao cadastro Unico;
descentralizar servicos como emissao de declaracdes e verificacdo de situacao de
beneficio para os CRAS onde existe atendimento do CadUnico.

Diante da discusséo realizada, foi possivel identificar que os servidores
em sua maioria possuem uma visdo ampla acerca do cadastro Unico e de sua
importancia para 0s usuarios e para a politica de assisténcia social, na medida em
gue conseguem reconhecer as falhas da gestdo municipal e em alguns casos a
necessidade de melhoria das suas préprias atuacdes, seja por meio da necessidade
de passarem por capacitacdes, seja por meio de mudanca de postura no

atendimento aos usuarios.

6.3 A PERCEPCAO DO COORDENADOR E DA GERENCIA EXECUTIVA
ACERCA DO CADASTRO UNICO

Foram entrevistados os servidores que estdo nos cargos de coordenador
do Cadastro Unico/Gestor do Programa Bolsa Familia e de Geréncia Executiva da
Secretaria Municipal de Cidadania e Desenvolvimento Social.

As entrevistas com esses profissionais tiveram como objetivos: identificar
a percepcdo de profissionais que estdo nos cargos de gestdo sobre o CadUnico
como ferramenta de inclusdo e planejamento de politicas sociais; se 0 municipio tem
realizado a¢cbGes para proporcionar a facilidade de acesso dos usuarios tanto aos
servicos do CadUnico, quanto a informacdes a respeito deste e dos programas
sociais; se a gestdo tem utilizado os dados do Cadastro Unico para a formulacéo de

politicas sociais municipais.
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Inicialmente, os dados coletados foram relativos a area de formacgéao (se

cursou ensino superior ou técnico); o tipo de vinculo trabalhista; o tempo de atuacéo

no cargo/fungao.

Em seguida, realizamos as seguintes perguntas:

Quadro 5 — Perguntas norteadoras da entrevista com Coordenador do CadUnico e Gerente

Executivo da Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social

PERGUNTA 1

Vocé sabe como acontecia a insercdo dos usuarios na

assisténcia social antes da existéncia do Cadastro Unico?

PERGUNTA 2

Na sua opinido, a sistematizagdo dos dados das familias de
baixa renda através do Cadastro Unico trouxe ganhos a

populacao e/ou a gestdo municipal? Quais?

PERGUNTA 3

O municipio utiliza os dados do Cadastro Unico para o
planejamento das a¢bes municipais no ambito da assisténcia

social? Vocé poderia mencionar de que forma?

PERGUNTA 4

Existe algum tipo de acéo que vise a divulgacéo de informacdes
sobre o Cadastro Unico e beneficios que ele proporciona no

municipio? Como elas ocorrem?

PERGUNTA 5

Existem acdes que visem facilitar o acesso dos usuarios aos

servicos do Cadastro Unico no municipio? Como acontecem?

PERGUNTA 6

O que vocé acredita que pode ser melhorado na gestao/setor de

Cadastro Unico no municipio?

Fonte: dados da pesquisa.

Acrescentamos ainda uma pergunta feita somente ao gerente: existe

alguma ac&o sendo planejada que inclua a melhoria dos servicos do Cadastro Unico

Nno municipio?

O coordenador do CadUnico/gestor do PBF estd cursando ensino

superior em Ciéncias da Computacao, estd ha 7 anos no setor de cadastro Unico no

municipio e jA desempenhou outras fun¢des no setor. Antes de ser coordenador,

atuou como entrevistador, digitador e operador master do sistema de cadastro Unico.

7

JA o Gerente Executivo é assistente social e atua had 21 anos na politica de

assisténcia social, mas no cargo de gerente no municipio atua ha 7 meses. Ambos

assumem cargos comissionados no momento.
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Sobre a insercdo dos usuarios na assisténcia social antes da existéncia
do Cadastro Unico, o coordenador afirmou ndo saber, mas relatou como acontecia a

coleta de dados no municipio:

N&o tenho essa informacao. De 2004 pra ca ja tem esse banco de dados, a
diferenca é que antes ele era offline, ele ndo era online como é hoje, [hoje] a
gente atualiza e com 3 dias tA no sistema, [antes] semanalmente o
municipio enviava um arquivo com as informacdes das familias para o
governo federal e ai esperava mais quase uma semana pra cair no sistema
(COORDENADOR).

O Gerente relatou de que forma os usuarios tinham acesso aos servigos

da assisténcia social antes da existéncia do SUAS:

O Usuaério antes do SUAS procurava a secretaria designada pela politica de
Assisténcia Social em busca de receber beneficios eventuais. Os
profissionais de salde das UBS também encaminhavam demandas como
melhoria habitacional, medicamentos, 6érteses e préteses, alimentacgéo,
acesso a renda pelo BPC e emisséo de documentacdo (GERENTE).

O profissional mencionou ainda como as pessoas conseguiam ter acesso
aos programas sociais antes da existéncia do cadastro unico: “A principal forma era
por indicacdo de politicos. Em rara situagdo, 0 assistente social conseguia garantir
acesso de usuarios quando esses eram identificados devido as suas
vulnerabilidades” (GERENTE).

A fala acima retrata o histérico de assistencialismo presente na
assisténcia social no Brasil. Nesse sentido, afirma Compagnolo (2006):

No decorrer da histdria, a assisténcia social, foi tratada como uma forma de
ajuda aos desvalidos e necessitados, sendo concebida como uma benesse
e ndo como um direito. Assim, através de um modelo paternalista, as
intervencdes eram fundamentadas na solidariedade, na caridade e na troca
de favor politico. Dessa maneira, tradicionalmente a assisténcia social era
vista como assistencialista (COMPAGNOLO, 2006, p. 13).

Quando questionados sobre os possiveis avangcos com a criagdo do
CadUnico, ambos afirmaram haver ganhos tanto para a populacdo quanto para as

gestdes municipais:

Trouxe muitos, porque a questdo de vocé ter esses dados em maos, vocé
poder ter a ciéncia de quem € o publico, porque a assisténcia trabalha com
0 publico carente, com quem precisa, entdo a gente tem um banco de
dados que pode dizer quem é o publico que ta na pobreza, na extrema
pobreza, se a familia tem acesso a agua, acesso a energia, € um filtro
importantissimo, que a gente consegue a partir dai, a nivel estadual,
municipal, federal, criar programas pra beneficiar essas familias
(COORDENADOR).
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Sim. A ruptura do assistencialismo foi o principal ganho. Com a cadastro
Unico, o usudrio passa a ser identificado e suas vulnerabilidades também. O
territério onde moram passa a ser reconhecido em suas potencialidades,
vulnerabilidades e riscos. E a Assisténcia Social, como politica publica,
ganha uma importante ferramenta de trabalho e de planejamento das suas
acbes (GERENTE).

Sobre a utilizagéo dos dados do Cadastro Unico para o planejamento das
acOes da assisténcia social no municipio, o Gerente relatou que a utilizacdo dos
dados possibilita a “organizacdo de servicos soOcioassistencias e execucdo dos
programas, como o Crianca Feliz e outros programas implementados a nivel local de
enfrentamento a pobreza” (GERENTE).

O coordenador também afirmou que o municipio faz uso desses dados de

forma frequente:

Costuma utilizar sim, corrigueiramente, na verdade a gente recebe
solicitacdo de pesquisa do banco de dados do cadastro Unico quase que
mensal, sendo do CRAS, da secretaria ou de outros equipamentos pra
poder planejar os atendimentos... por exemplo, o crianca feliz, eles
precisam saber quais sdo as familias que tem crianca numa determinada
faixa etaria pra poder chegar até essas familias, entdo elas pedem pra
gente uma relacéo de quantos e onde essas familias estdo pra poder fazer
a incluséo delas no programa, além desse tem um programa por exemplo
municipal que é o das cestas, o Aracati N&o a Miséria, que também faz uso
das informac&es do cadastro Unico pra saber a questdo da renda per capita
e pra saber questdes de endereco, 0 mais importante, pra saber onde fazer
a entrega das cestas (COORDENADOR).

Sobre acfes que visem a divulgacdo de informacdes sobre o Cadastro
Unico e beneficios que ele proporciona no municipio, 0 gerente mencionou que “as
divulgacbes sédo esporadicas e quase sempre sobre o funcionamento do cadastro
anico... quanto aos beneficios, o Governo Federal e o Governo Estadual sdo os
o0rgédos que mais realizam esse tipo de acdo”.

Ja o coordenador se deteve a mencionar acdes realizadas pelo setor em
decorréncia da pandemia: “atendimento remoto via whatsapp, duvidas,
agendamentos, emissdo de declaracbes” (COORDENADOR).

As respostas dos profissionais levam a constatacdo de que o muncipio
ndo vem realizando acdes com o objetivo de levar informacdo a populacéo,
conforme é recomendado pelo Ministério da Cidadania quando trata de uma das
atribuicdes dos muncipios: “A divulgacdo do Cadastro Unico e de programas sociais
as familias de baixa renda” (BRASIL, 2015, p. 17).
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Sobre a pergunta 5 (Existem acdes que visem facilitar o acesso dos
usuarios aos servicos do Cadastro Unico no municipio? Como acontecem?), de
acordo com o coordenador, as acgles realizadas sdo mutirdes de atualizagao
cadastral e de busca ativa.

Ambos também foram questionados sobre sugestdes de melhoria para o

setor de cadastro Unico no municipio. Assim, o coordenador sugeriu:

Fazer uso mais qualificado dessas informacdes, poderia sim fazer uso
dessa ferramenta, desse banco de dados, porque ele ja ta qualificado, ele ja
ta atualizado, entdo o municipio pode utilizar de maneira mais eficaz as
informacdes do cadastro Unico, ndo s6 na assisténcia social... e eu acho
gue poderia difundir melhor as informag¢8es sobre a importancia do cadastro
Unico, porque infelizmente os usuérios, eles visam a questédo do recurso, do
repasse financeiro, entdo a maioria que esta no programa, isso ja vem de
muito tempo, é um paradigma que precisa ser resolvido, mas o pessoal
procura o cadastro sem nem saber que ele existe, ou as vezes sabe, mas
superficialmente, porque quer receber um beneficio financeiro e ai eu acho
gue a gente tem que focar em informagdes, em eventos, em campanhas pra
divulgar de fato o que é o cadastro Unico, quais beneficios a familia
consegue através desse banco de dados (COORDENADOR).

Como sugestbes, 0 gerente mencionou: “implementar o atendimento em
domicilio e usar as redes sociais e a instancia de controle do PBF para divulgar os
atendimentos realizados e dados do cadastro Unico e dos beneficiarios do PBF,
acredito que fortaleceriam mais as agbes do cadastro tnico” (GERENTE).

A partir da fala acima, ressaltamos a importancia do atendimento nos

domicilios, o que no momento ndo vem acontecendo no municipio.

A estratégia mais indicada para realizar o cadastramento das familias em
situacdo de pobreza é a visita domiciliar, em que o entrevistador coleta as
informacdes para o preenchimento do formulario na residéncia da familia, o
gue aumenta a qualidade das informacdes prestadas e reduz a margem de
erros, ja que o entrevistador é capaz de identificar a realidade em que vive a
familia. Além disso, essa alternativa apresenta maiores chances de atingir
as familias mais pobres, que possuem menos informacdes sobres seus
direitos e sobre o cadastramento. Para realizar a visita domiciliar, &
recomendavel que o gestor municipal divida o territorio em regibes e
designe uma equipe para percorrer os domicilios (COMPAGNOLO, 2006, p.
47-48).

Foi ainda realizada a seguinte pergunta ao gerente: existe alguma acao
sendo planejada que inclua a melhoria dos servicos do Cadastro Unico no
municipio? Como resposta, este informou que a gestdo visa no momento “ampliar a

equipe atual e implantar novamente os atendimentos em domicilio” (GERENTE).
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Mais uma vez, partimos da ideia de que os atendimentos domicialiares
sdo extremamente importantes, conforme podemos identificar por meio das

recomendacdes do Ministério da Cidadania:

E importante o municipio mapear os bairros mais pobres para visitas
domiciliares, assim como conhecer a realidade de locais mais afastados,
como, por exemplo, comunidades quilombolas, aldeias indigenas,
acampamentos de ciganos, bem como casas nas areas rurais (BRASIL,
2015, p. 28).

Dessa maneira, podemos dizer que os servidores em cargos de gestao
percebem a importancia e os ganhos que o CadUnico trouxe a comunidade e ao
municipio como uma importante ferramenta de incluséo e planejamento das acdes.
Identificamos que o0 municipio, por meio da Secretaria de Cidadania e
Desenvolvimento Social, utiliza os dados do cadastro para o planejamento e a
identificacdo do publico-alvo de programas e servicos de responsabilidade das trés
esferas de governo. No entanto, a gestdao nao tem realizado no momento acgdes
efetivas que visem expadir o acesso aos servicos e a informacado aos usuarios,
especialmente para os que vivem em territérios mais distantes da area urbana do

municipio.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na pesquisa realizada foi possivel observar que o Cadastro
Unico é uma ferramenta importantissima para a viabilizagdo dos direitos da
populacdo e para o planejamento e execucdo das acdes no ambito da assisténcia
social de acordo com a percepcédo dos usuarios, servidores e gestéao.

Identificou-se que nem todos os usuarios tém facilidade de acesso aos
servigos do CadUnico, haja vista que ndo ha descentralizacdo do atendimento para
0s CRAS existentes nas zonas rurais, ficando todo o atendimento centralizado na
zona urbana. A auséncia de realizacdo de visitas domiciliares no momento também
impacta no acesso de uma parcela dos usuéarios. Além disso, alguns servigos, como
emissao de declaracdes e verificacdo de beneficios sdo centralizados em um Gnico
posto de atendimento, localizado junto a Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento
Social (SCDS), o que dificulta o acesso das pessoas e sobrecarrega alguns
servidores.

Sobre 0 acesso a informacgédo, constatou-se a necessidade de acbes que
visem expadir informacdes sobre o cadastro e sobre 0s programas sociais a que 0s
usuarios podem ter direito, como também de potencializar, por parte dos servidores
no ato dos atendimentos, as orientacdes junto a populacao sobre direitos e servicos
do CadUnico. Nesse aspecto, torna-se importante ressaltar que o trabalho do
entrevistador ndo deve cair no mecanicismo, que tende a acontecer pelo excesso de
trabalho, pois as demandas dos usuarios sao diversas e ndo se limitam somente ao
cadastro Unico na maioria das vezes.

Foi possivel exprimir de que maneira o municipio de Aracati utiliza os
dados do CadUnico no planejamento das acdes da assisténcia social. Isto acontece
por meio da solicitacdo de dados junto ao coordenador do setor para o planejamento
das ac¢Oes de determinados equipamentos, como 0os CRAS, para a organizacao dos
servicos socioassistenciais, ou de programas federais, como o Crianca Feliz, ou
municipais, a exemplo do Programa Aracati Ndo a Miséria, um programa de
concessao de cestas basicas a familias em situacdo de vulnerabilidade social.

A partir da percepcdo dos servidores e da gestdo, levantaram-se
sugestbes tais como: implementacdo do atendimento em domicilio; utilizacdo das
redes sociais e da instancia de controle do PBF para divulgar os atendimentos

realizados e dados do cadastro Unico e dos beneficiarios do PBF; maior utilizacdo
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dos dados do CadUnico, ndo s6 no ambito da assisténcia social, mas por outros
setores do municipio; campanhas com o objetivo de divulgar o CadUnico e os
beneficios que a populacdo pode ter; realizacdo de mutires; criacdo de uma
unidade movel do cadastro Unico; capacitacdo continuada dos profissionais;
ampliacdo do espaco fisico dos postos de atendimento; elaboracdo de material
educativo para divulgacdo do cadastro Unico e dos programas sociais;
descentralizagdo do cadastro Unico para localidades mais distantes, onde existem
centros de convivéncia da assisténcia social; realizagdo de busca ativa nas
localidades para incluir familias que ainda ndo tiveram acesso ao cadastro Unico;
descentralizar servicos como emissao de declaracdes e verificacdo de situacédo de
beneficio para os CRAS onde existe atendimento do CadUnico.

Dessa forma, acredita-se que o municipio possa fazer melhor uso das
informacdes do CadUnico, por exemplo, na realizacéo de diagosticos territoriais e
nao somente recorrer ao banco de dados para a¢des pontuais de alguns programas.
Percebeu-se que o setor de cadastro Unico passa no momento por dificuldades, que
se arraigaram com a pandemia pela covid-19, demandando da gestdo melhorias no
tangente ao quadro de servidores, a infraestrutura, a aquisicao de transportes para
visitas domiciliares e a acdes que visem expandir as informacdes e 0s servicos aos
usuarios.

Além das sugestdes apontadas pelos participantes da pesquisa, acredita-
se gue acdes educativas realizadas na sala de espera dos postos de atendimento
possam contribuir no processo de acesso a informacdo por parte dos usuarios.
Como forma de expandir 0 acesso aos servicos, sugere-se a descentralizacéo
destes para todos os CRAS do municipio e a contratacdo de assistente social para
compor a equipe do cadastro Unico, como também a aquisicdo de um carro e motos,
a fim de viabilizar as visitas domiciliares.

Como sugestdo para trabalhos futuros no municipio de Aracati,
recomenda-se a realizacdo de estudos com uma amostra maior de usuarios, como
também com a participacdo das coordenacdes e técnicos dos CRAS. Recomenda-
se ainda a realizagédo de estudos em outros municipios que se assemelhem a este, a
fim de analisar essa ferramenta tdo importante de inclusdo social e de planejamento
para as gestdes municipais.

Cabe ainda mencionar que a centralizagdo do cadastro unico na sede do

7

municipio retrata algo comum nos municipios brasileiros, que € a auséncia de
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politicas publicas com foco na populacdo que vive nas zonas rurais, haja vista que
0s servicos tendem a se concentrar nas sedes dos municipios. Com isso, propde-se
a descentralizacdo dos servicos do CadUnico para a zona rural, seja por meio de
postos fixos de atendimento nessas areas, seja por meio de equipes volantes que
possam percorrer todo o territorio da zona rural, a fim de facilitar o acesso dessa

parcela da populacédo aos direitos sociais.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista com usuarios

Localidade/bairro:

Idade:

Sexo:( )F ( )M ( ) Outro

Raca/etnia:
)Branca ( ) Negra ( ) Amarela ( ) Parda ( ) Indigena ( ) Outra

Escolaridade:
) Ensino fundamental incompleto
) Ensino médio incompleto
) Ensino superior incompleto
) Ensino fundamental completo
) Ensino médio completo

) Ensino superior completo

Esta inserida (0) no mercado de trabalho?
) Sim () Nao

Composicao familiar:
) Conjuge
) Filho (s), quantos?
) Pai
) Méae
) Irmao (s)
) Outros

Renda familiar:
) Menos de 1 salario minimo
) 1 salario minimo

) De 2 a 3 salarios minimos
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—~

) Acima de 3 salarios minimos

Por que voceé procurou o setor de Cadastro Unico?

) Para realizar cadastramento

) Para pedir informacdes

9

(

( ) Para atualizac&o cadastral
(

() Para solicitar declaracéo/Folha resumo
(

) Outro motivo

10. Vocé tem dificuldades de ter acesso ao atendimento do Cadastro Unico?
( )Sim ( )Nao

11. Vocé conhece algum programa, servico ou beneficio que pode ter
acesso atraves do Cadastro Unico?

( ) Sim () Néo

Qual/quais?

12. Vocé ou sua familia é ou foi beneficiaria de algum programa, servico ou
beneficio social?
() Sou/Qual (quais)?
() J& fui/Qual (quais)?
( ) Néo

13. De que forma vocé obtém informagdes sobre o Cadastro Unico e
programas sociais?

) Nos Cras

) Nos postos de atendimento do CadUnico

) Em outros 6rgéos publicos

) Nas redes sociais/sites da internet

) Através de amigos/familiares

) Por outros meios

) Nunca obtenho informagdes

(
(
(
(
(
(
(
(

) Por meio do whasApp do Cadastro Unico
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14. Vocé ja deixou de ter acesso a algum programa social ou ao Cadastro
Unico por falta de informac&o?
( ) Sim () Néo

15. Vocé acredita que o Cadastro Unico é importante para o acesso a
programas, beneficios ou servicos?
( )Sim ( )Na&o

Por qué?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista com servidores

Escolaridade;

Area de formac&o (Se cursou ensino superior ou técnico);

Cargo/funcéo que ocupa;

Tempo de atuacao no cargo/funcéo;

Vocé passou por algum treinamento/capacitagdo sobre o Cadastro Unico?

Vocé sabe como acontecia a insercdo dos usuarios na assisténcia social antes da

existéncia do Cadastro Unico?

Na sua opinido, a sistematizacéo dos dados das familias de baixa renda através

do Cadastro Unico trouxe ganhos & populacdo e/ou a gestdo municipal? Quais?

No seu cotidiano profissional, vocé consegue passar informacdes importantes

sobre o Cadastro Unico e 0s programas sociais aos usuarios que atende?

Como vocé avalia 0 acesso das pessoas aos postos de atendimento do

CadUnico? Os usuarios tém facilidade de acesso?

Qual sugestao de melhoria vocé faria para a gestdo do Cadastro Unico?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com Coordenador e Gerente Executivo

Escolaridade;

Area de formac&o (Se cursou ensino superior ou técnico);
Cargo/funcéo que ocupa;

Tempo de atuacao no cargo/funcéo;

Vocé sabe como acontecia a inser¢do dos usuarios na assisténcia social antes da

existéncia do Cadastro Unico?

Na sua opinido, a sistematizacéo dos dados das familias de baixa renda através

do Cadastro Unico trouxe ganhos a populacéo e/ou & gestdo municipal? Quais?

O municipio utiliza os dados do Cadastro Unico para o planejamento das ac¢des

no ambito da assisténcia social? Vocé poderia mencionar de que forma?

Existe algum tipo de acdo que vise a divulgacéo de informac¢des sobre o Cadastro

Unico e beneficios que ele proporciona no municipio? Como elas ocorrem?

Existem acdes que visem facilitar o acesso dos usuérios aos servi¢cos do Cadastro

Unico no municipio? Como acontecem?

O que voceé acredita que pode ser melhorado na gestio/setor de Cadastro Unico

no municipio?



