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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar o processo de gestdo de materiais na administracado
publica, especificamente do almoxarifado Central do Fundo Geral do municipio de Aracati-Ce,
buscando identificar as principais dificuldades enfrentadas pelo gestor, para entdo propor a¢cbes de
melhorias. Para o alcance deste objetivo se fez necessario estabelecer os seguintes obijetivos:
Descrever a estrutura fisica e funcional do almoxarifado; observar a forma de recebimento,
armazenagem e distribuicdo dos produtos; verificar como ocorre o controle de estoque e apontar
deficiéncias e limitagdes encontradas propondo melhorias. O referencial apresenta as teorias de
diversos autores em relacdo a gestdo de materiais no ambito e controle de estoque, visando
assegurar maior conhecimento sobre o assunto em questédo. Utilizou-se uma abordagem de cunho
qualitativo e descritivo, por meio de pesquisa bibliografica, documental e um estudo de caso referente
a um almoxarifado publico, localizado em Aracati-ce. Utilizou-se para coleta de dados uma entrevista
semiestruturada direcionada a gerente responsavel pelo setor e a observagdo direta por meio de
acompanhamento da logistica que ocorre diariamente no almoxarifado em estudo. Quanto aos
resultados, verificou-se que as maiores dificuldades enfrentadas pela gestora do objeto em estudo
s8o comuns na maioria dos almoxarifados, sendo estes de ordem estrutural. Pode se observar
também que o tema gestao de materiais na administracdo publica ndo é muito abordado em estudos
publicados, o que valoriza ainda mais a utilidade e relevancia da pesquisa em questéo.

Palavras- chave: Gestdo de Materiais, Administragdo publica, Aimoxarifado.



SUMMARY

Was necessary to establish the following objectives: Describe the physical and functional structure of
the warehouse; Observe the form of receipt, storage and distribution of products; Check how inventory
control occurs and Point out deficiencies and limitations found, proposing improvements. The
referential presents the theories of several authors in relation to material management in the scope
and stock control, in order to provide a deeper knowledge about the subject in focus. Aiming to
ensure greater knowledge about the subject in question. A qualitative and descriptive approach was
used, through bibliographical and documentary research and a case study referring to a public
warehouse, located in Aracati-ce. A semi-structured interview was used for data collection directed to
the manager responsible for the sector and direct observation through monitoring the logistics that
takes place daily in the warehouse under study. As for the results, it was found that the greatest
difficulties faced by the manager of the object under study are common in most warehouses, which
are structural. It can also be observed that the topic of materials management in public administration
is not very much addressed in published studies, which further enhances the usefulness and
relevance of the research in question.

Key-words: Materials Management, Public Administration, Warehouse.
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1 INTRODUCAO

Gerir qualquer que seja a Organizagdao requer do gestor
comprometimento, habilidade e disposicao para lidar com os inUmeros problemas
gue surgem. Nas instituicbes publicas nao é diferente principalmente em se tratando
da gestdo de material em almoxarifado. Para tanto, se faz necessario que as
instituicdbes disponham de profissionais altamente comprometidos com o bom
desempenho de suas funcdes, tendo em vista, ser a gestdao de materiais no atual
cenario econdémico brasileiro de suma importancia para organizacdes que trabalham
com diversos tipos de produtos, em especial, as da administracédo publica, das quais
se exige maior transparéncia em relagdo aos dados financeiros e patrimoniais, de
modo a requerer maior atencdo aos desperdicios, excesso de investimentos e
reducdo de custos. Diante disso 0s processos operacionais, idealizados e
sistematizados, precisam acompanhar o avanco da tecnologia que a cada dia vem
se tornando mais inovadora e exigente, sendo esta um ativo intangivel dentro do
ambiente organizacional.

A gestdo de material € de suma importancia na vida de qualquer
organizacao, seja ela publica ou privada. Segundo Santos (2019, p. 7), “no setor
publico deve seguir uma série de normas, regras e leis, sempre tomando cuidado
para ndo ferir os principios que regem a administracdo publica”. O gestor de
almoxarifado deve cumprir o que determina a lei, realizando tudo com
responsabilidade e cumprindo com os deveres e exigéncias demandados.

Vale ressaltar que a gestdo de almoxarifado sempre mantém
envolvimento com outros setores, 0os quais direta ou indiretamente podem ser
chamados de clientes. Cabe a gestdo de material evitar desperdicios, falta de
produtos e manter um estoque suficiente para suprir as necessidades da
organizacdo. A tarefa ndo € muito facil de ser cumprida, principalmente no setor
publico. A gestdo inadequada dos materiais gera desperdicio de dinheiro publico,
fato esse que pode ocorrer em prefeituras de grande, médio e pequeno porte. Os
desperdicios podem ser minimizados por meio de um planejamento de atividades

bem elaborado.
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Diante disso surgiu o questionamento: Como ocorre o0 processo de
gestdo de material no almoxarifado Central do Fundo Geral do municipio de
Aracati-Ce?

Sabe-se que o Aracati € um municipio do estado do Ceara com populacéo
estimada em 74.545 habitantes, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2019), e tem seu executivo estruturado da seguinte forma: o
gabinete do prefeito instalado no centro da cidade, 12 secretarias e um Instituto de
Qualidade do Meio Ambiente, localizados em diferentes prédios, alguns préprios e
outros alugados.

Buscando responder ao problema de pesquisa do presente projeto foram
elaborados objetivos: geral e especificos. No objetivo geral: analisou-se 0 processo
de gestdo de materiais do almoxarifado Central do Fundo Geral do municipio de
Aracati-Ce, buscando identificar as principais dificuldades enfrentadas pelo gestor,
para entdo propor-se acdes de melhorias. E como objetivos especificos, descreveu-
se a estrutura fisica e funcional do almoxarifado; observando a forma de
recebimento, armazenagem e distribuicAo de materiais, além de verificar como
ocorre o controle de estoque; apontando dificuldades e limitacbes encontradas e
sempre propondo melhorias. Segundo Vergara (1998, p. 25), “objetivo € um
resultado a alcangar”. E o alcance desses objetivos levard a resposta da questao-
problema da pesquisa.

A escolha do tema do presente estudo se justifica pela necessidade de se
fazer uma boa gestdo de materiais com transparéncia e qualidade na administracéo
publica, e porque muito embora esse tema seja tdo importante para as organizacdes
publicas é um assunto pouco abordado por estudiosos da area. Muito diferente do
gue acontece quando se trata da gestdo de materiais nas organizacfes do setor
privado. Dada a alta relevancia do tema para os gestores publicos o estudo se
propde a buscar informacdes por meio de entrevista e observacdo, apresentando a
real situacdo do objeto de estudo, sugerindo melhorias para as possiveis
dificuldades identificadas no setor, buscando entender o que o0 setor realmente
necessita para a realizacdo dos processos de recebimento, armazenagem,
distribuicdo e um eficiente controle de estoque, contribuindo para uma melhor gestéao
dos recursos publicos.

A Pesquisa se dard por meio de embasamento tedrico para obtencao do

conhecimento de como se deve gerenciar um almoxarifado publico e quais 0os meios
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de controle de estoque mais adequados na visdo de diversos autores que obtém
maiores conhecimentos a respeito do assunto, além da entrevista com a gerente do
setor e observagdo por meio de acompanhamento da logistica, que ocorre
diariamente no almoxarifado em estudo.

O projeto esta estruturado em quatro sec¢des, seguindo inicialmente pela
introducé@o e logo depois pelo Referencial teérico, a metodologia, os Resultados e
Discussoes e por fim pelas consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

O Referencial tedrico esta embasado pelas diversas teorias de autores a
respeito da gestdo de materiais no ambito da administragdo publica, buscando com
isso atender aos objetivos da pesquisa.Com isso, o tépico de estudo foi elaborado a
partir da consulta de obras relacionadas ao tema e se estrutura em cinco topicos, 0s
quais retratam assuntos como: administracdo publica, gestdo de materiais, 0
almoxarifado no setor publico, estrutura organizacional do almoxarifado, area fisica e

layout do almoxarifado.

2.1. ADMINISTRACAO PUBLICA

Administracdo, segundo Houaiss, Villar; Franco, (2009, p. 51) é um
‘conjunto de normas e disciplinas que regulam os elementos de producéao,
submetendo a produtividade a um controle de qualidade e organiza a estrutura e o
funcionamento de um estabelecimento”. O que leva ao entendimento de que
administrar vai muito além de gerir pessoas, envolve com isso: planejamento, além
de coordenacéo e de controle. E o tomar e colocar em préatica o que é planejado,
para alcancar as metas definidas pela organizacgéao.

De acordo com Leite, Sousa e Cunha (2017), “ndo importa qual seja a
forma de governo de um pais, sempre existira uma administracdo publica, pois é ela
gue permite aos governantes cumprir as funcfes basicas da gestdo, gerindo da
melhor maneira possivel os recursos publicos.

Santos (2019, p. 11) vém corroborar dizendo “que a importancia da

gestao publica esta relacionada a moralizagao e evolugao do setor publico”. Fazendo
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com que o governo adquira uma imagem de credibilidade com as instituicdes e com
a populagcdo, aumentando o desenvolvimento social por meio de parcerias. Os
gestores estdo diretamente relacionados a gestdo publica e a sua transparéncia,
com o objetivo de satisfazer as necessidades da sociedade (ARAUJO E ARRUDA,
20009).

Na concepgéao de Santos (2019 apud KOHAMA 2009, p. 10) “é através de
um conjunto de 6rgdos convencionalmente denominado administracdo, que o
governo pratica a gestdo das atividades que lhes sdo préprias, por serem de
interesse publico”. E competéncia da administracéo publica executar leis, decretos,
normas e regulamentos, bem como organizar e supervisionar documentos de
orcamento e planejamento.

Para Santos (2019, p. 11 apud. Slomki, 2008), “o servico publico é a
juncdo de diversas atividades disponiveis a populacdo, financiadas através dos
impostos”. Por isso é tdo importante ser eficiente na gestdo de materiais, assim
como em todas as demais atividades do setor publico, tendo em vista, serem 0s
cidadaos responsaveis tanto pelo pagamento dos materiais consumidos, como pelo
salario dos servidores, adquiridos por meio dos impostos. E imprescindivel que a
administracdo publica, seja de instancia Federal ou Estadual ou Municipal, garanta
aos cidadaos o acesso as informagoes, ficando estes livres para fiscalizar e formular
suas proprias opinidées sobre a maquina publica.

Bezerra e Cavalcanti (2011) complementam afirmando “que a gestéo
publica é submetida a Constituicdo (BRASIL, 1988) e as suas normas e leis, como a
Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000), e que os agentes publicos devem
se comportar eticamente e moralmente, de forma a assegurar a transparéncia das
informacdes fornecidas aos cidadaos”.

Desde a aprovacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal passou a ser
exigido o uso de um sistema de custos no setor governamental, para garantir a
transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos (BRASIL, 2000). Mas ao contrario
do que ha tempos ja acontece nas empresas do setor privado o controle de custos e
gastos, no meio publico ndo héa cultura de controlar custos, levando as limitacdes na
implementacéo das politicas publicas.

Para Santos (2009, p. 12), “isso se deve a problemas -culturais,
comportamentais, e despreparo de parte dos servidores. Além de questbes como:
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ética, moralidade, transparéncia, etc. Sendo a gestdo da administracdo publica um
desafio para os gestores e servidores publicos”.

Conforme Santos (2009, p. 12 apud. Bresser Pereira, 1998), “um dos
motivos para tal desafio consiste na falta de cultura de gerenciamento na esfera
publica, que acaba por tornar ineficaz o desenvolvimento e evolucdo das atividades

publicas”.

Os principais problemas encontrados na logistica de materiais no setor
publico sdo: insuficiéncia de nivel de servi¢o, pouca agilidade de separacao
e preparacdo de pedidos, fases de compra e estocagem separadas,
operacdes de armazenagem com problemas, falta de uma cultura gerencial
com vista para resultados e demais problemas. (SANTOS 2009, APUD.
ORTOLANI, 2001).

Santos (2019) vém corroborar quando diz “que estes problemas podem
ser resolvidos com condutas e atitudes que levem o0s gestores publicos a realizarem
suas atividades com ética e responsabilidade. Evitando desperdicios com vista na
economia, prezando pela qualidade nas informacdes, levando em conta as

necessidades dos clientes, atendendo-os da melhor forma possivel”.

2.2. GESTAO DE MATERIAIS

A administracdo de materiais € o desenvolvimento de a¢fes e medidas
gue atendem as necessidades de todas as reparticGes da empresa, com produtos
necessarios para a execucao de suas atividades.

O almoxarifado tem relacdo direta com a administracdo de materiais, e
segundo Santos (2009 apud Carlos, 1987) “é constituido de um sistema composto
por diversos subsistemas, os quais se tornam um todo organizado”.

De acordo com Silva, Pacheco e Bernardes (2009), “a gestdo de materiais
consiste na administracdo dos recursos publicos e a coordenacdo de suas
respectivas atividades e tem relacdo com o Principio da Eficiéncia, que surgiu com
os Principios e Normas da Administracdo Publica na Emenda Constitucional n°
19/1998".

Entre os objetivos da gestdo de materiais podem ser destacados: manter

um estoque adequado, garantia na qualidade do material através de um bom
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sistema de armazenagem e atendimento ao cliente dentro do prazo. As
organizagfes que investem em uma boa gestdo de estoque usufruem de inimeros
beneficios como: reducdo de custos na aquisicdo de produtos ou servi¢cos, melhor
organizacdo na guarda dos materiais, maior rapidez no atendimento aos clientes e
aumento na producdo. Toda empresa precisa de um setor de estogue para manter
seus produtos em ordem. Este pode ser chamado de almoxarifado.

O almoxarifado esta vinculado a administragdo de materiais, de acordo
com Carlos et al (1987), “é formado por um sistema integrado com inameros
subsistemas se tornando em um todo organizado”. Ja para Santos (2009, p. 12
apud. Martins e Leugeni, 2005) “deve existir integragcdo de atividades na area de
materiais, deve existir uma concentracdo das decisbes em somente um 6rgdo”. O
autor visa com isso o aperfeicoamento no processo de aquisicdo dos materiais e
maior agilidade na distribuicdo procurando satisfazer com mais rapidez as
necessidades do cliente e com isso reduzir o estoque. E importante haver entre os
departamentos da empresa uma comunicacao clara, para que as solicitacdes de
materiais sejam atendidas de acordo com as necessidades de cada setor evitando
acumulo ou falta de produto no estoque.

Segundo Costin, (2010, p.189), “a administracdo de materiais é a area
gue assegura de forma continua a disponibilidade de insumos necessarios para a
realizacdo das atividades da organizacdo. Devendo assim, ampliar as condi¢des
estruturais para melhor satisfazer as necessidades do publico-alvo por meio da
reducdo de custos, agilidade e qualidade obtendo o maximo de vantagens atraves
dos recursos aplicados”. (BARBIERE, MACHLINE, 2009, P.20).

Tendo em vista o0 bom desenvolvimento na gestdo de matérias o estado
criou a Lei n°® 8.429/1992, que € a Lei de improbidade administrativa (BRASIL, 1992)
e a Lei complementar n° 101/00 ou Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000)
por meio do poder Judiciario, que prediz dentre outros fatos, o castigo para aquele
gue cometer irregularidades (SANTOS, 2009, P.13).

Nos dias atuais, 0 sucesso das organizagcbes dar-se em grande parte a
forma como se realiza a logistica de materiais.

A administracdo de materiais difere de empresa para empresa, estando
subordinada a setores comerciais e industriais (VIANA, 2000). E indispensavel que
as organizagdes publicas utilizem a logistica aplicada as empresas privadas, porque
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s6 assim serd possivel diminuir custos, melhorar processos e tornar-se mais

eficiente e eficaz nas operacgdes logisticas da gestao publica (ORTOLANI, 2001).

2.3. 0 ALMOXARIFADO NO SETOR PUBLICO

Para Viana (2006) “o almoxarifado € o lugar designado para armazenar e
guardar produtos de diversas categorias e este pode ser coberto ou ndo, desde que

seja adequado a sua natureza e funcdo, que € oferecer espaco para a guarda dos
produtos até sua retirada”.

Ja para Lopes, Souza e Moraes (2006), “o almoxarifado é o espaco
responsavel por receber, armazenar, expedir e distribuir os materiais. Podendo ser
este lugar coberto ou ndo, com climatizacdo controlavel ou ndo, mas que tudo seja
de acordo com o material para o qual se destina e que atenda as normas de
armazenamento para que haja um bom acondicionamento dos produtos”.

O almoxarifado é responsavel pelo controle e movimentacédo dos bens de
consumo da organizacéo, seja ele publico ou privado, “com fluxo continuo, baixo
custo, quantidade e qualidade certas e necessérias, e com o correto planejamento
logistico” (VENDRAME, 2008). Todas as atividades devem ser executadas buscando
sempre mostrar um bom desenvolvimento no Fluxo e nos Procedimentos da Gestéo
de Almoxarifado.

De acordo com Paolechi (2012), “almoxarifado consiste no lugar
destinado ao recebimento e estocagem de materiais adquiridos pela empresa, para
posterior uso interno, podendo ser este coberto ou ndo, e de acordo com sua
natureza”.

Almoxarifado € o setor da organizacdo por onde todos os materiais,
adquiridos devem transitar, ele serve como porta de entrada e saida de bens, sejam
eles de consumo ou permanentes, sendo realizada a devida conferéncia,
recebimento, armazenagem e distribuicdo do material (POZO, 2008).

Os produtos permanecerdo nesse espaco aguardando a necessidade de
seu uso, sua localizacao, e equipamentos devem estar a disposi¢cao e condicionados
a politica de estoques da organizacdo para o suprimento das necessidades dos

setores que integram a estrutura organizacional. Pode-se entdo classificar
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almoxarifado como unidade administrativa de uma instituicdo publica ou privada que
é responsavel pela conservacao dos materiais estocados.

Na concepcéo de Klipel (2014), “o almoxarifado é o setor responsavel
pelo gerenciamento fisico dos estoques, e tem por funcdo receber, armazenar e
expedir materiais de acordo com regras e métodos de armazenagem estabelecida.
O objetivo principal do almoxarifado deve ser o de suprir as demandas da
organizacdo, tanto de materiais de consumo quanto permanentes, manter um
controle de estoque eficaz, minimizando os custos e atender satisfatoriamente suas
necessidades”.

Viana apud Klipel (2014, p.13) afirma que “a atividade do almoxarifado
tem por objetivo garantir a guarda dos produtos deixados pela organizacéo,

garantindo sua integridade até o consumo final”.

2.3.1. Manutencéo do Almoxarifado

Para manter um almoxarifado saudavel é preciso realizar adequadamente
0S recebimentos, armazenagens, distribuicAo e expedicdo dos materiais em
conformidades com as requisicdes solicitadas. Estas atividades devidamente
registradas e controladas geram informacdes por demonstrativos capazes de
permitir que as compras sejam feitas em quantidades ideais, levando a uma melhor
aplicacdo dos recursos e eficiéncia no atendimento aos clientes.

Fenili (2015, p.17) diz: “que o gerenciamento de materiais engloba
atividades tais como compras, recebimento, armazenagem, distribuicdo e controle,
moldando-se ao gerencialismo e servindo de suporte as politicas publicas de

desenvolvimento nacional sustentavel”.

2.3.2. Sincronia entre Compras e Estoque

No Brasil, as organizacfes publicas adotam no processo de compra de
materiais uma metodologia complexa. A Lei n° 8.666/93, conhecida por lei de
licitacdo, determina 0s preceitos a serem seguidos por essas organizacdes nas
atividades de aquisicdo de bens e contratacdo de servi¢os, buscando seguir 0s

principios legais de igualdade e eficiéncia. No entanto, o setor publico tem fama de
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mau comprador, por comprar caro e de ma qualidade. Assim sendo, a administracao
estatal precisa se atentar as oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias, e
garantir os conceitos de controle, eficiéncia e igualdade na gestdo publica
(ALMEIDA; MACHADO; COSTA, 2002).

Segundo Martins et al (2009) “a funcdo de compra é parte integrante do
processo de logisticas das empresas, esta presente na cadeia de suprimentos e
esta afeta diretamente o almoxarifado, pois tudo que é comprado deve entrar no
estoque”. Ja para Farias (2011, p.11 apud. Steele e Court, 1996, p. 2) “compra € o
processo pelo qual uma empresa (ou outra organizacao) contrata outra para obter os
bens e servigcos requeridos para cumprir seus objetivos de negdécio da maneira mais
eficaz em termos de prazo e custo”. Com isso um gerenciamento de compras
ineficiente pode tornar o volume de armazenagem grande ou pequeno demais.

De acordo com Martins et al (2009), “o processo de compra tem inicio
com a solicitacdo do produto ou servigco, no momento em que surge a necessidade
da aquisicdo. O requisitante fard a solicitacdo de acordo com as necessidades
identificadas pelo usuério, esta solicitacdo geralmente é feita por meio de sistema
interno da empresa ou um documento, o qual deve ser claro e objetivo, devendo
conter as especificacdes do material, quantidade e prazo de entrega”.

Segundo (Santana, 2014, p.34) “uma solicitacdo de compra mal feita ou
incompleta pode acarretar em transtornos e prejuizos para a empresa, resultando
em entregas incompletas ou erradas gerando devolugbes”. Problemas dessa
natureza podem comprometer o desenvolvimento das atividades.

Diante do exposto, a comunicacdo e a integracdo das gestdes de
compras e de estoque sao fundamentais para o0 alcance dos objetivos da
organizacdo. Uma vez que buscam alcancar resultados expressivos por meio da
diminuicdo de desperdicio € importante que haja sincronia nas informacfes entre 0os
setores de uma organizagao a parte responsavel por executar o processo de compra
o fard& com mais eficiéncia adquirindo produtos de acordo com as necessidades
especificadas. Ao melhorar as condicbes de compra e existindo sincronia entre o
setor de compras e 0 estoque havera equilibrio na reposicdo de material do

almoxarifado.
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2.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ALMOXARIFADO

Ao organizar um almoxarifado se deve levar em consideragao a que se
destina, para que seja aproveitado o espaco da melhor forma possivel, procurando
racionalizar o espaco, para que se tenha uma boa recepcdo, armazenagem,
distribuicdo e controle dos produtos recebidos. Aqui se dara a apresentacdo do
conhecimento de alguns autores a respeito dos subtdpicos da estrutura

organizacional do almoxarifado.

2.4.1. Recebimento de Material

O recebimento compreende as fases que vao desde a recepcdo dos
materiais, entregues pelos fornecedores, até a entrada efetiva nos estoques. Todos
0S materiais (consumo ou permanentes) passam por esse processo. O objetivo
dessa fase é assegurar que o material entregue se encontra em conformidade com o
gue foi adquirido. Dias (2005, p. 189) “diz que por ocasido do recebimento de
mercadorias deve se realizar uma conferéncia fisica/documental dos materiais
recebidos, caso seja constatado alguma irregularidade na documentacdo ou em
algum produto, o fato deve ser comunicado ao fornecedor, para que este faca os
ajustes necessarios”.

Dias (2005, p. 189) “fala que a fim de evitar filas de espera ou problemas
por falta de espaco, pessoal e equipamentos adequados, deve-se estabelecer junto
aos clientes rotinas que facilitem a conferéncia e recebimento das mercadorias”.

O recebimento de material inicia-se pela descarga que nada mais é do
gue a retirada dos produtos de dentro do veiculo de entrega, em seguida acontece a
recepcao, que é onde é feito a verificacdo das condicbes dos materiais recebidos.

De acordo Santos (2001 p 26),

“recebimento é a execucgdo, pelo setor especifico, de um conjunto de
operacdes que envolvem a identificacdo do material recebido, o confronto
do documento fiscal com o pedido, inspecdo qualitativa e quantitativa do
material e a aceitagcdo do mesmo”.

SO depois de conferido e constatado que todos os materiais estdo em

conformidades com a documentacao (nota fiscal/ordem de compra) e confirmado a
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gualidade e quantidade do material € que acontece a fase de aceitacdo do material
pelo responsavel do almoxarifado, o qual dard o recebido regularizando assim o

recebimento do material.

2.4.2. Armazenagem de Material

Dias (1996) “diz que armazenar materiais ndo agrega valor ao produto,
pelo contrario aumenta seu custo, mas se a armazenagem for feita de maneira
correta pode vir a ser uma importante vantagem competitiva”. A armazenagem de
material pode ser compreendida como a atividade destinada a abrigar
adequadamente os materiais, mantendo-os em perfeitas condicdes de uso até o
momento de suprir as necessidades da organizacao.

Segundo Rodrigues (2007, p. 11) “armazenagem engloba todas as
funcbes de localizagdo, arranjo fisico, recuperacdo do estoque e configuracdo do
espaco no qual esteja inserido”.

Dias (2005, p. 191) “ver o processo da armazenagem como a adequacao
da transferéncia dos volumes de um local para outro, onde os produtos serdo
empilhados e armazenados, sendo devidamente protegidos de qualquer agente
capaz de comprometer a integridade da embalagem e do conteddo. A armazenagem
diz respeito a estocagem de forma ordenada e a distribuicdo dos materiais,
constituido por um sistema de alimentacédo de materiais que permita ao almoxarifado
atender aos diversos setores da organizacdo, de forma constante e eficiente.

Moura (1997, p. 3) conceitua armazenagem como:

“‘Denominagéo genérica e ampla, que inclui todas as atividades de um ponto

destinado & guarda temporéria e a distribuicdo de materiais (deposito,
almoxarifado, centros de distribuicdo, etc.) a estocagem é uma das
atividades, do fluxo de materiais no armazém e ponto destinado a
localizagao estatica dos materiais.”

Os termos armazenagem e estocagem as vezes podem ser confundidos,
no entanto Moura (1997) vem dar maior clareza aos termos. Para ele, a estocagem é
uma das fungbes da armazenagem. Ao falar sobre a importancia da administragao

da armazenagem, o mesmo da a entender que todo depdsito precisa ser bem
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projetado, para que haja uma melhor utilizacdo do espaco e o material possa ser

localizado rapidamente.

2.4.3. Distribuicdo de Material

A distribuicdo é a entrega do material em perfeitas condicbes de uso aos
interessados.

Dias (2005, p. 193) “salienta que a conferéncia da documentacdo em
poder da pessoa autorizada a retirar a mercadoria, identificacdo e transferéncia da
mercadoria deve ser feita formalmente de modo a assegurar que nao haja nenhum
dano a ambas as partes e no caso de algum desacordo, o procedimento de entrega
deverd ser suspenso e o fato devidamente comunicado as partes interessadas”.
Viana (2006) completa dizendo “que deve existir autoridade dentro de um
Almoxarifado e apenas pessoas autorizadas poderéo fazer a retirada, de modo a
manter a organizagao do espago”.

Segundo Fenili (2015, p. 138) “distribuicdo de materiais € a atividade
derradeira da gestdo de almoxarifado, cuja finalidade é fazer chegar o material em
perfeitas condigdes ao usuario”.

Nos 6rgéos publicos o sistema de distribuicdo geralmente ocorre de duas
formas: por pressédo ou por requisicdo. Por pressdo é o processo de uso facultativo,
pelo qual se entrega o material ao usuario mediante tabelas de provisédo
previamente estabelecida pelo setor competente. Ja a distribuicdo por requisicdo € o
processo mais comum, pelo qual se entrega 0 material ao usuario mediante a
apresentacdo de uma requisigdo de uso interno da entidade. O fornecimento de
materiais por requisicdo é o mais adotado pelos 6rgdos publicos, sendo dessa forma
pratica recorrente a determinacdo do dia para serem entregues as requisicfes no
almoxarifado. (FENILI, 2015, p. 139).

2.4.4. Controle de Estoque

A eficiéncia do controle de estoque se deve ao fato de se fazer inventarios
periddicos, tendo o cuidado de realizar a contagem correta dos produtos estocados,

procurando sempre manter o saldo o mais proximo possivel da realidade, pois tem
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grande influéncia no balanco fiscal e tem por finalidade reduzir os valores gastos
com os supérfluos em estoque. (POZO, 2007).

A correta classificacdo dos materiais € a base para um controle eficaz dos
bens, independentemente se o0s materiais sdo classificados como consumo ou
permanente, deverdo ser controlados corretamente, por meio de procedimento
adequado a cada tipo de material, seguindo a relacao custo-beneficio entre o valor
dos materiais e a quantia despendida para manter o controle. Antes de serem
cumpridas todas as formalidades de recebimento e registro dos materiais ndo deve
ser liberado nenhum material aos usuarios.

Para Pozo (2002, p. 32), “o controle de niveis de estoque é a funcao mais
importante da administracdo de materiais. Os estoques tém grande importancia no
funcionamento das instituicdes, uma importante ferramenta para a obtencdo de
lucro. Por isso requer uma boa administracdo porque, ndo havendo uma boa
administracdo por parte da gestdo de materiais o estoque pode vir a se tornar fonte
de problemas para as organizagdes” (FERNANDES, 1984).

Gongalves (2004) “é de suma importancia manter o estoque de material
em equilibrio, porque quando o estoque é excessivo gera custos financeiros de
armazenagem e a falta de estoque pode gerar a paralisacdo de algum processo.
Isso tende a diminuir o nivel de servico causando insatisfacdo aos clientes”. Dada a
importancia do controle de estoque para a vida das empresas, se faz indispensavel
0 uso das técnicas de gestdo de materiais para assegurar uma vida saudavel as
organiza¢cfes. Dentre muitos meétodos de controle de estoque, destacam-se 0s
métodos PEPS: “Primeiro a entrar, primeiro a sair” e UEPS: “Ultimo a entrar, primeiro
a sair’.

Segundo Dias (2006) “o método Primeiro a entrar, primeiro a sair (First in,
first out) € o método para controle das entradas e saidas dos produtos em estoque,
ou seja, 0 material que primeiro deve sair do estoque € aquele que primeiro foi
adquirido”. Almeida (2010) “completa dizendo que neste método os produtos que
primeiro saem do estoque sao valorizados conforme sua primeira entrada, desse
modo 0s que permanecem armazenados serdo valorizados de acordo com sua
ultima entrada”. Quando se trata de um almoxarifado publico, esse € sem duvida o
método mais adequado.

Contrariando o método anterior, o método UEPS (Ultimo a entrar, primeiro

a sair), trabalha com a retirada invertida dos produtos em estoque, sendo feita a
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retirada pela entrada mais recente ou pelo produto mais novo. Para Dias (2006)
esse “é o método mais adequado em periodos inflacionarios, pois uniformiza os
precos dos produtos em estoque para venda no mercado consumidor”. Mas, em se
tratando de um almoxarifado publico, essa ndo € a melhor op¢cdo de método a ser

utilizado no controle de estoque.

2.5. AREA FISICA E LAYOUT DO ALMOXARIFADO
2.5.1. Area Fisica

N&o ha um padréo determinado para dimensionar o tamanho adequado
para um almoxarifado. Pois a dimensédo do espaco depende das atividades a que se
destinara e das areas O tamanho varia em fungcédo das atividades desenvolvidas e
das éareas necesséarias a funcionalidade do servico como: area administrativa,
recepcao, inspecao, estocagem de material e area de expedicdo de material.

e Area de recepcdo — é destinada a descarga dos materiais trazidos
pelos fornecedores devendo ser de facil acesso, ficando posicionada na entrada do
almoxarifado, para que nao haja transito dos fornecedores nas demais
dependéncias;

e Area de inspecdo — é o local onde acontece a conferéncia do material
recebido, sendo avaliada qualidade e quantidade.

e Area de estocagem de material — esta area é destinada a guarda dos
materiais comprados pela Organizacado, e deve ser de acordo com as quantidades e
tipos de produtos a serem estocados. O almoxarifado pode comportar diversas
zonas de estoque, porém as areas devem ser restritas as necessidades da entidade.

e Area de expedicdo — € destinada a distribuicdo dos materiais e € através da

qual o almoxarifado entrega aos diversos setores 0s materiais solicitados.

“O planejamento de um layout de armazém deve assegurar os seguintes
objetivos: garantir a utilizacdo méxima do ambiente; permitir a circulagéo
dos materiais eficientemente; ter piso adequado para movimentacdo de
equipamentos; maximizar as despesas de equipamentos; ter espaco amplo,
evitar danos de material do armazém possibilitando uma armazenagem
econdmica; tornar o sistema flexivel de modo que atenda as necessidades
de alteracdo de estocagem e movimentacdo, enfim, admitir uma boa
organizagdo do armazém” (MOURA, 1997, p. 68).
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Dessa forma o espaco fisico para guarda de materiais deve ser planejado
de acordo com sua funcionalidade devendo ser observado aspectos como: piso,
pintura, tamanho, disposi¢ao dos equipamentos, iluminacdo, umidade e seguranca.

Moura (1997) diz ainda “que o almoxarifado ao ser construido nédo deve
ocupar todo o terreno e sim deixar um espaco livre, dessa forma se a construcao por
isso projetada requerer 200m?, o terreno no qual serd construido deve ser maior

para que haja um excedente em area”.

2.5.2. Layout

O planejamento de um layout de almoxarifado deve assegurar que o
espaco seja utilizado em sua totalidade, sem que haja impedimento na
movimentagcdo de materiais e equipamentos, vindo com isso reduzir as despesas
com estoque, ter um espaco adequado pode impedir danos de materiais levando a
uma armazenagem mais segura e econdmica. Pode ainda resultar em sistema
operacional flexivel capaz de atender as necessidades na estocagem e
movimentac¢éo dos produtos.

Segundo Viana (2006) “o layout interfere na modificacdo do terreno, na
distribuicdo dos produtos e também na movimentacdo dos materiais”. E a
distribuicdo espacial das areas e equipamentos a serem utilizados na realizacdo das
operacoes inerentes ao almoxarifado.

Um espaco bem projetado € de grande importancia para melhorar o fluxo,
permitindo uma diminuicdo nos custos relacionados ao armazenamento o0 que
possibilitara uma melhor arrumagédo do almoxarifado, fazendo uso do espago com
muita eficiéncia.

Para Slack et. Al. (2015), “o layout faz referéncia a forma como os
recursos sao posicionados na execucdo dos processos, bem como a que se
destinam as tarefas, tudo isso juntos geram a natureza do movimento de recursos
no decorrer da operacao”. Ja Toledo (2004) diz “que layout se refere a organizacao
dos equipamentos expostos da melhor forma aproveitando assim o espago

disponivel”.

3. METODOLOGIA
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A pesquisa € um “processo formal e sisteméatico de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”. Para ele, a pesquisa
€ a busca por informacbes que venham a gerar solucdes para determinados
problemas (GIL, 1999, p. 42).

O estudo objetiva analisar o desempenho da administracdo de materiais em
um almoxarifado municipal, procurando detectar os problemas e dificuldades
enfrentados pela gestdo e com isso apontar acbes que venham melhorar o
desenvolvimento das atividades realizadas pelo setor.

A pesquisa foi caracterizada como sendo um estudo de caso simples, por
ter sido esta delimitada numa Unica unidade de andlise, na qual sera explorado o
problema da pesquisa através do método de Analise e Solucdo de Problemas
(MASP), afim de corroborar com a revisdo literaria, para a descoberta de
guestionamentos até entdo nao levantados (LEUSIN, 2013). A mesma faz uso de
uma abordagem qualitativa e descritiva.

Na pesquisa de cunho qualitativo o ambiente natural é a fonte direta para
coleta de dados sendo o pesquisador o instrumento chave. JA4 a descritiva visa
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relagBes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas de coleta de
dados como: observacdo e questionario. Geralmente assume a forma de
Levantamento (GIL, 2008).

A populacdo da pesquisa, que segundo Yin (2005) pode ser uma Unica
unidade de analise, que tenha relacdo com a definicdo daquilo que o caso &,
podendo vir a ser um programa, um individuo uma decisdo ou até mesmo uma
mudancga na organizacao. As questdes de estudo sao definidas a partir da definicdo
do objeto pesquisado. Contudo, para viabilizar a pesquisa e aprofundar a
compreensao de como se da a gestao de material no setor publico, realizou-se um
estudo de caso simples tendo como objeto de pesquisa o Almoxarifado Central do

municipio de Aracati-Ce.

3.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram: a pesquisa

bibliografica em artigos académicos e trabalhos publicados na internet, Leis
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regulamentares, etc. A partir dos quais se buscou conhecer com mais precisao a
problematica que deu origem ao tema do Projeto. A pesquisa documental aconteceu
através da observacdo em relatérios gerenciais, e analise em registros de entrada e
saida de material no almoxarifado onde foram encontrados subsidios para o
desenvolvimento da pesquisa. Os dados obtidos contribuiram significativamente
para a obtencdo dos resultados.

A pesquisa de campo teve inicio com a realizacdo de uma entrevista
semiestruturada com o gerente do almoxarifado em estudo, pois a mesma parte de
guestionamentos basicos, apoiados em teorias e hiplteses que interessam a
pesquisa (TRIVINUS, 1994) foram formuladas perguntas abertas, tendo por objetivo
identificar como o gestor do almoxarifado em estudo lida com os problemas que
surgem no dia a dia e o que mais dificulta a gestdo de um almoxarifado publico.

Segundo Gil (2008, p. 109) “entrevista pode ser definido como a técnica

em que o entrevistador se apresenta frente ao entrevistado e |he formulam
perguntas, buscando obter dados que interessem a pesquisa”.

O processo de coleta de dados iniciou-se com uma visita a organizacao
para confirmacéo da viabilidade da pesquisa, acontecendo o primeiro contato com a
gestora no dia 19 de julho de 2021, a mesma se mostrou bem receptivel e de pronto
aceitou o pedido de solicitacdo para a realizagcdo do estudo. Sendo agendada a
entrevista, garantindo-lhe sigilo em todo o processo.

A entrevista foi realizada na instituicdo no dia 30 de julho de 2021 na hora
marcada pela entrevistada. Logo apds, foi combinado o periodo da observagdo no
funcionamento diario do almoxarifado.

A observacao direta aconteceu no periodo de 02 a 13 de agosto de 2021
mediante acompanhamento das atividades realizadas no dia a dia do almoxarifado,
levando ao conhecimento de como acontece o0 processo de recebimento,
armazenamento e distribuicdo de material bem como a forma de controle de estoque
utilizado, tornando entdo possivel atender os objetivos da pesquisa. A andlise dos
dados acontece no decorrer de todo o processo de coleta e transcricdo das

informacoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Nesse topico é apresentada a descricdo do objeto pesquisado e
abordado. Os achados da pesquisa, apos a realizagdo da entrevista com a gerente
do almoxarifado e observacdo no desenvolvimento das atividades diarias e no
controle de estoque por meio de arquivo documental. Com isso, foi possivel realizar
a analise dos resultados sobre a gestdo de materiais na administracao publica, tendo

como foco, o almoxarifado em estudo.

4.1. DESCRICAO DO OBJETO DA PESQUISA

A Instituicdo em estudo é o Almoxarifado Central do Fundo Geral do
municipio de Aracati. O mesmo esta situado em um espaco fisico alugado no centro
do municipio, em funcionamento desde 2017, ofertando servicos de recebimento,
armazenagem e distribuicAo de materiais necessarios as atividades operacionais
dos 17 6rgaos que compdem este almoxarifado. A instalacao fisica € composta por
um prédio com um banheiro e dois comodos sendo que um dos comodos é utilizado
pelo almoxarifado da saude, o outro é o espaco utilizado para a armazenagem de
material de consumo dos almoxarifados que compdem este setor.

O Almoxarifado Central do Fundo Geral esta vinculado & Secretaria de
Planejamento e Administracdo o mesmo é composto por 17 almoxarifados sendo
eles: Gabinete do Prefeito, Casa Civil, Secretaria de Planejamento e Administracao,
Fundo Municipal de Seguridade Social, Financas, Controladoria Geral do Municipio,
Procuradoria Geral do Municipio, Seguranca Cidadd e Ordem Pdublica, Fundo
Municipal de Transito, Infraestrutura e Desenvolvimento Urbano, Turismo e Cultura,
Desenvolvimento Agrario e Recursos Hidricos, Desenvolvimento Econémico
Trabalho e Renda, Esporte e Lazer, Meio Ambiente e Controle Urbano, Fundo
Municipal do Meio Ambiente e Controle Urbano e Instituto de Qualidade do Meio
Ambiente.

O Almoxarifado Central do Fundo Geral é regido pela Instrucdo Normativa
n° 004/2018 ,que disciplina o controle e movimentagdo de materiais, instituida pela
Secretéria de Planejamento e Administragcdo do municipio de Aracati-Ce, levando
em conta ao que esta estabelecido no art. 60, inciso Il da Lei Organica municipal,
que diz: “Além das atribuigdes previstas por lei, compete aos secretarios ou diretores

equivalentes: Inciso Il — expedir instru¢des para a boa execucao das leis, decretos e
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regulamentos”. O organograma abaixo apresenta a ligacdo do almoxarifado central

com a gestao municipal e sua composigao.

Organograma de ligacdo e composicdo do Almoxarifado Central do Fundo Geral

GESTAO MUMICIPAL

SEC. DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGCAO

ALMOXARIFADOD CENTRAL DO FUNDO GERAL

GABIMETE CAasAa SEFIM sSTC SEINFRA PG M COGM
CIvIL
SEL S ACL SDETR SEFPLAD SDARH S5COFP P ARLA
FII DA FMSS FIITRAN

Fonte: elaborado pela autora / 2021

A gestdo municipal de Aracati conta com seis almoxarifados sendo dois
vinculados a secretaria de saude, um a secretaria de Assisténcia Social, dois a
secretaria de Educacdo e o Almoxarifado Central do fundo geral vinculado a
Secretaria de Planejamento e Administracdo — SEPLAD. O organograma mostra a
ligagdo entre a Gestdo Municipal e a SEPLAD e esta com o almoxarifado central
composto por 17 almoxarifados das demais secretarias, cada um com fonte de
recurso préprio. Segundo Carlos (1987), “o Almoxarifado é formado por um sistema

integrado com diversos subsistemas préprios que se tornam um todo organizado”.

4.2. ACHADOS DA PESQUISA

Durante o periodo de estudo por meio de entrevista e observacao foi
acompanhada toda logistica de material no almoxarifado em estudo, foi analisado

cada etapa, observando suas particularidades e dificuldades. No inicio foi realizada a
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entrevista e acompanhado o processo de controle do estoque levando em conta:
recebimento, armazenagem, solicitacbes e entregas de material. Logo depois, se
passou a acompanhar a parte administrativa no sistema operacional.

Nesta etapa a conversa com o gerente do setor foi fundamental. Enquanto
observava a forma como era executado cada atividade e ao conversar com o gestor,
foi possivel coletar dados para a elaboracdo do organograma de ligacdo e
composi¢cdo do Almoxarifado. Ao final do estudo foram constatadas algumas
sugestdes para minimizar ou sanar as dificuldades apresentadas pelo gestor e

detectadas ao longo da observacao.

4.2.1. Andlise da entrevista

A entrevista que segundo Trivinos (2007, p. 146) “parte de
guestionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que interessam a
pesquisa e oferecem amplo espac¢o para novas interrogativas que vao surgindo no
decorrer do estudo, conforme as respostas da pessoa entrevistada”. A entrevista foi
realizada com a gerente do almoxarifado e esta estruturada em doze perguntas
sobre assuntos pertinentes ao setor e ao tema gestdo de material na administracao
publica.

A gestora do almoxarifado em estudo ndo tem muita experiéncia na area
de gestédo de estoque, porque faz apenas quatro anos que atua nessa area apesar
de ter bastante conhecimento tedrico. Uma vez que a mesma é bacharel em
administracdo de empresa, bacharel em administracdo publica e técnico em
informatica. Quando perguntada se acredita que a formacdo académica a ajuda no
desempenho das funcdes a mesma respondeu: “Em minha concepgdo o mundo
académico desenvolve a pessoa e faz que seu raciocinio fiqgue mais agil e mais
eficiente na resolugao de problemas”. Com essa resposta a gestora deixa claro que
acredita no poder da formac&o académica para o desenvolvimento do conhecimento
e agilidades no raciocinio das pessoas, tornando-as mais eficientes na resolugéo de
problemas.

Em se tratando da estrutura fisica do almoxarifado a gestora afirma ser
“‘Razoavel, apesar de o prédio ser todo revestido ndo da para dizer que é o ideal,

pois dado ao numero de almoxarifados que compdem este almoxarifado, seria
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necessario um espacgo maior e pelo menos algo que separasse o administrativo do
estoque”. No decorrer desse estudo observou-se que a inadequacao dos espacgos
onde os almoxarifados estdo instalados € o maior problema enfrentado pelos
gestores, isso porgue quase sempre os almoxarifados séo instalados em prédios
alugados e o objeto em estudo nao é diferente, isso fica evidente com a resposta da
gestora ao ser perguntada como ela gostaria que estivesse o almoxarifado daqui a
dois anos.

A mesma respondeu que “acima de tudo gostaria que tivesse um espaco
fisico préprio, com estrutura e iluminacdo adequada e uma equipe de profissionais
capacitados para melhor atender as demandas”. Tendo em vista ser o almoxarifado
Central do Fundo Geral composto por 17 almoxarifados o que justifica a necessidade
de um espaco maior. Ao responder essa pergunta ela deixou transparecer um pouco
de insatisfacdo com o espaco, no qual se encontram estocados 0s materiais
atualmente.

Ja em relacao a suficiéncia da equipe de trabalho, ela frisa: “Nao. Néo é
suficiente, porque ndo existe uma equipe exclusiva para o almoxarifado, sendo
apenas eu. O mais proximo que chego de uma equipe é a equipe do setor de
patrimoénio que quando preciso muito, eles me ajudam. Em relacdo a treinamento,
sim, tenho recebido capacitacao”.

No que se refere ao processo de recebimento, armazenagem e
distribuicho de material a gestora do almoxarifado em estudo afirma que “o
recebimento ocorre mediante a conferéncia dos produtos tendo como instrumento de
comparacao a ordem de compra e a nota fiscal, pois os trés precisam estar em
conformidade um com o outro, também é avaliado a quantidade, qualidade e
validade do produto”.

No armazenamento os produtos sdo acomodados em sua maioria em
pallets, separados por almoxarifado e por classe de produto (limpeza, expediente,
copa, alimentos, etc.) o que devido a limitacdo do espaco ndo se pode fazer a
separacao com o distanciamento exigido. A distribuicdo se dd mediante uma guia de
solicitacdo de material assinada pela pessoa designada pelo secretario (a) de cada
secretaria para ser o solicitante de material do almoxarifado, caso a solicitacdo seja
de poucos itens podera ser atendida de imediato, mas quando se trata de uma
quantidade maior o almoxarifado tem até cinco dias para aprontar o pedido, quando
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pronto € comunicado e a secretaria que solicitou providencia a retirada do material,
ja que o setor ndo dispde de transporte nem de pessoal para fazer entrega.

Quando perguntado como ela avaliava a gestdo de estoque atual e quais
0S pontos positivos e negativos? Ela disse: ser “Bom”. E continua. “Néo digo 6timo,
porque como nao sou responsavel por listar os produtos, ndo podendo dizer o que,
guando e quanto comprar, geralmente acontece de ser comprado algum produto em
guantidade excedente e outros em quantidade insuficiente. Sem a devida
observacdo naquele produto de maior consumo. Mesmo sendo periodicamente
enviada a posicéo de saldo de almoxarifado para a pessoa responsavel pelo controle
interno de cada secretaria e para o responsavel pelas retiradas de material do
almoxarifado os quais podem solicitar o saldo a qualquer momento”.

Como pontos positivos e negativos tém:

- Pontos Positivos: sistema integrado; bom relacionamento com a equipe do setor
de patriménio e com 0s gestores das secretarias; apoio técnico da controladoria e
apoio administrativo por parte da secretaria de administragao.

- Pontos Negativos: espaco fisico inadequado e insuficiente; Insuficiéncia de
estantes; a escassez de funcionérios; falta de seguranca no almoxarifado; compras
desordenadas.

Ao perguntar a gerente do almoxarifado qual seria a importancia do
estoque dentro de uma organizacdo publica? Ela respondeu que “Toda empresa,
seja publica ou privada, precisa estocar alguma coisa”. Segundo ela: um estoque
bem gerido € a garantia que a instituicdo sempre tera disponivel o produto
necessario para a realizacdo de suas atividades.

O fato é que a gestdo de estoque é importante e necessaria para o
desenvolvimento das atividades organizacionais. ISso ndo se restringe apenas a
gestdo de empreendimentos privados, mas abrange também a administracao
publica, tendo em vista que suas acOes estdo voltadas para atender as
necessidades da populagdo (SOARES, GOMES 2016, p. 38).

Ao ser perguntado como ocorre 0 processo de compra de material para
suprimento de estoque no almoxarifado a gerente explica: “Por se tratar de um setor
pertencente a um Orgao publico o processo de compras segue 0s critérios de
compra direta ou por licitacdo, sendo que a licitacdo € a forma mais utilizada O

processo é o seguinte”
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- Compra direta — O secretario de cada secretaria faz uma solicitacdo de compras,
assina e envia ao setor de compra que é responsavel por fazer a tomada de precos
escolhendo a melhor proposta apresentada, gerando a ordem de compra que deve
ser assinada pelo responsavel e enviada a contabilidade com coépia para o
fornecedor e almoxarifado.

- Compra por Licitacdo — nesse processo cabe a cada secretario listar todo
material necessario para a realizacdo das atividades da sua secretaria, levando em
conta gque se trata de compras para um longo prazo.

Terminado esse processo, cada secretario deve assinar o contrato com a
empresa ganhadora, tudo é lancado no sistema e s6 entdo passa para 0 processo
de solicitacdo de material junto ao setor de compras para que seja gerada a ordem
de compra de acordo com o que esta indicado na solicitacdo, sendo entdo enviada
ao fornecedor, a contabilidade e ao almoxarifado, que s6 entdo, passa a ter
participacdo na aquisicao do material.

Perguntado quais seriam as maiores dificuldades na gestdo do
Almoxarifado, ela de pronto respondeu:. na gestdo de um almoxarifado, seja ele
publico ou privado sempre havera dificuldades. Eu me atrevo a dizer que na
administracado publica gerir qualquer que seja o setor € bem diferente de um privado
iISSO porque muitos servidores tém a concepc¢ao de que os bens sejam quais forem
podem ser utilizados desordenadamente dificultando o trabalho dos gestores. Mas
respondendo sua pergunta, as maiores dificuldades na gestdo desse almoxarifado
sdo: o0 espaco fisico insuficiente e inadequado o que dificulta a acomodacao da
demanda dos materiais; escassez de funcionarios; compras desordenadas, que nao
priorizam os produtos de maior consumo.

Em se tratando do gerenciamento de materiais dentro do almoxarifado: a
gestora diz que utiliza o sistema ASPEC para fazer o registro de entrada e saida de
materiais. A retirada de produtos € feita mediante a apresentacdo da guia de
solicitacdo assinada pela pessoa responsavel. Mensalmente é realizada uma
conferéncia parcial no estoque priorizando 0s que tiverem mais saida, cujo nimero
total de itens deve bater com os niumeros de saldo no sistema e a cada trés meses é
feito uma conferéncia total.

A gestora finaliza dizendo que seu grande sonho é ver o almoxarifado em
um espaco proprio e bem estruturado para atender as demandas. Que seja bem

espacoso, com boa iluminacdo, ventilagdo ou climatizacdo, corredores amplos, e
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prateleiras adequadas para cada tipo de material. Outro ponto abordado como sonho
da gestora € que haja um sistema de compra mais ordenado e consumo consciente
dos materiais do almoxarifado para assim aproveitar melhor o0s recursos
disponibilizados. Veja a seguir texto de um relatério situacional escrito pela gestora
do almoxarifado em estudo:

Em agosto de 2017 o Almoxarifado do Fundo Geral se encontrava na
seguinte situacdo: sem almoxarifado fisico, sistema desatualizado, ndo tinha guia de
solicitagcdo de material, sem computador, ndo tinha paletes nem tinha estantes. Esta
era a situacdo do Almoxarifado, comecando praticamente do zero. Mas no decorrer
desses trés anos e meio aconteceu a reestruturacdo deste almoxarifado ao ponto
em que se encontra hoje funcionando com alguns equipamentos incluindo a guia de
solicitagcdo de material que € um importante instrumento de controle na distribuicao

de materiais.

4.2.2. Andlise da observacéao

A gestdo de material no almoxarifado se dar basicamente em quatro
etapas: recebimento, armazenagem, distribuicdo e conferéncias de estoque. O
estoque de material € de grande importancia para o bom funcionamento de cada
secretaria, nos almoxarifados sédo armazenados diversos tipos de materiais 0s quais
devem ser estocados por categorias como: material de limpeza, escritério, copa,
alimentos, etc.

Moura (1998) “indica que as organizagdbes quando se trata do
recebimento de materiais apresentam condi¢des inadequadas”.

No almoxarifado em estudo o procedimento de recebimento inicia-se com
a chegada do veiculo, e a pergunta do entregador se a entrega pode ser feita. A
gerente recebe a nota fiscal, pega a ordem de compra e faz o comparativo estando
tudo certo autoriza o desembarque dos produtos. E sO entdo passa a ser feito a
andlise de cada item que esta sendo entregue, estando tudo em sincronia com as
especificacdes técnicas exigidas a gerente dar o recebido e passa para a préxima
etapa, a armazenagem.

Nessa etapa a gestora do almoxarifado em estudo vem enfrentando

algumas dificuldades para armazenar todos os produtos comprados pelas
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secretarias que tém almoxarifado dentro do almoxarifado central. Dada a limitacao
do espaco, todos 0s materiais sdo armazenados num mesmo coOmodo sem que seja
possivel manter a separacdo adequada entre os itens de cada categoria.

Os produtos sdo acomodados em sua maioria em pallets, separados por
almoxarifado e por classe de produto apenas por plaquetas com o nome do
almoxarifado, porque devido a limitacdo do espaco ndo se pode fazer a separacdo
com o distanciamento necessario e na maioria das vezes 0os materiais em especial
de expediente sdo acomodados em caixas por falta de prateleiras para estoca-los da
maneira correta. Todos o0s produtos sé@o recebidos na éarea administrativa e
transportados para o interior do almoxarifado, onde sdo acomodados cada um em
seu respectivo lugar.

Em se tratando da distribuicdo, é designada uma pessoa de cada
Secretaria para assinar as guias de solicitacdo de material, de modo que quando
necessitam fazer alguma retirada enviam as requisicoes assinadas. Ao receber o
pedido de material o responsavel pelo setor faz a separacéo dos produtos de acordo
com a quantidade descrita na requisicdo logo ap0s a separacéo o pedido é langado
no sistema. De acordo com a Instrucdo normativa n°® 004/2018 SEPLAD Art. 9°
inciso Il que disciplina o controle e movimentagdo de materiais nos almoxarifados
da administracdo publica do municipio de Aracati-Ce, ap0s receber a requisicdo de
material a gestora terd até cinco (05) dias uteis para entregar o material solicitado.

JA o controle de estogue no almoxarifado em estudo é feito
continuamente ao manter o sistema sempre atualizado executando as
movimentacdes de entrada e saida de materiais. De acordo com a gerente em
entrevista, mensalmente é batido o estoque parcialmente por amostragem daqueles
itens que tem mais saida, cujo namero total de itens deve bater com os nameros de
saldo no sistema e a cada trés meses é feito uma conferéncia total. Essa informacéao
foi comprovada por meio da observacao direta o que de acordo com Pozzo (2007),
“‘Um controle eficiente realiza inventérios periddicos e assim garante a contagem
correta dos produtos estocados, aproximando o saldo da realidade, pois, tem grande
influéncia no balanco fiscal e nos impostos, tem por finalidade reduzir os valores em
estoque”.

ApGs os lancamentos de entrada das Notas Ficais e saida das guias de
solicitagdo no sistema, sao impressos 0s espelhos e arquivados em pastas

juntamente com a nota fiscal e a solicitacdo de saida de material. Estas
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documentacbes sdo mantidas no almoxarifado para 0 caso de possiveis
fiscalizacBes. Para ter certeza de que tudo estd em sincronia, logo apds o
fechamento do més na contabilidade é puxado relatorios de liquidacdo e feito a
comparacdo com os relatorios de entrada de material no almoxarifado para
averiguar se tudo que foi liguidado foi dado entrada no sistema de almoxarifado.
Caso haja divergéncia é feito o ajuste.

De acordo com Dias (2009), “o Controle é de suma importancia na
administracdo de materiais, pois consiste em medir e corrigir o desempenho de
qgualquer atividade”. Assim, o controle de estoque estabelece padrdes e acbes

corretivas, afim de garantir a prevencao de falhas alcancando seus objetivos.

4.2.3. Sugestdes de melhorias

Apés a identificacdo dos problemas no almoxarifado estudado pode-se
perceber que as maiores dificuldades enfrentadas pela gestora estéo relacionadas a
estrutura fisica do almoxarifado, de modo que as sugestdes apresentadas requerem
investimento financeiro elevado. Veja na tabela abaixo os problemas identificados e

sugestdes para solucdo dos problemas.

Problema identificado Sugestdo para solucéo do problema

Espaco fisico inadequado; A construcdo de novo espago fisico com
capacidade e dependéncias adequadas para

atender as necessidades do almoxarifado.

pY

Insuficiéncia de estantes; Solicitar junto a secretaria a qual o
almoxarifado estd vinculado a aquisicdo de

estantes

hY

Escassez de funcionérios; Solicitar a secretaria a qual o almoxarifado
estd vinculado o aumento do quadro de

funcionarios.

Falta de seguranga no Instalacdo de sistema de seguranca, alarme,

almoxarifado; .
reforcar a seguranca das portas, sistema de

monitoramento e vigilancia eletrénica.

Compras desordenadas. Buscar maior interatividade com o0s
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responsaveis por listar 0s materiais
necessarios de cada secretaria e com 0s
responsaveis pelo processo licitatorio.

Sugerir aos 6rgdos competentes o

oferecimento de uma capacitagao.

Fonte: A autora — 2021

5. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo de estudo, por meio de entrevista e observacéo foi possivel
acompanhar toda logistica de material no almoxarifado em estudo, sendo analisada
cada etapa, conhecendo suas particularidades e dificuldades. Mediante a entrevista
e acompanhamento do processo de gestdo de material foi possivel conhecer como
ocorre 0 recebimento, armazenagem, solicitagdes e entregas de materiais no
almoxarifado estudado.

Esta pesquisa procurou responder a questao de como ocorre 0 processo
de gestdo de material no almoxarifado central do fundo geral do municipio de
Aracati-ce. Para tanto foram elaborados um objetivo geral e quatro objetivos
especificos, o estudo teve por objetivo geral analisar o processo de gestdo de
materiais do almoxarifado buscando identificar as principais dificuldades enfrentadas
pelo gestor, para entdo propor acdes de melhorias. Tudo comeca com a elaboracéo
do processo de compras passando pelo recebimento, conferéncia, armazenagem,
distribuicdo, controle de estoque e por fim o langcamento no portal da transparéncia.

Dando sequéncia ao estudo foram elaborados quatro objetivos
especificos: descrever a estrutura fisica e funcional do almoxarifado, observar a
forma de recebimento, armazenagem e distribuicdo de materiais, verificar como
ocorre o0 controle de estoque e apontar dificuldades ou limitacbes encontradas
propondo melhorias. Em se tratando do primeiro objetivo especifico que busca
descrever a estrutura fisica e funcional do objeto de estudo, verificou-se que o
almoxarifado central esta instalado num prédio de trés comodos composto por um
banheiro e mais dois comodos, onde sdo estocados 0s materiais sendo que um &
ocupado pelo almoxarifado da saude. O Almoxarifado Central do Fundo Geral esta

vinculado a Secretaria de Planejamento e Administracdo, aonde o mesmo é
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composto por 17 almoxarifados composto de 12 secretarias do gabinete do prefeito
e do Instituto de Qualidade do Meio Ambiente.

No segundo objetivo é verificado o0 processo de recebimento,
armazenagem e distribuicdo de materiais, foi observada que a etapa inicial da
gestdo de material do almoxarifado em estudo € a recepcéo, e ocorre mediante uma
avaliacao detalhada de cada item, observando se tudo est4d de acordo com o
solicitado. Para a realizacdo deste processo € feito a utlizagdo das normas
administrativas e instrumentos de controle. O recebimento tem inicio com a chegada
do veiculo, e a pergunta do entregador se a entrega pode ser feita. A gerente recebe
a nota fiscal, e faz o comparativo com a ordem de compra. Ao constatar que esta
tudo certo autoriza o desembarque dos produtos, entdo passa a ser feito a analise
de cada item que estd sendo entregue. Por ocasido do recebimento do material é
analisado se estdo sendo cumpridos todos os requisitos contidos no contrato e feito
a verificacdo dos produtos entregue, comparando com o que esta descrito na ordem
de compra e na nota fiscal, o material deve estar em conformidade com as
especificagdes contidas na ordem de compra. Estando tudo em sincronia com as
especificacdes técnicas exigidas a gerente dar o recibo e passa para a proxima
etapa, a armazenagem. Nessa etapa foram encontradas algumas dificuldades para
armazenar todos os produtos comprados pelas secretarias que tém almoxarifado
dentro do almoxarifado central, dada a limitacdo do espaco, ndo é possivel manter a
separacao adequada entre os itens de cada categoria. Os produtos sdo acomodados
em sua maioria em pallets, separados por almoxarifado e por classe de produto
apenas por plaquetas com o nome do almoxarifado. JA em se tratando da
distribuicdo, cada Secretaria designa um responsavel para assinar as guias de
solicitacdo de material, ao receber o pedido de material o responséavel pelo setor faz
a separacao dos produtos de acordo com a quantidade descrita na requisicéo, logo
em seguida € lancado no sistema. De acordo com a Instrucdo normativa n® 004/2018
SEPLAD Art. 9° inciso 1l que disciplina o controle e movimentagéo de materiais nos
almoxarifados da administracdo publica do municipio de Aracati-Ce, apos receber a
requisicdo de material a gestora ter4 até cinco (05) dias uteis para entregar o
material solicitado.

O terceiro objetivo que € verificar como ocorre o controle de estoque, aqui
foi possivel observar que o almoxarifado, objeto do estudo, faz uso de ferramentas

de controle de estoque (sistema informatizado, registro de entrada e saida de
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materiais) e que a gestora tem consciéncia de que, desenvolver e estruturar a
gestdo de materiais € imprescindivel para qualquer setor que tenha como atividade
afim a administracdo de materiais. Sem o devido planejamento, as atividades
exercidas no setor podem vir a reduzir os ganhos, ou no caso de o setor publico
aumentar 0os gastos municipais, pois o controle eficiente do estoque reduz custos,
melhora o atendimento e aumenta a qualidade do servigo prestado. O controle de
estoque no almoxarifado em estudo é feito continuamente ao manter o sistema
sempre atualizado executando as movimentacdes de entrada e saida de materiais.
Mensalmente é batido o estoque parcialmente por amostragem dos itens que tém
mais saido, e feito o comparativo com o saldo do sistema, sendo que a cada trés
meses € feito uma conferéncia total. Na concepcéo de alguns autores um controle
eficiente realiza inventarios periédicos e assim garante a contagem correta dos
produtos estocados, aproximando o saldo da realidade, o fato € que o inventario tem
grande influéncia no balango fiscal e tem por finalidade reduzir os valores em
estoque.

O quarto objetivo é apontar dificuldades e limitagbes encontradas
propondo melhorias. Apés a realizacdo da pesquisa se conclui que o almoxarifado,
objeto de estudo, tem uma gestdo comprometida, mas foram detectados alguns
problemas, sendo em sua maioria de ordem estrutural, uma vez que 0 mesmo esta
situado em espaco fora dos padrbes necessarios para a armazenagem dos
materiais. Apresentando deficiéncias na area interna como € o caso da dificuldade
na circulacdo dos materiais, dado ao tamanho do espaco, ndo viabilizando a
movimentacéo de equipamentos, para organizacdo e transporte dos materiais, o0 que
dificulta o processo de armazenagem e controle de estoque. Nao d& para manter a
separacao adequada entre o estoque de cada secretaria e nem existe separacao
entre a parte administrativa e 0 armazenamento dos materiais. Ou seja, ndo existe
privacidade para o estoque. Resumindo, o prédio onde o almoxarifado se encontra,
embora atenda parcialmente as necessidades atuais, ndo possibilita a organizacao
adequada do armazenamento, 0 que leva a necessidade da construcdo de um
espaco adequado as necessidades do setor. E notério que no espaco atual ndo ha
possibilidade de expanséo nas instalacdes, por se tratar de imovel alugado. Sugere-
se entdo que se construa um espaco projetado para o funcionamento do
almoxarifado Central do Fundo Geral do Municipio, que venha atender de forma

eficiente e eficaz as demandas existentes. A sugestao de construcdo de um espaco
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se justifica pela necessidade de oferecer um ambiente seguro e bem estruturado
para melhorar o desenvolvimento das atividades, preservando a integridade dos
materiais estocados e com isso promover maior satisfacdo aos usuarios.

Foi detectada também a falta de seguranca no almoxarifado, o que deixa
0 estoque a mercé de furtos e roubos, a insuficiéncia de equipamentos adequados
para a guarda de material € outro problema que tem dificultado o trabalho da
gestora, pois varios itens em especial de material de expediente tém que ser
mantido em caixas por falta de espaco nas estantes. Existe ainda a escassez de
pessoal o0 que leva a gestora a desempenhar diversas funcfes, mas diante de todas
essas dificuldades o almoxarifado em estudo vem atendendo as demandas de forma
satisfatoria. O que também tem gerado transtorno é a desordem no processo de
compras, nesse sentido foi observado que alguns dos responsaveis por listarem os
materiais a serem licitados para cada secretaria ndo estdo levando em conta a
prioridade de cada item. Isso ficou claro ao observar um alto estoque de
determinado produto que tem um baixo consumo e a falta de outro que € de grande
necessidade para as realizagdes das atividades diarias da secretaria.

Vale ressaltar que o almoxarifado estudado € gerido com base na
Instrugcdo normativa Municipal n°® 004/2018, que disciplina o controle e
movimentacdo de materiais. A gestora demonstra bastante capacidade
administrativa e vem desempenhando um bom trabalho a frente deste almoxarifado,
pois apesar de trabalhar praticamente sd, tem conseguido manter o estoque fisico

ajustado ao do sistema e atendido todas as demandas.

5.1. CONCLUSAO

Diante do que foi exposto, tanto conceitual quanto pratica, conclui-se que
gerir bem os materiais é de fundamental importancia para o0 sucesso da
organizagdo, principalmente se for do setor publico, que atualmente preza pela
transparéncia e regularizacdo dos processos voltados para a aquisicdo de bens
materiais e patrimoniais. A relevancia do estudo se da mediante a priorizacdo do
conhecimento técnico e a analise da gestdo de materiais, a viabilidade de métodos e

técnicas de controle de estoque atuais e a importancia de sua aplicagao.
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Espera-se que a pesquisa traga contribuicdes para 0os avangos na area da
gestdo de materiais na administragdo publica dentro dos almoxarifados, que por se
tratar de um setor publico as atividades desenvolvidas se tornam mais complexas,
pois a burocracia, a falta de estrutura do setor, de capacitacdo dos servidores e de
autonomia do gestor imposta pelas leis, gera o ndo atendimento a algumas
necessidades. Espera-se que os resultados obtidos neste estudo sirvam como norte
dentro das politicas estratégicas de gestdo de materiais para a organizacao
contribuindo para elevar o nivel de qualidades e eficiéncia nos servi¢os ofertados as
demais secretarias do municipio. Esta discussdo necessita de um amadurecimento
tedrico e mais conhecimento a respeito de acfes praticas que possam enriquecer
mais esse trabalho.

Espera-se que outros pesquisadores se sintam desafiados a aprofundar as
guestbes aqui levantadas. Ao haver esse impacto, a pesquisa tera contribuido na
busca de uma reflexdo sobre a gestdo de materiais na administracdo publica. Nao se
esgotando as possibilidades de estudo neste trabalho, mas servindo de incentivo para

futuras pesquisas na area.
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ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA COM O GESTOR DO
ALMOXARIFADO

1- Ha quanto tempo o/a Senhor(a) atua como gerente deste Almoxarifado?

2- Qual sua formacéo académica?

3- Vocé acredita que a formacdo académica o ajuda no desempenho das fun¢oes?
4 - Em relacao a estrutura fisica do AlImoxarifado como o/a senhor (a) avalia?

5 - Como o/a senhor (a) gostaria que estivesse esse almoxarifado daqui a dois
anos?

6 — Como € composto esse Almoxarifado?

7 - Em relag&o a sua equipe de trabalho, ela é suficiente? Esta bem treinada?

8 - Como ocorre o processo de recebimento, armazenagem e distribuicao de
material?

9 - Como o/a senhor (a) avalia o sistema de Gestao de Estoque atual? Quais sao os
pontos positivos e negativos?

10- Para o/a senhor (a) qual a importancia do estoque dentro de uma organiza¢ao
publica?

11 — Como ocorre o processo de compra de material para suprimento de estoque no
almoxarifado?

12 - Quais as maiores dificuldades na gestao desse Almoxarifado?
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FERRAMENTAS DE CONTROLE UTILIZADAS NO ALMOXARIFADO EM
ESTUDO

PREFEITURA DO

ARACATI—

BOPRRROAS A R R

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL DE CADA ORGAO E DA PESSOA INDICADA
PARA ASSINAR A GUIA DE SOLICITACAO DE MATERIAL DO ALMOXARIFADO —
ATUALIZADO EM 2021

'ORGAO: SEC. DE SEGURANGA CIDADA E ORDEM PUBLICA RUBRICA
SECRETARIO (A): .

Resp. pela Solicitagédo:
10
2°
Contato:

E-mail:

Telefone:

Figura 1 ficha de identificagdo do solicitante de material

R w
FRETRITE AL P FARFRITURS D0
g ARACAT] s g AllACATl_
AGAO DE MATERIAL DO ALMOXARIFADO
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Rosp. p/sohciacho Bﬂfm I Recebedor ‘ ﬁiupprmmo !nupwmw Recebedor
| 18703 /2021 L) S0 Y I 15/ 0872021 YR . Y S
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Figura 2 Guia de solicitagdo de matenal
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ARACATI
Coard Itens do movimenta n® O1R503 ASPEC
Governo Municipal de aracati COMPRAS DE MATERIAL Phgina: D001
Orplo. . .....0f OF = S8C. de Finangas
almcaarifade.: 000 - SECRETARTA DE FINANCAS
Fornecedar, . 0 OFTMTS - 1 € LIMGARES DOG SaNTOS
Item B scri clio T walor valor
mod wni T o e to
116277  mecarga de bgua adiclonads de sais garraflo d 5,000 5,820 1,10 #
fia de M0{vinte) litros.
Total de movimsntados: 1 .10
Obrservapbes :
aracati , 12 de Agosto de 2071
R e T — .
GEREMTE D ALMOKARTFADO
Figura 3 Espelho de Entrada de maternal
-
RLLLLALLL T
ARACATI
Ceard Nota de formecimento n® 561467
Governo municipal de Aracati CONSUMD  INTERMO Pégina: 0001
Orglo. cvcavvanas: SR, de Financas
Area de consumo,: SEFIN
Almoxarifado....: 003 - SECRETARIA D€ FINANCAS
Item Descricho uni dade Quantidade codigo do Data de
Fornecida Lote validade
’
116277 mecarga de dgua adicionada de sais garra GARRAFAO 8,000
fio de 20(vinte) litros,
Total de frens requisitados : 1
observacbes:
Aracati , 12 de Agosto de 2021
T L ST O,
Recebedor Resp. almoxarifado

Figura 4 Espelho de Saida de material



