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RESUMO

Promover a democratizagdo da informacao, constitui um dever das entidades publicas. No que
se refere a salde, a disponibilizacdo de dados vai além da prestacdo de contas, pois representa
informagdes cruciais para a implementacdo e avaliacdo da politica de salde. Este artigo tem
como objetivo analisar as informacbes em saude disponiveis em plataformas digitais da
gestdo publica do Estado do Ceara. A metodologia consiste em tragar um perfil do Integra Sus
— portal da transparéncia da salde do Estado do Ceara, e comparar com as informacoes
disponibilizadas pelos sites dos municipios de Fortaleza e Redencéo, cidades de grande e
pequeno porte, respectivamente. Chama atencdo para a necessidade de 0s municipios
disponibilizarem as informacfes em salde nos sites regionais, j& que sdo executores da
politica de satde e produtores de um volume significativo de informacoes.

Descritores: Informacdo em Saude. Democratizagcdo da Informacédo. Dados Abertos.
ABSTRACT

Promoting the democratization of information is a duty of public entities. With regard to
health, the availability of data goes beyond accountability, as it represents crucial information
for the implementation and evaluation of health policy. This article aims to analyze the health
information available on digital platforms of public management in the State of Ceard. The
methodology consists of drawing a profile of Integra Sus - health transparency portal of the
State of Ceard and comparing it with the information provided by the websites of the cities of
Fortaleza and Redencdo, cities of large and small, respectively. It draws attention to the need
for municipalities to make health information available on regional sites, as they are health
policy makers and producers of a significant amount of information.

Descriptors: Health Information. Democratization of Information. Open Data.
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1. INTRODUCAO

Indiscutivelmente, a tecnologia revolucionou a forma de vida de muitas pessoas.
Diariamente temos ao alcance de um click, informacGes que outrora levariam anos para serem
propagadas. O ritmo em que os dados s&o colocados na rede é frenético, muito mais conteido
do que somos capazes de assimilar. A globalizacdo digital possibilitou o acesso democratico
da informacéo, ampliando o conhecimento e facilitando processos de trabalho que antes eram
cansativos e duradouros e que hoje podem ser desenvolvidos com um namero infinito de
informagdes e sem grandes esforgos. De acordo com Jannuzzi (2012), as novas tecnologias de
informacdo e comunicacao possibilitam que:

Dados cadastrais antes esquecidos em armarios e fichéarios passam a transitar pela
rede, transformando-se em informac&o estruturada para anélise e tomada de deciséo.
Dados estatisticos antes inacessiveis em enormes arquivos digitais passam a ser
“customizados” na forma de tabelas, mapas e modelos quantitativos construidos por
usuarios ndo especializados. Sem duvida, a internet, os CD-ROMs inteligentes e os
arquivos de microdados potencializaram muito a disseminagdo da informacédo
administrativa compilada por 6rgdos publicos e a informacdo estatistica produzida
pelas agéncias especializadas (JANUZZI, 2012, p.19).

No campo governamental, a democratizacdo de informacdes € garantida pela Lei
N° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Com a finalidade de regular o acesso a informacéo
estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, esta lei dispde sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Para garantir o acesso a
informacdo e sua divulgagéo, dentre outros artigos, a lei N° 12.257 preconiza:

E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas (BRASIL, 2011, Art. 8°).

A divulgacdo de informacOes seguras e eficazes nos canais governamentais
possibilitam uma gestdo publica transparente, favorecendo a realizacdo do controle social,
mecanismo de fortalecimento da cidadania. Além de garantir o acesso rapido, seguro e eficaz
ao conhecimento da populacdo, essas informacdes podem ser usadas para subsidiar as
atividades de gestdo, planejamento, programacdo, monitoramento e avaliacdo de servicos
publicos. Isto é possivel porque a producdo de informacéo por parte de instituicdes publicas é
constante. Atraves de seus procedimentos administrativos e operacionais, séo coletados dados
importantes que acabam contribuindo na producdo de diversas informacdes de interesse da
coletividade.

Os mecanismos de participacdo digital também exigem novas formas de gestéo, de
pensar a coisa publica, de governanca, ao considerar o cidaddo como participante da
defini¢do da agenda politica e da sua implementagdo, agente de monitoramento e
n&o apenas objeto da sua acdo (CUNHA, 2015, p. 13).

Além de auxiliar em processos de trabalho, o compartilhamento de informacdes
também atua como mobilizador social, pois favorece debates politicos e sociais que se
disseminam na rede de forma majestosa, muitas vezes trazendo ao debate cidaddos que antes
eram alheios a participacao politica.

No &mbito da saude esse avancgo tecnoldgico significa, sobretudo, maior qualidade
dos servicos prestados se levarmos em consideracdo a quantidade de informacOes
disponibilizadas e acessiveis a todos, em especial, aos gestores de salde que podem utilizar
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essas informacdes para subsidiar a elaboracdo de politicas e programas. Nesta perspectiva,
Goncalves, ressalta que “As informagdes de salde sdo essenciais para estudos
epidemioldgicos, anélises de demanda por servicos e, para fundamentar politicas de satde.”
(2014, p. 34).

Contudo, é vdlido salientar a importancia de essas informagdes serem
compartilhados de maneira plena, isto €, é indispensavel que sejam fidedignas a fim de que
sejam estabelecidas as prioridades e tomadas as medidas necessérias as necessidades da
populacdo. Nesta perspectiva, Melo Jorge, Laurenti e Gotlieb (2010) salientam que no
decorrer dos tempos, os cuidados com a salde passaram do nivel individual para o nivel
populacional, e isto implica uma maior preocupacdo com fenbmenos antes ignorados. De
acordo com os autores foi 0 desenvolvimento na area da informética que criou as condicBes
favoraveis para a informacdo de qualidade, ndo apenas na coleta e processamento dos dados,
mas, “principalmente, na sua divulgagdo oportuna, entendida, esta, como o menor tempo
decorrido entre a producdo e a disponibilizacdo da informacdo.” (MELLO JORGE;
LAURENTI; GOTLIEB, 2010, p. 8).

Ja Neri (2016) ressalta que no Brasil, assim como nos paises em desenvolvimento,
a confiabilidade das informacdes em salde é questionavel, haja vista que a gestdo do Sistema
Unico de Sadde (SUS) ndo segue um plano regular e normatizado para monitorar e avaliar a
qualidade dos dados. A autora acrescenta ainda que a fidelidade das informacdes é
fundamental para a gestdo, “[...] pois conhecer a situacdo de satde de determinada populagéo
é essencial para estabelecer prioridades, alocar e gerir recursos de forma a modificar,
positivamente, as condi¢des de vida e saude.” (2016, p. 22).

As informac6es em salide no Brasil sdo processadas por diversas instituicdes, num
processo de inter-relacdo entre elas. Visando superar a fragmentacdo de informacdes em
salde e promover a articulacdo interinstitucional de entidades que atuam na geracdo de
informacgdes e nas questdes relacionadas com a saude, o Ministério da Saude, instituiu em
1996 a Portaria N° 2.390, que cria a Rede Integerencial de Informacdes para a Saude
(RIPSA), e tem dentre seus objetivos estabelecer bases de dados consistentes, atualizados,
abrangentes, transparentes de facil acesso no ambito da salde (BRASIL, 1996). A RIPSA
retine informacdes de diversas organizacfes governamentais atuantes nos trés niveis de gestéo
do SUS, além de envolver outros 6rgdos, como o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE); bem como institutos de pesquisa e organizagdes ndo governamentais
(ONGs), dentre outros.

J& o Departamento de Informatica do Sus (DATASUS), tem como
responsabilidade prover os oOrgdos do SUS de sistemas de informacdo e suporte de
informatica, necessarios ao processo de planejamento, operacdo e controle. Além disso, por
meio de ferramentas como o TABNET, que consiste em um tabulador genérico de dominio
publico, é possivel organizar dados de forma rapida conforme a consulta que se deseja
tabular. (BRASIL, 2019).

Uma outra preocupacdo do Ministério da Salde foi de criar bases de dados
informatizadas de alimentacdo obrigatdéria e com penalidades previstas em caso de
descumprimento. Assim, foram desenvolvidas importantes sistemas nacionais de informagéo
que permitiram avancar na coleta e na disseminacao eletrénica de dados na area de salde, tais
como atendimentos hospitalares, orcamentos publicos em saude, nUmero de nascimentos e
Obitos, doencas de notificacdo compulsoria, atendimentos ambulatoriais, informacGes sobre
atencdo basica, e muito mais.

Ja no ano de 2015 foi publicada a Portaria N° 589, que institui a Politica Nacional
de Informacdo e Informéatica em Saude (PNIIS), que visa a integracdo das informacdes
disponiveis e a melhoria no acesso e incentivo aos registros eletronicos e ao uso das
informacOes de salde. Esta Politica estabelece no Art.4° dentre seus principios gerais, a



producdo da informacdo em salde abarcando a totalidade das a¢fes de controle e participacéo
social, coletiva e individual, das a¢6es da atencéo a salde e das acdes de gestdo, bem como a
democratizagdo da informacdo em satde como um dever das entidades publicas e privadas de
salde (BRASIL, 2015).

Considerando que a PNIIS tem como principal objetivo o alinhamento de
informacdes que sdo coletadas no préprio servico de saude e visa promover uma maior
eficiéncia nas agOes realizadas em rede, podemos dizer que as implicacGes desse sistema
uniformizado vao além de dados sigilosos de acesso restrito a profissionais de satde, uma vez
que também produzem informacBes de interesse coletivo, proporcionam condi¢des reais de
acompanhamento, monitoramento e vigilancia em saude:

As informacdes obtidas a partir dos dados produzidos pelos diferentes sistemas nédo
constituem um fim em si mesmas, mas representam uma maneira de subsidiar
melhores decisGes para politicas, planejamento, administragdo, monitoramento e
avaliacdo de programas de salde, além de, obviamente, servirem para a analise e
avaliacéo epidemioldgicas (MELLO JORGE; LAURENTI; GOTLIEB, 2010, p. 8).

Quanto aos sistemas de informacdo em saude no nivel local, Branco (2001)
salienta que, a informacdo em salde no Brasil, isto é, sua producdo e divulgacéo,
habitualmente ficou a cargo das esferas federal e estadual, deixando 0s municipios a margem
dessa producdo de informacdo. Nesta perspectiva € importante lembrar que um dos principios
organizativos da lei 8080/90, consiste na descentralizacdo politico administrativa, isto quer
dizer que a partir da criacdo do SUS, a responsabilidade foi dividida entre os trés niveis de
governo visando uma maior eficiéncia dos servicos prestados.

No que diz respeito aos sistemas de informacdo, a lei organica da saude, Lei N°
8.080/90, prevé, como competéncia e atribuicdo comuns a Unido, estados e municipios, a
organizacao e coordenacdo do sistema de informacdo em saude. (BRASIL, 1990). Em outras
palavras, € possivel dizer que os municipios tém equivalente responsabilidade junto a Unido e
aos estados, pois, uma vez que coletam os dados, sdo capazes de organizar e coordenar as
informacBes em salde de sua regido.

E a partir desta ampla producdo de informacdo na saude que é possivel a
divulgacdo, nas plataformas de transparéncia da gestdo publica, de dados epidemiolégicos, de
morbidade, mortalidade, perfil demografico, prestacdo de servigos, entre outras informaces.

Estas informacgdes podem ser encontrados tanto em portais especificos do Estado,
como ja mencionado acima, e, no caso dos municipios, quando geralmente inexistem esses
dados de forma sistematizada, as informagfes de interesse publico sdo disponibilizadas nos
portais de transparéncia da gestdo, em geral, dados financeiros, ou informacdes gerais, tais
como, noticias locais e composicdo estrutural da administracdo publica, e, no caso da saude,
pode-se encontrar informacGes de forma geral, ou seja, programas, acgdes, boletins
epidemiolégicos, dentre outras.

Assim, e pertinente uma andlise aprofundada sobre a importancia da informacao
no setor saude e de que forma estes elementos estéo viabilizados para a populagéo. Este artigo
tem como objetivo analisar quais as informagfes em saude estdo disponiveis nas principais
plataformas digitais da gestdo publica do estado do Ceard. Seus objetivos especificos sdo
verificar se estado e municipios estdo cumprindo com o0 compromisso de promover a
democratizagdo e a transparéncia das informagfes. Bem como, averiguar a facilidade de
obtengdo destas informacdes. Isto é, verificar a facilidade de pesquisa e a visualizagdo de
dados. Nesta perspectiva, € valido salientar que muitos sites disponibilizam informacgdes, mas
a busca ndo é facilitada, pois ndo apresentam uma interface didatica e muito menos linguagem
de facil compreensdo. Desta forma, embora haja o compartilhamento de informagdes, 0s
cidadaos continuam tendo dificuldade de acessa-las.



2. METODO

De acordo com Minayo (2002) a metodologia da pesquisa social inclui o conjunto
de técnicas que possibilitam a apreensdo da realidade, bem como o potencial criativo do
pesquisador. Assim, para esse estudo foram usadas as abordagens de natureza qualitativa e
quantitativa haja vista que “o conjunto de dados qualitativos e quantitativos ndo se opdem, ao
contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia.” (MINAYO, 2002, p. 22).

A pesquisa foi realizada nos sites do Governo do Estado do Ceara
(https://integrasus.saude.ce.gov.br/) e das Prefeituras dos municipios de Fortaleza
(https://www.fortaleza.ce.gov.br/) e Redencdo (https://www.redencao.ce.gov.br), entre 0s
periodos de novembro e dezembro de 2019. Ressalta-se que o critério de escolha do campo de
pesquisa foi mediante a importancia de verificar a disponibilidade de informacGes em salde
nas plataformas digitais da gestdo publica em nivel regional, haja vista a ampla bibliografia na
esfera federal.

Quanto ao procedimento adotado na coleta de dados, optou-se por uma pesquisa
bibliografica e documental, isto é, além de dados bibliogréficos, foram utilizados relatérios,
documentos governamentais disponibilizados em sites oficiais e levantamentos estatisticos, de
forma a permitir uma maior proximidade com o objeto pesquisado. A respeito da analise
documental, Ludke e André (1986), assinalam que “Os documentos constituem uma fonte
poderosa de onde podem ser retiradas evidéncias que fundamentem afirmacdes e declaragdes
do pesquisador.” (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 39).

Assim, em um primeiro momento foi feita uma revisdo bibliografica sobre o
objeto de estudo e analisados documentos oficiais. A partir dessa primeira aproximacao com a
tematica, observou-se um déficit de literatura com enfoque em sites regionais, de estados e
municipios, surgindo nesse momento o campo de pesquisa. Posteriormente, foi realizada uma
busca detalhada em sites das principais cidades do estado do Ceara, com vistas e delimitar o
campo de estudo. O critério na escolha dos sites pesquisados foi a complexidade do sistema
de saude local. Foram analisados trés portais da transparéncia publica, o primeiro de nivel
estadual, e os outros dois, de nivel municipal de grande e pequeno porte.

O portal da transparéncia da satude do Governo do Estado do Ceard, foi utilizado
como pardmetro para a pesquisa, haja vista ser o Unico site, dentre os estudados, com
informac0@es especificas em salde.

O municipio de Fortaleza foi escolhido tomando-se como pressuposto que a
capital do estado deteria uma quantidade significativa de dados, haja vista ser a maior cidade
do Ceara em populacdo e a quinta do Brasil, com mais de 2 milhdes de habitantes.
(PREFEITURA DE FORTALEZA, 2019).

Ja o municipio de Redencdo tem uma populacdo estimada em 27 mil habitantes e
esta localizado na regido de Baturité. Sua importancia se da por ser uma cidade historica, com
data de fundacdo em 1868, e, em reconhecimento por ter sido a primeira cidade do Brasil a
abolir a escraviddo, Redencdo foi 0 municipio escolhido para receber a Universidade Federal
de Integracdo Luso-Afro-Brasileira — UNILAB, desde o ano de 2009. (PREFEITURA DE
REDENCAO, 2019).

Dessa forma, para realizacdo da pesquisa, inicialmente, foram analisados trés
aspectos, a saber: a existéncia de um portal com informacdes em saude, e, na auséncia deste,
foi observado a disponibilidade dessas informacdes no portal oficial da transparéncia do
estado/municipio. Por ultimo, foi analisado a forma como estas informagdes se apresentam,
ou seja, a facilidade na busca e obtencéo de resultados de forma clara e objetiva.

A fase central da pesquisa compreendeu 0 momento em que foram coletadas as
informacdes em salde disponibilizadas no portal da transparéncia do Governo do Estado do



Ceard, isto é, Indicadores hospitalares; Indicadores administrativos financeiros; Indicadores
de vigilancia em saude e Indicadores de servigo de atendimento movel de urgéncia. Vale
salientar que essas informacdes sdo coletadas em algumas bases de dados dos Sistemas
Nacionais de Informacdo em Salde, dentre os quais: Sistemas de Informacbes Hospitalares
(SIH/SUS), Sistema de Informacdo sobre Orcamentos Publicos em Saude (SIOPS), Sistema
de Informacdo sobre Mortalidade (SIM), Sistema de Informagdo sobre Agravos de
Notificacdo (SINAN).

A partir de uma analise detalhada do IntegraSus, foram reunidos os dados que
nortearam este estudo, possibilitando a elaboracdo de um comparativo entre as informacoes
contidas nos sites do Governo do Estado do Ceara e dos municipios de Fortaleza e Redencéo.
Por fim, foram elaborados fluxogramas ilustrando as informacdes disponiveis em cada site.

Quanto aos aspectos éticos, a pesquisa ndo passou pelo comité de ética, visto que
se trata de informacBes governamentais de dominio pablico e ndo envolve seres humanos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
A principio, foi pertinente tracar um perfil com as especificidades dos trés sites
analisados. O quadro abaixo mostra de maneira geral, um panorama da forma como as
informacdes em saude estdo disponibilizadas nos portais da transparéncia da satde dos sites
analisados.

Quadro 1 - Panorama das informacdes encontradas
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Fonte: Elaborado pela autora

A partir desse panorama, foi possivel a elaboracdo de um perfil detalhado de cada
site. O primeiro site analisado foi o portal da Transparéncia da Saude do Ceara, Integra Sus.

O IntegraSUS é uma plataforma de transparéncia da gestdo publica de saide do
Estado do Ceara. A ferramenta integra sistemas de monitoramento e gerenciamento
epidemiologico, hospitalar, ambulatorial, administrativo, financeiro e de planejamento da
Secretaria da Saude do Estado (Sesa) e dos 184 municipios. Esses dados sdo reunidos,
analisados e disponibilizados para conhecimento da populacdo e para auxiliar gestores em
acoes e politicas de saude. (INTEGRA SUS, 2019).



Figura 1 - Fluxograma Integra Sus
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A figura 1 revela que o site apresenta quatro grupos de indicadores: Indicadores
Hospitalares, contemplando os dados dos hospitais da rede administrada pelo Governo do
Estado; Indicadores Administrativos Financeiros, referente aos gastos do Governo do Estado
com saude; Indicadores de Vigilancia em Saude de todo o estado do Ceara, contemplando:
situacdo epidemioldgica, indicadores de arboviroses e indicadores estratégicos de vigilancia
em saude; e, por fim, Indicadores de Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU.

O primeiro grupo de indicador, traz onze dados quantitativos sobre os hospitais
administrados pelo Governo do Estado. Na plataforma, € possivel acessar dados de
mortalidade institucional, tempo de permanéncia, atendimentos emergenciais e ambulatoriais,
dentre outras informacdes que medem a quantidade e a qualidade das a¢des executadas nos
oito grandes hospitais administrados pela gestéo estadual.

O grupo dos indicadores administrativos financeiros compila informacdes sobre
0s investimentos em saude nos Gltimos trés anos, sendo possivel acessar os dados individuais
das unidades orcamentarias e fazer comparacGes entre elas, além de ter acesso os valores
investidos em cada tipo de servigo. Por exemplo, se o cidadao desejar saber quanto o governo
investiu no Hospital Sdo José de Doencas Infecciosas até o més de outubro do ano de 2019, é
possivel saber que foram investidos R$ 24.305.547,01, tendo um panorama detalhando os
gastos, més a més, e 0s tipos de gastos.

J4 os indicadores de vigilancia em salde estdo subdivididos em trés grupos. O
primeiro diz respeito a situacdo epidemioldgica do estado, onde é possivel ter um panorama
da mortalidade no Ceard, indicando as causas e tragcando um perfil das situacdes de 6bito. O
site também permite fazer a busca por municipio, isto é, se o internauta desejar saber sobre a
situacdo de 6bitos no municipio de Redencéo, por exemplo, ele pode ter uma visao geral das
informac@es, ou seja, entre janeiro e outubro de 2019, o municipio registrou 353 nascidos
vivos e 151 6bitos, dos quais ainda é possivel detectar as causas das mortes. O segundo grupo
de indicadores de vigilancia em saude sdo os indicadores de arboviroses que sdo as doencas
causadas pelos virus da dengue, Zica, Chikungunya e febre amarela. Esta secdo é destinada a
informacdes das arboviroses nos municipios, entretanto, observou-se que a maioria dos itens
estdo sem registros, ndo consta nenhuma informacdo. O terceiro e Ultimo indicador de
vigilancia em saude sdo os indicadores estratégicos de vigilancia em saulde, estes, agregam
dados detalhados sobre as DST’s Sifilis ¢ HIV nos municipios.

Por fim, a plataforma expBe os indicadores de servico de atendimento mével de
urgéncia — SAMU, que informam o total de chamadas e o tempo médio de resposta do servico
nos municipios.

O Portal da Transparéncia da Saude do Estado do Ceard, Integra Sus, € uma
ferramenta de facil acesso, com interface didatica, reunindo uma quantidade significativa de
dados compilados em gréficos, tabelas e percentuais. Integra em tempo real informagdes que
podem contribuir para a elaboracdo de estratégias em saude por parte da gestdo, bem como
para o simples acesso a informacdo da populacéo.

Entretanto é importante ressaltar que alguns indicadores foram insuficientes por
estarem com as informagdes incompletas ou até mesmo inexistirem. No item Indicadores de
Arboviroses, alguns dados ndo estdo disponibilizados de forma clara. Ja no indicador
Qualidade da Vigilancia Epidemioldgica das Arboviroses, que corresponde a investigacao
adequada e a notificacdo oportuna por parte dos municipios, ndo consta registro da maioria
dos municipios.

Outro item que se encontra sem informacdes é o Plano Municipal de Acdo de
Vigilancia e Controle das Arboviroses. Este plano tem o objetivo de agregar e detalhar agdes
preventivas na prevencdo de epidemias de arboviroses e que devem ser implantadas ou
intensificadas no cotidiano dos servigos, apresentando também as acdes corretivas que devem
ser realizadas em situacdes epidémicas.



Ainda sobre as doencas de notificacdo compulsoria, € importante frisar que
embora ndo estejam disponibilizados no IntegraSus, essas informacdes estdo disponiveis no
site da Secretaria de Saude do Estado do Ceara, através do link Indicadores, onde é possivel
acessar os indicadores de atualizacdo semanal das doencas de notificacdo compulsoria,
boletins epidemioldgicos e acesso interligando ao Tabnet- Ceara.

E pertinente também, lembrar a importancia da cooperacéo entre as secretarias do
estado e dos municipios, pois proporciona a troca de experiéncias e 0 monitoramento em
tempo real dos indicadores de salde, favorecendo o planejamento de atividades e a
implementacdo de a¢fes em prol da populacéo.

Ja no site da prefeitura de Fortaleza, as informacgdes em saude estdo disponiveis
no site da propria prefeitura, através do atalho: Canal Saude, onde é possivel acessar as
informacdes referentes as acdes de saude do municipio.

Figura 2 - Fluxograma Canal Saude de Fortaleza

PREFEITURADE
FORTALEZA
[
Canal Saude
Institucional ——
- SMS - Politica sobre drogas
-1JF - Acdes em saude
- CPDrogas -F
- Downloads - Boletins Epidemiologicos
- Ouvidoria

Saude

’ SAMU
Mental LA T

Postos de saude Hospitais Policlinicas
L- CAPS Geral
-CAPS AD

- CAPS Infantil

Fonte: Elaborado pela autora

De modo geral as informacgBes no Canal Salde da prefeitura de Fortaleza se
constituem em informes sobre 0s servicos, enderecos, telefones dos equipamentos e noticias
sobre as a¢des em saude realizadas pelo municipio.

O municipio mantém periodicidade na compilacdo dos dados de arboviroses
através de boletins epidemioldgicos que tragam o cenario das doencas Dengue, Chikungunya
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e Zica. Estas doencas fazem parte da Lista Nacional de Notificagdo Compulséria de Doencas,
Agravos e Eventos de Saude Publica®.

Os boletins epidemioldgicos sdo publicacdes de carater técnico-cientifico, de
formato eletrdnico para os casos de monitoramento e investigacdo de doencas especificas
sazonais. Estes podem ter periodicidade semanal ou mensal, onde séo publicadas anlises da
situacdo epidemiologica de doencas e agravos de responsabilidade da Vigilancia em Saude;
relatos de investigacdo de surtos, contendo informacdes sobre indice de incidéncia e as areas
mais afetadas.

No que diz respeito aos atendimentos hospitalares, Fortaleza conta com dez
hospitais, entre prontos socorros e maternidades. Essa rede recebe pacientes de média e alta
complexidade de todo os municipios do Ceara, e até mesmo de outros Estados. Dentre 0s
hospitais, é pertinente mencionar o Instituto Doutor José Frota — 1JF, reconhecido como um
dos maiores hospitais de trauma do nordeste. O 1JF atende pessoas em situacdo de urgéncia e
emergéncia, com foco no trauma e na alta complexidade, sendo instituicdo de ensino,
pesquisa e orientadora de politicas publicas em saude. Embora seja reconhecido por seu
servico de exceléncia, no site da prefeitura ndo foi encontrado nenhum dado quantitativo
referente aos atendimentos realizados pelo Instituto Doutor José Frota, tampouco informacdes
sobre 0s outros equipamentos.

O terceiro e ultimo site pesquisado foi o portal da transparéncia do municipio de
Redencdo, o qual foi praticamente impossivel coletar informacdes, haja vista a
indisponibilidade destas.

Figura 3 - Fluxograma Informac@es da Secretaria de Salde de Redencéo

PREFEITURA DE
REDENCAO

Secretaria de Saude

Noticias da . Relatorio situacional do
secretaria municipio (2017)
Informagdes ]

relacionadas ao orgao.

Fonte: Elaborado pela autora

A figura 3 traz de forma ilustrativa as informagGes encontradas no site da
prefeitura do municipio de Redencdo. Atraves do link: Secretaria de Salde sdo encontradas

3 A ocorréncia de suspeita ou confirmacéo de eventos de salde publica, doencas e agravos listados, de acordo
com a portaria vigente (PRC n° 4, de 28 de setembro de 2017, Anexo 1 do Anexo V (Origem: PRT MS/GM
204/2016, Anexo 1), e/ou a notificacdo de surto, sdo de comunicacao obrigatdria a autoridade de saude, realizada
pelos médicos, profissionais de satde ou responsaveis pelos estabelecimentos de saude, publicos ou privados. E
facultado a estados e municipios incluir outros problemas de salde importantes em sua regido. Fonte: Ministério
da Saude.
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informagdes sobre a gestdo, enderecos e telefones dos equipamentos e noticias da secretaria.
Esta, por sua vez, encontra-se desatualizada, ja que a Ultima noticia compartilhada, foi no més
de maio de 2019. Existe ainda um relatorio situacional do Municipio elaborado em 2017 que
consta um levantamento de equipamentos e materiais.

Em suma, o site da prefeitura do municipio de Redencdo, apresentou poucos
elementos, e, ap6s pesquisa detalhada, ndo foi possivel obter informacgoes relevantes sobre a
situacdo de saude do municipio.

No tocante a disseminacdo de informacéo nos niveis estadual e municipal, a partir
dos fluxogramas expostos, ficou evidente o perfil de cada site pesquisado. A pesquisa
revelou, sobretudo, um déficit de informacdes por parte dos municipios, e neste sentido, é
importante lembrar do compromisso com a democratizagdo da informagéo e a transparéncia.
De acordo com Branco (2001), “[...] o processo de descentralizacdo ndo deve restringir-se a
acles e servicos de saude, mas contemplar também a descentralizacdo da informacéo,
elemento imprescindivel a busca de maior autonomia municipal.” (BRANCO, 2001, p. 165).

Nesta perspectiva, um dos principios gerais da Politica Nacional de Informacéo e
Informéatica em Salude é a democratizacdo da informacdo em salde como um dever das
entidades publicas e privadas de saude no ambito do SUS e entidades vinculadas ao
Ministério da Saude (BRASIL, 2015).

Como mencionado anteriormente, o Ministério da Salde desenvolveu um
conjunto de Sistemas de Informacdo que coletam os dados da saude e disseminam as
informacdes atraves de sistemas de tabulagdo de dados disponibilizados pelo DATASUS, tais
como o Tabnet, no qual é possivel organizar dados de forma rapida conforme a consulta que
se deseja tabular. O DATASUS ainda desenvolve, em conjunto com o Ministério da Saude,
mais de vinte aplicativos modveis para o cidaddo e profissionais de salde acessarem
informacdes relacionadas a repasses financeiros de salde, saude sexual e reprodutiva, salde
mental, servicos do ministério da satde e muito mais.

A RIPSA, por sua vez, retune informacbes de entidades representativas dos
segmentos técnicos e cientificos nacionais envolvidos na producgdo e andlise de dados, e tem
como proposito promover a disponibilidade adequada e oportuna de dados basicos,
indicadores e analises sobre as condi¢fes de salde, visando aperfeicoar a capacidade de
formulacéo, gestdo e avaliacdo de politicas e a¢bes publicas pertinentes (BRASIL, 2019).

Apesar da diversidade de informacBes em salde existente no pais, sobretudo,
disponibilizadas pela esfera federal, de modo geral, é natural que a populagéo recorra primeiro
ao gestor do servico para obter a informacao desejada, isto é, se o cidaddo deseja saber sobre a
situacdo endémica do municipio de Redencdo, por exemplo, 0 mais provavel, é que ele
procure diretamente a Secretaria de Saude do préprio municipio, e nesta Idgica, € seguro dizer
que dados de interesse coletivo, que produzem indicadores, precisam estar disponibilizados,
ou seja, informacdes relevantes na area de salde, como doengas de notificagdo compulsoria,
namero de nascimentos e Gbitos, nimero e tipo de atendimentos hospitalares e ambulatoriais,
informacOes sobre atencdo basica, dentre outros, compdem informacdes de grande
importancia para a populacdo de modo geral.

Sabe-se ainda, que, a internet, com suas ferramentas didaticas de busca, tem-se
mostrado uma fonte de informacdo em saude de grande relevancia para populagéo, por outro
lado, essa facilidade de acesso de informacdes, representa um risco ao usuario, pois ndo ha
um controle ou regulamentacdo desses dados, o que ratifica a responsabilidade dos 6rgaos
governamentais de garantir o acesso a informacdo segura da populacdo. Além disso, €
imprescindivel que sejam disponibilizadas de forma didatica, visando abranger a grande
maioria da populacdo, contribuindo assim, para a promocdo de uma saude publica
transparente e eficaz.
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No que diz respeito a esta pesquisa, 0 site do Governo do Estado do Ceara
apresentou uma interface didatica, de manuseio facil, sendo possivel usar gréficos, tabelas,
cores e muitas outras ferramentas que facilitam a visualizacdo das informac@es. Ja os sites dos
municipios de Fortaleza e Redenc¢do, obtiveram resultados pouco satisfatorio. O site da
prefeitura de Fortaleza é pouco instrutivo, isto é, o acesso ao Canal Saude é confuso, haja
vista ndo existir um link direto, ou seja, o internauta primeiro clica na opc¢do “canais” e s a
partir de entdo, pode ter acesso aos diversos canais de informacgdo da gestdo. J& no site do
municipio de Redencdo, as informagfes foram insuficientes, pois muitos links estavam
vazios, sem dados.

Assim, em plena era da informatizacdo, é imprescindivel que unido, estados e
municipios cumpram com seu papel de democratizacdo da informacdo, utilizando as
ferramentas disponiveis, e, na atual conjuntura, a internet € o melhor instrumento de
disseminacédo de conhecimento.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Promover a democratizagdo da informacdo, constitui um dever das entidades
publicas. No que se refere a salde, a disponibilizacdo de informacdes vai além da prestacao
de contas, pois representa elementos cruciais para a implementacdo e avaliacdo da politica de
salde.

Esta pesquisa teve por objetivo analisar as informaces em salde disponiveis em
algumas plataformas digitais da gestdo publica do estado do Ceara. Os sites pesquisados
foram o Portal da Transparéncia da Saude do Governo do Estado do Ceard, e os sites das
prefeituras dos municipios de Fortaleza e Redencao.

Via de regra, € pertinente dizer que o Portal da Transparéncia da Saude do
Governo do Estado apresentou resultado satisfatorio, tanto em relacéo a disponibilizagdo de
informacBes atualizadas, quanto em relacdo a facilidade de obtencdo desses dados, com
interface didatica e compreensivel a maioria dos usuarios de internet. Entretanto, a pesquisa
revelou que ndo é possivel acompanhar a situacdo epidemioldgica de alguns municipios
através do Integra Sus, haja vista a indisponibilidade de determinadas informacGes na
plataforma. Contudo, o usuario pode ter acesso a boletins epidemioldgicos e relatorios de
notificagcdes no site da préopria Secretaria de Saude, que detém e divulga muitas informaces
importantes sobre a situacdo de satde do estado.

A pesquisa indicou uma fragilidade de informagGes disponibilizadas pelos
municipios. De modo geral, as informacdes encontradas consistiram em informes sobre os
servigos oferecidos. No caso do municipio de Redencdo, ndo foi possivel coletar nenhum
dado consistente. Ja no site da prefeitura de Fortaleza constam os boletins epidemiolégicos
como informac0es sistematicas sobre a situacdo de arboviroses do municipio, entretanto, no
que diz respeito aos atendimentos hospitalares e ambulatoriais, embora a capital conte com
uma rede de hospitais de referéncia, no portal da transparéncia, ndo constam resultados
quantitativos desses atendimentos, sendo impossivel tracar um panorama dos atendimentos
hospitalares, por exemplo.

Por outro lado, é valido salientar que o fato de estas informacgdes ndo estarem
disponiveis nos sites oficiais da gestdo publica, ndo significa necessariamente que eles nédo
existam, mas sobretudo, aponta uma falha no processo de disseminac¢do da informacdo. Esta
conjuntura nos leva a questionar se os servigos de salde estdo coletando adequadamente 0s
dados e repassando as informagdes que sdo geradas diariamente. Nesta perspectiva, sabemos
que os Sistemas de Informacdo em Salde estdo presentes em todas as esferas de gestdo do
SUS e atuam nos processos de planejamento, programagéo, regulagdo, controle, avaliagdo e
auditoria. Tal circunstancia, nos leva a crer que os dados da situacdo de satde dos municipios
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pesquisados existem, pois € possivel acessa-los atraves do tabulador de dados Tabnet. Desse
modo, torna-se incompreensivel o fato de essas informagdes em salde ndo estarem
compartilhadas nas plataformas digitais da gestdo pablica municipal.

Por fim, é importante destacar a importancia da realizacdo de estudos mais
aprofundados sobre o tema, ja que, devido limitacBGes referentes ao tempo e a caréncia de
referéncias bibliograficas abordando o assunto, foram analisados apenas dois municipios do
estado do Ceara. Entretanto, consideramos que este trabalho ja foi importante para levantar
estas questdes e despertar para a necessidade do compartilhamento de informacGes referentes
a salde nas plataformas digitais da gestdo publica, objetivando conhecer o nivel de saide da
populacéo, e assim, criar as condi¢des favoraveis para uma boa gestdo, ja que a qualidade da
prestacdo de servigos gera indicadores de salde, e estes, possibilitam o planejamento e a
execucdo de atividades.
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