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RESUMO

Introducdo: O adoecimento mental esta se tornando mais frequente em trabalhadores,
principalmente na area da satde. Casos como depresséo, ansiedades, sindrome do péanico,
dentre outros, estdo mais evidentes. Objetivo: Investigar a saide mental dos profissionais
que atuam nos Centros de Atencdo Psicossocial por meio de uma revisao integrativa na
literatura. Metodologia: Foi realizada uma revisdo integrativa na literatura. A coleta de
dados ocorreu durante 0os meses de outubro e novembro de 2019, nas seguintes base de
dados: Medeline e Lilacs. Foram excluidos desta pesquisa estudos que nédo respondiam a
questdo, estudos de revisdo e em outros idiomas. Chegando a 6 artigos. Resultados e
Discussdo: Foram analisados esses artigos, dos quais trazem varios fatores causadores de
adoecimento mental em profissionais dos Centros de Atencdo Psicossocial, podemos
citar, a falta de recursos fisicos, estruturais e matérias, pouca articulacdo com a rede, falta
de apoio da gestdo. Assim como artigos mostraram como as reunides e equipe podem ser
de suma importancia para o trabalho interprofissional. Conclusédo: Estudos com esse
tema ainda sdo precarios. Nota-se que profissionais que trabalham com saide mental
também estdo vulneraveis a adquirir esse tipo de transtorno.

Descritores: Saude Mental; Saude do trabalhador; Servicos de Salde Mental.
ABSTRACT

Introduction: Mental illness is becoming more frequent in workers, especially in the
health area. Cases such as depression, anxiety, panic syndrome, among others, are more
evident. Objective: Investigate the mental health of professionals working in
Psychosocial Care Centers through an integrative literature review. Methodology: An
integrative literature review was carried out. Data collection took place during the months
of October and November 2019, in the following databases: Medeline and Lilacs. Studies
that did not answer the question, review studies and in other languages were excluded
from this research. Coming to 6 articles. Results and Discussion: These articles were
analyzed, of which they bring several factors that cause mental illness in professionals
from Psychosocial Care Centers, we can mention, the lack of physical, structural and
material resources, little articulation with the network, lack of management support. Just
as articles showed how meetings and staff can be of paramount importance for
interprofessional work. Conclusion: Studies with this theme are still precarious. It is



noted that professionals working with mental health are also vulnerable to acquiring this
type of disorder.
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1 INTRODUCAO

Os transtornos mentais crescem cada vez mais no Brasil. Um estudo mostra
que a faixa etaria mais acometida esta entre 25 a 54 anos. Dentre os fatores que foram
identificados como possiveis determinantes para acometimento desses transtornos
mentais, tem-se as condigdes socioecondmicas, como 0 desemprego, a baixa
escolaridade, o estado civil (divorciado, separado ou vilvo), o sexo, as condicdes
precarias de habitacdo, o trabalho informal e 0 ndo acesso aos bens de consumo (SANTOS
e SIQUEIRA, 2010). Segundo esse mesmo estudo, quando analisado o perfil dos
trabalhadores temos, professores, trabalhadores rurais, enfermeiros, Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), motoristas e cobradores com elevados indices de
prevaléncia dos transtornos mentais. A rotina de trabalho, a demanda, a exigéncia, o
controle, o processo de trabalho e as condicdes ambientais foram associados ao
aparecimento desses disturbios (SANTOS e SIQUEIRA, 2010).

Com o passar dos anos gestores e os profissionais da saude estdo cada vez
mais preocupados com a Saude do Trabalhador (ST). Avangos histdricos, como exemplo
a criacdo de uma politica nacional de saude do trabalhador, criacdo dos Centro de
Referéncia em Salude do Trabalhador (CEREST), mostram o quanto a politica relacionada
a ST esta sendo aperfeicoada e atualizada (BRASIL,2005).

Com o avanco da Medicina Preventiva, Medicina Social e Salde Publica
buscou-se analisar o processo de satde-doenca, incluindo também a salde do trabalhador.
Ganha ainda mais destaque, a ST, durante a Conferéncia Nacional de Satide em 1986, e
neste mesmo ano foi realizada a | Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador
(GOMEZ et al, 2018).

Hoje o pais conta com uma Politica Nacional de Saude do Trabalhador
(Portaria 1.823, de 23 de agosto de 2012), na qual possuem diretrizes, principios e
estratégias a serem seguidas e priorizadas, com o objetivo de promover a protecdo dos
trabalhadores, assim como reduzir as morbimortalidades decorrente dos processos de
trabalho (BRASIL, 2012).

Quando se fala em promover e proteger a salude dos trabalhadores, o
enguadramento deve ser realizado na forma integral, ou seja, em todos os ambitos, sejam
eles fisicos, sociais, culturais, como também emocionais.

E importante que o trabalhador cuide da sua satde. O adoecimento mental
esta se tornando mais frequente em trabalhadores, principalmente na area da satde. Casos
como depressao, ansiedades, sindrome do péanico, dentre outros, estdo mais evidentes. O
Sistema Unico de Satde dispdes de servigos de Satde Mental (SM), como os Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS), no qual conta com equipe multiprofissional. Esses
trabalhadores também podem estar inseridos em processos de adoecimento psiquico.



Com a Reforma Psiquiétrica, Lei 10.216/2001 e a portaria n° 30.088/2011
que instituiu a Rede de Atencdo Psicossocial, torna mais presente a politica de SM. Essa
politica, ap6s todas suas modificacGes e atualizagdes, oferece um tratamento de forma
humanizada, integral, fora de manicémios, aos pacientes que sofrem de algum transtorno
mental, incluindo os profissionais que atuam nesses espagos.

Este estudo tem como justificativa a observacdo da pesquisadora, como
profissional de um Centro de Atencdo Psicossocial, que percebe na sua rotina de trabalho
o0 grande namero de profissionais da salde que chegavam procurando ajuda, assim como
sua percepcao com relagdo a propria equipe de trabalho na qual se queixa de esgotamento
mental, estresses, cansaco psicologico, dentre outros. Esta pesquisa pode proporcionar
uma melhor informacé&o acerca desse assunto, procurando fazer com que os profissionais
tenham uma maior percepcao no que diz respeito aos primeiros sinais de adoecimento e
antes que agravem, procurar uma ajuda especializada.

Este estudo tem como objetivo investigar a saide mental dos profissionais
que atuam nos Centros de Atencdo Psicossocial por meio de uma revisao integrativa na
literatura, partindo da seguinte pergunta norteadora: “Como esta a satide mental dos
profissionais que atuam nos Centros de Atengéo Psicossocial? ”

2 METODOLOGIA

Foi realizado uma revisao integrativa de literatura, a partir da analise de artigos
relacionados a SM dos trabalhadores dos CAPS. A revisdo integrativa é a mais ampla
abordagem metodoldgica referente as revisGes, na qual permite uma completa
compreensdo do fenémeno analisado (Souza et al, 2010).

Este estudo percorreu as seguintes etapas: identificagdo do tema e selecdo da
questdo; busca de literatura, com os critérios de inclusdo e exclusao; avaliacdo e analise
dos dados obtidos.

Partindo da seguinte pergunta para embasar esta pesquisa: “Como esta a SM dos
profissionais que atuam nos CAPS? , foram utilizados os descritores “Saude Mental”,
“Saude do Trabalhador” e “CAPS”. Esta busca bibliografica foi realizada durante os
meses de outubro e novembro de 2019 por meio de busca eletronica na Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), nas seguintes bases de dados: MEDELINE e LILACS.

Como critério de inclusdo para a pesquisa foram analisados textos
eletronicamente disponiveis na base de dados e que estivessem disponiveis em portugués
independente da data de publicacdo. Foram excluidos desta pesquisa 0s estudos que ndo
respondiam a questdo da pesquisa e estudos com caracteristicas de revisdo integrativa.

Neste estudo foram encontrados 85 artigos com os descritores j& mencionados.
Desse quantitativo, 62 pertenciam a base de dados MEDELINE e LILACS e o restante
dos artigos pertenciam a outras bases de dados. Para analise dos textos disponiveis e em
Portugués restaram apenas 53 artigos. Apods a primeira analise do titulo e do resumo
desses artigos apenas 10 artigos foram lidos na integra e foram incluidos neste estudo 6
artigos.

A figura 1 abaixo demonstra o fluxograma da busca bibliografica e dos resultados
dos artigos analisados, incluidos e excluidos na presente revisdo de literatura.



Figura 1- Fluxograma da busca bibliogréafica. Caucaia- CE, 2019.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No quadro 1 abaixo, pode-se notar 0s principais resultados encontrados dos 6
artigos analisados, observa-se, ainda, que estudos relativos a este tema Sd0 poucos,
contudo trazem informacdes relevantes.

Quadro 1- Identificacdo dos artigos utilizados na revisdo integrativa desta

pesquisa. Caucaia-Ce, 2019.

TIPO DE c
AUTORES TITULO ESTUDO/ CARACTERISTICA RESULTADOS
ANO DO ESTUDO
Zanatta et al. | Estresse e enfrentamento | Exploratdrio/ Amostra com 193 O estresse foi considerado alto, com 50,2%
de trabalhadores de descritivo/ profissionais em 11 de prevaléncia. As principais associacfes
centro de atencdo transversal/ CAPS; aplicado estdo relacionadas a forma como o
psicossocial em uma quantitativo questionario biossocial, trabalhador avalia e sente seu trabalho. As
cidade do interior do 2019 Escala de Estresse no estratégias de enfrentamento mais utilizadas
Estado de Séo Paulo Trabalho (EET) e foram resolugdo de problemas e suporte
Inventario de Estratégia de social.
Coping
Clementino | Avaliacdo da satisfacéo Qualitativo Amostra com 49 Maioria mostrou-se insatisfeita e
etal. e sobrecarga de trabalho 2018 profissionais sobrecarregada de trabalho relativo as
dos trabalhadores dos condicGes de trabalho, apoio da gestéo,
Centros de Atencédo aparéncia do caps.
Psicossocial.




Limaetal. Fatores Apontados por Descritivo/ Amostra composta por 20 | Fatores desencadeantes da ansiedade: 90%
Profissionais como transversal/ sujeitos. Foi realizado a estrutura fisica; 80% baixa remuneracgdo e
Desencadeadores de quantitativo aplicacdo de um desvalorizacdo profissional; 50% sobrecarga

Ansiedade em Centros 2017 questionario de de trabalho.
de Atencdo Psicossocial identificacdo de fatores
do Municipio de apontados pelos
Cabedelo profissionais como
desencadeadores de
ansiedade em seu
ambiente de trabalho

Athayde e A salde mental dos Estudo de caso Amostra= 1 CAPS Pontos como a estrutura fisica, a rede em

Hennington profissionais de um 2012 salde mental fragilizada; desinteresse da
Centro de Atengdo gestéo foram levantados como adoecedor

Psicossocial para alguns profissionais. Ponto como
potencializador foram as reunifes de equipe.

Glanzneret | O trabalho como fonte Qualitativa / Amostra =1 CAPS (10 O trabalho para essa equipe pode ser

al. de prazer: avaliagéo da descritiva/ profissionais) considerado uma fonte de prazer. O ponto
equipe de um Centro de | estudo de caso/ negativo seria que a falta de liberdade de
Atencéo Psicossocial metodologia organizacdo e manejo de atividades que
de Avaliacdo podem gerar o sofrimento.
de Quarta
Geracao
2011
Gomes et al. | Condigdes de trabalho e | Transversal/ Amostra = 77 Os vinculos de trabalho sdo predominantes
de saude de descritivo trabalhadores temporérios, podendo estar relacionados a
trabalhadores em saude 2011 um dos fatores que geram os adoecimentos;

mental em Feira de
Santana, Bahia.

as queixas mais frequentes séo de cansago
mental, nervosismo, fadiga e transtornos
mentais comuns.

A partir da anélise dos artigos pode-se observar o predominio de mulheres,

vinculos de trabalho de carater temporarios, equipes multiprofissionais. Em um artigo foi
citado o trabalho como fonte de prazer quando o mesmo é proporcionado uma liberdade
de organizacdo pela gestdo (GLANZNER et al, 2011). Assim como um ponto
potencializador e que ajuda a equipe a estar mais engajada no servigo sao as reunides de
equipe, citado por Athayde e Hennington (2019). Contudo tal aspecto pode gerar
sofrimento quando essa liberdade ¢ colocada em “xeque”, como em outros artigos foi
citado, que quando a gestdo e as politica de Saude Mental sdo precarias podem causar
sofrimento por parte da equipe (GLANZNER et al, 2011; GOMES et al, 2011;
RAMMINGER, 2008).

Em uma pesquisa realizada por profissionais da enfermagem de um CAPS, foi
exposto que o espaco dedicado as reunides de equipe sdo de suma importancia devido as
trocas de saberes e tomada de decisGes em equipe. A divisdo do trabalho interprofissional
precisa de uma relagdo horizontal, em que todos os profissionais participem na tomada
de decisdes, inclusive até os usuarios (ZERBETTO et al, 2011). Isso também reflete o
quanto a gestdo tem que estar de acordo com as atividades e rotina que ocorrem dentro
desses servicos. Quando a equipe percebe esse apoio e valorizagdo do seu servigo iSso
pode ser motivador para aqueles profissionais, assim o adoecimento mental pode ser
evitado.

Em dois artigos, foi citado a Sindrome de Bournout, como presente na equipe
dos CAPS, tal doenca causa exaustdo emocional, despersonalizacao da atencao e falta de
compromisso no trabalho (RAMMINGER,2008; RAMMINGER e BRITO, 2008).



Sindrome presente e diversos estabelecimentos de satde, assim como em outros locais de
trabalho, como exemplo professores. Segundo o estudo de Andrade e Cardoso (2012),
mostra que os profissionais envolvidos em atividades onde h& o contato direto com o
publico, como os profissionais da saude e da educacdo, sao mais vulneraveis a Sindrome
de Bournout. Em todos os artigos aborda as condicGes de trabalho, principalmente fisicas,
como fator de adoecimento mental.

A falta de recursos humanos, estrutura fisica precéria, falta de materiais basicos
para funcionamento foram os principais pontos que podem estar relacionados ao
adoecimento da equipe dos CAPS. Foi de consenso que nesse aspecto chega a ser mais
dificil do que o convivio com os préprios pacientes do CAPS, vendo na perspectiva que
esses pacientes sdo considerados graves e até de dificil manejos (CLEMENTINO et al,
2018; GLANZNER et al, 2011; ATHAYDE e HENNINGTON, 2019;
RAMMINGER,2008; RAMMINGER e BRITO, 2008).

Quando relacionamos esse ponto com o processo de trabalho dos profissionais
dos CAPS é comum ver que ainda € deficiente. Citado por Pinho, Silva e Esperidido
(2018) eles trazem como fatores intervenientes nos processos de trabalho nos CAPS as
dificuldades geralmente atreladas a estrutura fisica e material para a realizacdo das
oficinas. Pode-se notar o quanto a falta de recursos fisicos, materiais e estruturais tornam
0 ambiente de trabalho desfavoravel para se desenvolver uma atividade laboral eficaz,
proporcionando com isso 0 aparecimento de uma equipe com problemas relacionados ao
emocional e mental.

Corroborando este ponto causador de adoecimento mental dos profissionais dos
CAPS, um estudo mostra que o nivel de satisfacdo profissional poderia ser maior se
houvessem mais investimentos para a melhoria da infra-estrutura fisica dos servigos em
geral, ter um local mais apropriado, limpo e agradavel para atendimento dos pacientes
(MARCO et. al, 2008).

Um artigo demonstrou que para os profissionais da SM, defender a Reforma
Psiquiatrica chega a ser uma fonte de suporte para motivar o trabalho. Se tornar militantes
dessa causa, proporciona uma forma de se fazer parte do processo (RAMMINGER e
BRITO, 2008). Por fim estudos disseram que as sobrecargas de trabalho podem também
trazer como fator do adoecimento mental, como estresse, ansiedade, depresséo,
esgotamento mental, fadiga, dentre outros mencionados (MARTINIANO et al, 2018;
LIMA et al, 2019). Um artigo mencionou que a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS)
por ser fragilizada e ndo da o suporte necessario as equipes do CAPS acabam por
sobrecarrega-los e assim a equipe tem que abarcar todo esse cuidado com o paciente, iSso
pode nos mostrar 0 quanto se faz necessario o fortalecimento da rede, tendo o
matriciamento um ponto a ser considerado importantissimo nesse processo (GLANZNER
et al, 2011; ATHAYDE e HENNINGTON, 2019).

Quando se fala da Rede de Saude Mental, varios estudos mostram o quanto esta
rede é fragilizada. Unidades Basicas de Saude, assim como profissionais de outros
lugares, como hospitais, Unidades de Pronto Atendimento, Centro de Abastecimento
Farmacéutico, dentre outros, relatam o desconhecimento e falta de informacdo do
funcionamento dos CAPS. Segundo o estudo de Campos et. al (2009), os coordenadores
de unidades basicas se mostraram como tendo ideia vaga e distorcida sobre o trabalho do
CAPS, independentemente do numero de pacientes que sua unidade encaminhou para a
Saude Mental, assim como os agentes de saude estudados desconheciam a funcdo dos
CAPS e afirmaram praticar agdes de saude mental baseadas em senso comum, o que torna
o trabalho em Saude Mental mais dificil de realizar.

Nesse mesmo estudo (CAMPOS et. al., 2019), mostra também fontes que geram
o sofrimento dos profissionais, como o contato com a loucura e com as caréncias sociais



dos usuarios, grande demanda, falta de recursos, dificuldades de dialogo com a rede
bésica, falta de discriminacédo entre os espacos abertos aos usuarios e aqueles privativos
aos trabalhadores e, dificuldades de relacionamento na equipe em relagdo a hierarquia
institucional.

Afim de fortalecer a Rede de Saude Mental tem-se como ferramenta de grande
potencial os matriciamentos. Ele tem por objetivo promover encontros em que se
estabelece a troca de saberes entre os profissionais de diferentes servicos de atencao
envolvidos no cuidado dos usuarios com o objetivo de garantir que as equipes de saude
mental e das demais Unidades de Saude vinculem-se aos pacientes e se
corresponsabilizem pelas acGes desencadeadas no processo de assisténcia, garantindo a
integralidade da atencdo em todo o sistema de salde (GAZIGNATO e SILVA, 2014).
Espacos como esses podem gerar o fortalecimento da rede e assim incentivar 0s
profissionais a compartilhar o cuidado, ndo os sobrecarregando, tornando aquele
ambiente de trabalho mais favoravel e prazeroso.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da analise de estudos que abordam a Saude Mental dos profissionais
dos CAPS, verifica-se que a literatura ainda é escassa, poucas Sd0 as pesquisas
envolvendo esse tema. Dos estudos analisados o que pode ser observado é que realmente
os profissionais que tratam as doencas psiquicas também estdo vulneraveis a adquirir
transtornos de satde mental.

Pode-se associar diversos fatores causadores desses problemas, como sobrecarga
de trabalho, falta de apoio da gestdo, condicGes estruturais inadequadas para realizar o
trabalho, rede de apoio fragilizada, precariedade de politicas publicas, dentre outros
mencionados.

A relevancia desta revisdo consiste em ressaltar a importancia de perceber que
equipes dos CAPS podem também passar por processos de Adoecimento Mental. Desse
modo, reitera-se 0 quanto é importante pesquisas qualitativas que visem identificar tais
aspectos, afim de entender esses processos e trabalhar numa possivel intervencdo de
prevencao.
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