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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar a incluséo e os impactos das tecnologias no ensino
basico no municipio de Santo Amaro/BA, destacando 0 contexto pds-pandemia e as
transformacfes ocorridas na prética pedagogica. A pesquisa evidencia, inicialmente, as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas por professores e estudantes durante o periodo da pandemia
de COVID-19, periodo em que a necessidade de ensino remoto impulsionou 0 uso de recursos
digitais. Em seguida, o estudo analisa como essas tecnologias foram integradas ao ensino
presencial, no contexto atual, considerando os desafios especificos enfrentados pelos docentes
para utiliza-las de forma eficaz. Através de entrevistas e questionarios aplicados aos
profissionais da educacdo, o trabalho buscou compreender as dificuldades préaticas e
operacionais no uso dessas tecnologias e os efeitos percebidos no processo de ensino-
aprendizagem. Os resultados apontam para a necessidade de capacitagdo continua e suporte
técnico, bem como para a relevancia de estratégias que valorizem a mediacéo tecnologica,
avancos a inclusdo e ao desenvolvimento critico dos alunos. Por fim, o trabalho destaca os
impactos e potenciais das tecnologias na educacdo como facilitadores da aprendizagem,

considerando o contexto sociocultural do municipio e suas demandas educacionais especificas.

Palavras-chave: Covid-19, pandemia de, 2020-2023; educa¢do - Santo Amaro (BA);

tecnologia digital de informag&o e comunicagéo.



ABSTRACT

This study aims to investigate the inclusion and impact of technologies in basic education in
the municipality of Santo Amaro/BA, with a focus on the post-pandemic context and the
transformations that have occurred in pedagogical practices. The research shows the
technological tools used by teachers and students during the COVID-19 pandemic, a period in
which the need for remote education accelerated the adoption of digital resources.
Subsequently, the study analyzes how these technologies have been integrated into in-person
education in the current context, taking into account the specific challenges teachers face in
using them effectively. Through interviews and questionnaires conducted with education
professionals, the research sought to understand the practical and operational difficulties in
using these technologies, as well as their perceived effects on the teaching-learning process.
The findings highlight the need for continuous professional development and technical support,
along with the importance of strategies that promote technological mediation, enhance
inclusion, and foster students' critical development. Finally, the study underscores the impact
and potential of technologies as facilitators of learning, considering the municipality’s socio-

cultural context and its specific educational needs.

Keywords: Covid-19, pandemic, 2020-2023; education - Santo Amaro (BA); digital

information and communication technology.
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1 INTRODUCAO

A educagdo no Brasil ¢ “direito social” (Art. 6°), assegurado a todos os cidadaos pela
Constituicdo Federal de 1988. Assim como é um direito assegurado ao cidaddo brasileiro, é
dever do estado garantir essa educacao gratuita e de qualidade, porém o reflexo da educacéo no
Brasil tem se mostrado uma realidade dispare, visto que, muitos estudantes ndo consomem um
aprendizado pleno, devido aos desafios que cercam o cotidiano da educagdo bésica da rede
publica.

Sabe-se da inegavel contribuicdo e necessidade em proporcionar as sociedades uma
educacao basica, em instituicdes publicas que estejam comprometidas com o desenvolvimento
social e com a fungéo de reparar as desigualdades historicamente hierarquizadas pelos sistemas
de dominacdo. Ter uma educacao basica solidificada e comprometida com o desenvolvimento
social, permite que o futuro das comunidades seja promissor em todos os parametros de
vivéncia e sobrevivéncia de sociedades como a nossa, multicultural.

Vivemos no periodo entre 2020 a 2022 um contexto social e sanitario inimaginavel, a
Pandemia de Covid-19, ocasionada por um virus da familia do SARS-COV, que ficou
conhecida por toda a esfera mundial, devido ao um surto de pneumonia que acometeu milhdes
de pessoas ao redor do mundo, principalmente no Brasil que esteve na vice lideranca no
“Ranking da Covid”! (G1. Globo). Esse surto, que se transformou em pandemia logo em
seguida, obrigou autoridades de varios paises, juntamente com autoridades mundiais de saude
a se mobilizarem para enfrentar as consequéncias do virus.

O agente infeccioso era desconhecido e emergiu rapidamente no cotidiano social, isso
despertou uma série de questionamentos. Saber a forma de contagio, 0s possiveis tratamentos,
prevencdo, as consequéncias apds a infeccdo e os impactos em todo o funcionamento social
principalmente, permitiu que as autoridades pudessem tecer planejamentos rapidos e
sincronizados que pudessem conter a circulacdo viral no pais e consequentemente
mundialmente.

As estratégias mundialmente adotadas para barrar a curva atenuante de novas
infeccOes para a populacdo em geral foi: isolamento social; testes; uso obrigatorio de mascaras
em locais publicos e privados, sob pena de multa em caso de descumprimento; fechamento de

estabelecimentos publicos e privados que nédo estivessem definidos como servico essencial por

! Reportagem do G1. Globo sobre o Ranking da Covid-19.
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meio de decreto?; dedetizacdo de espacos publicos e privados; monitoramento dos aeroportos e

fechamento de fronteiras®.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 18 de marco de 2020,
os casos confirmados da Covid-19 ja haviam ultrapassado 214 mil em todo o mundo.
Né&o existiam planos estratégicos prontos para serem aplicados a uma pandemia de
coronavirus — tudo € novo. (Freitas et al., 2020, p. 1)

Em escala mundial, majoritariamente, nesse periodo de isolamento social, a
comunicacdo se deu através das redes sociais e a popularizacdo das ferramentas digitais
deslanchou, as pessoas com acesso a aparelhos eletronicos com boa conexdo com internet,
conseguiam se comunicar e continuar suas atividades de forma remota.

Defronte a essa avalanche de informacdes desencadeada pelo surgimento de uma
emergéncia sanitaria nunca vivenciada pelas comunidades neste século, muitas coisas foram
negativamente impactadas, inclusive a educacdo. Houve um grande esforco, com objetivo de
criar meios que garantissem a continuidade da educagdo, mesmo defronte de um contexto
atipico, visto que no Brasil, outras problematicas precisavam ser superadas, como as
desigualdades sociais e o racismo com suas multiplas facetas.

Por meio da popularizacdo dos aplicativos de reunides, sala de aula virtual e redes
sociais, a internet e os aparelhos digitais tornaram-se salas de aulas improvisadas, a fim de
minimizar a precarizacao da educacdo basica nas instituicGes publicas de ensino, uma vez que
a educacdo sofreu impactos que inflamaram uma ferida crénica, que ainda merecia tratamento
cuidadoso.

Os impactos negativos sofridos pela educacéo, recaem diretamente em toda a estrutura
social, comprometendo o desenvolvimento das sociedades; causando danos e retrocessos
severos ao desempenho social, que afetam diretamente as populagdes historicamente
subalternizadas que, em grande maioria, utilizam os servigos publicos.

De modo geral, as tecnologias sempre estiveram presentes no dia a dia do ser humano,
desde a pré-histdria. No periodo de emergéncia em saude publica, as Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacgdo (TDICs), tiveram grande relevancia nos processos educativos de
quem pode ter acesso a elas no periodo de isolamento social. Dentre alguns pontos positivos
pode-se elencar: facilidade em executar atividades; acesso a videos e outros materiais

audiovisuais; autoconhecimento; construcdo de postura critica e positiva da sua propria

2 Dec 10.329/2020, revogado pelo Dec 11.077/2022, que define os servigos publicos e atividades essenciais.
3 Reportagem da BBC News sobre as medidas sanitarias adotadas para barrar o Covid-19.
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Imagem; interacdo entre alunos; autonomia de criagdo; compartilhamento de ideias e maior
participacdo nas aulas.

E sabido que com o avanco acelerado das plataformas digitais e sistemas tecnoldgicos,
os discentes e muitos docentes obrigatoriamente precisariam passar pelo processo do letramento
digital®, para desfrutarem desses recursos para que haja contribuicdes positivas com o processo
de aprendizagem. Por outro prisma, com a chegada inusitada de uma emergéncia em saude
publica, esse letramento digital foi atropelado de forma abrupta, impactando severamente 0s
estudantes da educacéo basica, especialmente aqueles que utilizam a rede publica.

Com a aceleracdo da integracdo das TDICs na educacdo bésica ocasionado pela
Pandemia, muitas das estratégias e praticas usadas durante esse periodo provavelmente
continuardo a ser utilizadas no futuro. A experiéncia adquirida destaca a importancia de
politicas publicas voltadas para a melhoria da infraestrutura digital e da formacdo de
professores, garantindo assim que a educacdo béasica no Brasil seja cada vez mais inclusiva e

adaptada as novas realidades tecnoldgicas.

Podemos também ver a relacdo entre educacéo e tecnologias de um outro angulo, o
da socializac&o da inovacdo. Para ser assumida e utilizada pelas demais pessoas, além
do seu criador, a nova descoberta precisa ser ensinada. A forma de utilizagdo de
alguma inovacgdo, seja ela um tipo novo de processo, produto, servigco ou
comportamento, precisa ser informada e aprendida. Todos nds sabemos que a simples
divulgacéo de um produto novo pelos meios publicitarios ndo mostra como o usuério
deve fazer para utilizar plenamente seus recursos. Um computador, por exemplo. Nao
basta adquirir a maquina, € preciso aprender a utiliza-la, a descobrir as melhores
maneiras de obter da maquina auxilio nas necessidades de seu usuério. E preciso
buscar informacdes, realizar cursos, pedir ajuda aos mais experientes, enfim, utilizar
os mais diferentes meios para aprender a se relacionar com a inovagéo e ir além,
comegar a criar novas formas de uso e, dai, gerar outras utilizagdes. Essas novas
aprendizagens, quando colocadas em prética, reorientam todos 0s nossos processos de
descobertas, relacGes, valores e comportamentos. (Kenski, 2007, p. 43, 44)

Em resumo, a pandemia dinamizou o uso das Tecnologias de forma significativa na
educacéo bésica no Brasil, demonstrando tanto o potencial quanto os desafios das tecnologias
no ensino e aprendizagem, levando em consideracdo as multiplas realidades, bem como as
objecdes sociais vividas cotidianamente no pais.

Dentro do contexto de pds-pandemia, com o retorno presencial das aulas, é preciso
destacar que o uso das tecnologias ndo deve ser um instrumento que substitui o contato fisico

nas salas de aulas, visto que, é fundamental para o pleno desenvolvimento da crianga. VVygotsky

4 Letramento digital pode ser definido como a capacidade de manusear, compreender e intercomunicar-se por
intermédio das tecnologias digitais de forma critica, eficaz e ética.
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(1991) destaca justamente essa perspectiva, visto que ele ressalta a importancia das interagdes
sociais para o desenvolvimento intelectual das criangas.

A presente pesquisa foi realizada no municipio de Santo Amaro, localizado no
reconcavo baiano, o qual, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2018) contava com uma populacéo estimada de 60.131 habitantes. No ultimo censo,
realizado em 2022, a populagdo santamarense encolheu cerca de 6,8%, chegando a 56.012
habitantes. A pesquisa de 2021 (IBGE, 2021) mostra que a cidade tem 56 estabelecimentos de
ensino fundamental, 409 docentes do ensino fundamental e 7.510 matriculas no ensino
fundamental, com taxa de escolarizagéo de 98,2% de 6 a 14 anos de idade.

Santo Amaro é uma cidade fundada em 1557, a cidade possui uma rica historia e é
conhecida por sua relevancia cultural, histérica e artistica. E um dos bercos do samba de roda e
tem uma forte tradi¢do ligada a musica, a literatura e as manifestagdes populares. Do século
XVI até o século XX, a economia girou em torno da producdo de cana-de-agUcar, porém
atualmente novos cultivos foram introduzidos.

Além disso, a economia da cidade deslanchou nos anos 2000, quando 0 municipio
contava efetivamente com duas industrias, a Industria de Papéis da Bahia, que trabalha com
papéis e embalagens e a segunda que trabalha com papel higiénico. O comércio local é bastante
diversificado, cabe ainda destacar a Feira Municipal, que atua como um marco cultural e
econdmico expressivo do Reconcavo Baiano.

A cidade é também conhecida por sua rica heranca afro-brasileira, com festas
populares que celebram as tradi¢des religiosas de matriz africana e catolica, como a Festa da
Purificacdo, em homenagem a padroeira da cidade. O samba de roda, patriménio cultural da
humanidade, € uma das expressdes mais marcantes de Santo Amaro.

A cidade preserva casas historicas, igrejas e outras construcdes coloniais. Destaca-se
a Igreja Matriz de Nossa Senhora da Purificagdo, um marco moderno, hoje elevada a categoria
de Basilica Menor, pelo Papa Francisco. Suas paisagens naturais incluem rios, manguezais e
areas rurais que atraem visitantes interessados no ecoturismo. Santo Amaro é um simbolo de
intersecdo da cultura africana e Afro-Brasileira no Brasil, além de ser um lugar que carrega a
mem@ria viva de uma parte significativa da histéria baiana e brasileira.

O trabalho buscou investigar de que forma as tecnologias digitais estdo incluidas nos
processos de ensino e aprendizagem na educacdo basica; como o uso dessas ferramentas
impactam na aprendizagem; os desafios e facilidades enfrentadas por gestores/as

(coordenadores e diretores) e professores/as; estrutura escolar; perfis socioecondmicos dos
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discentes; formacao de professores e investimentos por parte do poder pablico no contexto p6s-
pandemia.

Para a organizacdo deste trabalho, foram estruturadas quatro secGes principais. A
primeira é a Metodologia, que descreve os procedimentos adotados para coleta e analise dos
dados, com énfase no estudo de caso aplicado em duas escolas de Santo Amaro/BA. Em
seguida, o capitulo Ensino e Inovacgdo: O Papel das Tecnologias na Educacgdo apresenta um
panorama sobre a importancia das tecnologias no ensino, especialmente no contexto pés-
pandemia. A terceira parte, Experiéncias e Praticas no P6s-Pandemia — O Estudo de Caso,
sdo discutidos os resultados obtidos,explora as préticas, ferramentas e os desafios enfrentados
pelos docentes ao incluir tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. Por fim, nas
Considerac0es Finais, revela-se que, embora as tecnologias tenham facilitado o ensino remoto
e promovido novas praticas educativas, ainda existem barreiras relacionadas a capacitacdo
docente e a infraestrutura, que precisam ser superadas para um uso mais eficaz e inclusivo das

ferramentas tecnoldgicas na educacdo bésica.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

De que maneira a inclusdo das tecnologias digitais, no periodo pandémico, tem
influenciado a qualidade da educacéo na rede publica de educacgdo basica do municipio de Santo

Amaro/BA, no contexto pds-pandemia?

1.2 JUSTIFICATIVA

Ao vivenciar uma Pandemia que se estendeu por trés anos, diante de incertezas e a
tentativa de vencer o inimigo, uma das estratégias adotadas no Brasil em rela¢do a educacao foi
o fechamento total das instituicbes de ensino. Desta forma a comunicacdo se deu
majoritariamente através das redes sociais e a popularizacdo de outras ferramentas digitais
deslanchou, surgindo um enorme desafio: Criar meios de garantir que a educagdo pudesse
seguir adiante, mesmo defronte de um contexto de calamidade publica. Nesse sentido, segundo
Oliveira e Santos (2022, p. 231):

A pandemia da Covid-19 forgou as pessoas a praticar o isolamento social, a partir de
2020, obrigando-as a vivenciar, de uma maneira bem intensa, as diversas formas do
uso das tecnologias digitais, que passaram a fazer parte da vida humana,
influenciando, de diferentes modos, a forma como interagem com o mundo, nas mais
variadas atividades do cotidiano. Essas interatividades sdo mediadas por ambientes
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controlados, plataformas digitais, criadas e gerenciadas por algoritmos que se
modificam a partir de nossas a¢des, conduzindo o fluxo de informacBes na rede
mundial de computadores chamada Internet e, com isso, influenciando nas nossas
escolhas nesses ambientes.

Sabemos que 0 nosso convivio com as tecnologias digitais comeca desde cedo, desta
forma essas ferramentas estdo presentes no nosso dia a dia, facilitando as demandas pessoais,
profissionais e etc. Dito isso, € inegavel que em muitos contextos as TDICs assumiram um
papel substancial nos processos de ensino e aprendizagem durante a pandemia, reduzindo os

prejuizos incalculaveis de uma educacao forcadamente remota.

Em tempos de pandemia da COVID-19 as Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicacdo (TDIC), apesar de terem sido introduzidas de forma abrupta, foram
vistas como de grande valia para reduzir o prejuizo do ano letivo de 2020, sendo
utilizadas, principalmente, para aulas remotas. (Oliveira; Santos, 2022, p. 233)

Em contrapartida € preciso analisar historicamente as popula¢des que sdo assistidas na
educacdo basica municipal, para que sejam delineadas estratégias que estejam comprometidas
em minimizar os problemas sociais, como a auséncia de equidade no acesso dessas tecnologias

pelos estudantes.

Em tempos de pandemia da COVID-19 as Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacdo (TDIC), apesar de terem sido introduzidas de forma abrupta, foram
vistas como de grande valia para reduzir o prejuizo do ano letivo de 2020, sendo
utilizadas, principalmente, para aulas remotas. (Oliveira; Santos, 2022, p. 233)

Durante a Pandemia as desigualdades sociais estiveram ainda mais aparentes e isso
influenciou diretamente com o processo de “Exclusio Digital”®, visto que nessa época havia
uma necessidade do uso das Tecnologias Digitais para realizar todas as atividades cotidianas.
No que tange a educacdo, as salas de aulas virtuais ganharam forga e em muitas realidades se
tornou a unica forma de conduzir os processos educativos para as criangas. Devido a um
sucateamento das instituicbes de ensino publico e a marginalizacdo historica de populacdes,
que utilizam esse servigo, pode-se pensar que 0 uso das tecnologias ainda é um desafio nas
escolas publicas do pais®.

O material “Impacto da Pandemia na alfabetizacdo das criancas brasileiras”, traz

indicadores alarmantes acerca da educacdo béasica no Brasil, pardmetros que no periodo pré-

5> Reportagem do Jornal da USP: Excluséo digital: pandemia impds mais uma lacuna aos estudantes de baixa
renda.

6 Reportagem do G1. Globo (Jornal Nacional): Uso da tecnologia ainda é um desafio para escolas publicas e
privadas de todo o pais.
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pandemia que ja eram criticos, atingiram patamares ainda mais intrincados durante a pandemia,

com consequéncias graves no contexto pds-pandemia.

Os resultados aqui evidenciados revelam severas desigualdades nas estratégias
adotadas, sejam regionais e entre os entes federativos. Sejam entre as redes de ensino
e as escolas. Sinalizam, de maneira geral, que as oportunidades para a continuidade
das atividades pedagdgicas durante a pandemia foram bastante desiguais entre as
criancas brasileiras, comprometendo, provavelmente, sua efetiva aprendizagem na
fase da alfabetizagdo. (Bof et al., 2022, p. 270)

Diante do exposto, acreditamos que as questdes referentes a essa problematica em
regides pouco estudadas, visa identificar as lacunas existentes, contribuindo com perspectivas
e estratégias mais assertivas para implementar essas tecnologias digitais nas aulas, no contexto
pés pandemia, através da interiorizacdo dos recursos. Diante disso, investigar, analisar e
compreender a realidade de uma regido historicamente negligenciada, contribui de forma
significativa para o avanco de estratégias educativas e reparacdo social.

A visibilidade dessas realidades, vislumbra um novo olhar e consequentemente
caminhos para que se tenha garantia de inclusdo das tecnologias digitais nas institui¢coes
escolares de ensino basico de forma igualitaria para todas as criancas; superacao de desafios
por parte dos gestores/as (coordenadores e diretores) e professores e constantes formacoes e
capacitacOes para gestores e docentes das escolas.

Além disso, a pesquisa também visa contribuir para criacdo e aperfeicoamento de
politicas publicas que garantam que as escolas publicas sejam equipadas com tecnologias
digitais capazes de suprir as demandas educacionais dos estudantes e docentes, proporcionando
aos profissionais da educacdo uma formacao continuada, baseada no letramento digital, para
melhor aproveitamento dessas ferramentas nas salas de aula; viabilizar o acesso a equipamentos
para uso pessoal dos alunos, principalmente aos que estdo alocados em sociedades em
vulnerabilidade social, diminuindo o entrave maior do Brasil que é a desigualdade social.

Espera-se que as abordagens evidenciadas, bem como as andlises feitas a partir da
realidade municipal de Santo Amaro/BA, seja uma porta de entrada para pensar em novos
direcionamentos, questionamentos e compreensdo da necessidade e relevancia de novos
dialogos para novas perspectivas de pesquisas que investiguem a tematica em cenarios atipicos
e que buscam respostas e/ou contribuir na constru¢cdo de uma educagdo que acompanhe a

geracdo Alpha’.

"A Geracdo Alpha é o termo utilizado para classificar a geragéo de nascidos a partir de 2010 até as criangas que
ainda véo nascer até 2025.
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Por fim, garantir momentos de aprendizagem por meio das TDICs, com equipamentos
que contribuam para uma prética educativa satisfatoria, garante aos alunos motivacdo para o
uso dessas ferramentas e consequentemente desenvolvimento de habilidades que tornardo a

sociedade cada vez mais tecnologica.

1.3 OBJETIVO GERAL

Investigar de que maneira a incluséo das tecnologias digitais, no periodo pandémico,
tem influenciado a qualidade da educacéo na rede publica de educacgdo basica do municipio de

Santo Amaro/BA, no contexto p6s-pandemia.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar como as tecnologias estdo incluidas na educagéo basica no municipio de
Santo Amaro/ BA, no contexto de pds pandemia;

e Verificar quais as ferramentas tecnoldgicas usadas durante o periodo da pandemia
e pés-pandemia na escola de educacdo basica do municipio de Santo Amaro/BA;

e Averiguar as dificuldades especificas enfrentadas pelos docentes no uso das
tecnologias durante a pandemia;

e Analisar os impactos do uso das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem,

no contexto pés-pandemia.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa de natureza qualitativa, com
analises das diferentes realidades e experiéncias, dentro de uma mesma intercorréncia social.
“A pesquisa qualitativa é de particular relevancia ao estudo das relagfes sociais devido a
popularizagio das esferas de vida”. (Flick, 2008, p. 20).

A pesquisa caracterizada como qualitativa, configura-se como estudo de casos
multiplos, com coletas de dados dos objetos de pesquisa que estdo inseridos em unidades
escolares distintas, mas que compartilharam da mesma adversidade, o pds-pandemia e a

inclusdo das tecnologias, objeto de estudo neste trabalho.
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O mesmo estudo pode conter mais do que um caso simples. Quando isto ocorre, 0
estudo tem de usar o plano de caso multiplo, e tais planos aumentaram em frequéncia
nos Ultimos anos. Um exemplo comum é um estudo de inovacdes escolares (tais como
salas de aula abertas, professores auxiliares ou nova tecnologia) nas quais as
inovacdes independentes ocorrem em diferentes sitios. (Yin, 1994, p. 57)

Buscou-se através dessa coleta de dados, fazer um correlato entre as experiéncias
pesquisadas, tendo em consideragao os contrastes cotidianos, interferéncias, perfil do publico-
alvo, estratégias adotadas no uso das tecnologias, os obstaculos e as trivialidades, ou seja,
aspectos que tornam as escolas espacos de aprendizagem impares. Através disso e apesar de
estarem submetidos as mesmas circunstancias, pode-se obter dados distintos, baseando-se na

premissa de unicidade de cada realidade escolar. Yin (2001, p. 21), cita que:

[...] a clara necessidade pelos estudos de caso surge do desejo de se compreender
fendbmenos sociais complexos. Em resumo, o estudo de caso permite uma investigagao
para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real
- tais como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e administrativos,
mudancas ocorridas em regides urbanas, relagdes internacionais e a maturagdo de
alguns setores.

A pesquisa teve como acao principal, investigar de que forma as tecnologias digitais
estdo inseridas nos processos de ensino e aprendizagem das criancas, bem como os impactos
na aprendizagem e os obstaculos e facilidades experimentadas pelos gestores e docentes dos
Anos Iniciais do Ensino Fundamental, da rede municipal de ensino de Santo Amaro/BA, no
contexto de pés-pandemia (2020-2021).

Para a coleta de dados, analise e compreensdo do objeto de pesquisa, a investigacao
contou com a participacdo de gestores e docentes do Ensino Fundamental (Anos Iniciais) de
duas escolas da rede municipal de ensino basico, do municipio de Santo Amaro/BA, que
geriram e fizeram aulas e/ou atividades de forma sincrona e assincrona, utilizando tecnologias
digitais no periodo em que as escolas estiveram fechadas na Pandemia.

A amostra da pesquisa contou com 2 (dois) coordenadores/as pedagdgicos, 2 (dois)
diretores/as e 15 (quinze) professores/as, de duas escolas da rede municipal da cidade de Santo
Amaro/BA, através da aplicacdo de questionarios aos professores/as, com perguntas objetivas
e entrevistas individuais com duracdo minima de 15 min e méxima de 30 min com o0s
coordenadores/as pedagogicos e diretores/as.

A coleta de dados realizada através de questionarios, teve como proposta, coletar dados
mais enxutos e objetivos ao que tange a tematica a ser investigada na presente pesquisa. A

escolha em utilizar esse método de coleta de dados, se da pelo fato de que 0 “Questionario é
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um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador (Marconi; Lakatos, 1990, p. 98).

Realizou-se as entrevistas com os 2 (dois) Coordenadores/as pedagdgicos e o0s 2 (dois)
diretores/as de forma presencial. As entrevistas duraram em torno de 30 min. Por ter sido um
periodo eleitoral (elei¢des municipais), para que houvesse total privacidade na coleta de dados,
as entrevistas foram conduzidas e registradas, sem nenhum tipo de gravagéo (audio e video). Ja
com os professores, a plataforma utilizada para estruturar o questionario foi o0 Google Forms e
também o Word para caso algum professor apresentasse dificuldade em manusear com a
plataforma virtual, porém todos os docentes conseguiram responder pelo Google Forms.

O questionario no Google Forms foi organizado em oito se¢cdes, com perguntas de
multipla escolha, objetiva e discursiva, sendo respectivamente 0s seguintes topicos abordados:
Apresentacdo da pesquisa; Termo de consentimento; Perfil dos Participantes; Inclusdo de
tecnologias na educacdo bésica no contexto pdés-pandemia; Ferramentas Tecnoldgicas usadas
durante e apds a pandemia; Dificuldades especificas enfrentadas pelos docentes no uso das
tecnologias durante a pandemia; Impactos do uso das tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem durante e ap6s a pandemia e a inclusdo do uso da Inteligéncia Artificial (I1A) nas
aulas no pos-pandemia.

Na entrevista, 0 modelo foi semelhante, porém todas as perguntas foram discursivas.
A entrevista foi estruturada em nove secOes para serem respondidas tanto pelos
coordenadores/as pedagdgicos, quanto pelos gestores/as escolares. Desta forma, a entrevista foi
estruturada da seguinte maneira: Apresentacdo da pesquisa; Termo de consentimento; Perfil
dos Participantes; Breve apresentacdo dos respondentes; Inclusdo e uso de ferramentas
tecnoldgicas na educagdo bésica no contexto poés-pandemia; Dificuldades especificas
enfrentadas pelos docentes no uso das tecnologias; Impactos do uso das tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem; Como esta incluido o uso da Inteligéncia Artificial (1A) nas aulas no
pos-pandemia e Avaliacdo e Melhorias.

Com o retorno dos questionarios respondidos, foi possivel conhecer as escolas,
identificar as semelhancas e disparidades entre elas, além de ter informacdes que ja possibilitam
analisar quais foram as dificuldades e facilidades no uso das tecnologias. A entrevista teve como
objetivo, agregar e fortalecer os dados fornecidos por meio das respostas dos questionarios com
a visao de outros profissionais que estdo fora da sala de aula, mas que participam ativamente
no processo de ensino e aprendizagem das criancgas, a fim de evidenciar com maior rigor de

detalhes, os fatos pesquisados.
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A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagBes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de
natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigacdo social, para a
coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou no tratamento de um problema social.
(Marconi; Lakatos, 1990, p. 92)

Através da entrevista com coordenadores/as pedagdgicos/as e das respostas dos
professores/as pedagogos/as, ha uma maior sondagem dos fatos aludidos; especificacdes dos
métodos e condutas utilizadas no uso das TDICs nos processos de ensino-aprendizagem;
consideracGes mediante a situacdo vivenciada; os sentimentos em relacdo ao passado, presente
e ao que se espera do futuro; as acdes feitas no momento da problematica; estratégias criadas e
0s resultados obtidos.

Por fim, a utilizagdo do questionario e da entrevista como métodos de coleta de dados
para esta pesquisa, permitiu coletar informacGes completas, com maior embasamento, que
expressam a fidedignidade das informac6es prestadas pelos cooperadores da pesquisa. Por meio
dessas informacdes mais solidificadas e complexas, a pesquisa torna-se um documento de
grande relevancia na representacdo de parte da realidade municipal, possibilitando uma
contribuicdo com politicas publicas, investimentos, estruturacéo fisica dos espacgos escolares e
incentivo na formacdo inicial e continuada de gestores/as, coordenadores/as pedagdgicos e
professores/as na area das tecnologias, sendo um passo importante no incentivo a construcéo
de novas pesquisas e de acdes publicas por parte das instancias governamentais.

Para alcancar os objetivos elencados nesta pesquisa, 0s dados recolhidos por meio dos
questionarios e entrevistas foram analisados de forma sistémica, correlacionando com as
literaturas ja existentes, identificando temas recorrentes e categorias emergentes nas realidades
pesquisadas. As questdes discursivas (entrevistas) foram fundamentais para correlacionar com
as literaturas disponiveis e evidenciar as realidades estudadas, enquanto que, as respostas de
multiplas escolhas (questionario) foram utilizadas de modo a dar um panorama geral dos

espacos, professores e gestores.

3 ENSINO E INOVACAO: O PAPEL DAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

A etimologia da palavra “Tecnologia” tem sua origem no vocabulario grego tekhné

(arte, industria, habilidade) e logus (argumento, discussdo, razdo). Segundo o dicionério
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Michaelis®, em sua primeira defini¢dio, a tecnologia significa “Conjunto de processos, métodos,
técnicas e ferramentas relativos a arte, industria, educagao etc.”, na sequéncia, o significado de
tecnologia ¢ definido como “Conhecimento técnico e cientifico e suas aplicacdes a um campo

particular.” De acordo com Bueno (1999, p. 87), tecnologia refere-se a:

[...] um processo continuo por meio do qual a humanidade molda, modifica e gera a
sua qualidade de vida. HA uma constante necessidade do ser humano de criar e
interagir com a natureza, produzindo instrumentos desde os mais primitivos até os
mais sofisticados. Para isso, utiliza-se do conhecimento cientifico para aplicar a
técnica e modificar, melhorar, aprimorar os produtos tendo em vista atender
determinadas necessidades.

Ja para o autor Longo (1984), ele enxerga e define tecnologia como, “[...] conjunto de
conhecimentos cientificos ou empiricos empregados na producédo e comercializacdo de bens e
servigos”. Por outro lado, os autores Martins et al. (2022, p. 2) ressaltam que “por definigéo,
podemos considerar as tecnologias digitais como sendo aquelas que se baseiam em métodos de
codificacdo e transmissao de dados de informacdo, permitindo resolucdo de problemas de forma
mais rapida e eficiente”.

Em sintese, pode-se concluir que os conceitos de tecnologia sdo interdisciplinares,
sendo abordado em cada perspectiva de uma forma e ndo ha um consenso especifico mediante

a definicdo.

Uma defini¢do exata e precisa da palavra tecnologia fica dificil de ser estabelecida
tendo em vista que ao longo da histéria o conceito é interpretado de diferentes
maneiras, por diferentes pessoas, embasadas em teorias muitas vezes divergentes e
dentro dos mais distintos contextos sociais (Gama, 1987 apud Veraszto et al., 2008,
p .62).

Diante disso, pode-se destacar que a educacdo no Brasil € marcada por desafios
qguando nos referimos a acessibilidade no uso de ferramentas tecnoldgicas nos processos de
ensino e aprendizagem. Ao passo gque 0s avangos tecnologicos exigem que as esferas sociais 0s
acompanhe, a educacao é fortemente marcada pelos métodos tradicionais, como o uso de livros

e a lousa de forma bastante engessada.

Vivemos a era da globalizacdo, imersos a uma infinita quantidade de informagdes que
estdo disponiveis nas mais variadas formas possiveis de comunicacdo. Assim, a
sociedade nos cobra a atualizacdo constante de nossos conhecimentos para ndo
ficarmos aquém da modernizagdo. Com isso, faz-se necessario que o sistema
educacional se adéque a realidade e incorpore a sua prética, tais inovagdes. (Leite,
2021, p. 12)

8 Marca de dicionarios de lingua portuguesa e estrangeira publicado no Brasil pela editora Melhoramentos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Dicion%C3%A1rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_portuguesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Editora_Melhoramentos

25

Como vivenciado por todos nos, a pandemia de COVID-19 acelerou de forma drastica
0 uso das tecnologias na educagdo. Escolas e universidades de todo o mundo precisaram
rapidamente se adaptarem ao ensino remoto, adotando plataformas de videoconferéncia,
recursos online e novos formatos de avaliagdo. Esse cenario evidenciou tanto as potencialidades
quanto as limitagdes das tecnologias no ensino.

No contexto pds-pandemia, a integracao de tecnologias no sistema educacional tornou-
se irreversivel. O periodo de isolamento social demonstrou que o futuro da educacdo sera cada
vez mais hibrido, misturando o presencial com o virtual. Além disso, a pandemia trouxe a tona
a importancia de preparar alunos e professores para um mundo cada vez mais digital.

“Ademais, convém salientar que, na atual conjuntura de enfrentamento a p6s-pandemia
do novo coronavirus, constatou-se a necessidade de ampliacdo irrestrita do acesso digital aos
educandos, devido ao isolamento forcado a que todos foram submetidos”. (Hickmann et al.,
2022, p. 2)

Com o avango acelerado das tecnologias, é preciso pensar na inclusdo destas nas
praticas educacionais, assim como em novas formas de ensinar e aprender, impulsionando e
acompanhando as inovacdes e expandindo as perspectivas de interacdo, personalizacdo e
acessibilidade na educacdo. Neste contexto, o papel das tecnologias na educacgdo torna-se
central, especialmente em um mundo globalizado que segue em constante mudanca.

A revolucdo digital trouxe consigo uma nova perspectiva de ensino para a educacao.
O surgimento e aprimoramento de dispositivos como computadores, tablets, smartphones e a
Inteligéncia Artificial, tem influenciado diretamente a forma como o conhecimento é
transmitido e absorvido pelos jovens. A democratizacdo do acesso a internet e aos recursos
digitais, visa potencializar o ensino e aprendizagem, permitindo que os estudantes, bem como
os professores tenham acesso a novas possibilidades de aprendizagens.

Diante do que foi exposto acima, apesar dos beneficios supracitados, a inclusdo das
tecnologias na educacdo ainda € uma realidade abstrata. Apesar de facilitar e tornar o processo
ainda mais engajador para os alunos, favorecendo o desenvolvimento da autonomia e do
protagonismo, as escolas ainda estdo dentro de uma bolha a deriva no espaco social, sem levar

em consideracdo os avangos tecnolégicos.

Ao se observar a escola, verifica-se que estd ainda ndo alterou muitos de seus
processos administrativos e pedagdgicos. Assim, é possivel dizer que a escola recebe
alunos do século XXI, com professores que tiveram a formacdo do século XX e que
se utilizam de metodologias do século XIX, totalmente desconexas dos desafios do
mundo contemporaneo. (Allan, 2017, p. 130)
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A organizagéo das salas de aula, a metodologia escolhida pelos professores, a falta de
incentivo da gestdo escolar, bem como das secretarias de educacao, sdo pontos chaves criticos
no que tange ao aprimoramento desses espacos na utilizacdo das tecnologias como recurso
pedagdgico, visto que o uso estd amplamente sendo aderido pelas novas gera¢des, com uma
aceleracéo preocupante.

Embora a inclusdo das tecnologias nos espacos escolares seja promissora,
cotidianamente nos deparamos com uma série de desafios, dentre eles podemos citar a
inexisténcia da democratizacdo do acesso aos recursos tecnoldgicos basicos. Estudantes de
regides historicamente negligenciadas, sdo menos favorecidos por diversos fatores, como por
exemplo, a capacitacdo insuficiente dos profissionais da educacéo para que consigam usar de
maneira eficaz as tecnologias tanto em servico proprio, quanto no aprimoramento de suas
praticas pedagogicas.

E preciso pensar que o uso das tecnologias cria oportunidades inéditas para a inovagao
dos processos educacionais. Essas tecnologias ndo apenas complementam o ensino tradicional
visto ainda hoje nas institui¢cbes de educacdo basica, mas, por outro lado, oferecem também
abordagens inovadoras que podem reconfigurar o ambiente educacional. Um exemplo disso séo
as plataformas de aprendizagem adaptativa, que permite que 0s contetdos sejam ajustados de
acordo com a demanda individual de cada estudante, tornando o ensino mais participativo,
ludico e inclusivo.

E inegavel que as tecnologias tém desempenhado um papel significativo na
transformacdo do processo de ensino-aprendizagem, com impactos profundos em como o
conhecimento é construido e disseminado. Isso pdde ser notado entre os anos de 2020 a 2022,
onde foi preciso utilizar os dispositivos tecnoldgicos, bem como suas ferramentas de forma
intensa, para conseguir dar conta da demanda da educacdo que foi fortemente afetada pelo

isolamento social.

Os dispositivos moveis e smartphones conectados a internet possibilitam o acesso a
uma vasta quantidade de informacdes ofertando inimeras possibilidades de fontes e
pesquisas. Tal conjuntura também afetou a maneira de aprender em sala de aula. Essa
ja era uma realidade vivenciada pelo sistema de ensino, mas com a expansdo da
COVID-19, fez-se necessaria uma mudanca rapida e emergencial, fazendo com que
os professores passassem a ministrar suas aulas por ensino remoto utilizando as TIC
em seu trabalho de maneira quase que obrigatdria. (Marozo; Felix, 2022, p. 76)

Os processos educativos gque se baseiam e acompanham a demanda social incentivam
o0 desenvolvimento de habilidades essenciais para o século XXI, como o pensamento critico, a

resolugdo de problemas, a colaboragdo e a comunicagdo em ambientes digitais, bem como,
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despertam os interesses dos estudantes em continuar sendo protagonistas dos préprios processos
de aprendizagem.

No entanto, os impactos das tecnologias na educacdo depende de como sdo
implementadas e utilizadas e diante disso sera determinante se serdo positivos ou negativos. Se,
por um lado, podem tornar o aprendizado mais participativo, incluso, personalizado, por outro,
a falta de infraestrutura adequada, a desigualdade no acesso as tecnologias e a capacitacdo

insuficiente dos professores podem dificultar a efetividade dessas ferramentas.

Infelizmente as mudancas observadas no campo da comunicagdo ndo tém a mesma
magnitude e impacto com relagdo a educacdo. Esta ainda ndo incorporou e ndo se
apropriou dos recursos oferecidos pelas TDICs. Na sua grande maioria, as salas de
aulas ainda tém a mesma estrutura e utilizam os mesmos métodos usados na educagao
do século XIX: as atividades curriculares ainda sdo baseadas no lapis e no papel, e o
professor ainda ocupa a posicdo de protagonista principal, detentor e transmissor da
informacdo. (Valente, 2014, p. 142).

Além disso, 0 uso das TDICs deve ser sempre acompanhado de uma reflexdo
pedagdgica sobre seu papel e objetivo no processo educativo e suas intencionalidades. E
necessario garantir que essas ferramentas ndo sejam meramente inseridas no ensino, mas que
contribuam significativamente para o desenvolvimento integral dos alunos, usando-as como
suporte nas praticas pedagdgicas.

Apesar dos diversos desafios, as oportunidades sdo vastas, como citado no decorrer
deste texto, alguns avancos ja foram notados. As Tecnologias como a inteligéncia artificial,
possibilitam a criacdo de sistemas educacionais mais inteligentes, que podem adaptar-se as
necessidades individuais dos alunos. O ensino hibrido, que combina métodos tradicionais com

recursos digitais, também emerge como uma estratégia poderosa para melhorar o ensino.

O Ensino Hibrido é de suma importancia para o processo de ensino e aprendizagem,
pois pode proporcionar maior interagdo entre o docente com o discente e melhorar, de
modo significativo, os processos de ensino e de aprendizagem. Assim sendo, 0
professor tem papel fundamental, visto que a tecnologia esta cada vez mais presente
no meio educacional e € ele que tem que ser o protagonista deste processo. Para tanto,
precisa estar cada vez mais inteirado no que diz respeito ao ensino hibrido para saber
lidar com maestria, além de solucionar as necessidades e as dificuldades dos
estudantes e dele proprio considerando que o estudante pode saber utilizar a tecnologia
melhor que o professor. (Coutinho; Dantas, s.d, p. 9-10)

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) do Brasil reconhece a importancia das
Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicagdo (TDICs) na educacédo bésica, enfatizando
a necessidade de desenvolver competéncias digitais em todos os niveis de ensino. Na 5?

Competéncia Geral da Educacgéo Basica o documento diz que:
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Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva. (BNCC, 2018, p. 9)

Outro avanco para a inclusédo das tecnologias digitais nas escolas de educacgéo basica,
foi a implantacdo da BNCC Computagéo por meio do Parecer CNE/CEB n° 2/2022 em 17 de
fevereiro de 2022 “A Computagao permite vivenciar e explorar o mundo por meio de multiplas
formas, tendo em vista diferentes dispositivos tecnologicos” °.

Neste parecer estdo estabelecidas as normas sobre o ensino da Computacdo na
Educacdo Bésica sendo um complemento da BNCC. Logo apo6s, a Resolu¢cdo CNE/CEB n°
1/2022, de 4 de outubro de 2022, estabelece “Normas sobre Computacdo na Educacdo Basica
— Complemento 8 BNCC” 1, definindo os contetidos e habilidades relacionados a Educagio
Digital que devem ser abordados nas escolas.

E importante admitir que as tecnologias sdo instrumentos que devem ser empregados
de forma sébia e intencionavel. Os educadores precisam ser capacitados sobre como incluir
precisamente as tecnologias em sua docéncia, assegurando que elas auxiliem com as finalidades
educacionais e propiciem um espaco de aprendizado assertivo e proveitoso. Schuartz e

Sarmento dizem que:

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TDIC) permitem, hoje, ministrar uma
aula de forma muito mais dindmica, interativa e colaborativa do que no passado. Para
tanto, exige-se repensar as praticas pedagogicas existentes, o que se mostra um desafio
aos docentes na contemporaneidade: agregar as préaticas de ensino e aprendizagem
recursos disponiveis em TDIC. (Schuartz; Sarmento, 2020, p.4 30)

Os mesmos autores asseguram que:

Ao perceber as transformagdes que as novas tecnologias trazem a educagéo, ndo ha
como deixar de questionar o papel do professor nesse universo digital. Entende-se,
porém, que ele ndo perde o seu papel central, mas que sdo acrescidas novas
possibilidades ao ensino. (Schuartz; Sarmento, 2020, p. 430)

Esses exemplos sdo alguns pontos que podemos considerar ao nos referirmos a
relevancia das tecnologias para a educagdo. Como vimos nas informacdes e reflexdes

anteriormente, as TDICs desempenham um papel transformador na educagéo, impulsionando

9 Parecer homologado pelo Ministério da Educacéo e define que a computacio deve ser explorada de forma
ludica, permitindo que os estudantes interajam com os pares.

10 BRASIL. Ministério da Educagdo. Resolucdo CNE/CEB n° 1/2022, de 4 de outubro de 2022. Disponivel
em:http://portal.mec.gov.br/docman/outubro-2022-pdf/241671-rceb001-22/file
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muitas inovacdes através de novas oportunidades de ensino e aprendizagem. No entanto, a sua
efetiva inclusdo é cercada de problematica, sendo necessario cuidados, planejamento e
capacitacdo para que os beneficios sejam superiores de forma expansiva aos maleficios e que
esses recursos sejam plenamente aproveitados. O futuro da educacdo esta intrinsecamente
ligado ao uso inteligente e responsavel das tecnologias, e sua adogdo deve ser pautada pela
inclusdo, acessibilidade e inovacdo pedagogica, garantindo que todos os alunos possam ser
beneficiados por esses avangos.

Em suma, a pandemia trouxe a tona uma realidade bastante subestimada. O uso das
TDICs deve ser enxergado muito além de serem simples ferramentas, mas, pensa-las como um
motor para uma nova era de ensino, onde o conhecimento é mais acessivel, o aprendizado é
mais participativo e os desafios do presente sdo superados e transformados em oportunidades
para o futuro da educacdo das geracdes atuais e futuras.

Na proxima segdo, evidenciaremos como a Pandemia vivenciada neste século
revolucionou a educacdo e quais foram 0s seus impactos, seja ele negativo ou positivo,
especificamente na educacdo basica da rede publica, importante e necessaria na formacéo
integral do ser humano, principalmente de pessoas que compdem as classe sociais menos

favorecidas.

3.1 A PANDEMIA E AS CONSEQUENCIAS NA EDUCACAO BASICA

A Pandemia de Covid-19 declarada oficialmente pelo érgdo maximo de satde publica,
a Organizacdo Mundial de Satude (OMS), em meados do més de Marco de 2020, mudou
radicalmente o cotidiano social, deflagrando mudancas substanciais em praticamente todos 0s
setores sociais, forcando a comunidade se adaptar de forma rapida e plena as mudancas
impostas pelo momento, inclusive as instituicdes de ensino, que foram obrigadas a fecharem as
portas por tempo indeterminado, como contribui¢cdo nas medidas sanitéarias de distanciamento
social, com objetivo de frear a curva atenuante de novas infecgdes.

Os processos de ensino e aprendizagem precisaram ser repensados por todos 0s
profissionais envolvidos na educacdo. Durante esse momento de luta por sobrevivéncia e
contencdo de danos maiores, a educacdo foi duramente afetada, tendo enfrentado desafios
significativos em toda esfera mundial, porém em situagdes, niveis e intensidades distintas, visto

que cada territorio nas suas particularidades ja enfrentava seus desafios locais.
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A pandemia da Covid-19 trouxe inimeras modificages em nosso cotidiano, por conta
das medidas sanitarias e de distanciamento social. Um dos setores mais afetados foi o
educacional, de modo que as atividades pedagogicas presenciais foram suspensas e 0s
6rgdos reguladores nacionais indicaram a continuidade do semestre letivo, por meio
de atividades remotas. (Rondini et al., 2020, p. 43)

Em decorréncia do delicado momento de salde publica, algumas alternativas foram
pensadas e tomadas para manter 0s processos de ensino e aprendizagem em todos 0s niveis
educacionais. A interrupcdo das aulas presenciais gerou gatilhos e despertou a problematica do
uso das tecnologias digitais nos processos educativos, uma perspectiva emergente que exigiu
um olhar atento e cuidadoso, para ser incorporada no cotidiano das escolas de educacao basica

de forma eficaz.

A inclusdo das tecnologias digitais nas instituicbes escolares é um problema
emergente que revela a complexidade de transformar préaticas pedagdgicas
tradicionais. A resisténcia dos educadores e a falta de recursos adequados sdo desafios
que dificultam a integracéo eficaz das novas ferramentas (Martins, 2019, p. 29).

Devido a crescente utilizacdo dos recursos tecnoldgicos em varios &mbitos sociais, 0
uso das TDICs se tornou uma das principais estratégias adotadas por instituicfes de ensino,
através de aulas remotas. Vale destacar que o uso das tecnologias para aulas remotas difere do
Ensino a Distancia (EAD), visto que é uma modalidade prevista na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo, Lei n. 9.394 /1996 (LDB) onde tem todo um suporte e preparacdo de ambientes
adequados, com materiais didaticos adaptados para o0 ambiente de aprendizagem, bem como a
presenca da tutoria.

Essa estratégia gerou varios desafios, em decorréncia da expressiva desigualdade que
acomete o Brasil. Apesar da incansavel busca por alternativas que conseguissem amenizar 0s
impactos negativos, a incorporacdo das tecnologias como mecanismo de aulas sincronas,
despertou um conhecimento talvez desconhecido pela maioria das gestdes escolares,
professores e alunos, ocasionando novas preocupagoes.

Com as escolas de portas fechadas durante o periodo de um ano e 0s processos de
aprendizagem sendo adaptados para serem conduzidos atraves das TDICs, em que na sua
grande maioria, quando olhamos para o cenario da rede publica de ensino, ja deparamos com
uma realidade bastante negligenciada. Os estragos causados por esse momento histérico gerou
catastrofes devastadoras, desencadeadas também pelo sucateamento dessas instituicdes; falta

de investimentos preventivos e a desigualdade socioeconémica e racial.



31

Sé no dia 06 de Agosto de 2021 as escolas puderam retornar suas atividades de maneira
semipresencial, por meio do decreto n° 20.623!! de 05 de Agosto de 2021, onde o Artigo 4°

menciona:

Art. 4° - As atividades letivas, nas unidades de ensino, publicas e particulares, poderao
ocorrer de maneira semipresencial, conforme disposicdes editadas pela Secretaria da
Educacdo, nos Municipios integrantes de Regido de Salde em que a taxa de ocupacao
de leitos de UTI COVID se mantenha, por 05 (cinco) dias consecutivos, igual ou
inferior a 75% (setenta e cinco por cento).

Ainda neste decreto em Paragrafo Unico, o governador do estado no periodo (Rui
Costa) especifica que: “A realizacdo das atividades letivas semipresenciais mencionadas no
caput deste artigo fica condicionada a ocupacdo maxima de 50% (cinquenta por cento) da
capacidade de cada sala de aula e ao atendimento dos protocolos sanitarios estabelecidos”.

E importante destacar que durante esse tempo de isolamento social e atividades
obrigatoriamente sendo executadas a distancia, seja de forma sincrona e assincrona, todas as
contribuigdes que as interagdes sociais, seja contato ao vivo com colegas de escola, professores,
vizinhos, familias e comunidade em geral, que trazem beneficios para a evolucdo e
emancipacdo dos estudantes em seus processos de ensino e aprendizagem, foi duramente
impactado, o que futuramente pode trazer sérios problemas sociais.

Em suma, a pandemia abreviou o processo de integracdo das Tecnologias Digitais nos
processos de ensino e aprendizagem nas escolas brasileiras, e boa parte dessas experiéncias
devem ser aperfei¢oadas e utilizadas no cotidiano escolar. Essas vivéncias, bem como os erros
e acertos adquiridos durante o periodo de emergéncia em salde publica, real¢a para os sujeitos
que estdo diretamente integrados aos processos educativos, a urgente necessidade de politicas
publicas efetivas empenhadas em proporcionar melhorias na infraestrutura das escolas,
formagé&o inicial e continuada de professores, disponibilizagcdo de equipamentos, garantindo
assim condicdes béasicas para que a educacdo brasileira inicie o processo de uma efetiva inclusdo

digital, estando em consonancia com a realidade tecnoldgica e as geracdes do publico-alvo.

3.1.1 Modelos de implementacéo das tecnologias digitais na educacéo bésica

Nesta secdo, evidenciaremos algumas alternativas de implementacéo das Tecnologias

Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) na educagédo basica, através de plataformas

11 Decreto que instituiu aos municipios da Bahia as medidas de combate ao Covid-19.
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digitais. Cada plataforma oferece servigcos com intencionalidades bem definidas, trazendo
consigo vantagens e desvantagens, desta forma a escolha e o uso podera ser definido de acordo
com as necessidades; o contexto especifico de uma escola ou rede de ensino e a familiaridade
do uso.

A escolha dos recursos tecnoldgicos a serem aplicados em sala de aula pode ser variada
e personalizada, levando em consideracdo diversos aspectos, como a disponibilidade de
infraestrutura, o perfil do publico-alvo (alunos e professores), as intencionalidades e finalidades
do uso, para que 0s objetivos educacionais sejam alcancados. A observacdo e integracédo
assertiva e eficaz das TDICs, seguindo as perspectivas das particularidades de cada cotidiano
escolar, dentro dos processos de ensino e aprendizagem pode transformar o aprendizado de

forma significativa e positiva.

Cada uma das ferramentas digitais atualmente se apresenta como essenciais na
construgdo do ensino e aprendizagem. Em relagdo ao uso de formuldrios, por exemplo,
é possivel, criar perguntas e testes com autocorrecdo. Este recurso gera graficos que
podem ser analisados pelo professor, posteriormente, a fim de personalizar o ensino.
(Ferreira et al., 2021, p. 9)

Abaixo estdo listados algumas plataformas disponiveis para uso, que contribuem
diretamente com o0s processos de ensino e aprendizagem, dentro da perspectiva da inclusdo das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) na educacéo.

Dentre muito aplicativos e plataformas que auxiliam no processo de ensino e
aprendizagem, na facilitacdo da comunicacdo entre escola X familia, bem como aprendizado
colaborativo, destaca-se alguns muito importantes nesse processo de inclusdo das TDICs nas
instituicOes educacionais, como: Google meet (Plataforma de reunides/aulas online); Google
Classroom (Sala de aula virtual); Google Teams (Plataforma de Comunicagéo e colaboracao
educacional); Google for Education (Servigo de Plataformas educacionais); Google Forms
(Plataforma de formuléarios); Powerpoint (Plataforma de apresentagdes); Zoom (Plataforma de
videoconferéncia); Moodle (Plataforma de aprendizado virtual); Mentimeter (Nuvem de
Palavras); Escola Digital (Plataforma de contetidos educacionais); Diario escola (Plataforma de
comunicagdo educacional); Estuda.com Escolas (Plataforma de criacdo, correcdo e anélise de
avaliacOes escolares); Duolingo (Plataforma para aprender idiomas); Quizlet (Plataforma de
recursos de aprendizagem e producdo educacional); Seesaw (Plataforma de comunicagéo e
producdo educacional); Elefante Letrado (Plataforma de Leitura digital Interativa); Escola

Games (Plataforma de jogos educativos); Educajogos (Plataforma de Jogos educativos).
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3.1.2 Programas governamentais sobre a implementacéo das tecnologias nas instituigdoes

de ensino no Brasil

No Brasil, o governo federal tem em seu catalogo no Ministério da Educacdo (MEC),
alguns programas sociais que visam integrar as TDICs nas escolas de educacédo basica, com o
objetivo de possibilitar um cotidiano escolar comprometido com os avangos tecnoldgicos,
letrando os alunos para utilizarem as ferramentas tecnologicas de forma a agregar nos processos
sociais, politicos, educacionais e etc.

Os programas idealizados e disponibilizados pelo Ministério da Educacdo (MEC)
fazem parte de um projeto de modernizagdo da educacdo basica no Brasil, com objetivo de
preparar os alunos para os desafios tecnoldgicos do século XXI. Abaixo, listo alguns desses

programas pensados para a educac¢éo basica.

PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL (PROINFO)

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) é uma iniciativa
governamental criada pelo Ministério da Educacdo (MEC), com objetivo de incluir as
tecnologias digitais como estratégia para fortalecer os processos de ensino e aprendizagem,
tanto no ensino fundamental, quanto no ensino médio. O programa foi criado em 1997 e por
meio do decreto n® 6.300/2007%2, foi reestruturado e em seu “Art 1° O Programa Nacional de
Tecnologia Educacional - Prolnfo, executado no ambito do Ministério da Educacéo, promovera
0 uso pedagogico das tecnologias de informac&o e comunicacdo nas redes publicas de educagéo
basica.”

O PROINFO foi criado por meio de uma portaria n® 522, de 9 de abril de 19973, sendo
de responsabilidade “da Secretaria de Educagdo a Distancia deste Ministério, em articulacao
com a secretarias de educagao do Distrito Federal, dos Estados € dos Municipios”. Como citado
anteriormente, o programa foi reeditado por meio do Decreto n° 6.300 de 12 de dezembro de
2007 e atualmente existe a lei n® 12.695, de 25 de Julho de 2012 que dispde “o apoio técnico

ou financeiro prestado em carater suplementar e voluntéario pela Unido as redes publicas de

12 Decreto n° 6.300 de 12 de Dezembro de 2007, que Disp&e sobre o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional - Prolnfo.

13 Portaria N° 522, de 9 de abril de 1997 (criacéo do Prolnfo). Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/me001167.pdf
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educacdo bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios serd feito mediante a
pactuacéo de Plano de Acdes Articuladas™*.

Este programa se destina a estudantes e professores da rede publica de ensino béasico
de todo territorio nacional, tendo como atuacdo o Ministério da Educacdo (MEC) e o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE). O MEC, é responsavel pela formagéo de
professores, gestdo educacional das instituicdes, praticas pedagdgicas aplicadas e avalia¢do, por
meio da Secretaria de Educacdo Basica (SEB/MEC) e Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI/MEC). O FNDE ¢ responsavel pela

infraestrutura e recursos pedagogicos.

PROGRAMA BANDA LARGA NAS ESCOLAS (PBLE)

O Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), oferecido pelo governo federal em
parceria com empresas de comunicacdo, tem como finalidade conectar todas as escolas publicas
urbanas a internet, rede mundial de computadores, através das tecnologias digitais que
propiciem qualidade, velocidade e servigos para incrementar o ensino publico no Pais. A gestao
superior do Programa é feita em conjunto pelo Ministério da Educacdo (MEC), pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL), Ministério das Comunicacdes (MCOM), o
Ministério do Planejamento (MPOG) e com as Secretarias de Educacgdo estaduais e municipais.

O PBLE foi criado por meio do decreto n° 6.424, de 04 de abril de 2008, no qual
“Altera e acresce dispositivos ao Anexo do Decreto n° 4.769, de 27 de junho de 2003, que
aprova o Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
prestado no Regime Publico - PGMU”?,

Com a assinatura do Termo Aditivo ao Termo de Autorizacdo de exploracdo da
Telefonia Fixa, as operadoras autorizadas trocam a obrigacdo de instalarem postos de
servigos telefénicos (PST) nos municipios pela instalagdo de infraestrutura de rede
para suporte a conexdo a internet em alta velocidade em todos 0os municipios
brasileiros e conexdo de todas as escolas publicas urbanas com manutengdo dos
servigos sem Onus até o ano de 2025. (MEC, 2018)

O Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), tem a estimativa de alcangar 30 milhdes

de brasileiros que sdo estudantes de escolas de ensino béasico publico do pais, focado

14 L ei n° 12.695 que dispde sobre o apoio técnico ou financeiro da Unido no ambito do Plano de Agdes
Articuladas; altera a Lei n® 11.947, de 16 de junho de 2009.

15 Decreto n® 6.424, De 4 De Abril De 2008, Que Altera E Acresce O Decreto N° 4.769, De 27 De Junho De
2003.
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exclusivamente em escolas localizadas no perimetro urbano. Desta forma, escolas quilombolas
ndo urbanas, aldeias indigenas isoladas e outras comunidades rurais que vivem distante dos

grandes centros, as escolas que essa populacéo frequenta ndo é contemplada com o PBLE.

PROGRAMA DE INOVACAO EDUCACAO CONECTADA (PIEC)

Instituido por meio do decreto n° 9.204, de 23 de Novembro de 2017, a iniciativa do
Governo Federal ganhou forga com a publicacédo da Lei n® 14.180, de 1° de julho de 2021, no
qual “Institui a Politica de Inovacio Educagdo Conectada™?®. O Programa de Inovacéo
Educacdo Conectada (PIEC), tem como objetivo contribuir com a universaliza¢do do acesso a
internet Banda Larga, com altas velocidades e impulsionar o uso pedagdgico de tecnologias
digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC) na educacdo basica.

O Programa tem como meta “universalizar o acesso das escolas a ferramentas e
plataformas digitais até 2024 e propiciar acesso a banda larga de qualidade” (MEC, 2020).
Outros programas governamentais sdo incrementados por meio do PIEC, com a mesma
finalidade. Séo eles: Projeto Norte Conectado; Projeto Nordeste Conectado; Projeto Amazonia
Conectada; Plataforma AVAMEC e o Laboratdrio de Inovacdo a Educacdo Basica do Brasil.

Respectivamente, o Projeto Norte Conectado tem o objetivo de implementar ‘“‘um
Cinturdo Optico, formando infraestrutura de rede de transporte de dados (troncal) de alta
capacidade e baixa laténcia, por meio de um sistema de cabos de fibra dptica subfluvial,
atendendo diversos municipios da regiao” (MEC, 2020).

O Projeto Nordeste Conectado, tem a mesma finalidade, porém com foco na regido
Nordeste.“Do objeto inicial do programa, 445 escolas das 473 ja estdo utilizando a
infraestrutura de conectividade para a distribuicdo do sinal de internet no ambiente escolar,
fomentando assim sua utilizagdo da tecnologia para a pratica pedagoégica” (MEC, 2020).

O Projeto Amazonia Conectada, segue a mesma linha dos programas pensados e
implementados nas duas regides citadas anteriormente, que “visa expandir a infraestrutura de
comunicagOes e levar internet a regido amazonica por meio de trés mil quilémetros de redes
oOpticas subfluviais nos leitos dos rios” (MEC, 2020).

A Plataforma AVAMEC é um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem que visa

possibilitar a criagdo, desenvolvimento e administracdo de varias movimentacdes educativas,

16 ei n° 14.180, de 1° de Julho de 2021, que Institui a Politica de Inovacdo Educacdo Conectada.
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como curso de formacdo, projetos de pesquisas, pesquisas colaborativas, dentre outras
possibilidades de processos de ensino e aprendizagem.

O Laboratério de Inovacdo a Educacdo Basica do Brasil, segundo o Ministério da
Educacao, € uma parceria entre a Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) e a
Rede Brasileira de Certificacdo, Pesquisa e Inovacdo (RBCIP). O principal objetivo € apoiar e
robustecer os professores e 0s estudantes através da inovacdo do processo de ensino-

aprendizagem atraves das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacgéo (TDIC).

4 EXPERIENCIAS E PRATICAS NO POS PANDEMIA - O ESTUDO DE CASO

O presente capitulo, tem como objetivo analisar as mudancas nas praticas pedagdgicas
e as adaptacOes realizadas para 0 ensino no periodo pés-pandemia, com base nos dados
coletados junto aos professores, gestores e coordenadores de duas escolas municipais de
educacdo basica da cidade de Santo Amaro/BA (Educacéo Infantil e Anos Iniciais). Para obter
as informac0es, foram aplicados questionarios aos docentes, buscando identificar as tecnologias
utilizadas, os desafios enfrentados e as percepcdes sobre o impacto dessas ferramentas no
processo de ensino-aprendizagem. Paralelamente, foram realizadas entrevistas com gestores e
coordenadores, visando compreender as estratégias institucionais adotadas para integrar as
tecnologias na rotina escolar e promover a capacitacdo dos professores.

A pandemia de COVID-19 trouxe consigo significativas mudancas para diversos
setores da sociedade, e a educacdo, sem duvida, foi um dos mais afetados. A transicdo
instantanea para o ensino remoto impds adversidades inéditas tanto para alunos quanto para
educadores e gestores. Neste contexto, praticas educacionais que antes eram apenas
complementares tornaram-se essenciais e a incorporacédo de tecnologias digitais como principal
ferramenta, se expandiu de forma acelerada. No pds-pandemia, o cenario educacional continuou
a ser moldado por essas experiéncias e praticas, trazendo a tona novas formas de ensino-

aprendizagem e desafios a serem superados.

Assim, com a declaracdo do fim da pandemia de Covid-19, as instituicdes
educacionais se deparam com oportunidades e desafios na utilizacdo continua das
TICs como ferramentas docentes. Isto porque, o legado deixado pela pandemia
destaca a necessidade de repensar a forma como a educacdo é concebida e entregue.
(Lima et al., 2023, p. 30771).
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O estudo de caso, de natureza maltipla, em questdo foca em duas escolas de educacao
bésica da rede municipal da cidade de Santo Amaro/BA. A coleta de dados se deu de duas
formas: entrevista e aplicacdo de questionario, sendo as entrevistas realizadas com gestores/as
e coordenadores/as pedagogicos e o0s questionarios, aplicados aos professores/as. Todos 0s
respondentes trabalham tanto na rede municipal de Santo Amaro, quanto no segmento privado.
Ao total foram coletados dados de 15 (quinze) professores/as e 2 (dois) gestores/as e 2 (dois)
coordenadores/as.

Como forma de assegurar o0 anonimato dos participantes da pesquisa, em conformidade
com a privacidade, a coleta de dados se deu de forma andnima e a pedido dos entrevistados e
por uma questdo de ética, ndo foram divulgados os nomes das institui¢@es, identificadas como
A e B, enderecos, bem como os nomes dos profissionais participantes da pesquisa, que serdo
identificados como A e B para os gestores; Al; A2 e B1; B2 para os coordenadores. Os
professores serdo identificados como Al*; A2*; A3*; Ad*; A5*; A6*; A7* para a escola A. Ja
na escola B, serdo identificados como B1*; B2*; B3*; B4*; B5*; B6*; B7*; B8*.

O perfil dos participantes da pesquisa é composto, majoritariamente, por professores
e gestores com experiéncias significativas na area da educacao. Entre os docentes, 44,4% estdo
na faixa etaria de 41 a 50 anos, refletindo um grupo de profissionais com anos de atuacdo
consolidada. Outros 11,1% tém entre 31 e 40 anos, enquanto 33,3% séo mais jovens, com idades
entre 20 e 30 anos, o que indica uma diversidade da faixa etaria entre os professores,
possibilitando uma troca de experiéncias e perspectivas no ambiente escolar. Ja entre os
gestores, 75% estdo na faixa dos 41 a 50 anos, revelando um perfil de lideranca mais maduro e
experiente, enquanto 25% tém entre 31 e 40 anos, representando uma geragédo de gestores em
ascensdo, com formacdo mais recente, mas com potencial para implementar inovacdes no
contexto educacional.

O grupo de professores participantes da pesquisa € composto exclusivamente por
mulheres, refletindo uma caracteristica comum no cenario educacional brasileiro,

especialmente no ensino fundamental e na educagéo infantil.

A maioria dos docentes, em todas as etapas, é do sexo feminino. A proporgao de
mulheres em relacéo a de homens, no entanto, € muito maior na educagdo infantil. No
ensino fundamental, predominam professoras, com uma propor¢do maior nos anos
iniciais e um pouco menor nos anos finais. Também no ensino médio, a maioria de
professores é composta por mulheres, mas, em relagdo as outras etapas de ensino, a
participacdo destas em comparacdo a dos homens € menor, ou seja, mais professores
homens lecionam no ensino médio do que em outras etapas de ensino. (Carvalho, p.
126, 2019)
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Seguindo com o perfil dos participantes, a maioria delas, 66,7%, atua nos anos iniciais
do ensino fundamental, enquanto 33,3% desempenham suas funcbes também na educacao
infantil, atendendo ao Grupo 4. As disciplinas ministradas por essas professoras sdo variadas,
abrangendo as areas de Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias, Historia, Geografia e Artes,
0 que evidencia uma atuagdo multidisciplinar, necessaria para a plena formacéo dos alunos nos
seus primeiros anos de escolaridade.

Em relacdo a experiéncia profissional, o grupo apresenta uma distribuicédo equilibrada.
33,3% das professoras possuem entre 6 e 10 anos de experiéncia, demonstrando um nivel
significativo de préatica docente. Ja 44,4% delas contam com mais de 10 anos de atuagdo, o que
reflete uma sélida trajetdria na area da educacgdo. Por outro lado, 22,2% possuem de 1 a 5 anos
de experiéncia, representando uma parcela de profissionais mais recentes, que trazem novas
abordagens e propostas pedagdgicas para o ambiente escolar (Grafico 1). Essa diversidade de
experiéncias contribui para um ambiente de ensino dindmico, onde as trocas de conhecimentos
e praticas pedagodgicas sdo enriquecidas pelas combinacBes de vivéncias e perspectivas

distintas.

Grafico 1 - Experiéncia profissional

@ Menos de 1 ano
@ 1-5 anos

6-10 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: elaborado pela autora.

No que diz respeito aos dispositivos tecnoldgicos disponiveis na escola, os dados
coletados indicam uma variedade de equipamentos utilizados pelos professores. A maioria,
66,7%, possui computadores de mesa, que representam a principal ferramenta para atividades
administrativas e elaboragdo de material didatico. 22,2% dos professores responderam que em

suas respectivas escolas dispde de notebooks, além disso, 11,1% dos docentes relatam que na
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escola possui um smartphone. 71,4% respondeu que na escola onde atua possui internet de
qualidade, enquanto 28,6% afirma que ndo ha essa conectividade de qualidade. (Gréfico 2)

Gréfico 2 - Disponibilidade de dispositivos tecnoldgicos na escola

Computadores de mesa B (B6,7%)
Notebooks 2 (22,2%)
Tablets 0 (0%)
Smartphones 1(11,1%)
Lousa Digital 0 (0%)

Projetores 3(33,3%)

Tv 1(11.1%)

Fonte: elaborado pela autora.

Projetores sdo utilizados por 33,3% dos professores, desempenhando um papel crucial
na apresentacdo de contetidos multimidia e na dinamizacdo das aulas. Por fim, apenas 11,1%
dos professores tém acesso a televisores, que podem complementar as estratégias de ensino com
videos e outros recursos audiovisuais (Figura 2). Esses dados revelam uma diversidade de
equipamentos tecnologicos, refletindo diferentes necessidades e abordagens no ambiente
escolar.

Ao comparar as respostas de todos os professores respondentes da pesquisa, com as
informacdes fornecidas pelos dois gestores e quatro coordenadores, emerge uma semelhanca
significativa na percepcéo e na realidade da infraestrutura tecnoldgica disponivel na escola. Os
professores das duas instituices, relataram que em suas escolas ndo ha disponibilidade de
computadores para acesso dos alunos e que 0s recursos tecnologicos disponiveis sdo
insuficientes para garantir um trabalho pedagogico mais efetivo.

Seguindo a mesma linha, o coordenador pedagogico A2, respondeu que: “[...] — 0
cenario é extremamente precario, mal temos dispositivos para que possamos desenvolver nosso
trabalho, imagine para os alunos [...]”. O gestor A, reiterou que: [...] — "é precaria a situagao,
0s recursos ndo sao suficientes para garantir um trabalho mais efetivo como ferramenta de
aprendizagem, muito menos para facilitar nosso trabalho [...]”. No mesmo caminho o

coordenador pedagogico B1, respondeu ainda mais detalhado:

[...] — Infelizmente essa questdo ainda € muito pouco abordada na minha escola.
Lembro do momento da pandemia, foi um alvoroco, ndo tinha nenhuma alternativa,
pois na escola ndo tinha nenhuma estrutura tecnologica, foi um momento horrivel e
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hoje ndo ¢ diferente, se passarmos por outro momento igual, sera novamente dificil...
E muito complicado, minha filha [...].

Essa reflexdo sugere justamente a resposta O gestor B, em que ele diz:

[...] — Né&o temos muitos recursos tecnol6gicos, ou melhor, ndo temos nenhum (risos)
estamos a deriva, utilizamos nossos préprios recursos, arriscando nNOSSOS
equipamentos. Se quebrar, quem vai pagar? Ainda é capaz de se isso acontecer,
tirarem as responsabilidades. Ndo podemos negar a tecnologia, praticamente ela
implora que a gente use ela, mas aqui na escola, os superiores fecham os olhos.
Entdo... respondendo sua pergunta, a infraestrutura tecnoldgica da minha escola é
muito ruim. E inexistente, melhor dizendo [...].

Essas percepcdes de que a questdo tecnoldgica é pouco abordada na escola reflete uma
lacuna entre a disponibilidade de dispositivos e a capacidade de integracdo efetiva desses
recursos no processo educativo. Os gestores e coordenadores enfatizam que a atual situacéo
tecnoldgica ndo é suficientemente desenvolvida para atender as demandas pedagdgicas
contemporaneas, enquanto os dados dos professores mostram uma realidade onde, apesar de
algum acesso a ferramentas tecnoldgicas, a falta de suporte institucional e infraestrutura
adequada ainda representa um desafio significativo. Esse contraste ressalta a necessidade
urgente de investimentos e planejamentos para melhorar a infraestrutura tecnoldgica e garantir
que todos os recursos disponiveis sejam utilizados de forma eficaz no ambiente educacional.

Os resultados indicam que apesar da pandemia, vivenciada entre os anos de 2020-2023
0 uso das ferramentas tecnoldgicas, como plataformas de ensino a distancia, aplicativos
educacionais e redes sociais, ndo tiveram sua inclusdo efetivada nas praticas pedagogicas
cotidianas. Isso fica bem evidente na fala dos gestores e coordenadores, em especifico, o gestor

B, cita que:

[...] — Na época que a pandemia estava descontrolada e tivemos que nos resguardar,
utilizamos o Google Meet e WhatsApp para as aulas e reunides internas... o whatsapp
foi para contato com a familia e informes. Foi 0 maximo que usamos... ndo teve outros
sites [...]

As professoras, citam as mesmas ferramentas supracitadas na fala do gestor, com
acréscimo do Google Classroom. Esta ultima ferramenta, acredita-se que seja citada e utilizada
pelas professoras, pois tem relagdo com o exercicio da fungdo, visto que o Google Classroom é
uma ferramenta que simula a sala de aula, onde pode ser postado atividades, lembretes e afins.
Essa ferramenta pode ter sido mais explorada pelas professoras, justamente por elas assumirem
esse papel da docéncia dentro desses espacos educacionais. Essas plataformas ainda seguem

sendo utilizadas atualmente, segundo a pesquisa realizada em campo.
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A adaptacdo a essas novas ferramentas, tanto por parte dos docentes quanto da gestdo
e coordenacdo pedagogica, trouxe a tona dificuldades, como a falta de equipamentos
adequados, equipamentos insuficientes para todos os profissionais e estudantes, falta de
capacitacdo docente (sera abordado na préxima secdo). Assim, € possivel concluir que apesar
da pandemia forgar uma reestruturagcdo no processo educativo, deixando uma mensagem de
urgéncia em mudancas no que tange a remodelacédo da educacdo, destacando a importancia da
incluséo tecnologica e da capacitacdo continua dos educadores, as escolas municipais de Santo

Amaro, ndo acompanharam essa reestruturagao.

4.1 ESTRATEGIAS DE CAPACITACAO DOCENTE

Nesta secdo, evidencia-se a importancia substancial da capacitacdo docente para o uso
e implementacdo das TDICs nas institui¢cbes de ensino. A capacitacdo e formacédo continuada
de profissionais da educacdo para a utilizacdo eficiente das Tecnologias Digitais assume um
papel crucial no aprimoramento da qualidade da educagéo, na preparacdo dos alunos para o
mundo digitalizado e proporciona momentos de interacdo entre professores e alunos, numa

construcdo coletiva de conhecimento.

Portanto, a implantacéo das TDICs na educagdo vai muito além do prover acesso a
informagdo. Elas tém que estar inseridas e integradas aos processos educacionais,
agregando valor a atividade que o aluno ou o professor realiza,como acontece com a
integragdo das TDICs em outras areas. (Valente, 2014, p. 162)

Quando h& qualificacbes e formacdes continuadas para educadores, num movimento
de preparacdo para o uso das tecnologias, as instituicdes de ensino garante que os educadores
estejam preparados para construirem ambientes de aprendizagens mais atrativos e eficazes,
enfrentando os desafios e capacitando os educandos para o éxito em uma comunidade cada vez
mais digital.

Dentro dessa perspectiva de formacdo docente para o uso das TDICs, 100% dos
participantes da pesquisa afirmaram néo ter tido nenhum tipo de capacitacdo tanto durante a
pandemia e nem agora no pés. A gestora A, quando questionada sobre o assunto, respondeu o

seguinte:

[...] — N&o... ndo tive nenhum treinamento, nada... na época da pandemia eu ainda
lecionava, ndo tinha sido nomeada para o cargo de direcéo, entdo eu era professora...
tinhamos que nos virar nos trinta, usar nossos proprios aparelhos e fazer o que dava
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pra ser feito... hoje como gestora, nem fala mais nessa questdo, mas eu sei que no
futuro vamos precisar [...]

A coordenadora Al complementou dizendo:

[...] — A situagdo é muito complicada... aqui os meninos ndo tem acesso ao celular,
sdo criancas ainda, mas quando chega em casa utilizam, tenho consciéncia de que a
educacdo escolar precisa trilhar junto com a familia... essa crianga fora da escola
utiliza os equipamentos, a escola ndo pode fugir disso, mas a gente ndo pode fazer
muita coisa... as vezes vocés (ri) que fazem pesquisas acham que o negocio é s
direcdo, coordenacdo e professor e ndo ¢ ndo... tem a secretaria por tras... ai que o
caldo engrossa (ri) [...]

Indo na mesma direcdo da fala da gestora, no questionario dos professores, todas as
profissionais relataram que néo tiveram nenhum treinamento, formagé&o continuada e/ou curso
ofertado pelo municipio. Em outra questdo onde a indagacdo é sobre os principais desafios
enfrentados no uso de tecnologias durante a pandemia, além da falta de dispositivos e acesso a
internet, 42,9% das respondentes marcaram também a opcao “Falta de capacitagcdo para os
professores”. (Grafico 3). Esse dado revela e complementa as reflexdes feitas no capitulo

anterior a esta secéo.

Gréfico 3 - Principais desafios no uso das tecnologias durante a pandemia

Falta de dispositivos 4 (44,4%)
Falta de acesso a internet 2(22,2%)
Falta de capacitagao para 4 (44.4%)

professores
Falta de engajamento dos alunos 1(11,1%)

Dificuldade em adaptar com(.au_do 3(33,3%)
para formato digital

Acompanhamento familiar 1(11,1%)

0 1 2 3 4

Fonte: elaborado pela autora.

Diante da negligéncia vivenciada pelos profissionais da educacdo em relacdo a oferta
de formac&o que capacitem os profissionais para o0 uso adequado das TDICs em salas de aula,
destaca-se a relevancia inenarravel da capacitacdo e formacgédo continuada de professores, para
utilizarem as tecnologias como ferramentas de facilitagédo do processo de ensino-aprendizagem
e na incubéncia de preparar os estudantes para o uso responsavel, cauteloso e benéfico das

Tecnologias Digitais.
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Pode-se destacar algumas possibilidades de realizar a capacitagdo, atendendo as
necessidades gerais basicas do manuseio dessas ferramentas, dentre elas estdo: Adaptacao dos
curriculos das faculdades de educacdo a era digitalizada; Programas de mentoria nos quais 0s
profissionais da educagdo mais amadurecidos no manuseio das tecnologias digitais, partilhnem
suas aprendizagens, experiéncias e habilidades no uso dessas ferramentas com colegas
iniciantes; Recursos de Apoio, viabilizando o0 acesso a videos e/ou materiais com tutoriais,
plataformas de aprendizado online e off-line; Softwares de Aperfeicoamento Profissional
préprio para qualificar os educadores no uso eficiente de Tecnologias Digitais nas salas de aula
e Reducéo da carga-horaria de trabalho, para que possibilite aos docentes dias de folga, para
buscarem formaces especificas na area.

A inclusédo das TDICs na formacdo inicial e continuada docente é essencial no preparo
eficaz dos futuros educadores e dos profissionais que ja atuam no campo, servindo como uma
estratégia potente para confrontar as adversidades de uma sociedade paulatinamente mais
digital. Em suma, incluir as TDICs de maneira relevante na formacdo de professores pode
habilitar os futuros profissionais da educacdo a se tornarem educadores engenhosos, adaptaveis
e preparados para aproveitar as potencialidades das TDICs, aprimorando 0 ensino e a

aprendizagem. Schuartz e Sarmento, ressaltam que:

Nesse sentido, atualizacdo e busca continua pelo saber passam a ser palavras de ordem
nesta sociedade permeada pela informacéo e pelo conhecimento em que se espera da
educacdo contribui¢bes significativas na preparacdo de futuros profissionais.
(Schuartz; Sarmento, 2020, p. 431)

Sabendo dessa inegociavel contribuicdo da formacdo continuada e capacitacéo
docente, seja para os iniciantes que ainda estejam em processo de formacao, quanto para os que
jase encontram no chao das instituicdes com longos anos de carreira, a reciclagem e atualizacao
das demandas sociais é primordial para garantir uma educacdo inclusiva e atrativa para as
criancas, jovens e adultos.

O municipio de Santo Amaro segue na contramdo desse alinhamento social. No
formulario do questionario, ha uma pergunta que diz assim: Quais sdo as principais areas que
necessitam de melhorias no uso de tecnologias na educagdo em sua escola? Empatado com
“Infraestrutura tecnologica" (55,6%), 55,6% das professoras citam que a area que necessita de

melhoria é a capacitacdo docente. (Gréafico 4)



Grafico 4 - Principais areas que necessitam de melhorias no uso das tecnologias na escola
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Fonte: elaborado pela autora.

Na outra instituicdo o gestor B, nos diz que:

[...] — Pensando em melhorias, ha uma lista (risos)... primeiro a minha escola nédo
esta preparada para as tecnologias, ndo temos um laboratério de informatica e a
internet ndo atende a toda comunidade escolar... isso € s6 o inicio... nés também nao
temos folga durante a semana que possibilite que a gente busque cursos para saber
usar essas tecnologias... temos professores aqui que nao conseguem enviar um PDF
por email, como ele vai ensinar aos alunos usar uma coisa que nem ele sabe? Dificil...

A coordenadora B1, acrescentou que:

— Tem muita coisa para melhorar aqui na escola, iniciando na construcéo coletiva de
estratégias de formacéao para os professores, para que eles formem os alunos dentro
da perspectiva de que as tecnologias ndo se resume a rede social... além disso,
acredito, como o colega falou, que nossa escola pela prépria estrutura fisica suporte
um laboratorio de informatica, teriamos que pensar uma reestruturacdo geral,
comegando do chdo...

A gestora A, também respondeu o seguinte:

[...] — Ainda é preciso ampliar bastante essa discussdo, principalmente nas instancias
superiores... era pra vocé fazer essas provocagdes 14, quem sabe nao dava um choque
de realidade... melhorar a qualidade da educag@o ¢ um fator principal e eu acredito
que isso sd é possivel com formagdo atualizada dos profissionais... precisa avangar
nesse sentido para melhorar nesse assunto.

E notavel que os professores sentem falta dessa formago tdo importante para a vida

pessoal e melhoria na vida profissional. Nesse sentido, destaca-se algumas alternativas de

incluséo de capacitacfes e formagdes continuadas de professores, para implementar as TDICs

nas suas préaticas de ensino e aprendizagem em constante readaptacdes que devem acompanhar

0 progresso social e as demandas de aprendizagens das geragdes atuais e futuras. A seguir estdo

listadas cinco alternativas.
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e Expandir a Inclusdo das Tecnologias nos Curriculos: As tecnologias digitais
devem ser incluidas aos curriculos de formacdo docente, das Instituicbes de
Educacao Superior (IES) que ainda ndo possuem, preparando todos os futuros
professores a utilizarem as ferramentas e como inserir nos processos de ensino e
aprendizagem de forma eficaz a fim de melhorar os processos educativos dentro
da interdisciplinaridade;

e Formacdes em formato hibrido: Oferecer formacbes presenciais e online de
maneira integrada possibilita maior flexibilidade e acessibilidade aos professores,
além de permitir que eles experimentem na pratica o modelo que serd
implementado com os alunos;

e Formacdo pratica: Criar comunidades de pratica, onde os docentes possam trocar
experiéncias, discutir dificuldades e compartilhar solucdes, € uma estratégia
poderosa de capacitagcdo colaborativa;

e Acompanhamento individualizado: E uma boa estratégia que tem como objetivo
as necessidades especificas de cada professor, isso, porque alguns docentes podem
ter mais dificuldades com determinados recursos digitais, enquanto outros podem
necessitar de apoio na implementacdo de metodologias pedagogicas;

e Parcerias com instituicdes de ensino superior: A colabora¢do com universidades
e centros de pesquisas podem fortalecer as estratégias de capacitacdo, trazendo
novas perspectivas e conhecimentos atualizados sobre as inovacdes tecnologicas
e suas aplicacdes na educacao.

Dito isso, pode-se concluir que a capacitacdo docente para 0 uso das TDICs é um
processo que precisa ser continuo e dindmico, exigindo estratégias bem planejadas e
contextualizadas as realidades locais. No atual contexto pds-pandemia, as escolas precisam
garantir que seus professores ndo apenas dominem o uso técnico das ferramentas digitais, mas
que sejam capazes de inclui-las de forma pedagogica, promovendo uma aprendizagem

significativa.

Contudo, ndo obstante dos avancos das TDICs na educacéo e na sociedade, a realidade
dos ambientes educativos quanto a implementacdo das tecnologias ainda é tida como
algo distante, contraponto, a qualidade da formacgdo dos professores torna-se
insuficiente para se reinventar e transformar sua realidade. (Queiroz; Fonseca, p. 6,
2020).

O estudo de caso das escolas de Santo Amaro/BA mostrou que, a realidade ainda esta
muito distante do que seria o ideal. Segundo os dados, os professores ndo tém nenhuma
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preparacdo e/ou capacitacdo oferecida pelo municipio, portanto, torna-se invidvel que as TDICs
estejam inseridas nas salas de aula de maneira eficaz e colaborativa com os processos de ensino
e aprendizagem dos estudantes.

Por fim, quando ha um investimento solido em formacdo continuada e contextualizada,
os professores ficam mais preparados para enfrentar os desafios do ensino hibrido e digital.
Assim, as reflexdes evidenciadas nesta se¢cdo demonstram a fragilidade na cidade de Santo
Amaro e ao mesmo tempo elucidar estratégias de capacitacdo docente que esteja alinhada na
construcdo de uma educacao mais inclusiva digitalmente, conectada com as demandas das

geracOes atuais e futuras.

42 DA LOUSA AO ALGORITMO: INOVACOES, IMPACTOS E FUTURO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO

Sabe-se que a Educacdo Basica vem cotidianamente passando por uma metamorfose,
vivenciando constantemente uma evolucdo impulsionada pelas mudancas sociais, econdmicas
e tecnoldgicas. Apos o periodo de Pandemia, onde houve um protagonismo e holofotes para a
importancia do uso das tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem, pode-se destacar
que uma das transformacBes mais expressivas nas Ultimas décadas tem sido a insercdo das
tecnologias digitais nos espagos de aprendizagens, sejam elas ferramentas tecnoldgicas ou
dispositivos.

Nos ultimos anos, ouvimos falar muito mais das tecnologias e suas funcionalidades
para o cotidiano na educacao no Brasil. Dentre essas narrativas, é preciso destacar a Inteligéncia
Artificial (1A), que se manifestou como uma poténcia imensuravel, emergindo como uma
revolucdo poderosa no processo de ensino-aprendizagem. Nesta secdo, o objetivo € trazer
reflexGes acerca das inovacOes que a Inteligéncia Artificial vem oferecendo na Educacdo
Basica, bem como, os impactos positivos e negativos dessas inovagdes e as perspectivas para o
futuro.

A Inteligéncia Artificial, popularmente chamada de IA, tem seu conceito debatido por
diversos teoricos, que definem o termo de maneiras diferentes, porém com algumas
semelhangas. Dentre alguns autores que trazem a concepg¢éo de Inteligéncia Artificial, pode-se

destacar alguns, como John McCarthy que define a 1A da seguinte forma:

E a ciéncia e a engenharia de fabricacdo de maquinas inteligentes, especialmente
programas de computador inteligentes. Esta relacionado com a tarefa semelhante de
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usando computadores para entender a inteligéncia humana, mas a 1A ndo precisa
limitar-se a métodos que sejam biologicamente observaveis. (McCarthy, 2004, p. 2)

Seguindo a mesma linha, na perspectiva de Dora Kaufman (2018), ela cita que:

A inteligéncia artificial refere-se a um campo de conhecimento associado a linguagem
e a inteligéncia, ao raciocinio, a aprendizagem e a resolugdo de problemas. A IA
propicia a simbiose entre 0 humano e a maquina ao acoplar sistemas inteligentes
artificiais ao corpo humano (prétese cerebral, brago bidnico, células artificiais, joelho
inteligente e similares), e a interagdo entre o homem e a maquina como duas
“espécies” distintas conectadas (homem-aplicativos, homem-algoritmos de IA).

Com base nas definigdes fornecidas, pode-se concluir que a Inteligéncia Artificial é a
habilidade de sistemas artificiais, criada pela inteligéncia e estratégia humana, de resolver novas
situacOes com rapidez e sucesso, adaptando-se a elas através do conhecimento adquirido. Esses
sistemas sdo projetados para imitar a natureza e realizar tarefas que normalmente exigem
inteligéncia humana, incorporando tanto a capacidade de aprendizado e adaptacdo, como a
habilidade de tomar decisbes com base em informacéo.

Assim como todas as inovacdes, a popularizacdo da Inteligéncia Artificial traz consigo
um apanhado de questionamentos que cercam e geram debates profundos, com preocupacoes
intensas e desafios impetuosos. Por esta razdo, gera uma necessidade que estas tecnologias
estejam inseridas no processo de aprendizagem, nos espacos escolares, com suporte e
equipamentos adequados para que os cidaddos consigam compreender suas funcionalidades,
contribuicdes e impactos para o cotidiano social, bem como na nova roupagem de aprendizado,

indo lado a lado com o acelerado avanco da era digital vivenciada nas Gltimas décadas.

Assim, é fortemente desejavel que os jovens da contemporaneidade compreendam o
mundo digital e suas tecnologias (especificamente o Pensamento Computacional e 0s
fundamentos da Inteligéncia Aurtificial) os quais os envolve e permeia 0 mundo do
trabalho e a sociedade em geral. Desta forma, os esforcos a serem realizados para o
ensino da IA contribuirdo com a educacdo integral do ser humano ao propor a
superacdo da fragmentacdo dos processos pedagdgicos na qual disciplinas ndo
interagem entre si e nem relacionam o contetido delas com o cotidiano do estudante.
(Camada; Durdes, 2020, p. 1556)

Pode-se definir a 1A, ainda que de modo inconcluso pela sagacidade das reflexdes que
ainda nao chegaram ao um consenso, em trés niveis, sendo eles: 1- 1A Fraca (Artificial Narrow
Intelligence/ ANI); 2- 1A forte (Artificial General Intelligence/ AGI); 3- Superinteligéncia
Artificial (Artificial Super Intelligence/ASI). Todos os niveis de IA tem suas proprias

defini¢des e suas especificidades quanto a utilidade e funcionalidade.
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A ANI “seria um sistema programado para lidar com tarefas singulares ou limitadas,
podendo até executar tarefas complexas, mas sempre voltadas ao objetivo para o qual foram
programadas.”; AGI “¢ capaz de lidar com uma ampla quantidade de tarefas
concomitantemente.”; ASI “ seria, em teoria, um estagio no qual a IA superaria a inteligéncia
humana, sendo capaz de tomar decisdes e armazenar dados com mais eficiéncia que o0s seres
humanos.” (Archegas; Maia, 2022, p. 22-23).

A 1A tem vivenciado grandes inovacgdes nas Ultimas décadas, estimulando ascensées
em diversificadas areas, inclusive na Educacédo. Tecnologias como aprendizado profundo (deep
learning) e redes neurais artificiais'’ tém possibilitado que os sistemas de Inteligéncia Artificial
consigam realizar fungbes complexas, como reconhecimento de voz, analise de grandes
volumes de dados e até mesmo a criacdo de contetdo.

Além disso, a IA generatival®, como modelos de linguagem avancados, tém
influenciado significativamente a maneira como interagimos com as tecnologias,
oportunizando que as assistentes virtuais sejam ainda mais inteligentes e que as ferramentas
criativas que transformam ideias em realidade se tornem ainda mais efetivas.

Dito isso, podemos destacar algumas questdes, que se configuram como abordagens
positivas, apresentadas pela IA para os cotidianos escolares, bem como: Aprendizagem
Individualizada; Inclusdo Educacional; Melhora no desempenho académico; Engajamento dos
alunos; Facilidade no acesso a informacdes; Praticidade nos estudos.

No questionario havia uma pergunta sobre quais beneficios os professores percebem
com o uso da IA na educacdo. As respostas foram diversificadas, 44,4% relataram que sente 0s
beneficios no “Aprimoramento no acompanhamento do progresso dos alunos”, ou seja a 1A
possibilita que os professores tenham um dominio maior sobre o desempenho dos alunos de
forma mais aproximada; 33,3% relataram que percebe no “Aumento do engajamento dos
alunos”, isso pode ser um reflexo da individualizacdo das intervengdes pedagdgicas, que
atendem especificamente cada estudante e 22,2% percebem no ensino personalizado, uma das
vantagens do uso da IA, visto que através das especificidades de cada aluno, o professor podera

utilizar ferramentas diferentes. (Grafico 5)

17 Método de Inteligéncia Artificial que desenvolve e ensina as maquinas a resolver problemas e processar dados
de forma semelhante ao cérebro humano.

18 As inteligéncias artificiais generativas tém a capacidade de criar novas informagdes a partir de conjuntos de
dados pré-existentes.



49

Gréfico 5 - Beneficios percebidos com o uso da IA na educagéo

@ Ensino Personalizado

@ Aprimoramento no acompanhamento do
progresso dos alunos

Aumento do engajamento dos alunos
@ Nao percebo beneficios

Fonte: elaborado pela autora.

E imprescindivel salientar que o uso da IA, deve ser pensada e incluida nas propostas
pedagdgicas de modo que auxiliem nos processos de ensino e aprendizagem, sendo um recurso
a ser aplicado como apoio pedagdgico e nunca para substituir a presenca dos professores, bem

como a escrita, a producdo textual e o pensamento critico de cada estudante.

Independentemente do caminho escolhido para a introdugéo da IA, ela exige dos
professores a adogdo de estratégias de ensino e aprendizagem que utilizem suas
potencialidades para resolver problemas. A proposta € criar atividade e desafios em
que essas tecnologias funcionam como auxiliares da educagao, e ndo como “atalhos”
para tarefas escolares. (CIEB, 2024, p.15)

Com o avanco da IA, o papel do professor precisa se moldar as novas realidades, sendo
necessario romper com o modelo engessado de transmissor de conhecimento para um
facilitador de aprendizagem. Os docentes, quando atuam como facilitadores da aprendizagem,
otimizam o ensino, pois conseguem oferecer metodologias que contemplam as adaptacdes
necessarias para um mundo cada vez mais digital. Porém a realidade em Santo Amaro vai na
contramao desse avanco.

Também no questionario aplicado as professoras, foi perguntado sobre a opinido sobre
a eficacia da IA no apoio ao ensino e a aprendizagem, 33,3% das professoras responderam que
consideram a IA eficaz nos processos de ensino e aprendizagem; 44,4% consideram muito

eficaz; 11,1% moderadamente eficaz e 11,1% pouco eficaz. (Gréafico 6)
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Grafico 6 - Opinido sobre a eficacia da IA no apoio ao ensino e aprendizagem

@ Muito eficaz
@ Eficaz

Moderadamente eficaz
@® Pouco eficaz
@ Ineficaz

Fonte: elaborado pela autora.

Como supracitado, a presenca do professor é essencial e ndo deve ser substituida sob
nenhuma hipotese, pois é o profissional da educacdo quem conhece o perfil da turma, as
necessidades de cada discente, a estrutura escolar, a fim de selecionar as ferramentas adequadas
as condicBes/necessidades pedagdgicas especificas para atender a demanda, além disso, 0s
docentes desempenham um papel irrefutavel na formacdo de alunos criticos e capazes de
interagir com essas tecnologias de maneira ética, responsavel e reflexiva.

Porém, para que de fato os professores consigam exercer a sua funcdo de forma
integral, é necessario uma formacdo continua dos professores para que possam lidar com as
inovac0es tecnoldgicas. O dominio dessas inovacdes como a A no contexto da educacao, exige
que os professores tenham preparo para conseguirem utilizar essas ferramentas de modo que
contribua positivamente nos processos de ensino e aprendizagem. A falta de formacéo adequada
pode resultar em uma implementacdo superficial, limitada e equivocada da IA, sem que seu
verdadeiro potencial seja aproveitado. O Centro de Inovacdo para a Educacgéo Brasileira (CIEB,

2024, p. 12), cita o seguinte:

Com a popularizacéo da IA em vérios aplicativos de dispositivos moveis, carros e
produtos rodando em nuvem, o acesso a | A tem se tornado cada vez mais democrético.
Ela estd moldando mudancas na pratica pedagdgica e nas politicas educacionais.
Conseguentemente, novas abordagens sdo necessarias para aproveitar esse potencial
de forma segura e responsavel. Para avancar na pratica da IA na educacdo, é
fundamental considerar o letramento em 1A, garantindo que todos tenham acesso
equitativo, justo e ético a tecnologia, levando em consideracdo as desigualdades
educacionais.

Na mesma edicdo, ainda citam que:

Um dos principais desafios da introducdo da inteligéncia artificial na educacéo é a
necessidade de adequar as préaticas pedagogicas, por professores e gestores, para lidar
com essa tecnologia. E preciso que os profissionais estejam preparados para utilizar a
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IA de forma critica, eficiente, responsavel, ética e inclusiva, para que possam
aproveitar todo seu potencial e mitigar seus riscos. Toda tecnologia traz mudancas de
paradigmas e, na educacao, isso significa também a insercdo de novas competéncias
e habilidades, tanto para utilizd-la como para desenvolvé-la. Conhecer a 1A é
fundamental para conviver com ela. (CIEB, 2024, p. 17)

Em sintese, o docente € vinculo primordial na inclusdo da IA na educacao basica, pois
cabe a ele identificar as demandas, tracar objetivos, bem como adaptar o uso a estrutura da
instituicdo, idade das criangas, condi¢fes socioecondmicas, letramentos emergentes, a fim de
transformar essas tecnologias em ferramentas pedagdgicas que favorecam o desenvolvimento
cognitivo, social e critico dos alunos. Sem uma preparacdo adequada e uma oportuna orientacdo
dos educadores, a IA na educacgdo corre o risco de se tornar apenas mais um recurso técnico,
sem impacto significativo no processo de ensino-aprendizagem.

Falando sobre as possibilidades de uso da IA, o questionario teve a seguinte pergunta
“Quais ferramentas de IA vocé ja utilizou em sala de aula?”, as professoras responderam o
sequinte: 66,7% marcaram a opgdo “Plataformas adaptativas de aprendizagem”, que sdo
ferramentas tecnoldgicas que personalizam o0s processos de ensino e aprendizagem,
dependendo das necessidades especificas de cada estudante; 11,1% sistemas de analises de
dados de desempenho dos alunos; 11,1% Assistentes Virtuais e 11,1% optaram por marcar a

opc¢ao “Nenhum”, evidenciando que ndo utilizam nenhuma plataforma de 1A. (Grafico 7)

Graéfico 7 - Ferramentas de 1A ja utilizadas na sala de aula

@ Assistentes virtuais (como chatbots)
@ Plataformas adaptativas de

aprendizagem
A Sistemas de analise de dados de
desempenho dos alunos
@ Ferramentas de tradugao automatica
v @ Nenhum

Fonte: elaborado pela autora.

Assim como o uso das TDICs, ao evidenciar o uso da IA, pode variar de acordo com
o nivel de conhecimento do profissional sobre o que significa, bem como os exemplos e
utilidades da IA no cotidiano. E de novo, os professores sentem essa necessidade de
treinamento/ capacitacdo para incluir esses recursos em sala de aula. A pergunta sobre o0s

desafios encontrados na utilizacdo da IA nas salas de aulas, 55,6% responderam “Falta de
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treinamento”; 33,3% a ‘“Falta de recursos financeiros” e 11,1% “Dificuldades Técnicas".

(Grafico 8)

Gréfico 8 - Desafios enfrentados na integracdo da IA nas aulas.

@ Falta de treinamento

@ Dificuldades técnicas
Resisténcia dos alunos

@ Falta de recursos financeiros

@ Nenhum desafio significativo

Fonte: elaborado pela autora.

De acordo com a gestdo das escolas, categoricamente, todos os gestores e
coordenadores, ao serem indagados sobre os planos futuros na expansao da IA nas respectivas
escolas, afirmam que “sdo inexistentes”. Isso mostra que a gestdo, ainda ndo possui nenhum
projeto de iniciativa conjunta com todos os gestores escolares para implementar essas inovacoes
em sala de aula. Porém os professores em suas respostas tém esperanca no futuro.

Uma professora, respondeu o seguinte nesta questdo discursiva: “Eu vejo como uma
ferramenta significativa na educagdo, mas ndo deve ser usado para substituir uma pessoa”, outra
professora completou dizendo “Sera uma ferramenta Util que gerard um grande impacto
positivo”, as outras seguiram a mesma linha de pensamento, porém uma professora em
especifico tem um posicionamento um pouco diferente, ela afirmou que a [A “Nao sera
amplamente adotada, porque nas escolas publicas de Santo Amaro ainda estamos aquém dessa
evolucdo, na escola onde trabalho as criancas ndo tém acesso a recursos tecnolégicos no
processo de ensino aprendizagem...”

Vimos anteriormente as significativas contribuicdes que a 1A pode oferecer para a
educacao basica, entretanto, assim como em todas as inovacdes, existem questdes que precisam
ser analisadas e refletidas de forma cuidadosa, que em sintese podem oferecer um lado negativo,
vejamos alguns pontos que podem ser considerados como desafiadores dentro deste processo
de ensino e aprendizagem.

O primeiro ponto em destaque é a exclusao digital, fomentada pela desigualdade de
acesso a dispositivos e a internet, bem como a auséncia de alfabetizagéo e letramento digital.

Na entrevista realizada, o gestor A ao ser questionado sobre a presenca da IA na escola
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atualmente, afirma que: “ — Implementacdo geral e integral eu ndo vejo, podem ter casos
isolados de alguns professores, mas efetivamente na nossa escola ainda nao chegou”. Isso
destaca que as escolas de Santo Amaro nao implementam nenhuma estratégia de aprendizagem

baseada no uso das tecnologias, especialmente da IA.

Excluséo digital pode ser vista por diferentes &ngulos, tanto pelo fato de ndo ter um
computador, ou por ndo saber utiliza-lo (saber ler) ou ainda por falta de um
conhecimento minimo para manipular a tecnologia com a qual convive-se no dia-a-
dia. De forma mais abrangente, podem ser consideradas como excluidas digitalmente
as pessoas que tém dificuldade até mesmo em utilizar as funcées do telefone celular
ou ajustar o relégio do videocassete, observando-se assim que a exclusdo digital
depende das tecnologias e dos dispositivos utilizados. (Almeida et al., 2005, p. 56)

Outro ponto critico é a questao da privacidade e da seguranca de dados. Em geral, as
ferramentas digitais, falando especificamente da 1A, coletam dados pessoais dos usuarios (sem
remuneracao e sem autorizacdo de forma especifica e objetiva) e sincronizam essas informacoes
com outras plataformas. Na educacdo essas exposi¢cdes podem incluir informacgdes sobre o
comportamento, desempenho académico e dados académicos, gerando medo e receio em
utilizar os recursos tecnoldgicos.

Este ponto é extremamente necessario ser pensado de forma cautelosa, sem uma
regulamentacdo adequada, os dados ficam vulneraveis, sendo mal utilizados, expostos a riscos
de violacdo de privacidade, o que de certa forma pode comprometer a seguranca dos estudantes.
No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estabelece regras para o tratamento de
dados pessoais. A lei entrou em vigor em 18 de setembro de 2020 e tem como objetivo proteger
a privacidade, a liberdade e a formacdo da personalidade das pessoas. Ela pode ser aplicada a
qualquer situacdo de tratamento de dados pessoais, seja em meios fisicos ou digitais, por
pessoas fisicas ou juridicas. Pensando neste critico debate, quando nos referimos ao ambito

educacional, esses riscos sdo ainda mais preocupantes.

A privacidade é um direito fundamental expressamente protegido por diversas
legislagBes ao redor do mundo, incluindo a Constituicdo Federal Brasileira. Em um
mundo cada vez mais digitalizado, onde informacfes pessoais sdo constantemente
coletadas, processadas e armazenadas por sistemas de 1A, a necessidade de proteger
esses dados torna-se imperativa. A protecdo de dados pessoais ndo apenas resguarda
a privacidade individual, mas também fortalece a confian¢a na forma como as
instituicGes gerenciam as informacgdes. (Silva; Domingues, 2024, p. 162)

Pode-se analisar também o risco a dependéncia excessiva das tecnologias para
desenvolver solucdes, desvalorizando o papel do professor como facilitador do processo de

ensino e aprendizagem. Sabemos que a IA pode desenvolver diversas tarefas, como: corrigir



54

provas, elaborar plano de aula, elaborar atividades, dentre outros. Essas solugdes imediatistas
podem enfraquecer a sensibilidade pedag6gica em observar a necessidade dos estudantes e criar
estratégias eficazes para suprir a demanda, gerando um ambiente engessado, mecanizado que
ndo desenvolve plenamente as habilidades criticas e criativas dos estudantes, essenciais para a
formagéo cidada.

Por fim, esses aspectos supracitados, destacam a importancia e necessidade de uma
incluséo digital cuidadosa e equilibrada da Inteligéncia Artificial na educacao béasica, com foco
em mitigar 0s riscos e promover uma integracdo saudavel entre tecnologia e ensino
humanizado. Essas reflexdes levantadas evidencia também, a relevancia de uma formacéo
apropriada, uma preparacdo docente, estrutura fisica e democratizacdo do acesso, visto que a
tecnologia pode ser uma poderosa ferramenta para o aprendizado, mas o acesso desigual a
dispositivos e a internet pode acentuar as diferencas entre estudantes de diferentes contextos

socioecondmicos.

4.3 IMPACTO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

As experiéncias vivenciadas durante a pandemia, com o uso das tecnologias digitais
como alternativa para a continuidade dos processos de aprendizagens, ressalta a contribuigéo
positiva das TDICs nos cotidianos escolares, dando suporte as a¢fes pedagdgicas; continuidade
do ensino e aprendizagem no momento de crise e comunicacdo instantanea.

“Quer dizer, por certo as TDIC podem ser, no momento atual de crise e fora dele, um
elemento de apoio ao trabalho pedagdgico. Mas as TDIC, por si s6, ndo garantem mais
qualidade nesse trabalho e mais resultados”. (Santos et al., 2021, p. 212)

Durante a pandemia da COVID-19, houveram diversificadas necessidades emergentes
em varios parametros do cotidiano social. Ao focalizar na educacdo, além da necessidade do
uso das tecnologias para continuar com 0s processos de aprendizagem, 0 ensino remoto
demandou adaptacdes significativas nos contetdos educacionais para garantir que a educagéo
conseguisse se seguir de maneira efetiva e eficaz.

As professoras, quando questionadas sobre como avaliavam a eficacia do uso de
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem durante a pandemia, 33,3% responderam que
foi eficaz; 22,2% pouco eficaz e 44,4% muito eficaz. (Grafico 9). Quando questionadas sobre
a mesma pergunta, agora considerando o periodo atual, as respostas foram as seguintes: 55,6%
marcaram que avaliam como muito eficaz; 33,3% como eficaz e 11,1% como ineficaz. (Gréafico
10)
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Grafico 9 - Avaliagdo da eficacia do uso das tecnologias no processo
de ensino e aprendizagem durante a pandemia

@ Muito eficaz
@ Eficaz

@ Pouco eficaz
@ Ineficaz

Fonte: elaborado pela autora.

Grafico 10 - Avaliagdo da eficécia do uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem atualmente

@ Muito eficaz
@ Eficaz

@ Pouco eficaz
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Fonte: elaborado pela autora.

Em contrapartida, quando o questionamento foi para os gestores e coordenadores, as
respostas tiveram um ambito mais negativo. O questionamento na entrevista foi o seguinte:
Como vocé avalia o impacto atual das tecnologias no aprendizado dos alunos? Houve alguma
mudanca significativa em relagdo ao periodo pandémico? Em caso positivo, quais? O gestor A

em especifico respondeu o seguinte:

[...] — N&o percebo mudangas... na verdade ndo posso dizer que usamos tecnologias,
como ja falei anteriormente, s6 utilizamos o0 Google Meet & Whatsapp e mesmo assim
com muita dificuldade, usando nossos emails, que tinha tempo limitado, isso acabava
caindo a chamada e quando retornava com novo link, os alunos ndo voltavam... esse
foi uma das queixas frequentes dos professores.

A partir dessas respostas e dos dados das professoras, podemos entender que de fato

as tecnologias tém influenciado a qualidade do ensino e aprendizagem, mas é preciso letrar



56

esses profissionais para que de fato seja incluidas as tecnologias como metodologias ativas,
para que compreendam que o conceito de tecnologias vai além do celular. A coordenadora B1
em especifico, citou o seguinte como resposta ao questionamento do paragrafo anterior “ —
Tem interferido na aprendizagem, principalmente os celulares que vem roubando a atengéo”.
Infelizmente, muitos profissionais tém diminuido as TDICs aos aparelhos celulares, e
por ndo terem uma formacé&o/capacitacdo para incluir esses equipamentos e plataformas, dentro
do processo de ensino e aprendizagem, acabam sentindo o lado negativo, pois ndo conseguem
gerir essas tecnologias dentro das salas de aulas. Por outro lado, alguns outros gestores

reconhecem a complexidade. O gestor B respondeu o seguinte:

[...] — Acredito que ndo tenha sido positivo, pois nem todos os estudantes tinham
acesso a internet e nem a dispositivos que pudessem acessar as plataformas... os
professores em sua maioria também ndo sabiam, o que acabou gerando um certo
desgaste e isso fez com que muitos alunos desistissem de continuar participando dos
encontros ¢ realizando as atividades... isso também tem relagdo com a familia, que
provavelmente ndo tinha também conhecimentos para ajudar.

A partir dessas andlises, fica evidente que a efetiva inclusdo das tecnologias digitais
como metodologia ativa, tem grandes possibilidades, sendo o objetivo primaz, busca tornar as
aprendizagens mais assertivas e acessiveis, adequadas as novas realidades dos discentes e
docentes. Isso seria caminhar juntamente com os desafios e as demandas sociais atuais e futuras.
Porém como vimos a realidade é totalmente diferente.

No questionario, uma pergunta teve como objetivo saber sobre a frequéncia que os
alunos tém acesso a dispositivos tecnoldgicos na escola. 33,3% afirmaram que utilizam
diariamente; 14,3% semanalmente; 11,1% mensalmente; 11,1% raramente e 33,3% nunca
utilizam as TDICs. (Grafico 11). Esses dados podem ser interpretados de véarias formas, levando

em consideragao principalmente o que essas professoras entendem por Tecnologias Digitais.

Grafico 11 - Frequéncia de acesso dos alunos a dispositivos tecnolégicos na escola

® Diariamente

® Semanalmente
Mensalmente

® Raramente

@ Nunca

Fonte: elaborado pela autora.
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Além disso, no que tange a presenca das TDICs nos cotidianos dos professores e
alunos, no questionario a pergunta foi sobre a principal forma de utilizagéo das tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem atualmente. 33,3% das professoras afirmam que utilizam em
aulas online; 44,4% nas aulas presenciais com suporte tecnologico; 11,1% através do Youtube;

11,1% nas aulas presenciais. (Grafico 12)

Gréfico 12 - Principal forma de utilizacdo das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem atualmente

@ Aulas online
@ Aulas hibridas (presencial e online)

Aulas presenciais com suporte
tecnolégico

@® YouTube
@ Aula presencial

Fonte: elaborado pela autora.

Algumas adaptacGes podem ser citadas como primordiais para a consolidacdo de uma
educacdo efetiva, mesmo em tempos de crise, possibilitando que as acdes pedagogicas, bem
como processos de ensino e aprendizagem continuassem de maneira sélida durante a pandemia,
apesar dos inumeros desafios enfrentados pelo ensino remoto, por exemplo: Optar por
conteddos essenciais; Adaptacao do curriculo; Digitalizacdo de materiais didaticos; Construcédo
de videos; Uso de plataformas online; Acesso a aplicativos educacionais e Avaliacdes

Formativas.

Nesse cendrio, a partir da necessidade de haver a interrupcdo das aulas presenciais,
nds docentes nos vimos diante da incumbéncia de ministrar aulas de maneira remota,
através dos aparelhos celulares, de computadores ou de notebooks etc. Ou seja, fez-se
urgente o uso das variadas tecnologias, fazendo delas as novas salas de aula, espacos
nos quais estudantes e docentes participam dos processos de ensino e de aprendizagem
e tentam, a duras penas, adaptarem-se a essa nova realidade, principalmente quando
nos referimos a educacédo publica, ja que é gigantesca a diferenca de vivéncias entre
estudantes e docentes da escola publica e da rede privada, como apontam dados de
pesquisa a esse respeito. (Filho; Siqueira, 2021, p. 98)

Diante da citacdo acima, vale destacar que o uso das Tecnologias Digitais nos
processos de ensino e aprendizagem € um instrumento de apoio pedagogico. Através da
inclusdo dessas ferramentas nas salas de aula, é preciso repensar o modelo educacional,

entendendo que os discentes ndo podem e nem devem ser apenas consumidores de informacdes,



58

é preciso utilizar essa metodologia tecnoldgica dentro da perspectiva de uma agdo conjunta
entre estudantes e professores, proporcionando uma construcdo critica e significativa do

conhecimento.

E necessario abrir espaco para que os alunos se manifestem em relacdo as suas
contribuigdes principalmente sobre tecnologia, sabe-se que no mundo digital criangas
e jovens tém muito interesse em conhecimentos tecnoldgicos, e trazer a tona essa
colaboracdo faz com que o aluno se sinta aberto para interagir contribuindo com a
exploracdo de jogos educativos, e outros meios tecnolégico que muitas vezes 0s
alunos conhecem mais que os professores, colocando-0s como agentes ativos no
processo de ensino aprendizagem. (Andrade; Mariano, 2021, p. 131)

Ainda é preciso pensar na disparidade entre alunos. As desigualdades que assolam o
pais e sdo mais intensas em determinadas regides, estados e cidades, diante dessa realidade
cruel, as estratégias devem ser pensadas para além da inclusdo nas escolas, mas, sobretudo
dando condicdes aos estudantes dentro e fora dos muros da escola, proporcionando intervencoes

na familia e comunidade.

O momento abre fendas para 0 aumento da desigualdade de conhecimentos, ou seja,
criangas com estruturas familiares, com recursos financeiros, em que a familia
reconhece a importancia da rotina da organizacdo e cuidados com os materiais
apresentam melhor desempenho. (Andrade; Mariano, 2021, p. 128)

Para que haja uma efetiva integracdo tecnoldgica nas instituicbes de ensino da rede
basica de educacdo brasileira é necessario identificar, entender e agir diante das fragilidades do
ensino publico da rede basica de ensino, frente a necessidade emergente de incorporar as
tecnologias no cotidiano educacional dos estudantes e professores. Caso contrario, acontece o
que aconteceu em Santo Amaro, evaséo escolar.

Quando questionadas ainda sobre “Quais sdo os principais beneficios do uso de
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem na sua experiéncia”, No questionario
respondido pelas professoras, as respostas foram as seguintes: 77,8% escolheram a opc¢éo
“Facilitagdo do acesso a materiais didaticos”; 22,2% marcaram a alternativa “Aumento do
engajamento dos alunos”; 22,2% optaram pela alternativa “Melhoria na comunicagdo entre
professores e alunos” e 11,1% escolheram a opcdo de “Personalizacdo do aprendizado”.

(Grafico 13)
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Grafico 13 - Principais beneficios do uso das tecnologias

no processo de ensino e aprendizagem na experiéncia pessoal
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Fonte: elaborado pela autora.

Isso demonstra que, apesar da precarizacdo e do sucateamento das instituicGes
municipais de Santo Amaro, o pouco que foi utilizado das tecnologias digitais nas salas de
aulas, os professores, mesmo sem uma formacdo digital adequada, ainda assim conseguiram
ver resultados positivos no que tange aos processos de ensino e aprendizagem, prioritariamente
na acessibilidade de materiais didaticos complementares.

Os gestores e coordenadores, por estarem atuando fora das salas de aulas, possuem
uma visao mais ampliada dos processos educativos como um compilado dentro das instituicdes,
visto que sdo pec¢as fundamentais no auxilio e no levantamento de estratégias pedagdgicas que
sejam positivas dentro das salas de aulas, mediadas pelos planos de aulas dos professores. Nesse
caso, ao serem questionados sobre “Algum exemplo de como a tecnologia ajudou a melhorar o
engajamento dos alunos”, em sua totalidade, os gestores/ coordenadores ndo conseguiram
identificar avangos nesse sentido.

Para o futuro das suas respectivas escolas, as professoras categoricamente sinalizam
que precisam de “Mais investimento na educagdo digital”; “Investimento na tecnologia ira
trazer inimeros beneficios tanto ao aluno quanto ao professor”; “Disponibilizar computadores
na escola para que as criangas tenham acesso”; “Disponibilizar computadores nas escolas para
que os alunos tenham acesso”; “Disponibilizacdo de recursos tecnoldgico acessivel para os
educadores” e ““ Investimento por parte dos governantes”.

Na mesma linha de pensamento e necessidade 0s gestores sinalizam que nas suas
escolas, esperam que tenha “Estratégias de formagao para os alunos visando o uso da tecnologia
para além das redes sociais” e que “ainda é preciso ampliar essa discussdo e melhorar a

qualidade da educacdo para avancar nesse assunto”.
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Podemos observar também a questdo da qualidade da educagio por meio do indice de
Desenvolvimento da Educacgéo Basica (Ideb) que é um indicador criado pelo governo brasileiro
para medir a qualidade do ensino nas escolas publicas do pais, considerando tanto o
desempenho dos alunos quanto a taxa de aprovacdo. Esse indice é calculado a partir dos
resultados da Prova do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica (Saeb) e do fluxo escolar,
que leva em conta a taxa de aprovagao dos alunos.

A Prova Saeb é aplicada a cada dois anos em escolas publicas e privadas, avaliando o
aprendizado dos alunos especificamente nos componentes de portugués e matematica, além de
fornecer um diagnéstico da educacdo basica que auxilia na formulacdo de politicas
educacionais. O Ideb funciona como uma métrica importante para monitorar e tracar metas de
melhoria na educacédo béasica, sendo uma referéncia para gestores, educadores e para o préprio
governo, que visam aumentar o desempenho e reduzir a evasdo escolar no Brasil.

Fazendo um comparativo de ano e escolas, em 2021 a escola A a média da prova Saeb
2019 ficou em 5,50, sendo o Ideb ficado com a média de 5,0, enquanto em 2023 os resultados
ndo foram disponibilizados no sistema sobre a prova Saeb e consequentemente ndo tem dados
do Ideb. J& na escola B, a média da prova Saeb em 2019 ficou em 5,69 com média no Ideb de
45, ja em 2023 a média ficou em 5,76 com ldeb com média de 5,6°. Esses dados sdo bases
para tomada de decisdes e melhorias nas préaticas educativas. Os dados de ambas as escolas
praticamente ficaram no mesmo patamar pré-pandémico, ou seja, ndo houve a regressdo e nem
avancos significativos.

Por meio desse levantamento, € possivel possibilitar um retrato da realidade
santamarense, viabilizando oportunidades de estudos concretos, que visem investir em
infraestrutura adequada, equipamentos e redes de internet que possam atender a todos os alunos
e proporcionar aos professores, coordenadores e gestores uma formacao especifica e continua
para utilizar as metodologias ativas, bem como investimentos continuos no aprimoramento,
contratacdo de plataformas e manutengé@o dos espacgos tecnologicos.

E importante entender que a necessidade de urgéncia no que tange a aquisicdo de
equipamentos, plataformas digitais, formacgdo inicial e continuada de professores, é um
investimento que deve ter como objetivo principal a inclusdo das Tecnologias Digitais nos
espacos de educacédo escolar como mediadoras dos processos de ensino e aprendizagem. Caso
este projeto nao seja pensado nas populacdes de vulnerabilidade, serd uma intervencao que vai

excluir e acentuar ainda mais as desigualdades tdo fixadas na nossa sociedade, fundamentando

19 Dados coletados do site do Inep.
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a fala de uma coordenadora pedagogica que respondeu a pesquisa “ — Infelizmente o celular

virou um inimigo da educagio”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo central investigar a inclusdo e o impacto das
tecnologias no ensino basico no municipio de Santo Amaro/BA, no contexto pds-pandémico,
bem como identificar as ferramentas tecnoldgicas utilizadas e os desafios enfrentados pela
comunidade escolar. Ao longo do trabalho, foram analisadas as formas pelas quais o uso da
tecnologia contribuiu para transformar o ensino, as praticas e as experiéncias vividas por
professores, alunos e gestores educacionais. As discussdes abrangem desde os métodos de
ensino adaptados até as estratégias adotadas para superar obstaculos, com foco em como a
pandemia acelerou e modificou a dindmica da educacdo publica.

O contexto pés-pandemia trouxe a necessidade de adaptacdo réapida por parte das
escolas, alunos e professores, e exp0s as fragilidades do sistema educacional, especialmente no
que se refere a desigualdade de acesso e a capacitacdo para o uso efetivo das tecnologias. O
estudo revelou que o processo de adaptagdo tecnoldgica, foi e continua sendo desafiador, sem
avancos significativos na préatica educacional de Santo Amaro.

Embora muitas dessas ferramentas fossem inicialmente utilizadas de forma
improvisada e informal, a familiaridade com tecnologias como plataformas de
videoconferéncia, aplicativos de comunicacgdo e ambientes virtuais de aprendizagem gerou um
estranhamento para a continuidade do uso desses recursos no periodo pandémico, o que acabou
distanciando da continuidade do uso. Os dados analisados evidenciam que, ap6s o retorno das
aulas presenciais, 0 uso da tecnologia foi excluido das praticas cotidianas.

A partir dos estudos de caso nas duas escolas de Santo Amaro/BA, ficou evidente que
a transicdo para o uso das tecnologias digitais ndo se concretizou. As escolas apresentaram 0s
mesmos indicadores negativos de preparo e adaptacdo as novas exigéncias, sendo as duas
realidades com fragilidades na infraestrutura, formagéo docente e apoio a comunidade escolar.

Um dos desafios mais mencionados pelos educadores e gestores entrevistados foi a
infraestrutura limitada e a falta de recursos tecnologicos adequados nas escolas publicas. A
pesquisa constatou que as escolas de Santo Amaro ainda carecem de equipamentos atualizados
e conectividade de qualidade, o que limita o potencial das tecnologias no cotidiano escolar.

Esse deficit estrutural € uma barreira significativa para a implementacédo eficaz das inovagdes
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pedagdgicas digitais e requer investimentos continuos tanto do governo quanto de parceiros
institucionais.

Além disso, a capacitagcdo docente surge como um elemento crucial para o sucesso da
integracdo tecnoldgica. Embora os professores tenham sido desafiados a se adaptar rapidamente
as novas ferramentas durante a pandemia, muitos ainda se sentem inseguros no uso de
tecnologias mais complexas. As iniciativas de formagdo continuada mostraram-se
fundamentais, pois permitem que os docentes compreendam melhor as possibilidades
pedagdgicas da tecnologia e explorem formas criativas de aplica-las. Recomenda-se, portanto,
que os programas de formacdo docente sejam fortalecidos e continuem sendo oferecidos ap6s
0 contexto emergencial, para que o uso da tecnologia evolua de forma consolidada e planejada.

A pesquisa evidenciou que o uso da tecnologia no ensino, mesmo em condicGes
limitadas, pode promover um ambiente de aprendizagem mais dinamico e interativo,
favorecendo o engajamento dos alunos e a personaliza¢do do ensino. No entanto, também se
observou que os efeitos das tecnologias sobre a aprendizagem variam de acordo com a
qualidade e o propdsito de sua aplicacéo.

Diante dos desafios e avanc¢os identificados, algumas recomendac@es sdo pertinentes
para a continuidade do processo de inovagdo educacional em Santo Amaro. A gestdo escolar
desempenha um papel estratégico nesse contexto, e é recomendavel que sejam desenvolvidas
politicas internas para promover a utilizacdo planejada das tecnologias. 1sso inclui desde o
estabelecimento de uma infraestrutura minima até a elaboracdo de planos que incentivem o uso
pedagdgico de ferramentas digitais. A colabora¢do com comunidades e a busca por parcerias
com empresas de tecnologia, universidades e ONGs podem ser alternativas para suprir recursos
e oferecer capacitacdo adicional.

No ambito das politicas publicas, a inclusdo digital nas escolas precisa ser ampliada.
E essencial que o governo local e estadual invista ndo apenas em dispositivos, mas também em
conectividade e manutencdo de equipamentos, para que o0 uso da tecnologia ndo seja
interrompido por problemas logisticos. Além disso, politicas de incentivo ao desenvolvimento
de contetdos digitais adaptados a realidade dos estudantes e professores de regides menos
favorecidas como Santo Amaro sdo fundamentais. Dessa forma, o uso de tecnologias pode ser
ndo apenas um recurso adicional, mas uma préatica acessivel e integrada ao ensino.

A experiéncia da pandemia evidenciou que o uso da tecnologia na educacéo bésica é
um caminho sem volta. A medida que o mundo se torna cada vez mais digital, é indispensavel
que a escola acompanhe essas transformacdes para preparar os alunos para o futuro. Contudo,

a inclusdo de tecnologias no ensino requer uma visdo holistica e sustentavel, onde a
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infraestrutura, a formacdo dos professores e a gestdo escolar estejam alinhadas para que 0s
resultados sejam duradouros.

Este estudo, portanto, oferece uma contribuicdo relevante para o entendimento do
papel das tecnologias no ensino pés-pandémico e sugere caminhos para a consolidacdo dessas
praticas. Recomenda-se que novas pesquisas sejam realizadas com foco no impacto da
tecnologia em diferentes etapas de ensino e em contextos diversos, para que Sse possa
desenvolver um modelo educacional mais inclusivo e eficiente. A continuidade das pesquisas
permite que o processo de inovacgdo educacional seja constantemente aprimorado e ajustado as
necessidades especificas de cada comunidade escolar.

Em conclus&o, o uso das tecnologias na educacgéo basica de Santo Amaro/BA apresenta
tanto avangos quanto desafios significativos. A pandemia acelerou a introducdo de recursos
digitais nas praticas pedagogicas, mas também revelou fragilidades estruturais e a necessidade
de uma formacdo docente continua e consistente. A pesquisa realizada permitiu identificar que,
apesar das dificuldades, a tecnologia trouxe contribui¢cdes importantes para a dinamica escolar
e ampliou o repertério metodologico dos professores. No entanto, para que o impacto da
tecnologia no ensino-aprendizagem seja efetivo e continuo, é essencial que haja investimentos
estruturais, politicas publicas direcionadas e um compromisso da gestdo escolar com a
inovacao.

Esse trabalho, ao investigar a realidade local e propor recomendac@es, contribui para
uma reflexdo mais ampla sobre a educacdo e o papel das tecnologias na promocdo de uma
aprendizagem mais inclusiva, dindmica e significativa para os alunos. E necessério, portanto,
que todos os atores envolvidos no processo educacional — gestores, docentes, governo e
comunidade — estejam comprometidos com a construcdo de uma educagdo que aproveite as
potencialidades tecnoldgicas de forma acessivel e equitativa, para que o uso da tecnologia seja

um direito e um recurso pedagdgico transformador.



64

REFERENCIAS

ALMEIDA, L. B. DE . et al.. O retrato da excluséo digital na sociedade brasileira.
JISTEM - Journal of Information Systems and Technology Management, v. 2, n. 1, p. 55-67,
2005. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/jistm/a/7BZxyCX73JT9tIbBmshfZ8w/#ModalHowcite Acesso em 2
Set. 2024.

ALLAN, Luciana. Que escolas e professores precisamos para formar os profissionais da
revolucdo digital? Rev. Educ., Brasilia, ano 40, n. 153, p. 129-146, jan./jun. 2017.
Disponivel em:
https://scholar.archive.org/work/6ntubpacgrgjbdo3rf772skit4/access/wayback/https://revistas.
anec.org.br/index.php/revistaeducacao/article/download/23/19/181 Acesso em: 22 Ago. 2024.

ANDRADE, Regiane Cardoso de; MARIANO, Daniela Paula da Silva. Reflex6es acerca do
ensino remoto e sua inclusdo na educacdo publica. Educacdo remota em tempos de
pandemia: ensinar, aprender e ressignificar a educacao [livro eletrdnico]. Curitiba-PR: Editora
Bagai, 2021. Disponivel em: EDUCACAO REMOTA EM TEMPOS DE PANDEMIA:
Acesso em: 15 Maio.2024.

ARCHEGAS, Jodo Vitor; MAIA, Gabriella. O que ¢ inteligéncia artificial (1A)? Analise em
trés atos de um conceito em desenvolvimento. Cadernos Adenauer XXII1 (2022) n°2.
Disponivel em: O que é inteligéncia artificial (1A)? Analise em trés atos de um conceito em
desenvolvimento Acesso em: 29 Jul. 2024.

BAHIA. Casa Civil. DECRETO N° 20.623 DE 05 DE AGOSTO DE 2021. Disponivel
em:http://www.casacivil.ba.gov.br/arquivos/File/DECN20623DE05AGOST0O2021.pdf
Acesso em: 17 de Maio. 2024.

BBC NEWS. Coronavirus: quais medidas estdo sendo tomadas por diferentes paises
para conter a pandemia. Check, R. 2020. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51852110 Acesso em 23 de Abril. 2024.

BOF, Alvana Maria; BASSO, Flavia Viana; SANTOS, Robson dos. Impactos da pandemia
na alfabetizacdo das criancas brasileiras. Cadernos de estudos e pesquisas em politicas
educacionais, V.7, 2022. Disponivel em: Impactos da pandemia na alfabetizacdo das criancas
brasileiras | Cadernos de Estudos e Pesquisas em Politicas Educacionais Acesso em: 29
Ago.2023.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia: MEC, 2018.
Disponivel em: Base Nacional Comum Curricular Acesso em: 19 Maio. 2024

BRASIL. Ministério da Educacdo. Programa Banda Larga nas Escolas. In: Programa
Banda Larga nas Escolas. 2018. Disponivel em: Programa Banda Larga nas Escolas -
Ministério da Educacéo . Acesso em: 16 Maio. 2024.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Programa de Inovacdo Educacdo Conectada (PIEC).
27 ago. 2020. Disponivel em: Programa de Inovagdo Educacdo Conectada (PIEC) . Acesso
em: 17 Maio. 2024.



https://www.scielo.br/j/jistm/a/7BZxyCX73JT9tJbBmsbfZ8w/#ModalHowcite
https://scholar.archive.org/work/6ntubpacgrgjbdo3rf772skit4/access/wayback/https:/revistas.anec.org.br/index.php/revistaeducacao/article/download/23/19/181
https://scholar.archive.org/work/6ntubpacgrgjbdo3rf772skit4/access/wayback/https:/revistas.anec.org.br/index.php/revistaeducacao/article/download/23/19/181
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/601699/2/Editora%20BAGAI%20-%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20Remota%20em%20Tempos%20de%20Pandemia.pdf
https://www.kas.de/documents/265553/265602/Cad+2022-2+-+cap%C3%ADtulo+1.pdf/44d3b14f-76a3-1563-9c73-081f7e7d7002?t=1657650403844
https://www.kas.de/documents/265553/265602/Cad+2022-2+-+cap%C3%ADtulo+1.pdf/44d3b14f-76a3-1563-9c73-081f7e7d7002?t=1657650403844
http://www.casacivil.ba.gov.br/arquivos/File/DECN20623DE05AGOSTO2021.pdf
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51852110
http://cadernosdeestudos.inep.gov.br/ojs3/index.php/cadernos/article/view/5573
http://cadernosdeestudos.inep.gov.br/ojs3/index.php/cadernos/article/view/5573
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/
http://portal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal/193-secretarias-112877938/seed-educacao-a-distancia-96734370/15808-programa-banda-larga-nas-escolas
http://portal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal/193-secretarias-112877938/seed-educacao-a-distancia-96734370/15808-programa-banda-larga-nas-escolas
https://www.gov.br/mec/pt-br/areas-de-atuacao/eb/piec

65

BRASIL. Ministério da Educacdo. Parecer CNE/CEB n° 2/2022. 17 de Fev de 2022.
Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=235511-
pceb002-22&cateqory slug=fevereiro-2022-pdf&Itemid=30192 Acesso em 17 Maio. 2024.

BRASIL. Inep. Taxas de aprovacao, notas do SAEB, IDEB e Projec¢des. Disponivel em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-
indicadores/ideb/resultados Acesso em 10 de Set. 2024.

BRASIL. Planalto. Decreto n° 10.329, de 28 de abril de 2020. Revogado pelo Decreto n° 11.
077, de 2022, que define os servigos publicos e atividades essenciais. Disponivel em: D10329
Acesso em: 23 de Abril. 2024.

BRASIL. Planalto. Decreto n° 6.300, de 12 de Dezembro de 2007. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/decreto/d6300.htm Acesso em 23
de Abril. 2024.

BRASIL. Planalto. Lei n® 12.695, de 25 de Julho de 2012. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/1ei/112695.htm Acesso em: 23 de
Abril. 2024.

BRASIL. Planalto. Decreto N° 6.424, De 4 De Abril De 2008. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2008/decreto/d6424.htm#:~:text=DECRETO0%20N%C2%BA%206.424%2C%20DE%?2
04,prestado%20n0%20Reqime%20P%C3%BAblic0%20%2D%20PGMU Acesso em: 23 de
Abril. 2024.

BRASIL. Planalto. Lei n® 14.180, de 1° de Julho de 2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02019-2022/2021/1ei/114180.htm Acesso em: 23 de
Abril. 2024.

BUENO, N. de L. O desafio da formacdo do educador para o ensino fundamental no
contexto da educacdo tecnoldgica. 239 f. Dissertacdo (Mestrado) - Programa de Pés-
Graduacao em Tecnologia, CEFET-PR, Curitiba, 1999. Disponivel em: Navegacéao
BIBLIOTECA DIGITAL: Teses & Dissertacdes por autor "Bueno, Natalia de Lima" Acesso
em: 15 Ago. 2024.

CAMADA, Marcos Yuzuru de Oliveira; DURAES, Gilvan Martins. Ensino da Inteligéncia
Artificial na Educacéo Béasica: um novo horizonte para as pesquisas brasileiras. 1X
Congresso Brasileiro de Informética na Educagdo (CBIE 2020) Anais do XXXI Simpdsio
Brasileiro de Informatica na Educacdo (SBIE 2020). Catu- BA. 2020. Disponivel em: Vista
do Ensino da Inteligéncia Artificial na Educacdo Béasica: um novo horizonte para as pesquisas
brasileiras Acesso em: 27 Jul.2024.

CANI, J. B. et al. EDUCACAO E COVID-19: A ARTE DE REINVENTAR A ESCOLA
MEDIANDO A APRENDIZAGEM “prioritariamente” PELAS TDIC. Revista Ifes
Ciéncia, [S. 1], v. 6, n. 1, p. 23-39, 2020. DOI: 10.36524/ric.v6i1.713. Disponivel em:
EDUCACAO E COVID-19: A ARTE DE REINVENTAR A ESCOLA MEDIANDO A
APRENDIZAGEM “prioritariamente” PELAS TDIC | Revista Ifes Ciéncia . Acesso em: 19
Marco. 2024.



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=235511-pceb002-22&category_slug=fevereiro-2022-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=235511-pceb002-22&category_slug=fevereiro-2022-pdf&Itemid=30192
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/ideb/resultados
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/ideb/resultados
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10329.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6300.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12695.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.424-2008?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/decreto/d6424.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%206.424%2C%20DE%204,prestado%20no%20Regime%20P%C3%BAblico%20%2D%20PGMU
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/decreto/d6424.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%206.424%2C%20DE%204,prestado%20no%20Regime%20P%C3%BAblico%20%2D%20PGMU
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/decreto/d6424.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%206.424%2C%20DE%204,prestado%20no%20Regime%20P%C3%BAblico%20%2D%20PGMU
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14180.htm
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/284/browse?type=author&value=Bueno%2C+Natalia+de+Lima
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/284/browse?type=author&value=Bueno%2C+Natalia+de+Lima
https://sol.sbc.org.br/index.php/sbie/article/view/12911/12765
https://sol.sbc.org.br/index.php/sbie/article/view/12911/12765
https://sol.sbc.org.br/index.php/sbie/article/view/12911/12765
https://ojs.ifes.edu.br/index.php/ric/article/view/713
https://ojs.ifes.edu.br/index.php/ric/article/view/713

66

CANTINI, M. C. et al. O desafio do professor frente as novas Tecnologias. In:
CONGRESSO DE EDUCACAO DA PUCPR, 6., 2006, Curitiba. Anais [...]. Curitiba:
Champagnat, 2006. p. 875-883. Disponivel em: O Desafio Do Professor Frente As Novas
Tecnologias PDF . Acesso em: 21 de Margo. 2024.

CARVALHO, Maria Regina Viveiros de. O perfil do professor nas etapas da educacao
béasica. Cadernos de Estudos e Pesquisas em Politicas Educacionais. v.1. 2018. Disponivel
em: O Perfil do Professor nas Etapas da Educacdo Basica | Cadernos de Estudos e Pesquisas
em Politicas Educacionais (inep.gov.br) Acesso em: 4 Set. 2024.

CENTRO DE INOVACAO PARA A EDUCACAO BRASILEIRA. CIEB: Notas Técnicas
#21 Inteligéncia artificial na educacéo basica: novas aplicac@es e tendéncias para o futuro.
Sédo Paulo: CIEB, 2024. E-book em PDF. Disponivel em: novas aplicacdes e tendéncias para
o futuro. Acesso em: 27 Ago. 2024.

COUTINHO, Caroline de Assis; DANTAS, Otilia Maria Alves da Nobrega Alberto. O ensino
hibrido: sua importancia e sua funcao para a efetivacdo dos processos de ensino e
aprendizagem. Conedu. s.d. Disponivel em: O ENSINO HiBRIDO: SUA IMPORTANCIA
E SUA FUNCAO PARA A EFETIVACAO DOS PROCESSOS DE ENSINO E
APRENDIZAGEM Acesso em: 28 Ago. 2024,

FERREIRA, Jacqueline dos Santos. et al. Contribuic¢des das tecnologias digitais no ensino
remoto a partir da pandemia da Covid-19. Revista Cocar. v.15. N.33/2021. p. 1-15. Belém-
PA. Disponivel em: Contribuicdes das tecnologias digitais no ensino remoto a partir da
pandemia da Covid-19 Acesso em: 3 Jun. 2024.

FILHO, Ismar Inécio dos Santos; SIQUEIRA, Maria Nazaré de Oliveira. Ensinar o
“Essencial” sem ser simples, tampouco o minimo ou o pouco em aulas remotas de
Lingua Portuguesa. Educacdo remota em tempos de pandemia: ensinar, aprender e
ressignificar a educacdo [livro eletrénico]. Curitiba-PR: Editora Bagai, 2021. Disponivel em:
EDUCACAO REMOTA EM TEMPOS DE PANDEMIA: Acesso em: 15 Maio.2024.

FLICK, Uwe. Introducdo a pesquisa qualitativa-3. Artmed Editora, 2008. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BR&Ir=lang_pt&id=dKmgDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dg=Introdu%C3%A7%C3%A30
+%C3%A0+pesquisa+qualitativa-
3&o0ts=JhJi0Y2Muk&sig=NclnzlYhwQBIcMUzBJACmBXgaA0#v=onepage&q&f=false
Acesso em: 23 Out. 2023.

FREITAS, André Ricardo Ribas; et al. Anéalise da gravidade da pandemia de Covid-19.
Epidemiologia e servigos de saude, v. 29, p. 2020119, 2020. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/pdf/ress/2020.v29n2/e2020119/pt Acesso em: 9 de Maio. 2024.

G1. Globo. Primeiro caso de Covid-19 pode ter surgido na China em outubro de 2019,
diz estudo. Disponivel em: Primeiro caso de Covid-19 pode ter surgido na China em outubro
de 2019, diz estudo | Coronavirus | G1 . Acesso em: 9 Maio. 2024.

G1. Globo. Os brasileiros sdo os que passam mais tempo por dia no celular, diz
levantamento. 2022 . Disponivel em: Brasileiros sdo 0s gue passam mais tempo por dia no
celular, diz levantamento | Tecnologia | G1 . Acesso em: 9 de Maio. 2024.



https://pt.scribd.com/document/319900016/O-DESAFIO-DO-PROFESSOR-FRENTE-AS-NOVAS-TECNOLOGIAS-pdf
https://pt.scribd.com/document/319900016/O-DESAFIO-DO-PROFESSOR-FRENTE-AS-NOVAS-TECNOLOGIAS-pdf
https://cadernosdeestudos.inep.gov.br/ojs3/index.php/cadernos/article/view/1005
https://cadernosdeestudos.inep.gov.br/ojs3/index.php/cadernos/article/view/1005
https://cieb.net.br/wp-content/uploads/2024/06/Inteligencia-Artificial-na-Educacao-Basica_2024.pdf
https://cieb.net.br/wp-content/uploads/2024/06/Inteligencia-Artificial-na-Educacao-Basica_2024.pdf
https://www.editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2019/TRABALHO_EV127_MD1_SA19_ID12612_09092019132533.pdf
https://www.editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2019/TRABALHO_EV127_MD1_SA19_ID12612_09092019132533.pdf
https://www.editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2019/TRABALHO_EV127_MD1_SA19_ID12612_09092019132533.pdf
https://periodicos.uepa.br/index.php/cocar/article/view/4409
https://periodicos.uepa.br/index.php/cocar/article/view/4409
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/601699/2/Editora%20BAGAI%20-%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20Remota%20em%20Tempos%20de%20Pandemia.pdf
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=lang_pt&id=dKmqDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=Introdu%C3%A7%C3%A3o+%C3%A0+pesquisa+qualitativa-3&ots=JhJiOY2Muk&sig=Nc1nzIYhwQBIcMUzBJACmBXgaA0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=lang_pt&id=dKmqDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=Introdu%C3%A7%C3%A3o+%C3%A0+pesquisa+qualitativa-3&ots=JhJiOY2Muk&sig=Nc1nzIYhwQBIcMUzBJACmBXgaA0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=lang_pt&id=dKmqDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=Introdu%C3%A7%C3%A3o+%C3%A0+pesquisa+qualitativa-3&ots=JhJiOY2Muk&sig=Nc1nzIYhwQBIcMUzBJACmBXgaA0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=lang_pt&id=dKmqDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=Introdu%C3%A7%C3%A3o+%C3%A0+pesquisa+qualitativa-3&ots=JhJiOY2Muk&sig=Nc1nzIYhwQBIcMUzBJACmBXgaA0#v=onepage&q&f=false
https://www.scielosp.org/pdf/ress/2020.v29n2/e2020119/pt
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/06/25/primeiro-caso-de-covid-19-pode-ter-surgido-na-china-em-outubro-de-2019-diz-estudo.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/06/25/primeiro-caso-de-covid-19-pode-ter-surgido-na-china-em-outubro-de-2019-diz-estudo.ghtml
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/01/12/brasileiros-sao-os-que-passam-mais-tempo-por-dia-no-celular-diz-levantamento.ghtml
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/01/12/brasileiros-sao-os-que-passam-mais-tempo-por-dia-no-celular-diz-levantamento.ghtml

67

G1. Globo. Ranking da Covid: como o Brasil se compara a outros paises em mortes,
casos e vacinas aplicadas. 2021. Disponivel em: Ranking da Covid: como o Brasil se
compara a outros paises em mortes, casos e vacinas aplicadas | Mundo | G1 Acesso em: 23 de
Abril. 2024.

G1. Globo. Uso da tecnologia ainda é um desafio para escolas publicas e privadas de todo
0 pais. 2022. Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2022/03/12/uso-da-
tecnologia-ainda-e-um-desafio-para-escolas-publicas-e-privadas-de-todo-o0-pais.ghtml Acesso
em 23 de Abril.2024.

HICKMANN, Janete; et.al. A educacéo pos-pandemia: uso de tecnologias € a
recomposicdo da aprendizagem em debate. Research, Society and Development, v. 11, n.
16. 2022. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/download/38452/31737/418816 Acesso em: 30
Ago. 2024.

IBGE. Panorama. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/santo-
amaro/panorama. Acesso em: 12 Ago. 2023.

JORNAL DA USP. Excluséo digital: pandemia impds mais uma lacuna aos estudantes de
baixa renda. 2021. Disponivel em: https://jornal.usp.br/atualidades/exclusao-digital-
pandemia-impos-mais-uma-lacuna-aos-estudantes-de-baixa-renda/ Acesso em 23 de Abril.
2024,

LEITE, Samara Ferreira. O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO
E COMUNICACAO TDICs NA EDUCACAO BASICA: DESAFIOS E VANTAGENS.
Patos, 2021. Disponivel em: SAMARA FERREIRA LEITE O USO DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO TDICs NA EDUCACAO BASICA:
DESAFIOS E VAN Acesso em: 19 Ago. 2024.

LIMA, Lucas Alves de Oliveira; et al.. A educacdo pés-pandemia: oportunidades e
desafios na utilizacéo de TICs como ferramenta de apoio ao processo de ensino e
aprendizagem. Revista Contribuciones a Las Ciencias Sociales, S&o José dos Pinhais, v.16,
n.12, p. 30768-30784, 2023. Disponivel em:
https://ojs.revistacontribuciones.com/ojs/index.php/clcs/article/view/3580/2396 Acesso em:
4 Set. 2024. 0

LONGO, W. P. Tecnologia e soberania nacional. S&o Paulo : Ed. Nobel, 1984

KAUFMAN, Dora. Inteligéncia Artificial ird suplantar a inteligéncia humana?. Estacdo
das Letras e Cores. Barueri-SP, 2018. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&Ir=lang_pt&id=Fh-
WDWAAQBAJ&0i=fnd&pg=PT5&dq=Defini%C3%A7%C3%A30+de+Intelig%C3%AANCI
atartificial &ots=owPL IhB906&sig=SAten-

JTLBWvscLW ujHucLJwfQ#v=onepage&g&f=false Acesso em: 14 Jul. 2024.

KENSKI, Vani Moreira. Educacéo e Tecnologias: O novo ritmo da informacao.
Campinas/SP. Papirus, 2007. Cole¢édo Papirus Educacdo. Disponivel em:
https://uab.ifsuldeminas.edu.br/login/index.php. Acesso em: 17 de Marco. 2024.



https://g1.globo.com/mundo/noticia/2021/04/29/ranking-da-covid-como-o-brasil-se-compara-a-outros-paises-em-mortes-casos-e-vacinas-aplicadas.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2021/04/29/ranking-da-covid-como-o-brasil-se-compara-a-outros-paises-em-mortes-casos-e-vacinas-aplicadas.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2022/03/12/uso-da-tecnologia-ainda-e-um-desafio-para-escolas-publicas-e-privadas-de-todo-o-pais.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2022/03/12/uso-da-tecnologia-ainda-e-um-desafio-para-escolas-publicas-e-privadas-de-todo-o-pais.ghtml
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/download/38452/31737/418816
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/santo-amaro/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/santo-amaro/panorama
https://jornal.usp.br/atualidades/exclusao-digital-pandemia-impos-mais-uma-lacuna-aos-estudantes-de-baixa-renda/
https://jornal.usp.br/atualidades/exclusao-digital-pandemia-impos-mais-uma-lacuna-aos-estudantes-de-baixa-renda/
https://repositorio.ifpb.edu.br/jspui/bitstream/177683/1917/2/O%20USO%20DAS%20TECNOLOGIAS%20DIGITAIS%20DE%20INFORMA%C3%87%C3%83O%20E%20COMUNICA%C3%87%C3%83O%20TDICs%20%20NA%20EDUCA%C3%87%C3%83O%20BASICA%20DESAFIOS%20E%20VANTAGENS.pdf
https://repositorio.ifpb.edu.br/jspui/bitstream/177683/1917/2/O%20USO%20DAS%20TECNOLOGIAS%20DIGITAIS%20DE%20INFORMA%C3%87%C3%83O%20E%20COMUNICA%C3%87%C3%83O%20TDICs%20%20NA%20EDUCA%C3%87%C3%83O%20BASICA%20DESAFIOS%20E%20VANTAGENS.pdf
https://repositorio.ifpb.edu.br/jspui/bitstream/177683/1917/2/O%20USO%20DAS%20TECNOLOGIAS%20DIGITAIS%20DE%20INFORMA%C3%87%C3%83O%20E%20COMUNICA%C3%87%C3%83O%20TDICs%20%20NA%20EDUCA%C3%87%C3%83O%20BASICA%20DESAFIOS%20E%20VANTAGENS.pdf
https://ojs.revistacontribuciones.com/ojs/index.php/clcs/article/view/3580/2396
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=lang_pt&id=Fh-WDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT5&dq=Defini%C3%A7%C3%A3o+de+Intelig%C3%AAncia+artificial&ots=owPLIhB906&sig=SAten-jTLBWvscLW_ujHucLJwfQ#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=lang_pt&id=Fh-WDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT5&dq=Defini%C3%A7%C3%A3o+de+Intelig%C3%AAncia+artificial&ots=owPLIhB906&sig=SAten-jTLBWvscLW_ujHucLJwfQ#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=lang_pt&id=Fh-WDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT5&dq=Defini%C3%A7%C3%A3o+de+Intelig%C3%AAncia+artificial&ots=owPLIhB906&sig=SAten-jTLBWvscLW_ujHucLJwfQ#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=lang_pt&id=Fh-WDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT5&dq=Defini%C3%A7%C3%A3o+de+Intelig%C3%AAncia+artificial&ots=owPLIhB906&sig=SAten-jTLBWvscLW_ujHucLJwfQ#v=onepage&q&f=false
https://uab.ifsuldeminas.edu.br/login/index.php

68

OLIVEIRA, Mério Eduardo Coutinho de; SANTOS, Sonia Regina Mendes dos. Uso das
Tecnologias Digitais na educagéo em tempos de pandemia: consequéncias de uma
interacdo forcada com o mundo digital. Revista Humanidades e Inovacgéo, V.9, N.10,
Jan/Maio. 2022, Palmas-TO. Disponivel em: USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA
EDUCACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA: CONSEQUENCIAS DE UMA INTERACAO
FORCADA COM O MUNDO DIGITAL | Humanidades & Inovacdo Acesso em: 15 Set.
2023.

SANTOS, Sonia Regina Mendes dos; et al. Tecnologias Digitais, Educacéo e a Pandemia
da Covid-19: Um debate aberto. Revista Humanidades e Inovagdo , v. 8, 2021. Disponivel
em: TECNOLOGIAS DIGITAIS, EDUCAGAO E A PANDEMIA DA COVID-19: UM
DEBATE ABERTO | Humanidades & Inovagdo Acesso em: 8 de Junho. 2024.

SCHUARTZ, Antonio Sandro; SARMENTO, Helder Boska de Moraes. Tecnologias Digitais
de Informacédo e Comunicacéo (TDIC) e processo de ensino. R. Katal., Floriandpolis, v.
23, n. 3, p. 429-438, set./dez. 2020 ISSN 1982-0259. Disponivel em: Tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDIC) e processo de ensino. Acesso em: 18 de Marco. 2024.

SENADO FEDERAL. Constituicao Federal de 1988. Disponivel em: Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil Acesso em: 8 Ago. 2023.

MCCARTHY, John. what is artificial intelligence? Stanford: Stanford University, 2004.
Disponivel em: https://cse.unl.edu/~choueiry/S09-476-876/Documents/whatisai.pdf Acesso
em: 24 Jul. 2024.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATQOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo:
Atlas, 1990. Disponivel em:
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/61219682/Lakatos e Marconi_-

Tecnicas_de pesquisa20191114-31612-di2isl.pdf?1573775085=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DM_ARINA DE_ANDR_AD E MARCONI EVA M
ARIA.pdf&EXxpires=1698246534&Signature=bJ9vzkZ28-jWxthIRscul-
602IFOWbNHtCINKnkLgsUHZwvw20fnJIOTY hfiK9GLFOfUsgA25lyCKMWcX214k4e31g
OTToybkZGalVUJPqfOI4AAI-XLbxnBEGEOLi1-dQdcuEGvHeN-
AlCcls3zMLeYLyk1PpDaBM~IKS6c-
7p6dixrw2wyazablLcebyAccrGhkuDKX1THcqd6db43UVNNjuzygA58bo0GBEX6mrckGg5J1
gVOmiCt-

Y X0QoPThz50xNmIv93Qir7Gi~syt5ChAVemuEgKoyl3uPyWqLTAy3bZbvMQQTSeXomd
-TplsEe9jpAnblFmj8iFJU2Jf0UQ &Key-Pair-ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA Acesso
em: 17 Out. 2023.

MAROZO, Luis Fernando; FELIX, Sylvia. A tecnologia na educac@o em tempos de
pandemia: propostas e vivéncias. Rio Grande/RS. Ed FURG. 2022. Disponivel em: a
tecnologia na educacdo em tempos de pandemia: propostas e vivéncias. Acesso em: 28 Ago.
2024.

MARTINS, Leonardo; et al. Tecnologias Digitais (Defini¢Oes, aplicacdes e exemplos de
tecnologias selecionadas). Universidade Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte. 2022.
Disponivel em: (PDF) Tecnologias Digitais (defini¢des, aplicacdes e exemplos de tecnologias
selecionadas) Acesso em: 9 Maio.2024



https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/6582
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/6582
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/6582
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/4368
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/4368
https://www.scielo.br/j/rk/a/xLqFn9kxxWfM5hHjHjxbC7D/
https://www.scielo.br/j/rk/a/xLqFn9kxxWfM5hHjHjxbC7D/
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88_Livro_EC91_2016.pdf
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88_Livro_EC91_2016.pdf
https://cse.unl.edu/~choueiry/S09-476-876/Documents/whatisai.pdf
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/61219682/Lakatos_e_Marconi_-_Tecnicas_de_pesquisa20191114-31612-di2isl.pdf?1573775085=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DM_ARINA_DE_ANDR_AD_E_MARCONI_EVA_M_ARIA.pdf&Expires=1698246534&Signature=bJ9vzkZ28-jWxthIRscul-6O2IFOWbNHtCINknkLqsUHZwvw20fnJl0TYhfiK9GLFOfUsqA25lyCKMWcX2l4k4e31gOTToybkZGalVUJPqfOI4AAi-xLbxnBE6EOLi1-dQdcuEGvHeN-A1CcLs3zMLeYLyk1PpDaBM~IKS6c-7p6d1xrw2wyazabLcebyAccrGhkuDKX1THcqd6db43UVNNjuzygA58boGBEx6mrckGq5J1qV0mlCt-YX0QoPTbz50xNmIv93Qir7Gi~syt5ChAVemuEqKoyl3uPyWqLTAy3bZbvMQQTSeXomd-TplsEe9jpAnb1Fmj8iFJU2Jf0UQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/61219682/Lakatos_e_Marconi_-_Tecnicas_de_pesquisa20191114-31612-di2isl.pdf?1573775085=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DM_ARINA_DE_ANDR_AD_E_MARCONI_EVA_M_ARIA.pdf&Expires=1698246534&Signature=bJ9vzkZ28-jWxthIRscul-6O2IFOWbNHtCINknkLqsUHZwvw20fnJl0TYhfiK9GLFOfUsqA25lyCKMWcX2l4k4e31gOTToybkZGalVUJPqfOI4AAi-xLbxnBE6EOLi1-dQdcuEGvHeN-A1CcLs3zMLeYLyk1PpDaBM~IKS6c-7p6d1xrw2wyazabLcebyAccrGhkuDKX1THcqd6db43UVNNjuzygA58boGBEx6mrckGq5J1qV0mlCt-YX0QoPTbz50xNmIv93Qir7Gi~syt5ChAVemuEqKoyl3uPyWqLTAy3bZbvMQQTSeXomd-TplsEe9jpAnb1Fmj8iFJU2Jf0UQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/61219682/Lakatos_e_Marconi_-_Tecnicas_de_pesquisa20191114-31612-di2isl.pdf?1573775085=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DM_ARINA_DE_ANDR_AD_E_MARCONI_EVA_M_ARIA.pdf&Expires=1698246534&Signature=bJ9vzkZ28-jWxthIRscul-6O2IFOWbNHtCINknkLqsUHZwvw20fnJl0TYhfiK9GLFOfUsqA25lyCKMWcX2l4k4e31gOTToybkZGalVUJPqfOI4AAi-xLbxnBE6EOLi1-dQdcuEGvHeN-A1CcLs3zMLeYLyk1PpDaBM~IKS6c-7p6d1xrw2wyazabLcebyAccrGhkuDKX1THcqd6db43UVNNjuzygA58boGBEx6mrckGq5J1qV0mlCt-YX0QoPTbz50xNmIv93Qir7Gi~syt5ChAVemuEqKoyl3uPyWqLTAy3bZbvMQQTSeXomd-TplsEe9jpAnb1Fmj8iFJU2Jf0UQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/61219682/Lakatos_e_Marconi_-_Tecnicas_de_pesquisa20191114-31612-di2isl.pdf?1573775085=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DM_ARINA_DE_ANDR_AD_E_MARCONI_EVA_M_ARIA.pdf&Expires=1698246534&Signature=bJ9vzkZ28-jWxthIRscul-6O2IFOWbNHtCINknkLqsUHZwvw20fnJl0TYhfiK9GLFOfUsqA25lyCKMWcX2l4k4e31gOTToybkZGalVUJPqfOI4AAi-xLbxnBE6EOLi1-dQdcuEGvHeN-A1CcLs3zMLeYLyk1PpDaBM~IKS6c-7p6d1xrw2wyazabLcebyAccrGhkuDKX1THcqd6db43UVNNjuzygA58boGBEx6mrckGq5J1qV0mlCt-YX0QoPTbz50xNmIv93Qir7Gi~syt5ChAVemuEqKoyl3uPyWqLTAy3bZbvMQQTSeXomd-TplsEe9jpAnb1Fmj8iFJU2Jf0UQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/61219682/Lakatos_e_Marconi_-_Tecnicas_de_pesquisa20191114-31612-di2isl.pdf?1573775085=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DM_ARINA_DE_ANDR_AD_E_MARCONI_EVA_M_ARIA.pdf&Expires=1698246534&Signature=bJ9vzkZ28-jWxthIRscul-6O2IFOWbNHtCINknkLqsUHZwvw20fnJl0TYhfiK9GLFOfUsqA25lyCKMWcX2l4k4e31gOTToybkZGalVUJPqfOI4AAi-xLbxnBE6EOLi1-dQdcuEGvHeN-A1CcLs3zMLeYLyk1PpDaBM~IKS6c-7p6d1xrw2wyazabLcebyAccrGhkuDKX1THcqd6db43UVNNjuzygA58boGBEx6mrckGq5J1qV0mlCt-YX0QoPTbz50xNmIv93Qir7Gi~syt5ChAVemuEqKoyl3uPyWqLTAy3bZbvMQQTSeXomd-TplsEe9jpAnb1Fmj8iFJU2Jf0UQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/61219682/Lakatos_e_Marconi_-_Tecnicas_de_pesquisa20191114-31612-di2isl.pdf?1573775085=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DM_ARINA_DE_ANDR_AD_E_MARCONI_EVA_M_ARIA.pdf&Expires=1698246534&Signature=bJ9vzkZ28-jWxthIRscul-6O2IFOWbNHtCINknkLqsUHZwvw20fnJl0TYhfiK9GLFOfUsqA25lyCKMWcX2l4k4e31gOTToybkZGalVUJPqfOI4AAi-xLbxnBE6EOLi1-dQdcuEGvHeN-A1CcLs3zMLeYLyk1PpDaBM~IKS6c-7p6d1xrw2wyazabLcebyAccrGhkuDKX1THcqd6db43UVNNjuzygA58boGBEx6mrckGq5J1qV0mlCt-YX0QoPTbz50xNmIv93Qir7Gi~syt5ChAVemuEqKoyl3uPyWqLTAy3bZbvMQQTSeXomd-TplsEe9jpAnb1Fmj8iFJU2Jf0UQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/61219682/Lakatos_e_Marconi_-_Tecnicas_de_pesquisa20191114-31612-di2isl.pdf?1573775085=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DM_ARINA_DE_ANDR_AD_E_MARCONI_EVA_M_ARIA.pdf&Expires=1698246534&Signature=bJ9vzkZ28-jWxthIRscul-6O2IFOWbNHtCINknkLqsUHZwvw20fnJl0TYhfiK9GLFOfUsqA25lyCKMWcX2l4k4e31gOTToybkZGalVUJPqfOI4AAi-xLbxnBE6EOLi1-dQdcuEGvHeN-A1CcLs3zMLeYLyk1PpDaBM~IKS6c-7p6d1xrw2wyazabLcebyAccrGhkuDKX1THcqd6db43UVNNjuzygA58boGBEx6mrckGq5J1qV0mlCt-YX0QoPTbz50xNmIv93Qir7Gi~syt5ChAVemuEqKoyl3uPyWqLTAy3bZbvMQQTSeXomd-TplsEe9jpAnb1Fmj8iFJU2Jf0UQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/61219682/Lakatos_e_Marconi_-_Tecnicas_de_pesquisa20191114-31612-di2isl.pdf?1573775085=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DM_ARINA_DE_ANDR_AD_E_MARCONI_EVA_M_ARIA.pdf&Expires=1698246534&Signature=bJ9vzkZ28-jWxthIRscul-6O2IFOWbNHtCINknkLqsUHZwvw20fnJl0TYhfiK9GLFOfUsqA25lyCKMWcX2l4k4e31gOTToybkZGalVUJPqfOI4AAi-xLbxnBE6EOLi1-dQdcuEGvHeN-A1CcLs3zMLeYLyk1PpDaBM~IKS6c-7p6d1xrw2wyazabLcebyAccrGhkuDKX1THcqd6db43UVNNjuzygA58boGBEx6mrckGq5J1qV0mlCt-YX0QoPTbz50xNmIv93Qir7Gi~syt5ChAVemuEqKoyl3uPyWqLTAy3bZbvMQQTSeXomd-TplsEe9jpAnb1Fmj8iFJU2Jf0UQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/61219682/Lakatos_e_Marconi_-_Tecnicas_de_pesquisa20191114-31612-di2isl.pdf?1573775085=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DM_ARINA_DE_ANDR_AD_E_MARCONI_EVA_M_ARIA.pdf&Expires=1698246534&Signature=bJ9vzkZ28-jWxthIRscul-6O2IFOWbNHtCINknkLqsUHZwvw20fnJl0TYhfiK9GLFOfUsqA25lyCKMWcX2l4k4e31gOTToybkZGalVUJPqfOI4AAi-xLbxnBE6EOLi1-dQdcuEGvHeN-A1CcLs3zMLeYLyk1PpDaBM~IKS6c-7p6d1xrw2wyazabLcebyAccrGhkuDKX1THcqd6db43UVNNjuzygA58boGBEx6mrckGq5J1qV0mlCt-YX0QoPTbz50xNmIv93Qir7Gi~syt5ChAVemuEqKoyl3uPyWqLTAy3bZbvMQQTSeXomd-TplsEe9jpAnb1Fmj8iFJU2Jf0UQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/61219682/Lakatos_e_Marconi_-_Tecnicas_de_pesquisa20191114-31612-di2isl.pdf?1573775085=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DM_ARINA_DE_ANDR_AD_E_MARCONI_EVA_M_ARIA.pdf&Expires=1698246534&Signature=bJ9vzkZ28-jWxthIRscul-6O2IFOWbNHtCINknkLqsUHZwvw20fnJl0TYhfiK9GLFOfUsqA25lyCKMWcX2l4k4e31gOTToybkZGalVUJPqfOI4AAi-xLbxnBE6EOLi1-dQdcuEGvHeN-A1CcLs3zMLeYLyk1PpDaBM~IKS6c-7p6d1xrw2wyazabLcebyAccrGhkuDKX1THcqd6db43UVNNjuzygA58boGBEx6mrckGq5J1qV0mlCt-YX0QoPTbz50xNmIv93Qir7Gi~syt5ChAVemuEqKoyl3uPyWqLTAy3bZbvMQQTSeXomd-TplsEe9jpAnb1Fmj8iFJU2Jf0UQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/61219682/Lakatos_e_Marconi_-_Tecnicas_de_pesquisa20191114-31612-di2isl.pdf?1573775085=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DM_ARINA_DE_ANDR_AD_E_MARCONI_EVA_M_ARIA.pdf&Expires=1698246534&Signature=bJ9vzkZ28-jWxthIRscul-6O2IFOWbNHtCINknkLqsUHZwvw20fnJl0TYhfiK9GLFOfUsqA25lyCKMWcX2l4k4e31gOTToybkZGalVUJPqfOI4AAi-xLbxnBE6EOLi1-dQdcuEGvHeN-A1CcLs3zMLeYLyk1PpDaBM~IKS6c-7p6d1xrw2wyazabLcebyAccrGhkuDKX1THcqd6db43UVNNjuzygA58boGBEx6mrckGq5J1qV0mlCt-YX0QoPTbz50xNmIv93Qir7Gi~syt5ChAVemuEqKoyl3uPyWqLTAy3bZbvMQQTSeXomd-TplsEe9jpAnb1Fmj8iFJU2Jf0UQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/565/2022/10/2022-A-tecnologia-na-educacao-em-tempos-de-pandemia-CapJAIA-MICHELI.pdf
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/565/2022/10/2022-A-tecnologia-na-educacao-em-tempos-de-pandemia-CapJAIA-MICHELI.pdf
https://www.researchgate.net/publication/357569095_Tecnologias_Digitais_definicoes_aplicacoes_e_exemplos_de_tecnologias_selecionadas
https://www.researchgate.net/publication/357569095_Tecnologias_Digitais_definicoes_aplicacoes_e_exemplos_de_tecnologias_selecionadas

69

QUEIROZ, Artur de Medeiros; FONSECA, Géssica Fabiely. Formacao de professores e
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo - TDIC. Conedu. Editora Realize. Maceio.
2020. Disponivel em:

https://editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2020/TRABALHO EV140 MD1_ SA10 |
D5574 01092020191255.pdf Acesso em: 25 Set. 2024.

RONDINI, Carina Alexandra et al. Pandemia do Covid-19 e o ensino remoto emergencial:
Mudancas na Praxis docente. Interfaces Cientificas - Educagdo. V.10 ¢ N.1 « p. 41 - 57.
Aracaju. 2020. Disponivel em: PANDEMIA DO COVID-19 E O ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL: MUDANCAS NA PRAXIS DOCENTE | Interfaces Cientificas - Educacéo
Acesso em: 10 Maio. 2024

VALENTE, José Armando. A comunicacao e a educacdo baseada no uso das Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicacéo. Revista UNIFESO — Humanas e Sociais. Vol. 1, n.
1, 2014, pp. 141-166. Disponivel em: A COMUNICACAO E A EDUCACAO BASEADA
NO USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO |
UNIFESO - Humanas e Sociais. Acesso em: 24 de Margo. 2024.

VERASZTO. Estéfano Vizconde; et.al. Tecnologia: Buscando uma defini¢do para o
conceito. PRISMA.COM n°7 2008. Disponivel em:
https://ojs.letras.up.pt/index.php/prismacom/article/view/2065 Acesso em: 15 Ago. 2024.

VYGOTSKY. L, S. A formacao social da mente. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1989.
Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3317710/mod_resource/content/2/A%20formacao%?2
0social%20da%20mente.pdf Acesso em 2 Set. 2024.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos / Robert K. Yin; trad. Daniel
Grassi - 2.ed. -Porto Alegre : Bookman, 2001. Disponivel em: Robert K. Yin - ESTUDO DE
CASO Planejamento e Métodos Acesso em: 14 Jan.2024

YIN, Robert K. Pesquisa Estudo de Caso - Desenho e Métodos (2 ed.). Porto Alegre:
Bookman. 1994. Disponivel em:
http://maratavarespsictics.pbworks.com/w/file/fetch/74440967/3-Y IN-
desenh0%20e%20metodo_Pesquisa%20Estudo%20de%20Caso.pdf Acesso em: 26 de Ago.
2024,



https://editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2020/TRABALHO_EV140_MD1_SA10_ID5574_01092020191255.pdf
https://editorarealize.com.br/editora/anais/conedu/2020/TRABALHO_EV140_MD1_SA10_ID5574_01092020191255.pdf
https://periodicos.set.edu.br/educacao/article/view/9085
https://periodicos.set.edu.br/educacao/article/view/9085
https://revista.unifeso.edu.br/index.php/revistaunifesohumanasesociais/article/view/17
https://revista.unifeso.edu.br/index.php/revistaunifesohumanasesociais/article/view/17
https://revista.unifeso.edu.br/index.php/revistaunifesohumanasesociais/article/view/17
https://ojs.letras.up.pt/index.php/prismacom/article/view/2065
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3317710/mod_resource/content/2/A%20formacao%20social%20da%20mente.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3317710/mod_resource/content/2/A%20formacao%20social%20da%20mente.pdf
http://maratavarespsictics.pbworks.com/w/file/fetch/74304716/3-YIN-planejamento_metodologia.pdf
http://maratavarespsictics.pbworks.com/w/file/fetch/74304716/3-YIN-planejamento_metodologia.pdf
http://maratavarespsictics.pbworks.com/w/file/fetch/74440967/3-YIN-desenho%20e%20metodo_Pesquisa%20Estudo%20de%20Caso.pdf
http://maratavarespsictics.pbworks.com/w/file/fetch/74440967/3-YIN-desenho%20e%20metodo_Pesquisa%20Estudo%20de%20Caso.pdf

APENDICES

70



APENDICE A- Questionario da pesquisa com os professores/as.
https://forms.gle/56hwatKTsaty7Pb26

APENDICE B- Arquivo da entrevista com Gestores/as e coordenadores/as.

Prezado(a) Gestor(a) e Coordenador(a),

Estou conduzindo uma pesquisa intitulada "Educacéo Basica e Tecnologias Digitais
no Contexto Pés-Pandemia: Um Estudo de Caso em Duas Escolas no Municipio de
Santo Amaro/BA", com o objetivo de entender como a inclusdo de tecnologias
digitais, intensificada durante o periodo pandémico, tem influenciado a qualidade da
educacdo na rede publica de ensino basico no contexto pés-pandemia.

A pandemia da COVID-19 forgou uma rapida adaptagdo das escolas ao ensino
remoto, acelerando o uso de tecnologias digitais na educagéo. Agora, no periodo
pds-pandémico, é fundamental compreender os impactos dessa transformacéo e
como as tecnologias estdo sendo integradas nas praticas pedagdgicas diarias.

A pesquisa busca:

1. Identificar como as tecnologias estdo sendo incluidas na educagéo basica no
municipio de Santo Amaro/BA, especialmente ap6s a pandemia;

2. Verificar as ferramentas tecnolégicas que foram usadas durante a pandemia
e que continuam a ser empregadas na atualidade;

3. Investigar as dificuldades especificas que os docentes enfrentaram e
continuam enfrentando no uso dessas tecnologias;

4. Analisar os impactos dessas ferramentas tecnoldgicas no processo de
ensino-aprendizagem, com o intuito de avaliar melhorias e desafios
enfrentados pela comunidade escolar.

Sua participagdo é fundamental para compreender as estratégias adotadas, os
desafios encontrados e as solugdes implementadas para integrar as tecnologias
digitais na educacdo. As informacdes fornecidas por meio desta entrevista
contribuirdo significativamente para a analise e entendimento de como as escolas
de Santo Amaro/BA estdo se adaptando as novas realidades e necessidades
educacionais.

Agradeco sua colaboragao e estou a disposicéo para esclarecer qualquer duvida.

Atenciosamente,

Jessyelle Chagas de Oliveira
Licenciatura em Pedagogia

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB).

jessyelle07@gmail.com



https://forms.gle/56hwatKTsaty7Pb26

Declaro que li e fui devidamente informado(a) sobre a pesquisa intitulada
“"Educagdo Basica e Tecnologias Digitais no Contexto Pés-Pandemia: Um
Estudo de Caso em Duas Escolas no Municipio de Santo Amaro/BA",
conduzida por Jessyelle Chagas de Oliveira, da Universidade da Integragéo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira .

Compreendo que a participagdo nesta pesquisa é voluntaria e que, em nenhum
momento, receberei qualquer compensagao financeira ou outro tipo de remuneragéo
pelo tempo e pelas informagdes fornecidas. Também fui informado(a) de que posso
desistir de participar a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou penalidade.

Declaro, portanto, que concordo em participar da referida pesquisa, ciente de seus
objetivos, procedimentos, riscos e beneficios, e sem expectativa de recebimento de
qualquer forma de pagamento ou recompensa.

Assinatura do pesquisador (a):

Assinatura do respondente:

Entrevista (Gestores/as e Coordenadores/as)

SEGAO I- Perfil dos Participantes

1. Nome:

2. Faixa Etaria

e 20-30
e 31-40
e 41-50
e 51+

3. Sexo:

Introducao
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4. Vocé poderia se apresentar e falar um pouco sobre a sua experiéncia na area
da educagéo e a sua fungdo na escola?

SEGAO II- Inclusdo e uso de ferramentas tecnolégicas na educagéo basica no
contexto pés-pandemia.

5. Como vocé descreveria a atual infraestrutura tecnolégica da sua escola?
Quais dispositivos e recursos estéo disponiveis para professores e alunos?

6. Quais ferramentas tecnoldgicas e/ou plataformas educacionais foram mais
utilizadas durante a pandemia e no pés pandemia na sua escola? Quais as
razdes da escolha?

SEGAO II- Dificuldades especificas enfrentadas pelos docentes no uso das
tecnologias.

7. Quais foram os principais desafios que vocé e seus colegas enfrentaram ao
incorporar tecnologias no ensino durante a pandemia e no p6és pandemia?

8. Houve algum tipo de apoio ou treinamento oferecido pela escola ou
secretaria de educacdo para auxiliar os professores no uso dessas
tecnologias?

SEGAO llI- Impactos do uso das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.

9. Como vocé avalia o impacto atual das tecnologias no aprendizado dos
alunos? Houve alguma mudanga significativa em relagdo ao periodo
pandémico? Em caso positivo, quais?

10.Vocé poderia compartilhar algum exemplo de como a tecnologia ajudou a
melhorar o engajamento dos alunos?
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SEGAO IV- Como esta incluido o uso da Inteligéncia artifical (IA) nas aulas no pés
pandemia.

11.Como vocé descreveria a presenca da inteligéncia artificial em sua escola
atualmente? Vocé percebe alguma mudang¢a no desempenho dos alunos
apo6s a implementacéo de ferramentas de IA?

12.Quais sdo os planos futuros da sua escola para a expansdo do uso da
inteligéncia artificial? Ha algum projeto ou iniciativa especifica envolvendo I1A

que vocé gostaria de destacar?

SEGAO V- Avaliagéo e Melhorias

13.Quais estratégias vocé sugeriria para aprimorar a utilizagéo de tecnologias na
sua escola? Existe algum outro ponto relevante sobre o uso de tecnologias
na educagéo que vocé gostaria de compartilhar?
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