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RESUMO

Obijetivo: estudo tem como objetivo analisar as consequéncias e impactos das Fake News no contexto da
pandemia de COVID-19 frente a gestdo em salde e na populacdo brasileira. Método: A seguinte pesquisa
foi realizada através de um levantamento bibliografico em diferentes plataformas de pesquisa: PUBMED,
LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde), SCIELO (Scientific Electronic
Library Online/Brasil), no periodo de 2020 a 2021. Resultados e Discussdes: Foram analisados 07
estudos cientificose classificados como fake News que acompanhado dos termos infodemia, internet,
midias sociais, tecnologia, COVI-19 trouxeram bastante inseguranca a populacdo relacionadas as
informagdes que a OMS, julga ser embasadas cientificamente. Entretanto, as fakes News, distorceram
todas as medidas de enfrentamento para a covid-19 que a OMS afirmava e julgava ser 0 mais correto a se
fazer para deter a disseminagéo do virus da COVID-19. Contudo, as fakes News espalhavam informacges
dando conta que a transmissdo é rara, e que 0 virus ndo é contagioso, as mascara ndo eram Uteis, 0s
individuos assintométicos ndo transmitiam covid-19, e que infelizmente, esse tipo de informacéo era
produzida e multiplicada rapidamente pelas midias sociais sem fundamentos e embasamentos cientificos.
Conclusdo: a analise realizada demonstrou que as fakes News geram problemas gravissimos que se
relacionam diretos e indiretamente a salde publica. O excesso de noticias falsas reproduzidas
aceleradamente pelas midias sociais ganhavam forcas que atrapalhavam no processo de informages
corretas a respeito da pandemia. Por sua vez, essa infodemia refletia de forma negativa no trabalho dos
gestores da salde, dificultando a conscientizagdo da populagdo em seguir as medidas de enfrentamento da
covid-19 sugeridas pelos 0s drgaos responsaveis, para contengdo do virus.
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ABSTRACT

Objective: the study aims to analyze the consequences and impacts of Fake News in the context of the
COVID-19 pandemic in the Brazilian population. Method: The following research was carried out
through a bibliographic survey in different research platforms: PUBMED, LILACS (Latin American and
Caribbean Literature in Health Sciences), SCiELO (Scientific Electronic Library Online/Brazil), from
2020 to 2021. Results and Discussion: 07 scientific studies were analyzed and classified as fake News
that, accompanied by the term infodemia, brought a lot of insecurity to the population related to the
information that the WHO deems to be scientifically based, however fake News distorted all measures of
confrontation for covid-19 that the WHO claimed and believed to be the most correct thing to do to stop
the spread of the covid-19 virus, however, fakes News disseminated information that transmission is rare,
the virus is not contagious, mask was not useful, asymptomatic does not have this transmission power of
covid-19 disease, unfortunately this type of information was produced and rapidly multiplied by means of
social media without foundations and scientific foundations. Conclusion: the analysis carried out
demonstrates that fake News generate very serious problems that are directly and indirectly related to
public health, as the excess of information rapidly reproduced by social media has gained strength that
ends up reflecting this infodemia in the work of health managers, making it difficult the awareness of the
population to follow the measures for coping with covid-19 suggested by the responsible agencies, to
contain the virus.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia tem propiciado a populagdo mudancas ordinarias pela forma &gil
de disseminacdo de comunicacdo em todo o pais, proporcionando um acesso mais
efetivo e eficiente de informag6es com o auxilio da internet e das midias sociais que €
considerado atualmente o epicentro de contetido online necessarios para divulgacdes.

Informacdes e pesquisas para educacdo em saude relacionadas as campanhas de
conscientizacao, diz que, os bons habitos de higiene e prevencdo de diversas patologias
sdo fundamentais para prevencdo de varios tipos de doencas. O cidaddo comum
transformou-se em um prosumers, isto €, que além de consumir as informacdes, ele o
faz com que esse conteudo ganhe vida, ou seja, sendo compartilhado com grande
alcance (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017; SOUSA JUNIOR; PETROL;
ROCHA, 2019).

No Brasil, no decorrer da eleicdo presidencial no periodo de 2018, a palavra fake
News viralizou aceleradamente devido a avalanche de noticias que ndo constava a
veracidade dos fatos, trocadas durante as campanhas dos atuais partidos da época.
Portanto, durante o inicio das elei¢des, as fakes News comecaram a fazer parte da vida
dos brasileiros e estdo presentes até o atual momento da pandemia, sendo o seu
epicentro as midias sociais, que através delas vinculam-se bastantes contetdos digitais
de forma distorcida (SOUSA, 2020)

A informacéo pode ser usada de duas maneiras, uma para beneficiar a populacéo
guando se trata de assuntos verdadeiros, relevantes, e sérios e a outra, quando tem como
objetivo propagar e disseminar noticias falsas, que atualmente sdo denominadas de Fake
News. As Fakes News prejudicam as pessoas, que por sua vez, sdo consumidoras e
produtoras de contetdos onlines. Quando se é visualizado ou reproduzido alguma
noticia impactante, automaticamente a mesma vai sendo compartilnada com bastante
intensidade (BRASIL, 2020a).

No dia 3 de fevereiro de 2020, o governo federal decretou Emergéncia de Saude
Publica (JUNIOR, et, al., 2020), com a certeza de que a COVID-19 se disseminasse
rapidamente pelo Brasil. Mediante ao novo, as fakes news comecaram a aparecer e se
espalhar de modo aceleradamente. As pessoas passaram a receber e a distribuir uma

enxurrada de noticias falsas.



Apesar de o mundo estar concentrado na prevencdo da proliferacdo e
disseminagdo do SARS-COV-2, causador da COVID-19, informagdes falsas sé&o
divulgadas com bastante frequéncia e de varios formatos nas midias sociais, gerando
medo, inseguranca, e desinformacdo as pessoas. as consequéncias das Fake News
prejudicam os Orgaos responsaveis em conter o virus e a populacdo que além de adoecer
psicologicamente, muitos absorvem essas noticias falsas, trazendo para si como verdade
absoluta. (SOUSA JUNIOR; PETROLL, ROCHA, 2019).

A pandemia informatizada, denominada de infodemia, isto & excesso de
informacdo, por fontes ndo confiaveis e que propaga velozmente de noticias falsas em
redes sociais trouxeram consequéncias sérias a populacdo. As pessoas compartilhnam
Fake News sem nenhuma comprovacdo cientifica em relagdo ao consumo do vinagre, de
alcool, produtos de limpeza para combater o virus da COVID-19, na intencdo de que
muitos individuos facam o uso dessas medidas terapéuticas, sem se preocupar nos
efeitos colaterais que essas substancias podem causar ao ser humano quando sdo
ingeridas, podendo ser fatal. (SPRING, 2020).

Conforme SOUSA (2020), um dos principais desafios na luta contra a COVID-
19 tem sido as manifestacGes de informacdes de medidas profilaticas do virus, pois até o
momento, ndo existe nenhum medicamento eficaz para o tratamento, Esse € um
cenario de bastantes incertezas.

J4 VALENTIM, et, al., (2020) menciona que foi criada uma plataforma digital
conhecida como fact-checking, termo inglés, com o objetivo de auxiliar a populagédo, em
relacdo, ao aumento do fluxo de informacdes falsas. O propoésito desta plataforma
digital é a checagem dos fatos. Sua funcdo é ajudar o publico a sentir mais seguranca
nas leituras das noticias compartilhadas na internet, reduzindo a propagacdo de noticias
improcedente, nas redes sociais.

Para propiciar as checagens dos fatos e informacdes, o Ministério da Saude
(MS), utilizou o site oficial, para destacar as informacdes falsas como “E VERDADE”
e “E FALSA”, listando varias fakes News divulgadas pela populaco. Nesta listagem, é
possivel procurar por determinados fatos e verificar sua procedéncia. No site oficial do
Ministério da Saude, a sociedade que deseja esclarecer os fatos, podem encontrar
infinitas acOes para combater as falsas noticias criadas posteriormente & emergéncia do
novo coronavirus, percebendo a diferenca do falso com o verdadeiro. Essas

desinformacdes alimentadas pelas fake News através das midias sociais podem



estabelecer negativamente como um agravante dentro de uma pandemia.

Nesse sentido, deve ser incentivado e trabalhado juntamente aos érgdos publicos
as consequéncias das Fakes News e 0s impactos e as sérias consequéncias globais
ocasionadas pelas mesmas, com o intuito de amenizar e conter noticias inveridicas e
assim propagar informacdes de forma confiavel e segura. O uso das tecnologias de
maneira saudavel faz bem a todos. (VALENTE, et al., 2019).

Com a mudanga da rotina dos brasileiros de forma inesperada e com a
necessidade de medidas rigorosas pela a populagdo, as pessoas tiveram que ficar por
mais tempo em suas residéncias e consequentemente multiplicou o acesso a internet,
sendo visualizados noticias falsas e sendo compartilhadas de forma simultanea.

Segundo ROXO e MELO (2019), o apice dessas informacdes inveridicas se da
através da web e das redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter e do Whatsapp, e
que segundo os estudos realizados por SOUSA (2020), o Brasil é destaque mundial
guando se trata de pesquisas e compartilhamentos de informacg6es por intermédio do
Whatasapp.

Diante do exposto, o objetivo do estudo foi analisar as consequéncias e impactos
das Fake News no contexto da pandemia de COVID-19 frente & gestdo em salde e na

populacéo brasileira disponiveis na literatura cientifica.

2 METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa de carater bibliografico do tipo exploratorio.
A pesquisa foi desenvolvida de natureza qualitativa, buscando encontrar, na literatura
cientifica especializada na &rea, de modo a realizar a investigacdo sobre as
consequéncias e impactos das Fake News no contexto da pandemia de COVID-19 frente
a gestdo em salde e na populacéo brasileira.

O estudo foi realizado através de um levantamento bibliografico em diferentes
plataformas de pesquisa: PUBMED, LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude), SciELO (Scientific Electronic Library Online/Brasil). Em todas
as bases de dados procedeu os seguintes cruzamentos publicados no periodo de 2020 a
2021, periodo delimitado por conta da ocasido da pandemia de COVID-19, utilizando os
termos: fake News: infodemia, internet, midias sociais, tecnologia, COVI-19.

Os critérios de inclusdo foram artigos completos, publicados em inglés e

portugués e como critério de exclusdo os resumos e aqueles nao disponiveis em sua



integra. Os estudos incluidos na Revisdo Integrativa seguiram as etapas descritas no
fluxograma (Figura 1) para melhor visualizacdo de todas as etapas do estudo.

Os estudos selecionados foram sumarizados, considerando-se as informacdes
referentes ao titulo, autoria, data de publicacdo, objetivos da intervencdo, métodos
empregados, principais resultados e conclusdes. Os resultados da revisdo foram
apresentados de forma descritiva e analisados criticamente (Quadro 1). Tal observacao
viabilizou a selecdo dos textos que integrou a secdo do referencial teérico, de que o
objetivo é mostrar, com clareza uma visdo sobre o tema e para um melhor entendimento
do leitor relativos aos assuntos acerca da producdo cientifica na tematica sobre a fake
News durante a pandemia do coronavirus (COVID-19).

Foi utilizada uma estratégia de busca em diferentes plataformas de pesquisa:
PUBMED, LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude),
SciELO (Scientific Electronic Library Online/Brasil). De forma criteriosa, foi realizada
uma leitura na integra dos titulos e resumos dos artigos.foram encontrados 187 artigos
na busca dos descritores e na fase de identificacdo dos mesmos que apos a verificacao e
triagem de 75 artigos, em seguida foi retirado 53 artigo de duplicidade dos assuntos,
sendo selecionados para verificacdo dos critérios de inclusdo 22 artigos. apds essa
analise, foram excluidas 15 artigos, restando um total de 07 artigos incluidos, que mais
se aproximou com os objetivos do estudo realizado que serviu de base para desenvolver
a pesquisa de revisdo integrativa. Portanto, o estudo ndo foi submetido ao Comité de
Etica, porém foram respeitados os direitos autorais e as consideracdes dos estudos

mencionados.

Figura 1. Fluxograma da sele¢do dos artigos incluidos na reviséo integrativa, 2021.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Através da andlise dos 07 artigos selecionados e classificados como fake News
que acompanhado do termo infodemia trouxeram bastante inseguranca a populacéo,
relacionadas como informacg6es que a organizacdo mundial de salde julga ser coerente e
mais indicada sobre o distanciamento social, uso de EPI’s, medicamentos, vacinas, e
medidas profilaticas cujas informagBes embasadas cientificamente, eram distorcidas
pelas fakes News.



Quadro 1.

Integracdo das referéncias que contribuem para a compreensdo das

contexto da pandemia de COVID-19 na populacéo brasileira.

consequéncias e impactos das Fake News no

Titulo do estudo Autor/Ano | Método Objetivo de intervencdo | Principais resultados Principais conclusoes
Desinformacédo em Pereira; Pesquisa Analisar a disseminacao Os resultados ilustraram o Diversas noticias associadas a
meio & pandemia Tavares; exploratoria | de noticias falsas conteudo das fake news e pandemia séo distorcidas
analise da Magalhaes derivadas de informacdes | identificaram motivacdes politicas | diariamente e utilizadas para
disseminagéo de fake | (2020) relacionadas a pandemia | e ataques diretos a imprensa e a depreciar instituigdes e grupos
news na rede social de COVID-19 no Brasil liberdade de expressdo. A partir politicos, fazendo com que
Twitter da quantificacéo, constatou-se algumas pessoas
uma disseminagéo expressiva de desacreditarem de grandes
noticias falsas, que em alguns veiculos de imprensa e até
casos ultrapassa a quantidade de mesmo questionarem a
interacGes de noticias veridicas existéncia da doenca
Fato ou Fake? Uma Neyson et Pesquisa de | Reflexdo sobre as noticias | O WhatsApp é o principal canal A disseminacdo de contetidos
analise da al., 2020 abordagem falsas a respeito do novo | de compartilhamento de fake falsos relacionados a Covid-
desinformac&o frente qualitativa coronavirus (Sars-CoV-2) | news, seguido do Instagram e do | 19 contribui para o descrédito
a pandemia da Covid- mais disseminadas nas Facebook da ciéncia e das instituicoes
19 no Brasil redes sociais e mostrar globais de salde. E que a
como podem causar solugdo para esse problema
prejuizos a saude publica passa por aumentar o nivel de
informacGes adequadas para a
sociedade brasileira
Competéncia em Marianna Pesquisa Indicar duas acdes de Como resultado, e com o objetivo | As iniciativas de competéncia
Informacéo e Zatta (2020) | qualitativa competéncia em de ilustrar duas dindmicas em em informac&o devem ser

Desinfodemia no
contexto da pandemia
de Covid-19

informacdo, no &mbito da
desinfodemia da COVID-
19

competéncia em informagao, séo
apresentadas as iniciativas da
International Federation of
Library Associations and
Institutions (IFLA) e do VI Férum
sobre Competéncia em

vistas sob a perspectiva da
promocao dos direitos dos
cidaddos na medida em que a
educagdo em dinamicas
informacionais pode
promover préaticas




Informacdo: pesquisas e praticas,
realizado no Rio de Janeiro, na
perspectiva da educacdo em
informacéo.

informacionais criticas, éticas
e solidarias.

Desinformacéo, Ferreira; Estudo Buscar evidenciar a Identificar impactos negativos no | Considerar a competéncia
infodemia e caos Lima; bibliogréafico | correlacdo entre essas cenario da pandemia promovido critica em informacdo e a
social: impactos Sousa; e documental | tematicas, tomando como | por informacdes imprecisas e atuacdo das agéncias de fact-
negativos das fake (2021) com exemplo o cendrio cadtico | inveridicas checking se destacam como
News no cenario da abordagem marcado pela pandemia elementos indispensaveis para
COVID-19 qualitativa da COVID-19. lidar com os danos
provenientes da combinagéo
desses elementos
Implicagdes da Santos et Abordagem | Refletir sobre as Os debates sobre fake news e No campo da Saude Publica,
desinformacéo e da al.,2021 qualitativa e | implicacGes das noticias satde no contexto da as informacdes falsas
infodemia no exploratéria | falsas para a satde das pandemia da Covid-19 se produzidas no bojo da
contexto da pandemia populagoes. constituem um paradigma atual. pandemia de Covid-19 geram
da Covid-19 Os resultados apontam, ainda, que | implicagdes negativas que
a falta de acesso a diversidade de | podem comprometer em alto
fontes de informag6es confiaveis | nivel a satde das populagdes,
contribui para o aumento da as relagdes humanas e a
vulnerabilidade em salde. efetividade do trabalho
realizado pelas representacdes
oficiais de salde, sobretudo
para aqueles que estéo
situados nas camadas mais
baixas da sociedade e que,
portanto, apresentam maior
grau de vulnerabilidade
pandemia e Almeida;Ta | Pesquisa Verificar através de A relevancia dos servigos de fact- | Demostram que a
disseminacgdo de fake | vares qualitativa plataforma de fact- checking e, considerando as disseminacdo de informacdes




News no Brasil: uma
analise a partir de
uma plataforma de
fact checking

(2021)

checking a quantidade de
Fake News sobre o virus
disseminadas nos oitos
primeiros meses de
pandemia no Brasil e
elencar aquelas de maior
impacto

consequéncias observadas, o qudo
cauteloso se deve ser ao partilhar
informag6es nos meios de
comunicacdo, o que deve ser alvo
de acbes de educacéo para a
comunicacao

falsas sobre a covid-19
durante o periodo analisado
teve ndo s6 um grande
impacto, mas consequéncias
nefastas, reafirmando o
desenvolvimento do trabalho
conjunto entre programas de
educacdo para a comunicagao
e as plataformas de fact-
checking a sociedade
brasileira

A influéncia das
redes sociais no uso
irracional de
medicamentos para
combate ao COVID-
19 por estudantes do
curso de farmécia e
profissionais de uma
instituicdo de ensino
superior privada

Santos
(2021)

Estudo
exploratéria
e descritiva

Avaliar o quanto a
hiperinformacao
aumentou o uso irracional
de medicamentos e a
automedicacdo durante a
pandemia do COVID-19,
além das consequéncias
da disseminacédo de Fake
News a respeito do
tratamento da doenga sem
a orientacdo de um
profissional habilitado

Influéncia dessas redes sociais no
consumo de medicamentos
principalmente para o tratamento
preventivo do COVID-19, cercade
73,6% dos individuos realizaram
a automedicagdo por medo de se
contaminar, embora 81,9% desses
participantes ndo se enquadrarem
no grupo de risco

Apesar dos varios meios
disponiveis para se obter
informac0es se faz necessario
uma maior fiscalizacdo em
relacdo a veracidade das
noticias e informes
circulantes. Deste modo €
necessario a valorizacdo do
profissional da saude,
principalmente o farmacéutico
responsavel pelo ultimo elo
entre o paciente e o cuidado
continuado que auxilia na
diminuicdo da automedicagéo.

Fonte: de autoria. Brasil, Ceard, 2021.




As noticias inveridicas eram apresentadas a populacdo brasileira, de modo a
equivocar todas as noticias que a Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) divulgava,
permitindo incertezas a populacdo, tornando-as falsas. Contudo, as fakes News
disseminavam informagdes que a transmissdo do virus é rara, o virus ndo é contagioso,
méscara nao era Util, assintoméatico ndo tem esse poder de transmissdo da doenca e
infelizmente, esse tipo de informacéo era reproduzida e multiplicada rapidamente por

meios de midias sociais sem fundamentos e embasamentos cientificos.

Segundo NEYSON et, al. (2020) cita, que o whatsapp € o principal canal de
compartilhamento de fake news, seguido do instagram e do facebook, relacionados a
COVID-19que contribui para o receio da ciéncia e das instituicdes de saude, segundo o
autor, as midias sociais inibem e anulam as noticiais reais relacionado a COVID-19,
pois as midias sociais citadas anteriormente faz com que essas fake News sejam
transmitidas com maior sensacionalismo impactando a populacdo que faz o uso das

midias sociais e que acabam deixando-se enganar.

Com essa situacdo de falsas noticias e 0 sensacionalismo das midias digitais,
ocorria a dificuldade mais ainda da conscientizacdo do publico em geral, possibilitando
resisténcia por partes das pessoas em seguir as orientacbes da OMS, tais como 0 uso de
alcool em gel, méscaras faciais, distanciamento social, enfim, medidas simples, porém
bastantes eficazes para ndo propagar o virus, e ndo sobrecarregar a salde. Porém, com
todas essas medidas de enfrentamentos sendo distorcidas proporcionalmente, as fakes
News eram divulgadas, evidenciando consequéncias graves, como os fechamentos de
comércios, igrejas, escolas, hospitais entrando em colapso e vidas sendo perdidas
(TRUFFI, 2020).

Diante disso, foram analisados artigos que mostravam que 0 cenario do
Coronavirus perpetuavam varias noticiais descabiveis, tais como pessoas que faleciam
por decorréncias de complicacbes de doencas cronicas e que na declaracdo de Obito
afirmava que o mesmo havia falecido em decorréncia das complicagdes da COVID-19,

trazendo revolta aos entes queridos por ndo terem direito ao sepultamento digno.

Ja ALMEIDA; TAVARES (2021) e FERREIRA; LIMA, SOUSA (2021)
corroboram, que o0s impactos negativos no cenario da pandemia trouxeram

consequéncias prejudiciais a saide mental, na educacdo, e na economia. Diante disso,
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ficou evidente a desigualdade na educagéo, pois nem todos o0s jovens e criangas tinham
acesso aos recursos digitais, dificultando aprendizagem e causando impacto na saude
mental, pois tiveram que aderir o isolamento social e muitas familias brasileiras
pertencentes aos grupos vulneraveis foram as mais prejudicadas, visto que, muitos
destes perderam suas fontes de rendas com o fechamento repentino do comercio,
complicando a economia da sua familia. Nesse periodo, as fakes News estavam em alta

disseminando para todos os lados informacdes Infundadas e inveridicas.

Observou-se ainda que foram surgindo novos tratamentos como alimentos
milagrosos tipo “agua com alho recém-fervida” cura o coronavirus, o que fez com que
muitas pessoas fizessem o uso desse medicamento caseiro que foi “divulgado” pela a
OMS. J& os tratamentos farmacolégicos estavam sendo incentivados a populacdo a usa-
los como forma de prevengdo da COVID-19, como o uso indiscrimado da
hidroxicloroquina, ivermectina e azitromicina, para ndo adquirir a doenca. Foi uma
avalanche de noticias falsas que para muitos eram veridicas somente pela forma

sensacionalista que eram repassadas as pessoas pelas as midias sociais.

Corroborando, SANTOS (2021) afirma, que a influéncia dessas redes sociais no
consumo de medicamentos principalmente para o tratamento preventivo da COVID-19,
ocasionou a realizacdo de automedicacdo em cerca de 73,6% dos individuos por medo
de se contaminar, e mais preocupante é que 81,9% desses participantes ndo se
enquadrem no grupo de risco. O autor enfatiza, que esses meios existentes disponiveis
para conseguir informagdes se fazem relevante ao acompanhamento da fact-checking
para checar qual é o grau de verdade das informacdes que sdao compartilhadas de forma
abrupta, pois tem afetado bastante a populacdo brasileira e sem haver algum estudo

cientifico comprovando a eficacias das medicacdes compartilhadas.

Os servigos da fact-cheching sdo essenciais, pois sua finalidade é identificar
erros, imprecisdes e mentiras que sdo divulgadas de forma sensacionalista que impacta
na saude mental, descredito na ciéncia, pois com as noticias espalhadas de forma
ardilosa atrapalham a ciéncia e dificulta o trabalho dos 6rgdos que estdo expostos na
linha de frente da pandemia da COVID-19(ALMEIDA; TAVARES, 2021; FERREIRA;
LIMA; SOUSA, 2021).

Contudo isso, as informacdes repassadas de ma fé tornaram-se um problema
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sério, pois a consequéncia dessas falsas informacdes tiveram impactos negativos na
economia, saude e no bem estar fisico-social, prejudicando assim o trabalho dos 6rgéos
publicos, deixando a populacdo sem saber em quem acreditar nesse momento de

incertezas e sem saber de quando essa onda de COVID-19 chegaria ao fim.

Ja CARVALHO (2020) reforca o exposto e afirma que com a chegada da
pandemia do COVID-19 de forma inesperada possibilitou uma crise econémica, pois 0s
estabelecimentos de saude ndo tinham estrutura fisica, insumos, recursos humanos
necessarios para a grande demanda da ocorréncia dos casos de COVID-19 que
necessitavam de assisténcia médica. Em meio a essas circunstancias foi um desafio
para os enfermeiros gestores que tiveram que se adequar as mudancas repentinas da
pandemia, que acarretou a rotina hospitalar sobrecarregada, faltas de leitos e
equipamentos, risco de contaminacdo, profissionais infectados gerando afastamentos e
tornando a situacdo mais cadtica atrelado também as fakes News.

Os impactos das fakes News foram somados aos da pandemia da COVID-19
sendo desfavoravelmente a populacdo brasileira e afetando principalmente as familias
mais vulneraveis em todos o0s aspectos da economia, salde e educacdo. Tudo o que ja
era dificil relacionado a educacdo, saude e economia, tornaram-se piores. Todos estes
setores, passaram por dificuldades e desafios com a chegada da pandemia. As
instituicdes, as pessoas tiveram que se adequar a realidade cruel da pandemia e das
fakes News. A medida que a pandemia evoluia as fakes News crescia aceleradamente
afetando a satde mental da populacdo deixando-as frustradas nesse cenério de incerteza,
a ciéncia ndo parava, nem o combate a pandemia cessava, pelo contrario, permaneciam
forte e otimista no processo de busca de alternativas de vacinas e de reduzir contagio da
COVID 19.

A geréncia de enfermagem atuou na linha de frente da COVID-19, além de
conseguir gerenciar 0s problemas econémicos, administrativos, burocraticos, foi
possivel gerenciar a equipe de enfermagem, desenvolvendo acBes de planejamento,
cabendo a cada gestor usar seus recursos de forma eficiente e com lideranca para
conseguir se sobressair diante dessa onda de incertezas que a pandemia causou (WONG
et al., 2020).

4 CONSIDERACOES FINAIS
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Conclui-se que é perceptivel que a popularidade das fakes News durante a
pandemia tornou-se um agravante na salde da populacdo principalmente a respeito do
bem estar fisico-psicossocial com a disseminacdo e rapidez de noticias improprias,
gerando inseguranca informativa aos leitores através das midias sociais, tornando a
situacdo mais complexa, densa, deixando-0s preocupados, ansiosos, angustiados,
durante o cenério epidemioldgico do coronavirus, que impactou bastante na economia e

na saude do pais.

Os gestores de salde enfrentaram grandes desafios para impor medidas de
distanciamento sociais seguidos de acordo com os protocolos da organizagdo mundial
de salde para conter a sindrome respiratéria aguda, porém em contra partida as fakes
News de forma transversal distorcia, dificultava as informac6es divulgadas pela a OMS,
sobre as medidas profilaticas, medicamentos caseiros, automedicacdo, complicando o
trabalho que os gestores tinham em repassar as informacdes fidedignas para o bem estar

da populacéo.

E necessario que sejam tomadas medidas para cessar as infodemias, diminuindo
a velocidade das noticias falsas, que causam impactos negativos a sociedade de forma
global. Porém, serd um desafio para combater as fakes News que sdo transmitidas em

tempo real.
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