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RESUMO

O uso das midias sociais na gestdo publica tem se tornado uma ferramenta essencial para a
implementacao de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento comunitario. Este estudo tem
como objetivo analisar a eficacia das estratégias de midia social da Prefeitura de Pacoti na
comunicagdo com o publico e na promogéo de servicos publicos. Em termos metodoldgicos, a
pesquisa é descritiva e qualitativa, analisando a frequéncia, consisténcia e impacto de 60
postagens no Instagram da prefeitura, classificadas em trés categorias: contetdo institucional,
conteido noticioso e conteudo de utilidade publica. Os resultados indicam que a prefeitura
utiliza o Instagram de forma estratégica para informar e engajar os cidaddos. No entanto,
identificaram-se lacunas na padronizagdo visual e na presenca de chamadas para acéo,
sugerindo que melhorias nesses aspectos poderiam aumentar a eficacia da comunicacdo. Este
estudo destaca a relevancia das midias sociais na administracdo publica, propondo
aprimoramentos para fortalecer a transparéncia e a participacdo cidada.
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1 INTRODUCAO

E de conhecimento geral que a tecnologia alterou 0 modo que o setor pablico se comunica

com os cidadaos, ainda mais quando se fala da rapida popularizacdo das midias sociais, que acabaram

se tornando uma ferramenta estratégica para constituir um canal de comunicacdo direto com a

populacdo, promovendo servigos e iniciativas governamentais, 0 Guia de Boas Praticas para Atuacao

de Rede Social do Governo Federal (2023) reforca essa comunicacéo direta com cidadao destacando

que as redes sociais diminuem a distancia entre o emissor e o receptor da mensagem, possibilitando

que informacdes sobre servicos e direitos dos cidaddos sejam transmitidas de forma &gil e acessivel,

além disso, afirma que esse novo meio de comunicacao oferece a oportunidade para estabelecer um

didlogo com a populagdo, ouvir criticas, identificar necessidades e elaborar solucdes (BRASIL,

2023).

Essas plataformas de facil manuseio e dindmicas permitem que as institui¢cdes publicas
interajam com os cidaddos de maneira mais eficaz e imediata, facilitando a disseminacéo de
informagdes essenciais e também fomentando um dialogo mais transparente entre o governo e
a comunidade. Dito isso, as prefeituras ao adotarem essas midias, conseguem alcangar um
publico mais amplo e assim incluem grupos que, tradicionalmente, possuem acesso limitado

aos canais de comunicagdo convencionais.



Com isso promove a inclusdo digital e uma democratizacdo da informacéo, onde toda a
populacéo, independentemente de sua localizacdo geografica ou condi¢Ges socioecondmicas,
tém a possibilidade de se manterem informados e participarem ativamente das decisdes
publicas. O Guia de Boas Praticas para Atuacdo de Rede Social do Governo Federal deixa mais

claro afirmando que:

Nas redes sociais, a capacidade de transmitir mensagens acessiveis e coesas € ainda
mais crucial, devido ao seu potencial de alcancar milhBes de pessoas e impactar
positivamente o acesso da populacdo aos servicos disponiveis. (BRASIL, 2023)

Utilizar as midias sociais de forma estratégica da liberdade para as gestfes responderem
rapidamente a preocupacdes e demandas das comunidades, criando um ambiente de
colaboracéo e engajamento comunitario.

Assim, o uso dessa ferramenta no setor pablico o coloca na linha de frente da inovacao
na comunicacéo, evidenciando um compromisso com a comunicacdo e modernizagao, além de
evidenciar a constante melhoria dos servicos oferecidos a comunidade.

O presente estudo tem como objetivo geral avaliar a eficacia das estratégias de midia
social empregadas pela Prefeitura de Pacoti - CE, no que diz respeito a comunicacdo com 0
publico e a promocao de servigos e iniciativas governamentais por meio da plataforma do
Instagram. J& 0s objetivos especificos abordam a analise da frequéncia da comunicacdo, a
avaliacdo da consisténcia do conteddo compartilhado, bem como a identificacdo de possiveis
desafios, eventuais solugdes e, se for o caso, sugestdes de melhorias.

A escolha da Prefeitura de Pacoti como objeto de analise é justificada pela crescente
importancia e uso das midias sociais na gestao publica e pela necessidade de compreender como
instituicGes governamentais, mesmo em niveis municipais, estdo se adaptando a esse novo
padrdo comunicativo.

Ao longo deste trabalho, exploraremos as estratégias usadas pela Prefeitura de Pacoti,
avaliando seu seguimento na comunicagdo através da analise das informagdes disponiveis
publicamente. Em Gltima analise, este estudo busca proporcionar uma discussao critica sobre o
papel das midias sociais na administragdo publica e seu potencial para consolidar a participacdo
cidada e a transparéncia governamental.

2 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Analisar a eficacia das estratégias de midia social da Prefeitura de Pacoti - CE na
comunicacdo com o publico e na promocdo de servicos e iniciativas governamentais na

plataforma do Instagram.



Objetivos Especificos:
1. Avaliar a frequéncia da comunicacdo da Prefeitura de Pacoti, através das midias

sociais, examinando a frequéncia de pastagens feitas.

2. Analisar a consisténcia (quais tipos de contetdos sao compartilhados, noticias? acoes
ou servicos? obras? Esporte?) do conteddo compartilhado nas plataformas de midias sociais da
Prefeitura.

3. Identificar possiveis desafios enfrentados pela Prefeitura de Pacoti ao utilizar midias
sociais como meio de comunicagdo e promocado, propondo solugfes para aperfeicoar essas
praticas.

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA
Definicdo de Midias Sociais

Para compreender do que se trata 0 uso das midias sociais no setor publico, se faz
necessario entender o que sdo essas ferramentas. De modo simples, as midias sociais sao
plataformas e/ou aplicativos online que deram a liberdade para seus usuarios de interagir, criar

e compartilhar contetidos de autoria propria, abrangente diferentes plataformas.

“Segundo o portal do Instituto PHD (2021), entende-se por midia sociais, espacos de
interacdo entre usudrios, os blogs, Twitter, redes sociais como o Facebook e o Instagram,
por exemplo, féruns, e-groups, wikis, sites de Compartilhamento de conteldo
multimidia — como o YouTube, Flickr, SlideShare, Vimeo, entre outros.” LACERDA,
Luciana (2021 p.21)

As midias sociais sdo definidas por sua natureza participativa, sendo tanto um ambiente
virtual que os usuarios tém a possibilidade de compartilhar informac6es, ideias, opinides e
midia (como fotos e videos) em tempo real, como também as pessoas podem usar esse espago
virtual se comunicar, assistir e se engajar com outras, abstraindo de barreiras geograficas.

Na condicdo do setor publico, as midias sociais sdo empregadas por agéncias
governamentais, prefeituras, governos estaduais e federais para estabelecer um canal de
comunicacéo direto com os cidad&os.

Isso inclui a criacéo de perfis oficiais e a propagacgéo de informagdes relacionadas aos
servigos publicos, eventos, politicas, noticias e outras informacgdes pertinentes. O elemento
essencial das midias sociais € a bidirecionalidade, que concede tanto ao governo quanto aos

cidad&os interagirem, compartilharem e fornecer feedback em tempo real.



Midias Sociais e Redes Sociais

As midias sociais sdo as plataformas online que deixam as pessoas criarem,
compartilharem e visualizarem conteddo, como imagens, textos e videos, podendo ser acertadas
como o ambito social onde uma determinada rede social usa para se comunicar. “Elas se
caracterizam por serem espacos, cuja funcdo fundamental é compartilhar conteido de um ator
social ou internauta” (Reis, 2012).

Sendo mais abrangentes, as midias sociais nao se limitam apenas as relacdes pessoais,
elas sdo operadas para enviar informacoes, entretenimento, noticias, publicidade, entre outros.
Temos como exemplos de midias sociais: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube e LinkedIn.
Por mais que as midias sociais regularmente envolvam a construcdo de redes sociais, o foco
principal é o compartilhamento de conteudo.

Por outro lado, a rede social estende-se ao relacionamento e a conexdo entre pessoas,
indo de um grupo de amigos a familiares, colegas de trabalho ou qualquer outra forma de
aproximacao entre individuos, sendo capaz de existir tanto online quanto offline. Por exemplo,
uma reunido de ex-alunos de uma escola € uma rede social offline, enquanto o Facebook é uma
rede social online. As redes sociais online também oferecem plataformas para pessoas se
conectarem, compartilharem informacdes, interesses e se comunicarem, mas 0 destaque esta
nas relagdes interpessoais.

Para ficar mais evidente essa diferenca, Raquel Recuero (2010), pesquisadora brasileira
da area de Ciéncias Humanas e Sociais, explicou em seu artigo Midia X Rede Social (2010) o

seguinte:

“Primeiramente, para mim, rede e midia social sdo coisas diferentes. As
redes sociais sdo metaforas para os grupos sociais. Ja a "midia social" (sem
entrar, aqui, no mérito do termo), € um conjunto de dindmicas da rede social.
Explico: sdo as dinamicas de criacdo de contetdo, difusdo de informacéo e
trocas dentro dos grupos sociais estabelecidas nas plataformas online (como
sites de rede social) que caracterizam aquilo que chamamos hoje de midia
social. Sdo as agBes que emergem dentro das redes sociais, pela interacao
entre as pessoas, com base no capital social construido e percebido que vao
iniciar movimentos de difusdo de informacBes, construcdo e
compartilhamento de contetdo, mobiliza¢do e agdo social.” RECUERO,
Raquel (2010)

As midias sociais penetram na vida dos seus usuarios e transformam radicalmente a
maneira com a qual se relacionam, fazendo-se mais uma maneira de criar redes sociais, porém
de forma online, indo além do ato de apenas se comunicarem, mas também para se entreterem
e se informarem através das plataformas.

Contextualizacao do Uso de Midias Sociais no Setor Publico



O uso das midias sociais no Setor Publico nos ultimos anos tem aumentado de forma
desmesurada, essa adesdo é alavancada por diferentes razGes, dentre elas a necessidade de
aumentar a transparéncia, promover a participacdo cidadd e melhorar a comunicacao
governamental.

Sendo um dos principais fundamentos da administracdo publica, a transparéncia no
governo é prevista em lei e foi aprovada em 2011 pelo Senado Federal a Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n° 12.527, 18 de novembro de 2011).

“Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com a
finalidade de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do
art. 5%, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal.” (BRASIL)

Ao utilizar as midias sociais na gestdo publica, existe a cooperacdo clara para esse
principio, visto que possibilita os érgdos governamentais compartilharem informac6es de forma
aberta e acessivel aos cidadaos.

A divulgagdo de servigos e iniciativas é outro aspecto fundamental sobre o uso de midias
sociais no setor publico, ja que elas oferecem um canal capacitado para divulgar servicos
publicos, campanhas de salde, educacao, oportunidades de emprego e outras procedimentos
que beneficiam a comunidade, permitindo que os cidaddos tenham acesso a informacdes e
servicos governamentais de forma préatica, melhorando a qualidade de vida e facilitando o
engajamento.

Ao observar as possibilidades no mundo online, tanto o governo como os cidadaos
conseguem se favorecer com mdltiplas acGes e servicos, sendo uma delas a variacdo de canais
de comunicacdo que atingem o cidaddo de maneira rapida e pratica, ali na palma da méo, com
ISS0:

“A utilizagdo das midias sociais ¢ uma forma de dilatar os canais de
comunicacdo utilizados pelos 6rgéos publicos, pois, para o Estado, representa
uma plataforma de interacdo com a sociedade, tanto para divulgacdo de
informagdes publicas e controle social dos atos administrativos, quanto para o

monitoramento do conteudo resultante dessa interagao (SANTOS, 2016).”
LACERDA (2021 p.25)

Com a utilizacdo dessas plataformas, o Estado possibilita novas formas de interagéo
com a comunidade, desde a difusdo de informacdes publicas a participacdo cidadd, além de
permitir o monitoramento das interacfes geradas pelas publicacdes, concedendo aos 6rgéos
publicos um entendimento mais completo e profundo das preocupacgdes e opinides dos

cidadéos, apoiando para uma administragdo mais transparente e responsiva.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

A conexdo entre o poder publico e sua comunidade, ndo pode ser subestimada, visto
que representa uma oportunidade para ouvir as preocupacdes e necessidades da populacéo,
viabilizando a coleta de feedback imediato.

A autora Aline Bispo (2014) menciona sobre como as midias sociais vem se tornando
cada vez mais importantes no processo de aproximacdo do cidaddo, para com 0 governo
publico:

“Por meio dessas midias o gestor podera criar diferentes formas de
divulgacdo do érgdo, de eventos e politicas publicas, vagas de emprego e/ou
concurso, interacdo e troca de informacdes com a populacéo, entre outros,
fazendo com que cada vez mais elas se tornem uma ferramenta importante
para o setor publico no processo de aproximagdo com os cidaddos.” BISPO,
Aline (2014 p.22)

A unido desses fatores acelerou a expansdo do uso dessa ferramenta nos setores
publicos, trazendo resultados significativos no modo como o governo se envolve com 0s
cidaddos, porém, essa transicdo ndo esta dispensada de desafios, que serdo discutidos nos
capitulos posteriores deste trabalho.

Uso do Instagram no Setor Pablico

Como ja mencionado, o setor pablico brasileiro nao ficou imune a avancgos tecnolégicos,
e cada vez mais, tem adotado estratégias de midias sociais para se conectar com os cidadaos,
promover servigos e iniciativas e melhorar a governanca.

Dentre as diversas plataformas disponiveis, o Instagram surge como uma ferramenta
poderosa para promover a transparéncia, 0 engajamento e a prestacdo de servigos; a ascensao
dessa plataforma como uma das principais redes sociais do mundo proporcionou uma
oportunidade Unica para as organiza¢cdes governamentais se conectarem com seus publicos de
maneira mais dindmica, proxima e constante.

Segundo Ribeiro apud Daltro et al (2017) afirma que por conta da sua interface intuitiva
e recursos visuais atraentes, a plataforma permite a acessibilidade pratica para os usuarios
novatos até os mais experientes, dessa forma o Instagram ganha destaque como a midia social
que mais cresceu em adesdo entre a populacdo brasileira, aumentando de 42% para 47,9% de
adocao.

O Instagram foi adquirido pelo Facebook no ano de 2012, sendo uma midia social
focada no compartilhamento de fotos e videos. Langado em 2010, a plataforma rapidamente
se tornou um gigante nas midias sociais, com mais de 1 bilh&o de usuarios ativos, 60 milhdes

de fotos postadas por dia e 1,6 bilh&o de curtidas diariamente.



No Brasil de acordo com site Negocios e Tecnologia em uma pesquisa realizada pela
Statista em 2023, o Instagram ficou em 2° lugar como a midia social mais utilizada, tendo cerca
de 120,4 milhdes de brasileiros ativos, fincada atrds somente do Whatsapp, 0 pesquisa ainda
estima que esse nimero deve crescer para 129,9 milhdes em 2024 e alcancar 155 milhGes em
2028.

O Instagram se configura como plataforma de relevancia estratégica para Orgaos
publicos se posicionarem online, em virtude de seu expressivo crescimento entre a populacao
brasileira, a dindmica da plataforma, caracterizada por publica¢fes padronizadas (imagens e
videos curtos) e por facil compartilhamento de contetdo.

Instagram e comunicacao publica

A comunicacéo publica é uma peca fundamental para a administracdo governamental,
jaque ela permite o relacionamento entre cidaddos e gestdo, que consequentemente conseguem
informacdes importantes sobre politicas, programas e servicos.

Segundo Duarte (2012), a Comunicacdo Publica vai além de simplesmente informar,
incluindo a possibilidade dos individuos obterem acesso a informacao relevante, demonstrarem
suas opinides e participarem ativamente do processo comunicativo, sendo considerada um
direito coletivo, abrangendo diversas esferas, como o0 aparato estatal, agdes governamentais,

partidos politicos, movimentos sociais e empresas publicas

Comunicacdo Publica é um bem é um direito de natureza coletiva,
envolvendo tudo o que diga respeito ao aparato estatal, acdes governamentais,
partidos politicos, movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até
mesmo, em certas circunstancias, as empresas privada”. (DUARTE, 2012, p.
61)

Com a tecnologia as praticas de comunicacdo governamental passaram por uma
evolugdo significativa nas Ultimas décadas, onde tradicionalmente, a comunicacao
governamental era unidirecional, com os governos emitindo mensagens através de meios de
comunicacdo de massa, entretanto, com a era digital e a popularizacdo das midias sociais
transformaram esse cenério.

Hoje, a comunidade espera uma transparéncia cada vez mais clara, participacao e
envolvimento por parte dos governos locais, além disso, surge o desejo para uma comunicagao
bidirecional, na qual suas vozes sejam ouvidas e levadas em consideragéo, os governos locais,

portanto, enfrentam o desafio de se adaptarem a essa nova realidade da



comunicagdo publica que sera debatido mais na frente. O Autor Lévy Lemos ainda aponta

que:
Mais comunicagdo implicard mais liberdade, entendida aqui como a
possibilidade, sem controle estatal ou policial, de produzir, consumir e
distribuir informacdo. No século que se anuncia ndo é unicamente o
ciberespaco que vai crescer, mas a ciberdemocracia (LEMOS; LEVY, 2010,
p. 44)

A relacdo entre comunicacdo e liberdade aponta para um cenario promissor, onde o
aumento da comunicacdo digital impulsiona a ciberdemocracia, onde esta se caracteriza pela
participacdo ativa dos cidadaos por meio de ferramentas online, possibilitando um dialogo mais
direto e transparente entre governos e populacéo.

Instagram e Transparéncia Governamental

A Lei de Acesso a Informacdo (LAL), instituida pela Lei Federal n® 12.527/2011, ja foi
mencionada neste trabalho, representando um marco fundamental na promocdo da
transparéncia no setor publico brasileiro.

Conforme o texto original, a LAl consagra o principio de que a informacéo publica é,
em regra, acessivel a todos os cidadaos, essa premissa encontra fundamento no art. 5°, XXXIIl,
da Constituicdo Federal, que assegura o direito de receber dos 6rgdos publicos informacdes de

interesse particular, coletivo ou geral.
[...] todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. (Brasil, 2011).
A LAl se coloca como um instrumento essencial para o fortalecimento da transparéncia
na administracao publica, ao permitir o acesso a informacao publica, a lei empodera os cidad&os
para acompanhar as a¢des do Estado, fiscalizar o uso dos recursos publicos e exigir a prestacéo

de contas, e isso contribui para a constru¢do de uma gestdo publica mais eficiente, responsavel

e comprometida com os interesses da populagéouso.



O uso do Instagram de forma estratégica nos 6rgdos governamentais permite a eles
compartilhar informac6es, dados e a¢bes de forma transparente e acessivel, permitindo que 0s
cidaddos acompanhem e compreendam melhor as atividades do governo. Utilizando de
postagens visuais, 0s governos podem fortalecer a transparéncia, promover a prestacdo de
contas e estabelecer um canal de comunicagdo mais aberto e participativo com a sociedade.

Estratégias de Midias Sociais

Para aproveitar todo o potencial das midias sociais e alcangar os resultados desejados,
torna-se crucial o desenvolvimento de um planejamento estratégico, capaz de direcionar as
acOes de forma eficaz.

Com isso 0 Manual de Orientacdo para Atuacdo em Midias Sociais (BRASIL, 2014)
disponibiliza algumas praticas que podem ser utilizadas pelo ambito pablico em seus perfis
online, iniciando com questionamentos que irdo direcionar o posicionamento da institui¢do, que

estdo na tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Perguntas de direcionamento e descri¢do (2024)

Perguntas de direcionamento Descricéo

O que? Essa pergunta serve para dar embasamento
para quais tipos de informacgdes serdo
compartilhadas pelos canais sociais oficiais.
Com isso serd definido o que sera
comunicado e as principais mensagens-
chave a serem transmitidas.

Por que? Permite estabelecer uma linha ldgica,
continua e organizada de contedo, com o
objetivo de identificar os temas de maior
relevancia para o publico-alvo. Além disso,
torna clara a linguagem e o formato
adotados.  Essencialmente, trata-se de
determinar o publico-alvo e os assuntos a
serem abordados.

Como? Aqui o gestor das midias sociais do 6rgdo
publico pode decidir quais temas sao
prioritarios. Ele deve considerar os formatos
de comunicacdo disponiveis e preferidos
pelo publico, além de ajustar o tipo de
conteddo para cada grupo de Usuarios.




Onde? Este conteddo pode estar distribuido em
vérias plataformas, incluindo aquelas fora do
ambiente online, portanto, € imprescindivel
realizar uma investigacao para localizar toda
a documentacdo existente. Neste contexto,
também é essencial determinar quais canais
sociais sdo mais apropriados para a
replicacdo ou reproducdo adequada de cada
tipo de contetdo.

Quando? Refere-se ao volume de informacGes
(quantidade) e a frequéncia (periodicidade)
com que os contetdos serdo distribuidos,
para quais canais e conforme os perfis dos
publicos-alvo.

Fonte: Manual de Orientacao para Atuagdo em Midias Sociais (BRASIL, 2014)

Com base no estabelecimento destes critérios, o Manual ainda complementa que é

possivel avancar para os demais pontos do planejamento, tais como:

- Realizacdo de pesquisas e consultas a referéncias do setor/segmento;
- Estabelecimento de metas e objetivos;

- Determinacdo de métricas e indicadores de desempenho;

- Fixacdo de padrdes de controle a serem mantidos ao longo do projeto.

Um perfil normalmente serve para representar uma marca, seus principios, missdo e
valores, por isso € importante considerar utilizar estratégias que ja sdo comprovadas no cenario,
para obter um desempenho eficaz e garantir transparéncia e ética no processo, 0 Manual de
Orientacdo para Atuagdo em Midias Sociais completa afirmando que, “Além disso, ao adotar
alguns pontos de partida como referéncia, é possivel economizar recursos e diminuir 0s riscos
de geragdo desnecessaria de crises de imagem e reputagdo”. (BRASIL, 2014)

O Manual de Orientacdo para Atuacdo em Midias Sociais, ressalta a importancia de
destacar alguns aspectos essenciais que devem estar presentes em qualquer planejamento de
midias sociais, garantindo que o desenvolvimento dos canais atenda as principais necessidades,

entdo selecionei os que conclui como relevantes para a proposta deste trabalho:

1. Nomenclatura:



Vemos todo tipo de perfil em midias sociais, desde pessoas comuns até empresas e
instituicdes, elas usam essas plataformas para se comunicar com o publico e divulgar
informacdes, mas, com tanta coisa acontecendo online, é dificil chamar a atencédo das pessoas.
Por isso, é crucial que os perfis institucionais sejam faceis de encontrar. Para isso, é essencial

usar nomes e descrigdes claras:

Nome de usuario — Mantenha 0 mesmo nome de usuario em diferentes plataformas.
Conexao com o propdsito — Utilize o nome que ja é conhecido pelo grande publico.
2. Diretrizes Gerais

Ao compartilhar conteddo em midias sociais, € importante considerar que o publico
geralmente tem pouco tempo, postagens longas ou complexas correm 0 risco de serem
interpretadas de forma superficial e replicadas com possiveis erros. Portanto, € mais eficaz optar
por conteudo simples, direto e conciso ao invés de detalhado. Priorizar a simplicidade na
comunicacgéo online minimiza o potencial de crises causadas por informacdes equivocadas.

3. Padronizacdes Visuais
A identidade visual é de suma importancia para a comunicacdo de qualquer marca,

essencialmente quando se fala das midias sociais, um espago dinamico onde a composicao dos
elementos visuais deve falar por si s6 de quem pertence aquela publicacéo.

Independentemente que seja no setor privado ou publico, a consisténcia visual deve
estar presente em todas as plataformas sociais de uma marca, por exemplo, ao usar a mesma
foto de perfil e foto de capa em todas as plataformas sociais auxilia na construcdo da
familiaridade com a marca.

Ao padronizar o perfil com elementos gréficos, estilos de fonte e adicionar o selo de
identificacdo, garante o reconhecimento quase instantaneo da marca, e isso deve ser levado em
consideracdo ao planejar a estrategia na midia social, mesmo antes de publicar.

4. Diretrizes editoriali
Em todas as midias sociais, é crucial entender que o Governo Federal é o emissor oficial das

informagdes, e a maneira como o contedido é publicado afeta sua credibilidade. E necessario ter
muito cuidado ao distribuir essas informagdes nos canais. Podemos dividir o padrao de producéo

e divulgacgéo da seguinte forma (Tabela 2):



Tabela 2: Padréo de producéo.

Conteudo Institucional

Conteudo Vivo ou
Noticioso

Conteudo de Utilidade
Publica

Se trata das informacGes
importantes do governo que
ndo mudam com frequéncia.
Por exemplo: objetivos e
metas de programas,
obrigacbes e deveres dos
cidaddos. Essas informacdes
sdo para ajudar as pessoas a

Esse contetdo é direto ao
ponto, sendo relevante para
as pessoas no dia a dia. Por
exemplo:  noticias  sobre
inauguracdo de uma escola,
dados sobre o desemprego
ou lancamento de uma
campanha de vacinagao.

De caréater informativo, sao
publicacdes sobre servigos e
procedimentos do governo
que as pessoas geralmente
procuram. Por exemplo:
matricula em escolas e
universidades, obtencéo de
documentos ou cadastro de

entenderem funcionamentos beneficios.

Nno governo.

Fonte: Manual de Orientagdo para Atuagdo em Midias Sociais (BRASIL, 2014)
Ainda dentro das Diretrizes Editoriais, a comunicacdo do governo deve transmitir

credibilidade e consisténcia em todos 0s documentos e posts nos perfis oficiais, pois tudo o que
é publicado nessas plataformas deve ser considerado como verdade incontestavel, a menos que
seja indicado como contetdo enviado pelo usuario. Além disso, é importante evitar piadas ou
humor, pois isso pode ser mal interpretado e aumentar os riscos de crises institucionais.

O Manual aponta ainda que é essencial a ado¢do de uma linguagem acessivel e amigavel
na medida certa nas midias sociais governamentais para aproximar as pessoas e incentiva-las a
participar. O conteldo deve ser compreensivel para todos, evitando termos juridicos

complicados, sendo importante:

- Usar frases atrativas e informativas para apresentar o conteido;

- Complementar informacdes nos titulos para contextualizar para o publico;
- Resumir as informagdes em um Unico post para evitar confusao;

- Utilizar hashtags para facilitar a identificagcéo de temas;

- Fazer perguntas para incentivar a participacéo;

- Evitar abreviagdes ou siglas para ndo confundir o publico e manter a corre¢ao gramatical e

ortogréfica.



5. Volume e frequéncia de postagens

O ndmero de posts dependera da capacidade do 6rgao em produzir informacoes e da

interatividade dos cidaddos com o contetdo diario. Os relatdrios consolidados indicardo os

melhores dias, horérios e volumes adequados, permitindo que o 6rgdo determine a quantidade

ideal. O Manual disponibiliza uma média de postagens:

Tabela 3: Relatério de interatividade populacional com o Instagram

Instagram Ao menos 3 fotos por dia; ° Trabalhe com imagens em
alta resolucéo;
° Escolha os efeitos, mas

cuidado para ndo abusar dos
recursos e comprometer a foto
para compreensao;

° Preencha o descritivo de
maneira completa para situar o
usuario e utilize as tags para que

as imagens sejam encontradas;

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Em suma, os pontos abordados nesse tdpico sdo estratégicos para a criacao e 0 Sucesso
de um perfil para 6rgdos publicos, nos resultados irei analisar se a Prefeitura de Pacoti esta
alinhada com essas praticas.

3 METODOLOGIA
Este trabalho adota uma abordagem exploratéria e descritiva, utilizando a netnografia

como método de pesquisa, conforme Stengel e Souza (apud Santos e Gomes, 2021):
Investir na pesquisa cientifica de forma consciente e criativa, aproveitando toda a
diversidade e variedade de dados que o ambiente virtual nos apresenta, se faz
necessario. A netnografia (nethnography=net+ethnography), método
predominantemente usado para analise das midias sociais (Santos & Gomes, 2013),
surgiu em fungéo da necessidade de pesquisadores abordarem o mundo on-line em suas
pesquisas. (SOUSA; STENGEL, 2021).

O objeto de estudo esta diretamente relacionado com a cidade de Pacoti no interior do
Ceara, uma cidade pequena que de acordo com o ultimo senso realizado em 2022 pelo IBGE
aponta que a populagdo tem cerca de 11.186 habitantes, e nesse trabalho vamos analisar o perfil
oficial da Prefeitura de Pacoti na midia social Instagram, coletando os dados no proprio perfil.
A pesquisa inclui a andlise de postagens realizadas no perfil, com o objetivo de

identificar estratégias de comunicacdo, engajamento e promocao de servigos publicos, o0s



dados foram coletados e interpretados com base em categorias definidas a partir do referencial
tedrico, contemplando o uso de técnicas de observacgdo e anélise de conteudo.

Para conduzir a andlise, foram selecionadas um total de 60 postagens feitas pela
prefeitura entre 01 de Abril de 2024 e 30 de Abril de 2024. Essas postagens foram escolhidas
com o objetivo de representar uma variedade de contetdos e formatos, incluindo videos e
imagens, que refletem as estratégias de comunicacdo da prefeitura com seus cidad&os.

As postagens foram classificadas em trés categorias principais:

1. Conteuddo institucional: Informacdes sobre eventos, conquistas e ac@es da prefeitura.
2. Conteudo noticioso: Noticias relevantes sobre 0 municipio, incluindo a¢Ges de
governo e parcerias.

3. Conteado de utilidade publica: Informacdes praticas que ajudam os cidadaos, como

servicos, orientacdes e avisos.

A andlise considerou a frequéncia e a consisténcia das postagens, bem como a
adequacdo do conteudo as necessidades da populacao, observou-se também os aspectos visuais,
como a padronizacdo estética e a presenca de chamadas para acdo (CTAS), que sao elementos
importantes para o engajamento do publico.

Com essa abordagem, buscamos ndo apenas avaliar a eficacia das estratégias de midia
social da Prefeitura de Pacoti, mas também propor caminhos para um engajamento mais efetivo
com a comunidade.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Inicialmente foi desenvolvida uma andlise do perfil da Prefeitura de Pacoti

(@prefeituradepacoti) utilizando como determinante o Instagram, tendo em vista sua estrutura
visual e nomenclatura. A imagem 1 se refere ao Perfil do Instagram (Print tirado no dia
18/05/2024), onde se observa que tanto o user - @prefeituradepacoti - quanto o nome de usuario
- Prefeitura Municipal de Pacoti, sdo simples e objetivos, fazendo que a pesquisa pelo perfil seja
pratica e facil de encontrar, a biografia também deixa explicito que é um perfil Oficial além de
adicionar um slogan - Cuidando da Nossa Gente - que gera um senso de comprometimento da
prefeitura com os seus cidadaos, e os seguidores ao verem se sentem cuidados e acolhidos pelo

Seus governantes.



da prefeitura, mas ndo ha nenhuma CTA (Call To Action - Chamada para a¢&o) que direcione
as pessoas para acessarem o site, ou seja muitos que entram no perfil ndo tem conhecimento de
que clicando no link tem acesso ao site oficial da prefeitura, onde consequentemente teriam

acesso a mais informac6es que nao estao dispostas no Perfil do Instagram. Abaixo a imagem 2

Imagem 1: Captura de tela do Perfil Oficial no Instagram da Prefeitura Municipal de Pacoti.

prefeituradepacoti Seguindo v Enviar mensagem 48, wee

2.141 publicagdes 15,3 mil seguidares 105 seguindo

Prefeitura Municipal de Pacoti
@ prefeituradepacoti

9| Perfil Oficial da Prefeitura Municipal de Pacoti
2| Cuidando da Nossa Gente
& www.pacoti.ce.gov.or

Fonte: Perfil Oficial do Instagram @prefeituradepacoti (2024)

Também foi observado que o link adicionado na biografia, direciona para o Site Oficial

apresenta o print do site oficial (Acessado no dia 18/05/2024).

c

Imagem 2: Captura de tela do site oficial que esta disponivel no link da biografia.

pacoti.ce.gov.br

e~ M

utilizados como padrdes no perfil, observando superficialmente as imagens 1 e 2, o Unico
elemento que comunica a marca da prefeitura é a propria Logo da Prefeitura Municipal de
Pacoti, os destaques, exibidos na imagem 5, poderiam ser na paleta da logo com simbolos

padronizados, isso faria a comunicagéo mais dindmica e a presenca digital mais profissional.

O Contrasts

APREFEITURA v

PREFEITURA MUNICIPAL DE

(@’ PACOTI

WSS CUIDANDO DA NOSSA GENTE

0 MUNICIPIO v

o Mape co stte

SRR P

SERVICOS v SECRETARIAS v TRANSPARENCIA LRF E CONTAS PUBLICAS PUBLICAGOES v

CARTA DE SERVICO

AO USUARIO

Estamos atendendo a Lei n® 13.460

Clique aqui!

Fonte: Site Oficial da Prefeitura (2024)

Sobre a padronizacdo visual, ndo consegui identificar muitos elementos que sejam

Imagem 3: Captura de tela dos destaques do Perfil Oficial Prefeitura de Pacoti
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Pascoa Més da multh... Carnaval 202... Camaval 202.. Natal 2023 & Natal 2023 ..

Fonte: Perfil Oficial do Instagram (2024)

Além disso, no feed, também ndo foi possivel identificar uma padronizacao de cores e
fontes, na imagem 4 tem o print mostrando 24 postagens para representar a ndo padronizacéo
visual do perfil, percebe-se que as cores variam de roxo, vermelho, amarelo, azul e rosa, e
também as fontes que ndo seguem um padrdo, causando discordancia visual e ndo identificagcdo

répida da instituigao.

Imagem 4: Captura de tela do feed da prefeitura de Pacoti

Fonte: Perfll Oficial do Instagram @prefelturadepacotl (2024)

No total foram analisadas 60 postagens do feed realizadas entre o periodo de 01 de Abril
de 2024 até 30 de Abril de 2024, serdo apresentadas aqui por classificacdo de Contedo
Institucional, Contetudo Vivo ou Noticioso, Contetudo de Utilidade Publica e os que ndo se
encaixam em nenhuma categoria mencionada que eu nomeei de Outros, apresentados na lista a

sequir:

1. Contetdo Institucional

Das 60 postagens analisadas, apenas as quatro destacadas abaixo na imagem 6, possuem carater
institucional, as publicacBes tém em vista o compartilhamento de conquistas, audiéncias publicas e
notas oficiais esclarecendo ao seus cidaddos eventos que ocorreram, mas que ficaram mal entendidos
entre a comunidade, percebe-se a utilizacdo do Instagram como um veiculo de comunicacdo da

prefeitura com o povo, de forma direta, clara e simples.



Imagem 5: Postagens identificadas como Institucionais.

PACOTIE
NIVEL NACIONAL NO

B8 indice ge
Ii oportunidades da
educagao brasileira
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Fonte: Posts retirados do feed da Prefeitura Municipal de Pacoti.

2. Conteudo Vivo ou Noticioso

No que se refere aos conteldos vivos ou noticiosos identifiquei 44 postagens que se

3wz -

enquadram nesse tipo de conteudo, ainda assim, achei necessidade de separar elas por Noticias,
Obras e Divulgacdes para ficar mais simplificado:

° Noticias
As postagens categorizadas como noticias se totalizaram como 7, sendo compostas por acfes

realizadas pelo governo ou em parceria com uma ou diversas secretarias. Nesses casos, 0 perfil da
prefeitura utiliza o Instagram para comunicar a comunidade sobre os beneficios advindos de projetos
e programas governamentais. Essa pratica ndo apenas informa, mas também permite que a populacao
se veja representada nas midias sociais e sinta-se acolhida pelo governo, promovendo um maior

nivel de proximidade e engajamento entre a administracéo publica e os cidadaos.

Imagem 6: Postagens identificadas como noticias.

Fonte: Posts retirados do feed da Prefeitura Municipal de Pacoti.

° Obras
Como o nome da categoria sugere, essa secdo abrange exclusivamente as obras

realizadas na cidade e nas comunidades de Pacoti, no total foram 9 publicagcbes com essa
categoria, englobando desde reformas e inauguracgdes. O perfil utiliza o espago na internet para
informar a populacéo sobre o progresso continuo promovido pela prefeitura, demonstrando que
a administracdo municipal estd ativamente empenhada em melhorar a infraestrutura e 0s

servicos oferecidos a comunidade.



Imagem 7: Postagens identificadas como obras.

Fonte: Posts retlrados do feed da Prefeltura Mun|C|paI de Pacoti.
° Divulgacdes
Na categoria de divulgacdo, foram identificadas 22 publicagdes cujo objetivo é

promover acles realizadas nas areas de salde e educacdo, além de convites para eventos
publicos e a promoc¢éo de conquistas de materiais que visam melhorar a prestacdo dos servicos
publicos. Essa categoria é utilizada para informar e manter os cidaddos cientes sobre eventos,
projetos e conquistas que ocorrem na regido, garantindo assim a transparéncia e o engajamento

da comunidade nas iniciativas governamentais.

Imagem 8: Postagens identificadas como divulgagdes.
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Fonte: Posts retirados do feed da Prefeitura l\/iuﬁicipal de Pacoti.

3. Contetdo de Utilidade Publica
Foram selecionadas 7 publicagdes classificadas como de utilidade pablica, cujo objetivo é

informar sobre entregas, cadastros, orientacGes e servi¢os do poder publico. Utilizando o Instagram
como ferramenta de comunicacéo, essas postagens buscam manter os cidadaos atualizados de forma

pratica e eficiente, fornecendo informacdes Uteis para os cidadaos.

Imagem 9: Postagens identificadas como outras.
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Fonte: Posts retirados do feed da Prefeitura Municipal de Pacoti.



4.

publicacbes. Essas postagens tem como objetivo parabenizar servidores, comemorar datas
significativas ou promover conscientizacao,
comentarios de seguidores e emitir notas de pesar. Embora ndo sejam tdo impactantes, possuem
relevancia ao incluir cidadaos e destacar datas importantes, como o Dia Mundial das Libras,

fortalecendo o vinculo com a comunidade e celebrando eventos significativos e compartilhando

Outros
Por altimo, h& postagens que ndo se encaixam nas demais categorias, totalizando 10

sensibilidade verdadeira com sua populacao.

Além das categorias das postagens, as headlines (titulos) apresentados nas imagens séo
chamativos e impactantes, quase sempre sendo acompanhado com um texto menor, e com o
contetido da imagem sendo complementado na descricdo como vemos 0 exemplo na imagem
11:

Imagem 10: Postagens identificadas como outras.

Fonte: Posts retirados do feed da Prefeitura Municipal de Pacoti.

Imagem 11: Postagem do Instagram com descrigdo completa.
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Fonte: Post retirado do feed da Prefeitura Municipal de Pacoti.

relembrar acfes ja realizadas, compartilhar



Nas publicacdes do perfil da Prefeitura de Pacoti, sdo aplicadas diversas estratégias para
garantir a efetividade das publicagdes. Isso inclui a utilizacdo de frases atrativas e informativas
para apresentar o conteudo de forma envolvente e acessivel, além disso, as informacdes séo
complementadas com titulos e subtitulos, proporcionando contexto relevante para o publico.

Para evitar confus@es, as informagdes sdo resumidas em um Gnico post, facilitando a
compreensdo, sendo uma pratica comum também evitar abreviacdes ou siglas, sendo estas
utilizadas apenas com contexto, como o do exemplo mencionado, visando ndo confundir o
publico e mantendo a correcdo gramatical e ortografica, o que contribui para a clareza e
credibilidade das mensagens transmitidas pelo perfil da prefeitura.

Na analise realizada nas midias sociais, percebe-se que ha adaptacdo na criacdo do
conteudo, optando por uma linguagem acessivel e conteudo de facil entendimento, evitando
possiveis erros de interpretacdo e minimizando o risco de crises causadas por informacoes

equivocadas, como apresentado no exemplo na imagem 12:

Imagem 12: Postagem do Instagram com contetido completo e simples.

prefeituradepacoti
e

v (—\
@ secretaria_de_saude_pacoti

Gentle'Jammers * Infarmation

ATL. ‘ prefeituradepacoti Mais uma realizag3o da Secretaria de Saude e
»y Prefeitura de Pacoti.

'.*'. .snuns L’lllllﬂ m

4\ Vam ai a 22 edigdo do Saide Com a Gente em Areias!
o) 'n h
- Dia 27 de abril, a partir das 8h. no posto de sadde e creche.
teremos um avento repleta de cuidados e atengio A saide.
Contaremos com a presenga dos renomados médicos
M" x ”/M Mﬂ“ ”"0 e m especialistas Dr. Renato Mazon (cirurgido) e Dr. Leonardo Pessda
‘ (urologista), além de uma equipe dedicada de profissionais da
Grande a¢a yue contard com os médices especialistas: sauce.
cimr'iéo Dr. Renato Mazon Havera atendimento médico, atendimento de enfermagem,
preven¢dc ginecolégica, vacina mével, orientagdo nutricional,
"ﬂ"ﬂyista nf. ‘m’d’ PESSO‘ fisioterapia, odontelogia, prevencdo da dengue e muito mais.
Atendimento médico, atendimenty de MMMM] Jreveicas oQv 0
Jiecoldgica, Wl.'IWIMWI ILrICIomSta, ﬂSIﬂIEfﬂ[It'm

ﬂlﬂﬂlll)@llm amﬂmlyyulﬂ mﬁa ﬂa Myw E Wm m ,!I?unldo por vii.almeida e outras pessoas
@ Adicione um comentario..

Fonte: Post retirado do feed da Prefeitura Municipal de Pacoti.



Essa abordagem estratégica ndo s6 garante uma comunicacédo eficaz com os cidadaos,
mas também fortalece a imagem e a confianga no perfil da prefeitura, promovendo uma
interacdo positiva e construtiva com a comunidade de Pacoti.

Ao se tratar da frequéncia das postagens, foi observado que durante o periodo da
pesquisa, a Prefeitura de Pacoti publicou, em média, de 2 a 3 contetdos por dia, variando entre
videos e fotos, essa consisténcia € um ponto positivo, pois além de ampliar a entrega das
informacdes, também favorece o engajamento do publico, importante para a construcdo de uma
relacdo mais proxima entre a administracédo e os cidadaos.

Contudo é fundamental que essa regularidade de postagens venha seguida de uma
estratégia de contetldo bem definida, que ndo s6 informa, mas também estimula a interacdo. Por
mais que a frequéncia das postagens demonstra um compromisso com a comunicacdo, a
prefeitura deve se esforcar para garantir que esses contetdos sejam relevantes e atraentes,

promovendo um dialogo efetivo com a comunidade.

Na imagem 13 apresento um exemplo de postagem de divulgacdo mas que ndo tem CTA

(Call-to-action), como boa parte das outras publicagdes.

Imagem 13: Postagem do Instagram de divulgacao de ac&o..

~ assistenciasocialpacoti

prefeituradepacoti

W Vs A @ assistenciasocialpacoti Vem ai mais um CRAS [TINERANTE e
y $=1F ==/ CINE CRAS!
& a2e
% | |
= r's Os servigns da Assisténcia Social mais perto de vocé!
(i MACAPA 14H30 - CRECHE Levaremos servigos e orientagdes sociais necessarias as famflias
3 DA COMUNIDADE da localidade por melo desse projeto. alcancando familias
h | TERCA - 30/ABR residentes das comunidades mais distantes da Sede.
sewicos: O CRAS ITINERANTE sers realizado dia 30/04 Terga-Feira, na
: : comunidade de MACAPA, as 14:30.
Atendimento com Assistente
Social;

Na ocasidc também teremos o Cine Cras, entdo chama a familia
os amiges, todo mundo parz participar desse momento
1 sensacional comunidade de MACAPA! Esperamaos vocés!

Atendimento com Psicélogo;
atualizagéo do CadUnico;
EmissGo de Carteirinha do

PARTICIPEI

Idoso;

Agendamento pard Emissao Pacoti. Cuidando da Nossa Gente!

de RG; L

Encontro com os beneficidrios \* 49 O Y |

do CMIC (Cartdo mais Infancia B
Ceard). 4 ‘w Curtido por vii.almeida e outras pessoas
25 de abril

@ pacon

Cle

Fonte: Post retirado do feed da Prefeitura Municipal de Pacoti.



Para deixar mais claro a falta da CTA, observe que na imagem 13 tem divulgacéo, as datas
e imagens, porém ndo tem nenhuma chamada para compartilhar com alguém ou mesmo marcar
algum conhecido, e na legenda tem apenas um “PARTICIPE”, o que ndo instiga o seguidor a
interagir com essa publicacdo, 0 maximo que ela vai fazer € curtir e em menos de 10 minutos
esquecer o que Viu, por isso trabalhar com CTAs é importante para melhorar o engajamento e a
divulgagéo do conteudo.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar 0 uso do Instagram pela Prefeitura de
Pacoti como uma ferramenta de comunicacdo na gestdo publica, a pesquisa foi realizada por
meio da avaliagdo de 60 postagens publicadas no més de abril/2024 totalizando 30 dias; a
andlise revelou tanto aspectos positivos quanto lacunas significativas que necessitam de atengéo
e aprimoramento.

Em relacéo aos objetivos especificos, observou-se que a consisténcia dos conteudos é
coerente com a proposta do perfil, compartilhando publicacdes que divulgam ou informam
acOes governamentais para a populacdo, também foi possivel perceber que a frequéncia das
postagens € constante, com uma média de 2 a 3 publicacdes diarias. Esse ritmo demonstra um

esforco em manter os cidaddos informados e engajados. No entanto, a consisténcia visual e

textual do contetdo apresentou fragilidades, como a auséncia de padronizacdo estética e de
chamadas para acdo (CTAS), 0 que compromete o impacto das publicacdes e o engajamento do
publico.

Para aprimorar o uso do Instagram como canal de comunicacdo, sugere-se que a
prefeitura invista na criacdo de um padrdo visual mais estabelecido, alinhado a identidade
institucional, e que considere utilizar CTAs de forma estratégica para incentivar a interagdo, a
adocdo de métricas para monitorar o desempenho das postagens também é valido para
identificar o que realmente ressoa com o publico e para ajustar as estratégias conforme
necessario.

Como sugestdo para pesquisas futuras, seria relevante investigar a percepcdo dos
cidaddos acerca da comunicacao realizada por meio do Instagram, avaliando se as acdes
implementadas pela prefeitura correspondem as suas expectativas, e mais, para complementar
o0 estudo, uma analise dos comentarios nas postagens se torna ideal, permitindo investigar a
presenca ou auséncia de comunicacgéo bilateral, ou seja, se os cidaddos se manifestam e como a
prefeitura responde.

Conclui-se que o Instagram tem um grande potencial para fortalecer a comunicacgao
entre a Prefeitura de Pacoti e sua populagéo, promovendo uma gestéo publica mais transparente,

inclusiva e participativa, porém para alcancar esse objetivo, € necessario um refinamento nas



estratégias atuais, alinhando-as as melhores praticas de comunicag&o digital.
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